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 ملخص

م الأزًغ بلى حاهب مً الجىاهب الضًىامُىُت لهظه الضعاؾت جُغكذ  مباصثه وجُبُلاجه  لٗغىلدؿىٍ

م  برػللمؿاولُت البُئُت، ً االإٗانغ الكغواث في االإكهض  جخجهٖلى ؾلىن االإؿتهلً؛ فبِىما  اوٗياؾاجهو  مفهىم الدؿىٍ

ججاوػ الدؿىٍم الأزًغ  َغق وآلُاثاؾتراجُجُاث الدؿىٍم؛ وجبدث الضعاؾت في  بىاءمدىعي في  همضزلالأزًغ 

تبحغاء حغُحراث  خضعيٌؿ مغخلت الىٓغي، مما لي الخللُضي  حظعٍ ج الدؿىٍ الأهضاف البُئُت؛  بغُت الخىافم م٘في االإؼٍ

الاؾخجابت بلى للمؿتهلً الأزًغ، الظي جلىص زُاعاجه الىاُٖت بُئُا  الأؾاس ي واالإدىعيٖلى الضوع  إهُضهما جم الخ

 .الخىُٓمُت للاؾخضامت

بحن وعي  الٗمُمالضعاؾت ًٖ الخفاٖل  ؤباهذتهلً الأزًغ، ؤبٗاص ؾلىن االإؿ الخٗمم في صعاؾتمً زلاٌ ف 

هما  .الإىخجاث الخًغاءالفىاثض جهىعه  مضيو الٗىامل الاكخهاصًت الخٗلُمي، وهظا  مؿخىاهو بصعاهه ، صعحت االإؿتهلً

م الأزًغ واالإؿتهلً الأزًغ في  ؤْهغث الضعاؾت  آعاء جلضًم بالإيافت بلى .الاؾخضامت البُئُتجدلُم مؿاهمت الدؿىٍ

م االإٗاص حكىُلها، والضوع  اصيخىٌ فلؿفاث الدؿىٍ م٘ جلضًم زلافت االإؿاولُت البُئُت؛  جفُٗلللدؿىٍم الأزًغ في  الغٍ

اثالخاحت بلى التزام الؤصاعة الٗلُا، و هٓهغ  حملت مً االإلترخاث التي الخٗاوهُت  االإباصعاثالىعي البُئي، و  عف٘ مؿخىٍ

٘ اٖخماص  حؿعى بلى  للماؾؿاث التي مخيامل هظه الضعاؾت بمثابت صلُلبط حٗخبر زًغ. الدؿىٍم الأ جُبُلاث لدؿغَ

م الأزًغ  بعؾاء الأزغ ب االإغجبُتالخىافؿُت  االإحزةلخدلُم الاؾخفاصة منها وحٗمل ٖلى جدلُم مخُلباجه، م٘ مباصت الدؿىٍ

 البُئي الؤًجابي.

م الأزًغ، االإؿت :يةالمفحاحالكلمات   .هلً الأزًغ، ؾلىن االإؿتهلً الأزًغالاؾخضامت البُئُت، الدؿىٍ

 .Q56 ؛ M31؛JEL: D11ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study delves into the dynamics of green marketing, exploring its principles, 

applications, and its impact on consumer behavior. As companies navigate the evolving 

landscape of environmental responsibility, the concept of green marketing emerges as a 

pivotal force in shaping marketing strategies. The study investigates how green 

marketing moves beyond the theoretical stage, necessitating fundamental changes in the 

traditional marketing mix to align with environmental goals; The pivotal role of the 

green consumer is emphasized, as their environmentally conscious choices drive 

organizational responses for sustainability. By studying dimensions of green consumer 
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behavior, the research reveals the complex interaction between consumer awareness, 

perception, learning, economic factors, and perceived benefits of green products. 

Additionally, the study highlights the contribution of green marketing and green 

consumers to environmental sustainability; The study concludes by offering insights 

into reshaped marketing philosophies, ethical standards, and the pivotal role of green 

marketing in promoting environmental responsibility culture. The recommendations 

underscore the need for top management commitment, increased environmental 

awareness, effective promotional strategies, and collaborative efforts to expedite the 

adoption of green marketing practices. Overall, this study serves as a comprehensive 

guide for organizations seeking to embrace green marketing principles and leverage 

them to enhance competitiveness and positive environmental impact. 

Keywords: environmental sustainability, green marketing, green consumer, green 

consumer behavior. 

Jel Classification Codes: Q56; M31; D11. 
 

  

 

I- تمويد :  

 
ً
٘ للفىغ الخىمىي الجضًض الظي ٌٗخمض ٖلى مبضؤ الاؾخضامت اللاثم ؤؾاؾا في ْل الاهدكاع الىاؾ٘ والؿغَ

 
ً
 مٗخبرا

ً
ٖلى جضازل وجيامل الأبٗاص الاكخهاصًت والبُئُت والاحخماُٖت، قهض الٗالم في الٗلىص الأزحرة جؼاًضا

اصة الىعي ؤكُإ مٗحن، بل اقخمل ول الأنٗضة، و  وؤبالىعي البُئي، هظا الأزحر الظي لم ًلخهغ ٖلى مجاٌ  ن ػٍ

اصة الخلىر البُئي بمسخلف ؤهىاٖه، وما ؾببه مً آزاع ؾلبُت واوٗياؾاث زُحرة.   مً ػٍ
ً
البُئي وان هاججا

وزهىنا والاخخباؽ الخغاعي والأمُاع الخمًُت وغحرها بالإيافت بلى الاؾخغلاٌ الاؾخجزافي للمىاعص الُبُُٗت 

 ضصة منها والىايبت بؿبب الاؾخٗماٌ والاؾخغلاٌ.غحر االإخج

ماٌ  ؤصعهذالٗاالإُت  دىلاثالخ وفي زًم هظه بٖاصة الىٓغ بمؿاولُاتها يغوعة الٗضًض مً مىٓماث اٖلأ

لُت، و  اٖخلاصاتها الاحخماُٖت والأزلاكُت في يمً  هبٗض ؤؾاس يالبٗض البُئي  مً زلاٌ بصعاجمماعؾاتها الدؿىٍ

م  خضًث مضزل وبظلً بغػ لُت. اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ م الأزًغ همىهج  انُلح ٖلُهفي الدؿىٍ بالدؿىٍ

لي  خمدىع خىٌ  الآزاع يهخم بحؿىٍ غاف طاث الٗلاكتالاحخماُٖت والبُئُت الؿلبُت، وٍ باالإؿاولُت  التزام ول اَلأ

لُت.البُئُت في  مجالاث خُث ؤنبدذ االإاؾؿاث بازخلاف ؤهىاٖها وؤحجامها و  ؤوكُتها ومماعؾتها الدؿىٍ

لُت. مما ٌٗني بكباٌ  ، وهي ملؼمت باٖخباع الجاهب البُئي في مماعؾاتها الؤهخاحُت والدؿىٍ
ً
وكاَاتها مؿئىلت بُئُا

 م٘ 
ً
اث، ليي جيىن ؤهثر جىافلا واوسجاما االإاؾؿت ٖلى ٖضة جدىلاث في فلؿفتها وآلُاث ٖملها ٖلى ول االإؿخىٍ

  .قغوٍ ومخُلباث هظا الفىغ الجضًض

ت مً الخٗضًلاث والخصخُداث التي ًخُل٘ مً زلالها في هفـ الؿُ اق ٌكهض ؾلىن االإؿتهلً مجمىٖ

ت لللًاًا   م٘ مفهىم الاؾخضامت. بط ؤصث الخؿاؾُت االإفغَ
ً
بلى بقبإ خاحاجه وحُٗٓم مىافٗه بما ًخىافم ؤًًا

هم، هما بضؤ ججاوبهم البُئُت بلى جىامي مؿخىي الؤصعان لضي االإؿتهلىحن. وؤنبذ هالاء ؤهثر كللا خىٌ همِ خُات

 
ً
 فكِئا

ً
اصتهم الاؾتهلاهُت قِئا م حغُحر ؾلىههم الكغاجي والٗىامل االإازغة فُه، وٖ ًإزظ مىخى حضًا في َغٍ

الٗملت الؿاثضة ٖبر وؾاثِ الاجهاٌ  ىوباالإلابل، ؤنبذ الخضًث ًٖ اللًاًا البُئُت والخىمُت االإؿخضامت ه

 .االإسخلفت

 ضعاؾت مً زلاٌ الؤقيالُت الغثِؿُت الخالُت:هظا ما ؤعصها مٗالجخه في هظه ال

ؼةالمؤلف المرسل:  1  khaled.bouaza@univ-bba.dzًميل: ، الإ زالض بىٖ
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I.1- : إشكالية البحث 

م الأزًغ، وجبني االإؿتهلً للؿلىن الأزًغ؟ وهل ؤن  ما هي ؤهم ؤؾباب جدىٌ االإاؾؿت بلى الدؿىٍ

 طلً ٌؿاهم في جفُٗل الاؾخضامت البُئُت، ووكغ الىعي البُئي والثلافت البُئُت االإؿخضامت؟

I.2 - :فرضيات البحث 

اصة جفًُل االإىخجاث الخًغاءًاص - اث الىعي البُئي بحن االإؿتهلىحن بلى ػٍ  ؛ي اعجفإ مؿخىٍ

م الأزًغ بكيل بًجابي ٖلى ؾلىن الكغاء لضي االإؿتهلً ججاه  - ًازغ جىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ؛االإىخجاث االإؿخضامت بُئُا

ؼ االإؿاولُت البُئُت ٖلى حٗ - ؼ عغبت االإؿتهلً في جبني حٗمل الخملاث الخثلُفُت التي تهضف بلى حٗؼٍ ؼٍ

 .ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ

I.3. -  البحث:أهذاف 

م الأزًغ ٖلى ؾلىن االإؿتهلً -  ؛جلُُم جإزحر الدؿىٍ

 ؛الخدلم مً الٗلاكت بحن الىعي البُئي وجفًُلاث االإؿتهلً للمىخجاث الخًغاء -

ؼ ؾلىن االإؿتهلً االإؿخضام بُئُ -  .اجلُُم مضي فاٖلُت الخملاث الخثلُفُت في حٗؼٍ

I.4. -  البحث:أهمية 

م -  ؛ًدضص اؾتراجُجُاث لضمج الاهخماماث البُئُت في مماعؾاث الدؿىٍ

 ؛ٌٗؼػ فهم ؾلىن االإؿتهلً ججاه االإىخجاث الخًغاء -

ت االإؿخضامت وزُاعاث االإؿتهلً - ؼ االإماعؾاث الخجاعٍ  .ًلضم جىنُاث كابلت للخىفُظ لخٗؼٍ

I.5. – مىهجية البحث : 

الؤقيالُت بةجبإ االإىهج الىنفي الخدلُلي، مً زلاٌ االإداوع الغثِؿُت  وكض واهذ الؤحابت ٖلى هظه

 الخالُت:

لي الأزًغ؛ .1 ج الدؿىٍ م الأزًغ واالإؼٍ  الدؿىٍ

 مفاهُم ؤؾاؾُت؛ -االإؿتهلً الأزًغ .2

م الأزًغ واالإؿتهلً الأزًغ في جفُٗل الاؾخضامت البُئُت، وجغؾُش الىعي البُئي  .3 مؿاهمت الدؿىٍ

 االإؿخضام.

II-  الأخطرالوضع الحالي للتشويق : 

م الأزًغ بلى ؤن ٖضص االإيكىعاث خىٌ هظا االإىيىٕ كض جؼاًض بكيل  ٌكحر الىي٘ الخالي لأبدار الدؿىٍ

م الأزًغ 2022ملخىّ في الؿىىاث الأزحرة، م٘ اعجفإ مٗضٌ الاؾدكهاصاث في ٖام  ، وجٓهغ صعاؾاث الدؿىٍ

ىُ هما جم . (Liu, 2023, p5,9) ت والهحن وبهجلترا خُث لها الخإزحر الأهبربكيل مخىغع في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

م الأزًغ له جإزحر بًجابي ٖلى ؤصاء الكغواث واالإحزة الخىافؿُت  الخإهض مً ؤن اؾخسضام اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

(Hussain, 2023, p2) . م الأزًغ الٗالمي همىا هبحرا في وم٘ اؾخمغاع اعجفإ الىعي البُئي، قهض ؾىق الدؿىٍ

ملُىن صولاع في  49250.7الؿىىاث الأزحرة، وونل حجم ؾىق االإىخجاث الخًغاء واالإباصعاث االإؿخضامت بلى 

اهض ٖلى الأهمُت االإتزاًضة للمماعؾاث الهضًلت للبِئت 2021ؾىت  اصة ملاعهت بالٗام الؿابم. وٍ ، مما ٌٗىـ ػٍ

ماٌ هما ًىضح الكيل الخالي  :(businessresearchinsights, 2024) في مكهض اٖلأ
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 حجم السوق العالمي للخسويم الأخضر(: 01الشكل )

 
 ,businessresearchinsights, 2024, Green Marketing Market Report Overviewالمصذر: 

https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/green-marketing-market-103531 

، خُث ًمثل 2031بلى ٖام  2020لظي ٌٗغى بؾلاَا لدجم الؿىق مً ٖام وا (01)مً زلاٌ الكيل 

ىُت، هجض ؤن  :االإدىع حجم الؿىق بملاًحن الضولاعاث الأمغٍ

م الأزًغ الٗالمي بلى  حجم الؿىق: - ملُىن صولاع  69.998.58مً االإخىك٘ ؤن ًهل حجم ؾىق الدؿىٍ

يي بدلىٌ ٖام  لؿىق زلاٌ الؿىىاث الللُلت االإايُت االإُغص في ا ى. وهظا ٌكحر بلى الىم2031ؤمغٍ

 والاججاه الخهاٖضي االإخىك٘ في االإؿخلبل؛

م الأزًغ مٗضٌ هم الؿىىي االإغهب: ىمٗضٌ الىم - ؾىىي مغهب  ىمً االإخىك٘ ؤن ًٓهغ ؾىق الدؿىٍ

الؿىق بكيل مؿخمغ بهظا  ى، وهظا ٌٗني ؤهه مً االإخىك٘ ؤن ًىم2031-2024% زلاٌ الفترة 3.58ًبلغ 

 .هظه الفترة االإٗضٌ َىاٌ

م الأزًغ في  الأعكام هكحر هظحبكيل ٖام   .االإؿخلبلبلى جىكٗاث بًجابُت لؿىق الدؿىٍ

III-  الأخطرالتشويق الأخطر والمزيج التشويقي : 

م البُئي "الأزًغ" ٖلى ؤهه جغحمت الإخُلباث االإؿاولُت الاحخماُٖت والأزلاكُت  ًمىً الىٓغ بلى الدؿىٍ

م والظي بغػ واؾخجاب ت للخدضًاث البُئُت االإتزاًضة في الؿىىاث الأزحرة وجمدىع خىٌ اللُام بإوكُت للدؿىٍ

ضم بلخاق الًغع بها. لُت يمً يىابِ مدضصة لًمان االإدافٓت ٖلى البِئت الُبُُٗت وٖ  حؿىٍ

III- 1-  الأخضرجعريف الخسويم : 

ٗىانغ البِئت االإغجبُت ب بلى االإكاول ىحي مباقغةالبِئت، وج واالإدُِ ؤ بلى " ٖاصةالأخضرٖباعة " حكحر 

فاالإاء ولأعى، وكض و الهىاء االإخمثلت في  التي جىليها  الأهمُتلإبغاػ  "الأخضر" ٖباعة وآزغون (Shrum) قغوم وْ

ٌ "، الأخضراكتراح بٗضًً لٗباعة " وهىان مًاالإاؾؿت للمدُِ االإاصي،  بوؿاوي لخىيُذ  الثاويو ؾُاس ي  الأو

الخيىماث جباقغها وٌ )الؿُاس ي( للضلالت ٖلى الخغُحراث التي ًجب ؤن لبٗض الأ . االفغق بحن البِئت واالإدُِ

ٗاث حضًضة زانت للمدُِ(، ؤما الثاوي)الؤوؿاوي( ) االإؿاهمت الصخهُت للفغص للخفاّ ٖلى  ًغهؼ ٖلىحكغَ

مً َغف الباخثحن هبضًل للخىحه  هبحر  اٌٗغف اهخمام" الأخضراالإدُِ، وفي الىكذ الخالي هجض ؤن مهُلح "

 (;Shrum et al., 1995, p71 115 ، م2015 ،بىعػق ) ُئيالب
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غاف االإٗىُت ٌكهض هما م الأزًغ الٗضًض مً الدؿائلاث لضي اَلأ لضي ، زانت واالإهخمت مفهىم الدؿىٍ

ٌكحر بلى ؤهثر مً مٗنى في ؤطهانهم، مثل خماًت البِئت، مؿاولُت االإاؾؿت الاحخماُٖت، خماًت  لأهه االإؿتهلىحن

م الأزًغ لا ًؼاٌ مبهما باليؿبت للىثحر  لضيها، وختى وغحر ...االإؿتهلً م، بط ؤن الدؿىٍ الٗاملحن في مجاٌ الدؿىٍ

غ فلِ، ؤ الهاصفت بلى االإؿاهمت في الأوكُت  ومنهم، فمثلا هىان مً ًدهغه في مجاٌ ؤوكُت بٖاصة الخضوٍ

م الأزًغ ه لىً الخلُلت ؤنلخفاّ ٖلى البِئت فلِ، ا  ٌكملباٖخباعه وؤٖمم مفهىم ؤوؾ٘ بىثحر  ىالدؿىٍ

ٗخمض مضي واؾ٘ مً الأوكُت، هما ؤهه وفي هفـ الىكذ ًمىً ؤن ًُبم ت في  مجالاث وَ مثل مجالاث  مخىىٖ

لا ًىحض حٗغٍف واخض  بظلًو مجاٌ الخضماث. والاؾخسضامُت الؿل٘ الاؾتهلاهُت، مجاٌ الؿل٘ الهىاُٖت 

م  ٌٗلظلً هخُغق فُما ًلي لب ،الباخثحنول مخفم ٖلُه مً َغف  الخٗاعٍف التي ؤُُٖذ الإفهىم الدؿىٍ

م ٌكملهابالجىاهب االإسخلفت التي والؤخاَت مفهىمه همداولت للإالإام بالأزًغ   .هظا الخىحه الجضًض للدؿىٍ

م حمُٗت  خؿب - ىُالدؿىٍ م الأزًغ ًمثل  فةن ((A.M.Aت الأمغٍ ٖملُت صعاؾت الىىاحي الؤًجابُت الدؿىٍ

لُت   (.7، م2011البىغي، ) ٖلى جلىر البِئت واؾدىفاط الُاكت" ياؾاتهاواوٗوالؿلبُت للأوكُت الدؿىٍ

م الأزًغ فةن  Kotler and Armstrong مؿترووغع وؤ وىجلغمً وحهت هٓغ  ؤما -  الخغهتٌكحر بلى الدؿىٍ

ماٌ ىٓماثاكباٌ م ىالتي جخجه هد غ مىخجاث مؿاولت بُئُا اٖلأ   (Kotler, 1996, p93)"بخُىٍ

م الأزًغ ًإزظ polonsky بىليؿييًغي بِىما  - ول الأوكُت التي حؿخُُ٘ ؤن  في الخؿبان  ؤن الدؿىٍ

يكإ 
ُ
 م٘ اقتراٍ ؤن ًيىن ، االإؿتهلىحنبقبإ خاحاث عغباث ٌؿتهضف وحؿهل ؤي هىٕ مً الخباصٌ الظي ج

 .(Polonsky, 1995, p120) ؤزغ ؾلبي ٖلى االإدُِ الُبُعي صون بقبإ هظه الخاحاث والغغباث 

م الأزًغ ٖلى ؤهه: stanton ؾخاهخىن مً حهخه  - لي  ٌٗغف الدؿىٍ يهضف  الإىٓمت مُٗىت،"ؤي وكاٍ حؿىٍ

 .(Stanton, 2003, p 202)"الخإزحر الؿلبي الإىخج مٗحن ٖلى البِئتجفاصي وبػالت  وًجابي ؤب جإزحر جدلُمبلى 

م الأزًغ   - الأصواث  جىفُظ وججؿُض هى mintu and lozade 1995 لىػاصىو مُيخفي اٖخلاص الدؿىٍ

لت جدافٔ وجدمي البِئتال لُت لدؿهُل الخباصٌ االإكب٘ للمىٓماث والأفغاص بُغٍ  .(Alma 1996)" دؿىٍ

م الأزًغ ٖلى ؤههًىٓغ بلى  وهىان مً -  ؾلىهُاثالخإزحر في  مً ؤحلهٓامُت مخياملت  اثٖملُ الدؿىٍ

ؾتهلاهُت َلب مىخجاث غحر ياعة بالبِئت وحٗضًل ٖاصاتهم الا  هدى  للخىحهجضفٗهم بهىعة االإؿتهلىحن 

النهاثُت هي  الىدُجتهظا الخىحه بدُث جيىن ل حؿخجُبمىخجاث جىفحر والٗمل ٖلى  ،م٘ طلً ًخىافمبما 

 (250، م2007 ،البىغي ) "الإىٓمتا وعبدُتاالإؿتهلىحن  يمان خلىق الخفاّ ٖلى البِئت، و 

م الأزًغ ٖلى ؤهه مضزل مخيبىاءً ٖلى الخٗاعٍف الؿابلت ًمىىىا  الأوكُت امل مً الىٓغ بلى الدؿىٍ

لُت و  بهىعة جضفٗه  ؾلىهُاجههضف ؤؾاؾا بلى حٗضًل زلافت وؾلىن االإؿتهلً، والخإزحر في تاالإماعؾاث الدؿىٍ

ْهىعه واؾخجابت للخدضًاث  وؤنمىخجاث نضًلت للبِئت، فًُل وج الخىحه بلى َلب االإىخجاث الخًغاء. ىهد

خمدىع  .االإتزاًضةالخُحرة و البُئُت  لُت في بَاع  جىفُظخىٌ  ؤؾاؾاوٍ باالإؿاولُت البُئُت  الخدليالأوكُت الدؿىٍ

ىفلمدضصة  وكىاٖض ويمً يىابِ
َ
ضم بلخاق الًغع بها. ج  االإدافٓت ٖلى البِئت الُبُُٗت وٖ

III- 2-  الأخضرأهمية الخسويم : 

م ماًٌدلم  ليىهه مهم حضاالأزًغ ٌٗخبر ؤمغا  مً الجلي ؤن جبني الدؿىٍ ومياؾب  هخاثج الإىٓماث اٖلأ

م الأزًغ لأ ٍمىدها اللُاصة في الؿىق  و  في جدؿحن جىافؿُتها ٌؿاهم، بط ؤهه مخٗضصة ن جبني فلؿفت الدؿىٍ
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 و  االإىاعص الُبُُٗت. اؾخغلاٌالبِئت وجغقُض  ؾلامتبُئي، فًلا ًٖ الخىحه ال طوي  مً ػباثنها زانت ًلغبها

م  االإترجبت ًٖاالإؼاًا  ًٖ جلضًم ؤمثلتًمىً   :(413، م2011نالخي، ) الأزًغمماعؾت وجُبُم الدؿىٍ

م الأزًغ  لأن المالكين: أهذاف ثحليم - ت ؤمام االإ واؾٗتًفخذ ؤفاق الدؿىٍ ىٓماث وفغم ؾىكُت مغغٍ

دت جىافؿُت  ويُٗتاالإىافؿت الخللُضًت وبالخالي جدلُم  ًجىبهاما مالتي جخبىاه،  في الؿىق، وزانت مغٍ

ىؿبها تالخىافؿُ الىيُٗت ههظ .بمىخجاث نضًلت للبِئت جخٗاملٖىضما 
ُ
جدلُم مؼاًا ؤٖلى وبالخالي  ج

دُذ لها االإالىحن،  ؤهضاف
ُ
 ؛في االإجخم٘ َُبتؾمٗت و  نىعة اًجابُتوج

ًخُلب ٖلى بهخاج مىخجاث آمىت ونضًلت للبِئت  ترهحز ال لأن العمليات: سيرالأمان في ثلذًم المىحجات و   -

 فاصيوالخلىر البُئي، فًلا ًٖ ج فاًاثي الىجسفٌُ مؿخى  وبالخالي ٗملُاث الؤهخاحُتالهفاءة  عف٘

 ؛واالإؿتهلً تخماًت البِئحمُٗاث  وجدؿحن الٗلاكت م٘، االإخٗللت باالإسالفاث البُئُتاللاهىهُت  االإخابٗاث

م الأزًغ  حٗخمضالتي  ىٓماثفاالإ :ىممات الأممالاللبول الاجحماعي لم - باخترام  جخمحزفلؿفت الدؿىٍ

  ،فئاجه االإجخم٘ بمسخلفَغف جإًُض كىي مً و 
ً
 مخلُباثم٘ ولأهضافها  عئٍتهااوسجام  وخُابم ؤل هٓغا

ُض ٖلاكاتها م٘ ٖملائها الخالُحن ب طلً ما ٌؿمذ لهاالالتزام البُئي، ب فُما ًخٗلماالإجخم٘ وجُلٗاث  خىَ

 ؛هؿب ٖملاء حضص في االإؿخلبلَؿهل لها و 

ماٌ خفاصيٖىضما ج دًمومة الأوشطة:اسحمرارية و  -   مىٓماث اٖلأ
ُ
مؾت اع مَ االإ لاخلاث االإالأزًغ  للدؿىٍ

فةن طلً  لؿلىهها الخىُٓمي اججاه البِئت زهىناجإًُض االإجخم٘ بؿبب اللبىٌ الٗام هؿبها و اللاهىهُت 

تؾُمىنها مً جدلُم  ؤوكُتها و ٗملُاتها ب الاعجلاء و، ؤهضافها االإخٗللت بالبلاء، الىمى والاؾخمغاعٍ

ت  .الخجاعٍ

III- 3-  الأخضرالمسيج الخسويلي : 

ٗخمض ٖلُه همىطج ىه م  لهُاغت ٌُ مً ٖىانغ جم  كيل، ًدالأزًغوجىفُظ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ىالخىحه هد وكض بغػ ، للمىخجاثاخخُاحاث االإؿتهلىحن االإهخمحن بالبِئت م٘ جللُل الخإزحر البُئي  لخلبُتجهمُمها 

لي الأزًغ  ج الدؿىٍ ج الاهخلاصاث  هدُجت االإؼٍ لياالإىحهت للمؼٍ ٖلى  ته الؿلبُاججإزحر  مً خُثُضي الخلل الدؿىٍ

 بظلً ؤنبذ هظا االإىيىٕ مدل اهخمام الىثحر مً(،  ;65Kotler, 2002, p10، م2016البىغي، البِئت )

لي الأزًغ ٖلى ؾلىن االإؿتهلً التي جىاولذ الضعاؾاث ج الدؿىٍ لى جإزحر االإؼٍ  منها، االإىٓمت وؾلىههاؤصاء  وٖ

م الأزًغ ؤن اؾخسضام لإهلاط الخضًثتصعاؾت خىٌ الاججاهاث  ت البُئُت، الدؿٗحر  الدؿىٍ الٗلاماث الخجاعٍ

صج٘  البُئيالىعي  ًغف٘ مؿخىي  الأزًغ التروٍجالأزًغ، و   االإؿتهلًالخغُحر الؤًجابي في ؾلىن ٖلى وَ

(Sharma, 2021, p53-61). م الأزًغ باٖخباع ال  اجساط يمً الٗىامل االإخدىمت فيالبُئُت  ًضعج االإخُلباثدؿىٍ

لُت بكيلهاال ماٌهما ؤن الٗام،  لغاعاث الدؿىٍ البُئُت والاحخماُٖت مؿاولُتها ؤن  جضعنالتي  مىٓماث اٖلأ

لي  حٗخمض ٖلىؤي ؤنها  لغف٘ كُمت الأعباح،وػٍاصة االإبُٗاث  ىالىمب لا ًخجؼؤ مً ؤهضافها االإخٗللت حؼء ج حؿىٍ مؼٍ

لي البُئي ج بٗىانغه الأؾاؾُت ل، مُىع زهُها ليي ًدلم الخىافم م٘ الفىغ الدؿىٍ يي ًبضو هظا االإؼٍ

ُت ؤهثر اوسجاما واؾخجابت مثلما هى مىضح في الكيل االإؿاولُت البُئُت للمىٓمت، الإباصت وؤؾـ  والفغٖ

 :االإىالي
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 مىاصر المسيج الخسويلي الأخضر(: 02الشكل )

 
 :ٖلىاٖخماصا  حنمً بٖضاص الباخثالمصذر: 

Leonidou, Katsikeas, Morgan, “Greening” The Marketing Mix: Do Firms Do It And Does It Pay Off?, Journal Of 

the Academy Of Marketing Science, 41(2), 2013, p151. 

م الأزًغ الىاعصة في ج الدؿىٍ  :(02)الكيل  وفُما ًلي قغح مسخو لٗىهغ االإؼٍ

ؤي مىخج مهمم ًخمثل في الإىخج الأزًغ ا حكحر الىثحر مً االإغاح٘ والضعاؾاث بلى ؤن المىحج الأخضر: -أ

ت مً االإٗاًحر التي  جبٗا مجؿضو  ضمخماًت البِئت  جغاعيالإجمىٖ م٘ االإدافٓت ٖلى  ،اؾخجزاف االإىاعص الُبُُٗت وٖ

فهم مً طلً ؤن (. Gardner, 1989, p337) الأصاء الأنلُت" َغق وزهاثو ًُ ؤن  الأزًغ ًجباالإىخج لىً لا 

جدلُم الهضف  بما ًًمً الخللُضيٖلى االإىخج مضعوؾت ًمىً بحغاء حٗضًلاث  بطبهفت ولُت،  ًيىن حضًضا

 .الإىخج ٖلى البِئتا مؿخىي مساَغ وتهضًضاث وهبذاالإؿخسضمت  االإىاعصخُث جضهُت حجم مً  االإلهىص

 والخٗبئت والخغلُف، ؤ همِ حغُحر، مثل بُغق وؤؾالُب مسخلفتًيىن االإىخج حٗضًل  ؤما بسهىم

غ، ؤ االإسلفاث واالإىاص مً زلاٌ جفُٗل ٖملُتوبٖاصة اؾخٗماٌ بٌٗ  االإىخج وؿب ميىهاثحٗضًل   وبٖاصة الخضوٍ

لت الؤخلاٌ  خماص ٖلى َغٍ هما ، جخىافم م٘ الكغوٍ واالإخُلباث البُئُتلميىهاث الأنلُت بميىهاث ؤزغي لاٖلا

بالخهاثو الأنلُت  االإخٗللت مغاٖاة الكغوٍ  ٌؿخىحب ٖليهااالإىخجاث الخًغاء جخٗامل بالتي ؤن االإىٓمت 

الخضًثت التي جىاولذ ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ ؤن كغاع الكغاء ًيىن ؤهثر الضعاؾاث بط ؤباهذ الىثحر مً  ،للمىخج

 جىفغها ٖلى الكغوٍم٘  وممحزاتها الأنلُت هازهاثه التي جدافٔ ٖلىاالإىخجاث الخًغاء ًخإزغ ب اعجباٍ وجإزغا 

م الأزًغ. واالإخُلباث البِئت وجىافلها م٘ مباصت  وؤبٗاص الدؿىٍ
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ن ؤغلب |ب بل البُئي، مالدؿىٍ مماعؾاثؤهمُت هبحرة في  دخلًاالإخًمً لهظه الخهاثو االإىخج ف

م والؤهخاج،  ؤوكُتبحن فٗاٌ  حٗاون  ٌؿخلؼمجترهؼ ٖلى االإىخج، الأمغ الظي  تالبُئُ اثالخىحه طاثالجهىص  الدؿىٍ

م خُث ؤن ٌ اللاػمت االإٗلىماث  ًًمً جىفحر  الدؿىٍ وما ًدب٘ طلً الخًغ  االإؿتهلىحنوجفًُلاث  اخخُاحاث خى

خباع و حٗمل الؤهخاج  مً حهتها ٖملُاث وزُىٍ مً زهاثو وممحزاث جخىفغ في االإىخج، جإزظ طلً بٗحن اٖلا

بالخهمُم  وفلا الإا ٌؿمى الهضف لخدلُم للإهخاج،االإٗاًحر الخلىُت  يمًالبُئُت  الكغوٍ ٖلى جدلُم بصعاج

بهخاج  بلى ًغمؼ  الظي الخهيُ٘ الأزًغ  منهاؾُاؾت االإىخج الأزًغ  حضًضة في وطلً ؤفغػ مفاهُم. الهضًم للبِئت

اث ٖالُت مً الىفاءة هخاج وجىفُظها الؤ جهمُم ٖملُاث  مً زلاٌ عبِمً الىاخُت البُئُت  ؾلُم بمؿخىٍ

في ول مغاخل اٖخباع  بيلؤزظها م٘ البُئُت، والاهخماماث الإسخلف اللًاًا الضاثم ، وهظا الخدؿـ البُئُت

 الٗملُت الؤهخاحُت.

اصة في الؿٗغاالإىخجاث الخًغاء  جخمحز  الخسعير للمىحج الأخضر: -ب الخيالُف هدُجت  ٖمىما بؼٍ

غ ٖملُاث ٖاصة ما جخُلب لأنها ، جلضًم هظا الىىٕ مً االإىخجاثالىاججت ًٖ الؤيافُت  لإخضار بدث وجُىٍ

اصة االإسجلت وؤن مخُلباث الاؾخضامت البُئُت،افم الؤهخاج بما ًخى  َغق في اللاػم خٗضًل ال االإىخج  ؾٗغ في  الؼٍ

اصة االإؿتهضفت لغصة فٗل الكغاثذ الؿىكُتمٗملت  اثصعاؾجفغى بحغاء  الأزًغ الإٗغفت مضي ، اججاه هظه الؼٍ

اصة في الؿٗغ م٘ مغاٖا اصة  ؤي ؤن، كضعتهم الكغاثُت وؤزظها في الخؿبان ةجفهم وجلبل  االإؿتهلىحن لهظه الؼٍ الؼٍ

ت  م الأزًغ  ؤمغ خؿاؽ ومً االإخىك٘ ؤن جىاحه االإىٓماث الؿٗغٍ ونٗىباث مكاول  في بضاًاث جُبُم الدؿىٍ

ت م الأزًغ  طاث ؤؾٗاع  جلضماالإىخجاث التي ؤن جيىن  ومً االإدخمل ، مخىىٖ في االإغاخل الأولى مً جُبُم الدؿىٍ

االإىخىج ؤو بصزاٌ زهاثو ىاججت ًٖ حٗضًل مما واهذ ٖلُه مً كبل بؿبب الخيالُف الؤيافُت المغجفٗت 

سجل جغاح٘ في الُلب ، زهاثو حضًضة ٌُ الأولى. الأمغ الظي خل اغ االإاالإىخجاث  هظهٖلى ومً االإدخمل ؤًًا ؤن 

غ ؤؾالُبالبدث في هُفُت ٌؿخضعي  ىفل جُىٍ
َ
لُت ج غق حؿىٍ جًمحن الخهاثو البُئُت جدلُم االإىاػهت بحن  وَ

ملبىلت لا جمـ باللضعة الكغاثُت للمؿتهلىحن وجدافٔ ٖلى خؿً واؾخمغاع الٗلاكت في االإىخىج بإؾٗاع مضعوؾت 

 مٗهم.

ماٌ ر مىخجاتها الخًغاء ٖلى ححؿٗالتي حؿخمغ في  ما جم طهغه ؾلفا ٌٗض جىبُه وبقاعة الإىٓماث اٖلأ

ا حٗمل ٖلى ؤنه االإىٓماثهظه  لضوحٗخ ،مً الؼباثً مٗلىمت قغاثذ ؤو فئاث ؾىكُت اللُمت االإضعهت لضيؤؾاؽ 

 يهضصلا فةن طلً بإؾٗاع مغجفٗت وؿبُا زًغاء بسهاثو مُٗىت، ختى وبن واهذ مىخجاث وبجاخت  جىفحر

اصة الؿٗغ هدُجت خخمُت ًخلبلها ؤؾاؽ جسًحر مىخجاتهامىكٗها الخىافس ي وىنها لا جىافـ  ، بِىما حٗخبر مؿإلت ػٍ

خفهمها االإؿتهلً الأزًغ.  م الأزًغ  ء التي جدبنىالخًغا االإىٓماث بظلً هجض ؤن وٍ جهُغ ؾُاؾتها الدؿىٍ

ت دت ؤو الفئاث الؿىكُت التي جخٗامل مٗها. والؿىق ؤ َبُٗتبالاؾدىاص بلى  الؿٗغٍ  هىٕ الؼباثً يمً الكغٍ

م الأزًغ  وفلااالإىخج  فٗىض حؿٗحر سخلف الٗىامل الإ لابض مً بحغاء صعاؾاث مٗملت الإضزل الدؿىٍ

ماٌ  وفي غاًت الأهمُت الإىٓماث خُىي مىيىٕ  طلً ٌٗخبر بل  الدؿٗحر  االإازغة في الخغٍهت ٖلى البِئت. في اٖلأ

ومياهت مغمىكت جمحزها ًٖ االإىٓماث زانت  بطا وان الدؿٗحر وفلا الإا جم طهغه فةن االإىٓمت جدلم كُمت االإلابل

ؾٗغها مدضص لأنها ؤنبدذ جخٗامل م٘ مؿتهلً ؤزًغ ؾلىهه مخمحز جىفغ له مىخجاث زًغاء ، الأزغي 

، اجساط ؤي كغاع ًسو الدؿٗحركبل  بخمًٗ وجضكُمجضعؽ هظه الٗىامل  فاالإىٓمت  ،ُاؾت الدؿٗحر الأزًغبؿ

ما جيىن صوافٗهم  غالباالخًغ  االإؿتهلىحنبلى ؤن   في هظا الخهىمالٗضًض مً الضعاؾاث  خُث حكحر 

 اكخىاء مً ؤحلغ ؤٖلى ؾٗ لخفهم اؾخٗضاص  ًضٌ ٖلى وحىص مؿخىي  مما ،ىفؿُتال مغجبُت بالجىاهب الكغاثُت 
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يهم االإىخجاث الخًغاء،   واللُمت االإىحىصةبصعاههم للمىاف٘ بإهمُت هظا الىىٕ مً االإىخجاث و وطلً هاب٘ مً وٖ

فيل ما جم طهغه بسهىم الدؿٗحر الأزًغ ًيبه ٖلى يغوعة صعاؾت ول الٗىامل االإازغة واالإخدىمت في كغاع  فيها.

 الكغاء لضي االإؿتهلً الأزًغ.

لي الأزًغ  ميىهاث عُب٘ للمىخجاث الخًغاء جالتروٍ ٌكيل يج المىحجات الخضراء:ثرو  -جـ ج الدؿىٍ االإؼٍ

غؾالتها ب الخٗغٍف مً ، هما ًمىنهاالبُئُت بلى الؼباثً جىحهاتهاو  نىعتهاهلل  ًمىً للمىٓمتزلاله  فمً

لُت  هلل الجاهب البُئي بكيل  بالغت فيم٘ الؤقاعة والخىبُه بلى ججىب االإباالإىخجاث التي جلضمها،  االإخٗللتالدؿىٍ

التروٍجُت  الغؾالتجفهم وجفؿغ كض  للمىٓمت، فخدضر خالت جىاكٌ وبالخاليلا ًخىافم م٘ الىاك٘ الفٗلي 

لاهاث، الٗامت الٗلاكاثمسخلفت منها:  وهما هى مٗغوف ًيىن التروٍج الأزًغ بإؾالُب زاَئت.  بهىعة ، اٖلؤ

 لبُ٘ الصخص ي...خُث ًمىً اؾخٗماٌ ؤؾلىب جغوٍجي ؤو ؤهثر لخلضًمجغكُت االإبُٗاث، ا اليكغ والضٖاًت،

 حٗخمضخُث ، وجًمً ؾلامتهابُئُت الٗاًحر االإم٘  جخُابملٗلامتها يماهاث للؼبىن بإن االإىخجاث الخاملت 

لُت  يمً االإىٓمت ٖلى ؤؾالُب التروٍج الأزًغ بغُت الخإزحر ٖلى ؾلىن االإؿتهلً ومداولت الٗملُت الدؿىٍ

 لاجساط كغاع الكغاء في ْل بصعاج و مغاٖاة الاؾخضامت البُئُت بيل ؤبٗاصها، زهاثهها ومخُلباتها.    بكىاٖه

ت ل الخضراء:ثوزيع المىحجات  -د  وؤؾالُب كىىاث، َغق  جيىن حمُ٘ؤن الأزًغ  لخىػَ٘الفىغة الجىهغٍ

م ف االإدىعٍتالأوكُت  ؤخضالخىػَ٘  ٌٗخبر  بط. البُئُتمؿخىفُت للكغوٍ  الخىػَ٘ ًمثل  ليىههي مجاٌ الدؿىٍ

لي،  ميىهاثؤخض  ج الدؿىٍ الأوعصة وؤهمُت  ضوع بفي االإىٓمت الخىػَ٘ صوع وؤهمُت ه بكٌ لظلً هجض مًاالإؼٍ

 وفم هٓام صكُم ومدىم، الضم بلى حمُ٘ ؤهداء الجؿم مً خُث ٖملها ٖلى هللالكغاًحن في حؿم الؤوؿان و 

مىث الؤوؿانكض ًخؤو بىحىص زلل فيها  ضون هظه الٗملُت بو   للمىٓماثباليؿبت  هظلً، ىكف ٖمل الجؿض وٍ

 وكُتجبلى فٗالُت الأ بىاءً ٖلى طلً، هيل االإىٓمتزلل في ٖملُت الخىػَ٘ ًاصي بلى زلل في ؤصاء  خضور

لي الأزًغ مبيُت ومغجبُت بفٗالُت ؾُاؾت   والؿُاؾاث ج الدؿىٍ لُت االإٗخمضة في الٗىانغ الأزغي للمؼٍ الدؿىٍ

 ًغ. التروٍج الأز

 ٌٗمل في هٓام  باٖخباعهالخىػَ٘ الخللُضي  مسخلف ًٖالخىػَ٘ الأزًغ بلى ؤن  هما ججضع الؤقاعة

مً بالخىػَ٘ االإباقغ  بن ،اججاه واخض مً االإىخج بلى الؼبىن ب الظي ٌٗملججاهحن ٖىـ الخىػَ٘ الخللُضي الا

اتهم( )ٖلى ازخلا بالخىػَ٘ غحر االإباقغ بىحىص وؾُاء و ؤاالإىخج بلى االإؿتهلً   بحن االإىخجف  ؤهىاٖهم  ومؿخىٍ

في اججاهحن مً  ٌٗمل غحر ؤههباقغ وغحر مباقغ االإالخىػَ٘  ؤهماٍالخىػَ٘ الأزًغ ٌٗخمض ٖلى هفـ ف واالإؿتهلً،

في بَاع ما ٌٗغف االإىخج باججاه  االإؿتهلً، ومً االإؿتهلً زًغاء باججاهحضًضة  مىخجاثاالإىخج في قيل 

ًضزل الىؾُاء خىػَ٘ غحر االإباقغ في خالت الؤما ، االإباقغ لخىػَ٘ا في هٓاما بيل ؤبٗاصهبالخغظًت الٗىؿُت 

بلى االإىخج في قيل  االإؿتهلًمً الظي ًيىن لخىػَ٘ الأزًغ ل لاججاه الثاويباليؿبت ل هٓام الخىػَ٘.يمً 

غ، الغؾيلت ؤو بٗملُت  االإكاع بليهاالاؾخسضام  مسلفاث  الاججاهحن وطالأزًغ الخىػَ٘  ؤي هٓامبٖاصة الخضوٍ

غ بٖاصة  فىغةٖلى  ًغجىؼ ؤؾاؾا بهخاحها ٖىيا ًٖ عميها ملابل  هلاٍالإىاص االإؿخٗملت بلى امسلفاث جضوٍ

ٌ كُمتها  و، ؤٖاثض ماليالخهىٌ ٖلى   .لللُام مهلخت الخىػَ٘ للمىٓمتبالاجفاق م٘  مىخجاث حضًضةبحٗىٍ

 هإن 
ُ
ماؾؿاث  مً زلاٌ  ؤن جخم الٗملُت  و ج، ؤجم٘ االإىاص لضي جاحغ الخجؼثت زم جاحغ الجملت زم االإىخج

غمخسههت في  غحر اؾدبٗاص و جم حمٗه  ماٖاصة فغػ لإ  االإىاصٖلى ؤن جسً٘ هظه ، الغؾيلت وبٖاصة الخضوٍ

غ ، الهالح منها  زانت ؤن هظه الٗملُت كض قهضث َىعا هبحرا في الآوهت الأزحرة مً زلاٌ اؾخدضار وجُىٍ

غ، في ٖملُت الخ خضًثتؾالُب ؤ َغق و غ  م٘ الٗلمضوٍ  ًيبه مٗحن عمؼ جدمل ًجب ؤن ؤن االإىاص اللابلت للخضوٍ
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غالؼبىن بلى ؤن هظه االإىاص   غ بظلً ؤنبدذ ، كابلت للخضوٍ حكيل ؾىق واٖضة وطاث حاطبُت  ٖملُت بٖاصة الخضوٍ

لىثحر مً بل بنها حكيل فغم هجاح وجمحز ل ، الىثحر مً الخيالُف والجهىص حؿدثمغ فيها ؤمىاٌ هبحرة وجخُلب 

جلىُاث بهخاحُت ؤؾالُب و بىاء وعهؼث ٖلى الٗلاكت م٘ الؼباثً واالإىػٖحن  بصاعة  في التي اؾدثمغث  االإىٓماث

 . الجماٖاث البُئُتالاججاهاث و جإًُض صٖم و   وجدغم ٖلى هؿب .حضًضة جمحزها ًٖ غحرها

م الأ في هظا الجؼء بسهىم  بىاءً ٖلى ما جُغكىا بلُه ج الدؿىٍ  ًخطح حلُا يغوعةزًغ ٖىانغ االإؼٍ

ت مً  ت التي ًجب ؤن  الخٗضًلاثوحىص مجمىٖ م الخللُضي ليي بصزالها ٖلى الجىهغٍ ج الدؿىٍ ًيىن ؤهثر االإؼٍ

م الأزًغ،  فلؿفت ومباصتم٘  جىافم واوسجام ت بُنهماالدؿىٍ  الجضوٌ االإىالي ًبرػ الازخلافاث الجىهغٍ

 سويلي الحلليذي والأخضرالاخحلافات الجوهرية بين المسيج الخ(: 01)الجذول 

 الأخضرالخسويلي المسيج  الحلليذيالخسويلي المسيج  الاخحلاف محور 

 وػٍاصة الأعباحاالإبُٗاث حُٗٓم  الأهذاف
الخغم ٖلى قغوٍ  جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت في ْل

 الاؾخضامت البُئُتمخُلباث و 

 الاؾخضامت. الإخُلباثلاهُت في اؾخٗمالها وفم الغقاصة والٗل حُٗٓم اؾخغلالها لخُٗٓم االإبُٗاث. وفرةالموارد المح

 وهظا الاؾخضامت. الغبدُتجدلُم بما ًيسجم م٘ نُاغتها  هضف الغبدُت نُاغتها في بَاع جدلُم المسيج مىاصر 

طبيعة العلاكة 

 مع السبائً

بغٌ خاحاث وعغباث الؼباثً  جدلُم

 الىٓغ ًٖ الآزاع والاوٗياؾاث البُئُت

لخفاصي  ىن اؾتهلاوي صخُذبدبني ؾلالؼبىن بكىإ 

والخٗاون مٗه ٖلى جدلُم الاؾخضامت  البُئُت التهضًضاث

 البُئُت.

غاف الأزغي  االإىافؿت الغبدُت جغجىؼ ٖلى مضزل ةالاستراثيجي   جىهّب ٖلى الخٗاون والخٗايض م٘ اَلأ

 مدضصة إبٗاصهبومدضص بضكت  مؿتهضفتؾىكُت قغاثذ  قامل حغغافُاو  مدؿ٘ؾىق  ٖمىما السوق طبيعة 

ذ للٗلىم الأبعاد الإستراثيجية لإمادة الحذوير في جعسيس فلسفة الخسويم الأخضرزامغ ًاؾغ البىغي، المصذر:  ، مجلت جىغٍ

ت والاكخهاصًت، حامٗت الٗلىم الخُبُلُت الخانت، ٖمان، االإجلض .7، م2011، 23، الٗضص7الؤصاعٍ  

لي ؤن  الؿابمالجضوٌ  ًخطح مً ج الدؿىٍ الؼباثً مً زلاٌ  زلت وعياهؿب  ٖلى ؼجغهٖىانغ االإؼٍ

ؤن جإزحر  حلُا وًبضخُث الخإزحر ٖلى اللغاع الكغاجي للمؿتهلً، ؤي ؤن ول منهما ٌؿتهضف ، ؾلىههمالخإزحر ٖلى 

م الأزًغ ٌٗبر ًٖ  لُتو الٗىانغ مً  حملتالدؿىٍ مً  حٗملفُما بُنها،  االإىضمجت واالإخياملت الأصواث الدؿىٍ

ًغجبِ ؤهثر  ىفه .الاوٗياؾاث والأزاع البُئُت مغاٖاة م٘ تاالإؿتهضف الكغاثذ الؿىكُتمت زضٖلى االإىٓمت زلالها 

لي الأزًغ ًسخلف الخللُضي فؤبٗاص االإىخج الأزًغ. ت و همُلأ  ومضي بصعاههاالإؿتهلً بىعي  ج الدؿىٍ مً االإؼٍ

هضاف الأ  ػا بظلًمخجاو ، الاؾخضامت البُئُتؤوؾ٘ و ٌٗمل ٖلى جدلُم و  ؤقمل ىمىه وه االإغحى  الهضفخُث 

لي الخللُضي و التي ًمىً جدلُلها ب ج الدؿىٍ اصة  االإخٗللتاالإؼٍ عبدُت بما ًًمً حُٗٓم االإبُٗاث  ىهمو ػٍ

 .االإىٓمت

لي الأزًغ زلانت ما جم طهغه بسهىم ج الدؿىٍ لي ، ؤهه ٌٗخبراالإؼٍ الإىٓماث بالغ الأهمُت  جىحه حؿىٍ

ماٌ  خماص ٖلىالتي جخُل٘ بلى اٖلأ لاؾتراجُجُا اٖلا الخإزحر البُئي ليل  حصخُو، ومً زلاٌ مؿخضامت ُتث حؿىٍ

ل للمىٓماث نُاغتٖىهغ، ًمىً   الخغنحناخخُاحاث االإؿتهلىحن جخٗضي جلبُت  ُتوجىفُظ اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 .مؿخلبل ؤهثر اؾخضامت الؿحر هدى ؤًًا في  حؿاٖضالبِئت فدؿب، بل ٖلى 
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IV-  الأخطرالمشتولك : 

م الأزًغ لاؾتهضاف هىٕ مً االإؿتهلىحن الظًً  ىًخجه الؿىق االإؿخضام هد اؾخسضام ؤوكُت الدؿىٍ

هم ٖلى كىاٖت بمباصت وكُم الاؾخضامت، هظا الىىٕ مً االإؿتهلىحن ًُلم ٖلُه االإؿتهلً الأزًغ، والظي ٌكيل 

ىُت في جدؿحن الأصاء البُئي للمىٓم ىكىة صافٗت هد اث التي جدبنى هظا الفىغ؛ هما حكحر بخضي الضعاؾاث الأمغٍ

ؿحرحل بلى ؤن جىحه االإؿتهلىحن في جؼاًض هد االإُالبت بخىفحر ؾىق مؿخضام، وكض ؤكغ  ىمغهؼ الأبدار فىعؾتر عَ

بٌٗ االإؿتهلىحن ؤنهم ٖلى اؾخٗضاص لضف٘ مبالغ ؤهبر مً ؤحل قغاء ؾل٘ نضًلت للبِئت، هما ٖبرث 

ملُىن شخو، ًٖ اؾخٗضاصها لضف٘ مبالغ بيافُت  25مً الغاقضًً الأمحرهُحن والتي جمثل خىالي 12وؿبت %

اهض الكيل الخالي ٖلى اؾخٗضاص االإؿتهلىحن لضف٘ زمً Christian, 2006ملابل مىخجاث نضًلت للبِئت ) (. وٍ

 :مىضح ىالاؾخضامت هما ه

 ذامةًوضح اسحعذاد المستهلكين لذفع ثمً الاسح(: 03الشكل ) 

 ,Felix Richter, 2014, Consumers Are Willing to Pay a Price for Sustainabilityالمصذر: 

https://www.statista.com/chart/2401/willingness-to-pay-for-sustainable-products/   

ض ملابل الؿل٘ والخضماث ًخطح (03)مً زلاٌ الكيل  التي  ؤن االإؿتهلىحن ٖلى اؾخٗضاص لضف٘ االإؼٍ

ؤلف مؿتهلً ٖبر  30لـ  Nielsen جلضمها الكغواث االإؿاولت بُئُا، وحؿدىض البُاهاث بلى اؾخُلٕا ؤحغجه قغهت

 :صولت؛ وؿخيخج مىه الىلاٍ الغثِؿُت الخالُت 60الؤهترهذ مً 

ض ملابل  2014% مً االإؿتهلىحن الظًً قملهم الاؾخُلٕا في ٖام 55وان  - ٖلى اؾخٗضاص لضف٘ االإؼٍ

؛ وهظا ًضٌ ٖلى وحىص جىحه متزاًض في 2011% في ٖام 45والخضماث االإؿخضامت، ملاعهت بـ  االإىخجاث

 اهخمام االإؿتهلىحن بالاؾخضامت؛

%( والكغق الأوؾِ، 64ٖلى االإؿخىي الؤكلُمي وان االإؿتهليىن في مىُلت آؾُا واالإدُِ الهاصت ) -

يا اللاجُيُت ) لُا وؤمغٍ يا %( هم الأهثر اؾخٗضاصا لضف٘ ٖلا 63ؤفغٍ وة ملابل الاؾخضامت، وسجلذ ؤمغٍ

 .%( ؤصوى اليؿب40%( وؤوعوبا )42الكمالُت )
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جلبل م٘ اهخمام االإؿتهلىحن بالاؾخضامت  ٖلى متزاًض ًضٌوحىص اججاه  هلاخٔ مً زلاٌ هظه الاخهاثُاث

في هظا الخىحه  ىصف٘ ٖلاوة ملابل االإىخجاث والخضماث الهضًلت للبِئت، ومً االإغجح ؤن ٌؿخمغ هم فىغة

الإؿتهلىحن في لضي امتزاًض وكلم  اهخمام مدلؤنبدذ االإساوف البُئُت بل بن التهضًضاث و الؿىىاث االإلبلت، 

اصة الاؾخٗضاص للضف٘ ملابل االإىخجاث االإؿخضامت ٖلى مؿخىي ب وؤن طلً وان مصخىبا ،حمُ٘ ؤهداء الٗالم ؼٍ

% في 55بلى  2011% في ٖام 45مً  مً االإؿتهلىحن الهىفاعجفٗذ وؿبت هظا خُث ، 2011الٗالم مىظ ٖام 

في كبىٌ ؤؾٗاع ؤٖلى الإىخجاث الكغواث االإؿاولت مما ًفؿغ جىامي ؾلىن حضًض للمؿتهلً ًخمثل  .2014ٖام 

ُه وبصعاهه لُمت وؤهمُت البِئت ومؿاولُخه في االإدافٓت ٖلى البِئت واالإؿاهمت في جدلُم  بُئُا. صلالت ٖلى وٖ

 جىاػن الىٓام البُئي.

 

IV- 1- الأخضرعريف المستهلك ج : 

 االإؿتهلً البُئي جم جىاوله بٗضة مٗاوي في بَاع  ًُلم ٖلُههما  واالإؿتهلً الأزًغ ؤ مهُلحبن 
ً
ؤًًا

ُهبلى اهخمام االإؿتهلً بمسخلف اللًاًا البُئُت  ؤؾاؾاٌكحر  ىبدثُت مسخلفت، وه جىحهاث  هع ى وقٗ ومضي وٖ

 االإؿتهلًؾعى ؤهثر مً طلً ٌٗبر ًٖ هفـ الىي٘،  االإؿخلبلُت بن اؾخمغث ٖلى بتهضًضاتها ومساَغها

بالؿلىن الاؾتهلاوي الأزًغ.  ٗغفمٗالجتها وجدمل ول مؿاولُاجه االإخٗللت بظلً، في بَاع ما ٌفي لمؿاهمت ل

 :ًليبٌٗ منها فُما حٗاعٍف هظهغ  بٗضةاالإؿتهلً الأزًغ وكض خض ي 

التي ًضعن بإن لها ؤزغ  )ؾل٘ ؤو زضماث(االإىخجاث االإؿتهلً الظي ًلىم بكغاء  ىاالإؿتهلً الأزًغ ه -

 ؛(Dominique, 2002, p9) ؤكل ؾلبُت ٖلى البِئت اوٗياؾاتهاجيىن  وبًجابي ؤ

لىم  ،البِئت اججاهاٖخباعاث ًىُىي ؾلىهه الكغاجي ٖلى الظي  االإؿتهلً" ٌٗغف االإؿتهلً الأزًغ ؤهه: - وٍ

 ؛(Skizynski, 2000, p2) لىر في البِئتنضًلت للبِئت، ولا جدضر جالتي جخهف بإنها بكغاء االإىخجاث 

ُه البُئي االإخمحزاالإؿتهلً  و"الؼبىن ؤ هما ٌٗغف بإهه: - خٗامل ،الٗمُم بىٖ  مً مىُلمبكيل ؤؾاس ي  وٍ

ؤي قغهت مكيىن بخىحهها البُئي  ؾل٘ ؤو زضماثاللُم التي ًامً بها والتي جضفٗه بلى ججىب قغاء 

 ,Wasik, 1996) ع واوٗياؾاث ؾلبُت ٖللا الىٓام البُئيالتي لها ؤزاولِـ فلِ ٖضم اؾتهلان الؿل٘ 

p115)؛ 

إزظالظي  االإؿتهلً ىاالإؿتهلً الأزًغ ه - خباع الٗىاكب التي جترجب  ًفىغ في البِئت، وٍ ول  ًٖبٗحن اٖلا

 ؛(158، م2015بىزضهت، ) ٖلى البِئت واالإجخم٘  ٖملُت قغاء ًلىم بها

 ٖلى صخخه وصخت ق فاصيالظي ًخ الصخو ى"ه :االإؿتهلً الأزًغ  -
ً
غاء االإىخجاث التي حكيل زُغا

ً، ؤ  التيجلً  و، ؤاؾتهلاهها وؤ ،اجاختها ،بهخاحهايغعا ٖلى البِئت ٖىض  حؿبب كضاالإىخجاث التي  والآزغٍ

اث مً  جخُلب ىفاًاث غحر كابلت ال همُاث هبحرة مً ًيخج ٖنها والُاكت بضعحت غحر مخىاؾبت، ؤمؿخىٍ

غ، ؤ الاؾخسضام اللاس ي للخُىاهاث، ب جخمحز ووالؼواٌ، ؤ بالاهضزاع ص مهضصة ع مىا ملحؿخٗجلً التي  وللخضوٍ

 .(Elkington, 1994, p90) واالإجخمٗاث الأزغي ٖلى البلضان  ؾلبُت مٗلىمت ًيىن لها جإزحراث وؤ

جىاولذ مىيىٕ االإؿتهلً الأزًغ هجض  التيوغحرها االإظوىعة ؾلفا في مًامحن الخٗاعٍف  ٗممٗىض الخف

خباع في ؾلىهه الكغاجي.حر بلى مضي اهخمام االإؿتهلً ؤنها حك وحىص مثل هالاء بط ؤن  بالبِئت وؤزظها بٗحن اٖلا

ض مً الىلىص ملابل جلبل و  ممً لضيهماالإؿتهلىحن  صلُل بدض طاجه  ىمىخج هُٓف ه اكخىاءاؾخٗضاص لضف٘ االإؼٍ

اصة. لظلً الاججاهوحىص ؤؾىاق زًغاء ومىافؿت في هظا كىي ًٖ  االإىٓماث االإىخجت للمىخجاث اكباٌ  ًلاخٔ ػٍ
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خماًت البِئت وجلبُت لغغباث ل همباصعة منهاٗنى باالإىخجاث الُبُُٗت ح ةبهخاج حضًض ىٍبوكاء زُٖلى الخللُضًت 

دت واؾٗت ضي جلً االإىخجاث، ومً الىاضح  قغٍ م  بؿُاؾاثؤن الؿىق االإؿتهضف هظلً مً ماٍ الدؿىٍ

م الأزًغ بمبا االإلخىٗحناالإؿتهلىحن  ًًمالأزًغ  ، والظًً ًُلم ٖليهم ؾلىواو  فىغاصت وكُم الدؿىٍ

جدؿحن الأصاء  ىاللىة الضافٗت هدبما زابذ االإؿتهلىحن الخًغ  االإىُلم ؤنبذومً هظا  ."المستهلكين الخضر"

م الأزًغ بمماعؾاث والاعجلاءالبُئي للمىٓماث    .الدؿىٍ

اصاث مٗبخضي الضعاؾاث  في هظا الخهىم ؤقاعث جفؿغ و ٖضص االإؿتهلىحن الخًغ، خبرة في بلى وحىص ػٍ

ٖلى اخترام البِئت وبٖاصة اؾخٗماٌ االإىاص، واؾخسضام االإىاص الهضًلت للبِئت كض صزل  جغبىحُل طلً بىحىص 

 (.65، م2016البىغي، )ومضعن الإؿاولُاجه اججاه البِئت.  الآن بلى الؿىق همؿتهلً عاقض

ججاه ا هظا الأزحرًغ حٗبحر ًٖ الؤصعان الظي ًدمله وؿخيخج ؤن االإؿتهلً الأز هسلانت ليل ما ؾبم 

التي  للمىاف٘ حؿخجُبٗلم والخإزحر الاحخماعي لخدضًض جىحهاث ؾلىهُت هىدُجت للخ .والثلافت البُئُتالبِئت 

للخٗامل م٘ مفغصاث الخُاة الُىمُت. والظي  االإىاهبتم٘ االإفاهُم الؿلىهُت  مخىافلتٌؿعى للخهىٌ ٖليها و 

م٘ الأؾىاق التي  ؤنىافها وؤوكُتهافي حٗامل االإىٓماث بمسخلف  خضًثفلؿفي  واججاهٍم الأزًغ ًمثلها الدؿى 

  ،جخٗامل مٗها
ً
لي ؤزًغ مازغ في ؾلىن االإؿتهلً هدب بضؤ ج حؿىٍ ىخجاث الإ جبني كغاع الكغاء ىاٖخماص مؼٍ

 زًغاء.

IV- 2-  السلون الاستهلاكي الأخضرالأخضر سلون المستهلك() : 

ُه بمؿاولُخهوعي االإ ًخجلى جدلُم ٖليها، وهظا صوعه الجىهغي في في الخفاّ  ؿتهلً بالبِئت و وٖ

 ،الخهغفاثلا ًخجؼؤ مً  هجؼءزانت والكغاجي ٖمىما ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ ؾلىهه الاؾتهلاوي 

ن االإؿتهلً ًسخلف ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ ًٖ ؾلى  بطالأفٗاٌ واللغاعاث التي ًخسظها في خُاجه الُىمُت، 

باالإىخجاث طاث الخهاثو  و هظا جمُحزه بحنبالبِئت واالإدافٓت ٖليها،  الاهخمامالخللُضي مً خُث صعحت 

ؾلىن االإؿتهلً  خُث ٌٗغف، االإجخم٘ ؤفغاص وحماٖاثالتي حؿهم في االإدافٓت ٖلى صخت وؾلامت  الهفاثو 

 :غ بلى ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ هما ًليًىٓ وؤههوالٗللاهُت كبل اجساط اللغاع الكغاجي،  غقاصالأزًغ بال

لت مباقغة ؤ ٌكترٍالؿلىن الظي   -  خماًتها وجإهُلها واالإؿاهمتغحر مباقغة ججىب جضهىع البِئت  وبُغٍ

(Giannellion, 1998, p66). الخفاّ ٖلى البِئت  حؿاهمكض حمُ٘ ؾلىهُاث االإؿتهلىحن التي  ؤي ؤن

ل ، بنوخماًتها البدث اهُلاكا مً مغخلت ، جضزل في بَاع الؿلىن البُئي، غحر مباقغة وت مباقغة ؤبُغٍ

بٖاصة  والخسلو منها هىفاًاث ؤزم ما بٗض الاؾخٗماٌ  و وازخُاع االإىخجاث بلى هُفُت الاؾخٗماٌ 

لت بهخاحها  لأن ملاَٗت بٌٗ االإىخجاث وختىاؾخٗمالها همىخجاث مغة ؤزغي،  جىُىي ٖلى مساَغ َغٍ

االىفاًاث ، بلى فغػ بُئُت غهالٖإ ُت االإؿتهلىحن...الخ مً  االإضهُت الجمُٗاثبلى االإكاعهت في ، صة جضوٍ لخىٖ

يىن لها ؤزغ ٖلى البِئتجهضع ًٖ الؿلىهُاث  التي ًمىً ؤن و  الخهغفاث  .االإؿتهلً وٍ

الخهاثو  ٖلى مٗحن ًٖ غحره لخىفغه جفًُل مىخج ىهد حناالإؿتهلىالخهغفاث التي جضف٘  هى مدهلت -

ت مً  مً ؿخمضةواالإ البُئُت، والتي  االإؿتهلىحن ؤولئًًدملها الأفياع والآعاء التي ؤهمها  الٗىاملمجمىٖ

 (؛103م ،2009البىغي، )الأزًغ الؿلىن جبني ىهد همجضفٗ

الازخلاف الأؾاس ي بلا ؤن  ،آزغؾلىن ؤي مؿتهلً  م٘بكيل حىهغي  ًخُابمؾلىن االإؿتهلً الأزًغ  -

ت مً الٗفي وىن  لت جسخلفىامل االإؿتهلً الأزًغ ًخإزغ بمجمىٖ  هاججًٖ غحره، وهظا الازخلاف  بُغٍ
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ت مً الكغوٍ منهالضي  عاسخت بكيل ؤؾاس ي مً كىاٖت بىزضهت، ) هظه الفئت مً االإؿتهلىحن بمجمىٖ

 :(105، م2007البىغي، ؛ 168، م2015

 ت مً   ىاحهؤن البِئت ج  االإازغة ٖلى ؾلامتها وصًمىمتها؛ االإساَغ والتهضًضاثمجمىٖ

 فاٖل للخفاّ ٖلى البِئت؛ممحز و  بإؾلىب االإساَغ والتهضًضاث ل م٘ هظهلابض مً الخٗام 

 مىىه ؤن الخض مً هظه االإساَغ بكيل ٌؿحر في خل  ىٌكاعن ول االإؿتهلً له مؿاولُت في طلً، وٍ

 ؤبٗض مً طلً؛ ىٖلى البِئت وما ه للخفاّ مً زلاٌ يبِ ؾلىهه الاؾتهلاوي والتهضًضاث

  جىاػن ؾِؿهم بكيل ؤؾاس ي في الخفاّ  ٖالُتبُئُت اثو مىانفاث وزهمىخجاث طاث  ازخُاع

 الىٓام البُئي وخفٔ صخت وؾلامت الأفغاص واالإجخم٘.

 (:565، م2018الخىالضة، ) فُما ًليجدضًض ؤهم زهاثو ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ  جضُٖما الإا ؾبم ًمىً

  جزاف مىاعصها؛اؾخ ٖليها وججىبكلم قضًض اججاه اللًاًا البُئُت، ويهضف للمدافٓت و  جدؿـ 

  خدلُلها كبل اجساط اللغاع الكغاجي؛لباالإىخج  الخانتاالإٗلىماث  ول صعاؾتو ٖىض قغاء االإىخجاث،  الخظع 

   لت جيكئت وكض اث اللبلُتىدؿباالإو  هاب٘ مً الخٗلمؾلىن  َغٍ
ً
 ؛وجغبُت االإؿتهلً ٌٗىـ ؤخُاها

  ل لغغباث وخاحاث الفغص جبٗاًسخلف مً شخو لآزغ ؾلىن وؿبي 
ً
لٗىامل الاحخماُٖت ووفلا

 والثلافُت.

 IV- 3- أبعاد سلون المستهلك الأخضر : 

 االإؿاٖضةالٗىامل  يمًصعاؾت ؤبٗاصه  جإحي لظلًمخغحر بُبُٗخه، بيىهه ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ  ًخمحز 

لُت فٗالت اعؾاءٖلى  ؤن هجض   والخٗمم فُه، صعاؾت هظا الؿلىن يغوعةالغغم مً  بط ٖلى ،اؾتراجُجُت حؿىٍ

م ه لضي ؾاثضاىغ الظي وان الف ول ما ًلضمه االإىخج بغٌ الىٓغ  ًلبل ٖلى قغاءؤن االإؿتهلً  ىعحاٌ الدؿىٍ

خلاصبلا ؤن هظه  .ًٖ خاحاجه وعغباجه لي االإ بغوػ حغحر م٘  اٖلا بقبإ خاحاث  ٌؿتهضفالظي  ٗانغ الفىغ الدؿىٍ

صعاؾت ؤبٗاص ؾلىن هظا الىىٕ مً  لىىٓغ بوج ُغق حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى الغقاصة والٗللاهُت.االإؿتهلً الأزًغ ب

م مً زلاٌ  بىاءل هكغٍ ؤؾاس ياالإؿتهلىحن وفدو ؤبٗاصه  اخخُاحاجه بكيل  صعاؾتاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

كغاعاجه الكغاثُت  جخدىم فيؤبٗاص مسخلفت ًىُىي ٖلى  البُئي )الأزًغ(ؿلىن االإؿتهلً فمىيىعي، صخُذ و 

البىغي، ) الأبٗاص فُما ًلي ًمىً خهغ هظهالهضًلت للبِئت،  للمىخجاثوجفًُله جازغ ٖلى هُفُت ازخُاعه و 

 (:67، م2016
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 أبعاد سلون المستهلك الأخضر(: 04الشكل )

 
 اٖخماصا ٖلى: حنمً بٖضاص الباخثالمصذر: 

صعاؾت  :أثر المسيج الخسويلي الأخضر ملى سلون المستهلك لاسحخذام المىحج رو الطاكة المحجذدةزامغ البىغي، هضًل بؾماُٖل، 

جدلُلُت ٖلى ُٖىت مً مؿخسضمي السخاهاث الكمؿُت في مضًىت ٖمان، مجلت ولُت بغضاص للٗلىم الاكخهاصًت الجامٗت، الٗضص 

47 ،2016. 

ؤزىاء  الإؿتهلىحنؾلىن اللأبٗاص التي جخدىم في  وقامل لضم همىطج ٖامً هلاخٔ ؤن الكيل الؿابم

زلاله ؤن صعاؾت  هما ًخجلى مً ضلا مً االإىخجاث الخللُضًت،لمىخجاث الهضًلت للبِئت بوجفًُلهم ل همازخُاع 

 لخدضًضاالإىاؾبت ؾتراجُجُت الا  وي٘ في حؿاهممً ؤهم الٗىامل التي حٗض ؤبٗاص ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ 

 الاؾخضامت البُئُت. والاؾخجابت لها بما ًخىافم م٘خاحاث وعغباث هظا الىىٕ مً االإؿتهلىحن، 
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V- الشيئيةخطر والمشتولك الأخطر في الاستدامة مشاهنة التشويق الأ : 

م الأزًغ  ًىضح )االإهفىفت( الكيل االإىالي ، واالإؿتهلً مً حاهب االإىٓمتؤهم خالاث جإزحر الدؿىٍ

لباؾتهلان مؿخضامت  ؾلىهُاث لإعؾاءاللىة الضافٗت  باٖخباعهالأزًغ    .مىخجاث نضًلت للبِئت وَ

 

 ى الاسحذامة البيئيةثأثير الخسويم الأخضر مل(: 05الشكل )

 

 
 

 اٖخماصا ٖلى: حنمً بٖضاص الباخثالمصذر: 

ؤم  - ، ؤَغوخت صهخىعاه، حامٗت الٗغبي بً مهُضيحالة مؤسسة هىكل - دور الخسويم في الحىمية المسحذامةَلىف فاعؽ، 

 .2017البىاقي، 

م  وحىص ؤعب٘ خالاث لخإزحر االإاؾؿتالكيل هظا مً زلاٌ  بحنًد  ، واالإؿتهلً الأزًغ(البُئي)الدؿىٍ

)مكاع بليها باللىن الأخمغ( التي لا ًٓهغ فيها ؤي  )الؿلىن الاؾتهلاوي الأزًغ( ٖلى الاؾخضامت البُئُت، ؤزُغها

الخمؿً بالؿلىن الاؾتهلاوي الأزًغ م٘ ٖضم جبني االإاؾؿت لأؾـ ومباصت  ىجىحه مً َغف االإؿتهلً هد

م الأزًغ طلً ما ٌٗني ؤن البِئت مهضصة )باللىن الأػعق( فهي حٗبر  مً الُغفحن، ؤما الىيُٗت الثاهُت الدؿىٍ

يها وبصعاهها بمؼاًا  ىًٖ الخىحه اللىي للمؿتهلً هد الؿلىن الأزًغ وجمؿىه به، لىً االإاؾؿت لا جبضي وٖ

م الأزًغ، ؤي ؤن البِئت جهبذ مهضصة هظه الخالت مً َغف االإاؾؿت، لىً مً االإخىك٘ ؤن هظه الأزحرة  الدؿىٍ
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مهضعه ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ مما ًًُغها بلى بٖاصة الىٓغ في  اؾؿت ؾخل٘ جدذ يغِ وتهضًضؤي االإ

لت حٗاملها م٘ البِئت. ؤما الىيُٗت الثالثت )مكاع بليها باللىن الأنفغ( فهي  م ليي جًبِ َغٍ فلؿفت الدؿىٍ

االإاؾؿت م٘ البِئت الؿلىن الأزًغ، مخٗامل بًجابي وكىي مً َغف  ىجترحم الخىحه الًُٗف للمؿتهلً هد

م الأزًغ، ؤي ؤن البِئت في هظه الخالت مدل تهضًض مً َغف االإؿتهلً مً زلاٌ  مً زلاٌ جبىيها للدؿىٍ

خماص ٖلى  ؾلىهه الاؾتهلاوي الظي لا ًغاعي قغوٍ ومخُلباث الاؾخضامت، وفي هظه الخالت ؾخلىم االإاؾؿت بالٖا

م الأزًغ للخإزحر ٖلى االإؿتهل ج الدؿىٍ الاؾخضامت البُئُت، الخالت  ىً وجىحُه ؾلىهه هدٖىانغ االإؼٍ

الىيُٗت االإغغىبت وهي جضٌ ٖلى الؤصعان الىبحر  والأزحرة)االإكاع بليها باللىن الأزًغ( حٗبر ًٖ ؤخؿً الخالاث ؤ

والىعي االإتزاًض للمؿتهلً بسهاثو وممحزاث الؿلىن الاؾتهلاوي والكغاجي الأزًغ مً حهت، وهظا الخجؿُض 

م الأزًغ مً َغف  بُم اللىي الخُو اليامل  ج الدؿىٍ ىانغ االإؼٍ م الأزًغ وٖ الإباصت وؤؾـ ومخُلباث الدؿىٍ

االإاؾؿت مً حهت ؤزغي، طلً ما ٌؿهم بًجابا في وكغ الثلافت البُئُت وعف٘ مؿخىي الىعي البُئي وبالخالي 

 .الاؾخضامت البُئُت ىالخىحه هد

ج اٖ ىبالإيافت بلى ما ؾبم طهغه فةن جىحه االإاؾؿت هد م الأزًغ والٗمل بٗىانغ االإؼٍ خماص الدؿىٍ

لي الأزًغ، م٘ التزام االإؿتهلً الأزًغ بكغوٍ ومخُلباث الؿلىن الاؾتهلاوي الأزًغ ٌٗخبر ملاعبت  الدؿىٍ

وكغ الىعي والثلافت البُئُت، وجدلُم الاؾخضامت البُئُت مً زلاٌ ٖضة مضازل  ىهامت وؤؾاؾُت للخىحه هد

 :ؤهمها

م الأزًغ ٖلى الفلؿفت بٖاصة حكىُل الفلؿ - لُت: مً مٓاهغ جإزحراث الدؿىٍ فت والخىحهاث الدؿىٍ

لُت بٖاصة حكىُل بِئتها وفم مدضصاث حضًضة والتي ؤزغث بكيل مباقغ ٖلى ؤهماٍ  واليكاَاث الدؿىٍ

م الأزًغ ٖلى االإؿتهلىحن والأؾىاق ؤفغػث مخُلباث  لُت االإخبٗت، فخإزحراث الدؿىٍ االإماعؾاث الدؿىٍ

ماٌ ولخدلُم مياهت يمً بِئتهم الجؼثُت  حضًضة ًجب م للبلاء في ٖالم اٖلأ ؤن ًغاٖيها عحاٌ الدؿىٍ

 ؛واليلُت التي ٌٗملىن في هىفها

م الُىم مُالبىن ؤهثر مً ؤي وكذ  - الالتزام بخدلُم االإٗاًحر الٗاالإُت للاؾخضامت: فاللاثمىن ٖلى الدؿىٍ

يسجم م٘ ؤؾـ ومباصت الخىمُت  مض ى بخدلُم مٗاًحر الٗاالإُت للاؾخضامت في مماعؾاتهم بما ًخىافم وٍ

لت االإخفم ٖليها ٖاالإُا لللُام بالأقُاء ؾىاء ما حٗلم الأمغ بةهخاج االإىخجاث،  لهض بها الُغٍ االإؿخضامت، وٍ

جىعٍض مىاص، هما حكحر هظلً بلى الأزظ مً ؤصخاب الخبرة  وؤ ،جلضًم زضماث وؤ، بصاعة الٗملُاث وؤ

 ؛صة البُئُت وما ًخُلبه مً بظٌ حهىص مخىانلت للخدؿحنبما ًُلم ٖلُه جدلُم الجى 

خباع  - م الأزًغ التي ًجب ؤزظها بٗحن اٖلا م: مً جإزحراث الدؿىٍ الخسلي ًٖ االإىٓىع الأخاصي في الدؿىٍ

م ه الخسلي ًٖ االإىٓىع الأخاصي الُاغي في االإماعؾاث الُىم واللاثم ٖلى  ىمً َغف مؿاولي الدؿىٍ

ن والؿىق واالإجخم٘ وللمخغحراث االإازغة في ٖملُت الاؾتهلان (الىٓغة الًُلت الىٓغة الًُلت للمؿتهلىح

ب الازخلافاث بحن االإؿتهلىحن االإضزل  ى)فاالإضزل الظي ًجب الأزظ به ه، للأمىع التي لا حؿخىٖ

)وهظلً  االإخغحراث الاحخماُٖت، الاكخهاصًت الثلافُت، الؿُاؾُت، الخىىىلىحُت الؿىؾُىلىجي(

ثُت (الجماٖاث االإغحُٗت، وؾاثل الاجهاٌ الخللُضًت واالإداواة، اللُم الضًيُت االإدضصاث البىا

 (؛والاحخماُٖت

لُت، جىامي الفىغ  - م: مً الأمغاى الخبِثت التي اعحؿمذ باالإماعؾاث الدؿىٍ بٖاصة الىٓغ في ماصًت الدؿىٍ

ت مً االإؿاهحن همهم الأوٌ ه له االإجخمٗاث بلى مجمىٖ ل كُمهم زضمت اخخُاحا ىاالإاصي وجدىٍ تهم وجدىٍ

الاحخماُٖت بلى كُم ؤؾاؾها االإىخجاث االإؿتهلىت، الأمغ الظي ؾاهم في بخضار قغر هبحر بحن الُبلاث 
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الاحخماُٖت م٘ جدلُم اوٗياؽ ؾلبي ججاه الجاهب الُبُعي، والآعاء التي للُذ نضي للخغوج مً هظا 

ت يمً الٗلاكاث الاكخهاصًت والخدىٌ الىفم االإٓلم ججم٘ ولها ٖلى الؿعي لإزغاء الٗلاكاث الاحخماُٖ

م  مً الىٓغة الخضًت بلى الىٓغة االإجخمُٗت، خُث ًخم الخدىٌ مً الجاهب االإاصي اللاثم ٖلُه الدؿىٍ

ًلخض ي الخللُل مً اؾخغلاٌ مً االإىاعص التي جضزل في بهخاج االإىخجاث، مً مىُلم فغيُت الخسفٌُ 

صي بكيل َبُعي بلى الخغُحر في الىمِ الاؾتهلاوي في االإضزلاث ًاصي بلى اهسفاى االإسغحاث، ما ًا 

وهمِ الىٓغ بلى الخاحت، وهظه الفغيُت كاثمت ٖلى مبضؤ الخدىٌ مً االإهضع ؤي بهخاج االإىخجاث التي 

ؾببها الىٓغة الىاكُٗت للخاحاث والغغباث، بلى مبضؤ بٖاصة الخفىحر في مفهىم االإىخىج والخضمت بةجبإ 

 ؛ي مفهىم كُمخه االإىخىج وكُمخه االإًافتَغق وؤؾالُب حُٗض الىٓغ ف

م باالإٗاًحر الأزلاكُت والبُئُت: ٌٗض الالتزام باللىاثذ واللىاهحن واالإٗاًحر الأزلاكُت  التزامجدلُم  - الدؿىٍ

لُت مً ؤوحه نضق الالتزام بالاهضماج في مؿاع الخىمُت  والبُئُت في الٗملُاث والأوكُت الدؿىٍ

اصة الخلبل االإؿخضامت، وهظا ليىهه ؤصاة ل لخلُُم الظاحي باليؿبت لأصخاب االإهلخت ووؾُلت لؼٍ

الاحخماعي والاكخهاصي والبُئي بما ٌؿاهم في جدلُم كُم جباصلُت جخم بإهثر ؾلاؾت، وبما ًدلم ؤؾاؽ 

عاسخ للجزاهت والأماهت والالتزام بيافت اللىاهحن واللىاثذ واالإباصت الخىحيهُت التي جسو مجاٌ اليكاٍ 

 ؛م٘ ؤبٗاص الخىمُت االإؿخضامتاالإخىافلت 

جدلُم اللُمت االإىخٓغة ومىافلت جُلٗاث االإؿتهلىحن: مً االإٗلىم ؤن اللُمت االإىخٓغة حؿهم بكيل  -

مخضاوٌ خالُا مً االإىخجاث، والتي  ىفٗاٌ في جلبُت مخُلباث فئت مً االإؿتهلىحن لم ججض يالتها في ما ه

خمام بأزاع ما بٗض ٖملُت الاؾتهلان ؤهثر مً ٖملُت مً مخُلباتها الغقاص في ٖملُت الاؾتهلان والاه

الاؾتهلان هفؿها، فهظا الىمىطج الاؾتهلاوي ٌٗخبر حاهب ممحز للىمِ الاؾتهلاوي الؿاثض مخىافم م٘ 

خاحت حضًضة وهي الخدلي بؿلىن االإىاَىت، فالىٓغة الجضًضة التي ًجب ؤن ًغي بها االإؿىكىن االإؿتهلً 

ما ًلىص بلى بٖاصة جلُُم الٗغى بضمج ى غص ٌؿعى لإقبإ خاحاجه وهؤهه مىاًَ زم بٗض طلً ف ىه

 .مٗاًحر حضًضة في جهمُمه، هما ؤن االإؿتهلً ًخدىٌ بلى فاٖل هبحر في ٖملُت جلُُم الٗغى

VI- الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

م الأزًغ الُىم خاحت ملخت وؤم ماٌ، في الخخام هسلو بلى اللىٌ بإن جبني الدؿىٍ غا مهما الإىٓماث اٖلأ

م، خُث ٌؿهم في جدلُم محزة جىافؿُت للمىٓماث  طلً لأهه مً االإفاهُم الخضًثت واالإٗانغة في مجاٌ الدؿىٍ

لُت ومؿاولُاتها البُئُت،  التي جخبىاه، بط ؤن ؤغلب االإىٓماث االإٗانغة باجذ جدىافـ مً زلاٌ جىحهاتها الدؿىٍ

هىم ًبرػ وبكيل لافذ للىٓغ، هدُجت للًغىٍ مً كبل ماؾؿاث االإجخم٘ وكض بضؤ الاهخمام البُئي بهظا االإف

م الأزًغ  االإضوي، وجىامي الىعي البُئي، وػٍاصة وعي االإخٗاملحن. وبالخالي فةن الاهخمام بخُبُم مفاهُم الدؿىٍ

ماٌ التي جخبىاه، ه مىً ًمىً ؤن ًيىن ؤصاة فاٖلت ومهمت، في جدلُم الفاٖلُت الخىُٓمُت في مىٓماث اٖلأ ما وٍ

ضم الهضع فيها، وبىاء نىعة طهىُت  اث ؤصائها مً زلاٌ خؿً اؾخغلاٌ االإىاعص وٖ ؤن ٌؿهم في جدؿحن مؿخىٍ

حُضة في ؤطهان االإخٗاملحن ًٖ هظه االإىٓماث، جاصي بلى حغُحر ؤهماَهم الؿلىهُت بكيل بًجابي، مما ٌؿهم في 

اصة حجم مبُٗاتها وؤعباخها وبالخالي جدلُم الفاٖلُت ال خىُٓمُت. هما ٌؿهم ؤًًا في جىحُه الؿلىن الكغاجي ػٍ

 الالتزام بكغوٍ ومخُلباث الاؾخضامت البِئت ومً طلً ونفه "باالإؿتهلً الأزًغ". ىللمؿتهلً هد
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VII.1. ت مً الىخاثج هىحؼها فُما ًلي :هحائج البحث  :مً زلاٌ هظه الضعاؾت،  جىنلىا بلى مجمىٖ

خماص ٖلى  - مًمىً اٖلا خُلباث االإؿاولُت الاحخماُٖت مؤبٗاص و  لخجؿُض فٗالت هألُت الأزًغ الدؿىٍ

م والا  ضعج ليىههالبُئُت االإتزاًضة،  للخدضًاثؾخجابت والأزلاكُت للدؿىٍ  ومماعؾاجهزُُه  يمً ًُ

إزظها بيل اٖخباع، الإُالب البُئُت ا غاف بمؿخىي ٖالي مً  حمُ٘جدلُم مهلخت  ًًمًما بوٍ اَلأ

ض مً  ىبلى الخدىٌ هدجدفؼ وجضف٘ خخما الخًغاء الاؾتهلاهُت لىهُاث الؿ وؤن، الفٗالُت والىفاءة االإؼٍ

 ؛الىعي والثلافت البُئُت، وجدلُم مبضؤ الاؾخضامت البُئُت

م الأزًغ  بن - لمىاعص الُبُُٗت واالإىاص الأولُت، بما لؾخسضام ٖلى هفاءة الا ؾاؽ ًغجىؼ بالأ جُبُم الدؿىٍ

 الؤهخاحُت اللاثمت ليي  اثالٗملُلىب ؤؾ م٘ جصخُذالبُئُت،  الكغوٍم٘  ًخىافم
ً
جيىن ؤهثر اوسجاما

تالأهضاف  م٘ م الأزًغ،  الجىهغٍ ضخللُل الخيالُف مً زلاٌ هللدؿىٍ  وجضهُتالٗملُت الؤهخاحُت،  ججىٍ

اث الخلىر   الىفاًاث واالإسلفاثالاؾخفاصة مغة ؤزغي مً  فىغة هاهًُ ًٖ، كض االإؿخُإمؿخىٍ

غها ومٗالج بىاؾُت  ؛تهابٖاصة جضوٍ

م الأزًغ،  جغؾُش زلافت وفلؿفت - لي  ؤهمهامترحمت  ؤفياع ومماعؾاثٓهىع ب عجلالدؿىٍ ج الدؿىٍ االإؼٍ

الأزًغ، واالإؿتهلً الأزًغ )ؾلىن االإؿتهلً الأزًغ(، وهي ٖباعة ًٖ مؿمُاث خضًثت جؼامىذ م٘ 

م، م٘  ٗانغ االإ الاججاههظا  بِئت للهضًلت لاالىعي باالإىخجاث الخًغاء في  حسجُل همى مدؿاعٕللدؿىٍ

ترافالالتزام بها،  وحىباالإؿئىلُت البُئُت و ب والؤخؿاؽ  .ببِئت هُٓفت آمىت للِٗلدم الجمُ٘ ب واٖلا

VIII.2. :لى يىء الىخاثج االإخىنل بليها، هخلضم  ملترحات البحث بىاءً ٖلى ما جًمىخه هظه الضعاؾت، وٖ

 :بالخىنُاث الخالُت

، وطلً بةُٖاء البٗض والبُئُتمؿاولُتها الاحخماُٖت  مغاحٗت الخًغاء للمىٓماثٖلى الؤصاعاث الٗلُا  -

لُت الخانت باالإىٓمت. و  يمً وػهه الخلُليالبُئي  غ بغامجها الؿعي بجضًت لالاؾتراجُجُاث الدؿىٍ خُىٍ

لُت الخًغاء اصة الخىحه هد .الدؿىٍ وكغ الىعي البُئي بحن َبلاث االإجخم٘ االإسخلفت مً زلاٌ  ىػٍ

البُئُت للخدفحز ٖلى جبني الؿلىن الأزًغ، والظي ًىٗىـ بضوعه ٖلى  االإؿاولُتالترهحز ٖلى مفهىم 

 ؛جدض مً اؾتهلان الُاكت وبخضار الخلىر قغاء واكخىاء االإىخجاث الخًغاء التي

ف  ،الخًغاءاؾخسضام وافت الؿُاؾاث والأؾالُب التروٍجُت مً كبل االإىٓماث  ىثُفج - للخٗغٍ

ض مً وعي وبصعان االإؿتهلً بوعبُها  الخًغاءسهاثو االإىخجاث ب لغاع االإؿتهلً الكغاجي، لأن طلً ًؼٍ

جبني فىغة  ٖلى وجدفحزه ،للخإزحر ٖلى ؾلىن االإؿتهلً للمىاف٘ االإضعهت حغاء قغاء جلً االإىخجاث

 ؛الاؾخضامت البُئُت

ف الجهىص الغؾمُت وغحر الغؾمُت لللُام بالخملاث الؤعقاصًت والبرامج الخٗلُمُت لخثلُ جيامل وحىب -

يهم باالإؿاولُت البُئُت.  الضاف٘ واالإدغن الغثِس ي لخغُحر زلافت  لإوكاءاالإؿتهلىحن وعف٘ صعحت وٖ

ض مً الىعي البُئي، مماالإ هدىالاؾتهلان  ماٌ بلى  اؼٍ هظه الثلافت البُئُت م٘  الخجاوبًضف٘ مىٓماث اٖلأ

م الأزًغ  واجبإالجضًضة   فىغا ومماعؾت. مىهج الدؿىٍ
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IX.3. ض مً الخدلُم في الآزاع ٖلى حصجُ٘ الضعاؾت االإجاٌ لأفاق حضًضة  هظه ؤفسخذ :ذراسةآفاق ال االإؼٍ

م الأزًغ، ومخُلباث  الإباصت، ؤؾـالٗملُت واؾتراجُجُاث الخىفُظ  بما ًًمً االإض ي كضما في جدلُم الدؿىٍ

اث ؤٖلى مً الفٗالُت والىفاءة. ول الأهضاف االإغجبُت بالاؾخضامت البُئُت  بمؿخىٍ

X- ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 مربية

 8بىزضهت آمىت، الؿلىن البُئي للمؿتهلً همضزل لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، ؤَغوخت صهخىعاه، حامٗت 

 .168،158، م2015كاالإت،  -1945ماي 

ماٌ،  م الأزًغ في جىمُت الثلافت البُئُت، مجلت الغصة لاكخهاصًاث اٖلأ ، 1/2015بىعػق ؤؾُت، صوع الدؿىٍ

 .115م

م الأزًغ، الُبٗت الٗغبُت، صاع الُاػوعي، ٖمان،   .103، م2009زامغ البىغي، ؤخمض هؼاع الىىعي، الدؿىٍ

م الأزًغ، الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  ، 2007زامغ البىغي، ؤخمض هؼاع الىىعي، الدؿىٍ

 .250،105م

لي الأ  ج الدؿىٍ زًغ ٖلى ؾلىن االإؿتهلً لاؾخسضام االإىخج طو الُاكت زامغ البىغي، هضًل بؾماُٖل، ؤزغ االإؼٍ

االإخجضصة: صعاؾت جدلُلُت ٖلى ُٖىت مً مؿخسضمي السخاهاث الكمؿُت في مضًىت ٖمان، مجلت ولُت 

 .67،65، م2016، 47بغضاص للٗلىم الاكخهاصًت الجامٗت، الٗضص

ؼ فلؿ غ في حٗؼٍ اصة الخضوٍ ذ للٗلىم زامغ ًاؾغ البىغي، الأبٗاص الؤؾتراجُجُت لٖإ م الأزًغ، مجلت جىغٍ فت الدؿىٍ

ت والاكخهاصًت، حامٗت الٗلىم الخُبُلُت الخانت، ٖمان، االإجلض  .7، م2011، 23، الٗضص7الؤصاعٍ

ت  م الأزًغ في الفاٖلُت الخىُٓمُت في قغواث الأصوٍ اى ٖبض الله الخىالضة، مدمض ؾلُم الكىعة، ؤزغ الدؿىٍ عٍ

ماٌ، االإجلض الأعصهُت: الضوع الىؾُِ لؿلىن االإ ، الٗضص 14ؿتهلً الكغاجي، االإجلت الأعصهُت في بصاعة اٖلأ

 .565، م 2018، 4

م والأصاء البُئي، مجم٘ مضازلاث االإلخلى الضولي الثاوي  م الأزًغ: بحن الأصاء الدؿىٍ ؾمحرة نالخي، الدؿىٍ

، حامٗت وعكلت خىٌ همى االإاؾؿاث والاكخهاصًاث بحن جدلُم الأصاء االإالي وجدضًاث الأصاء البُئي

 .413، م2011هىفمبر  22/23)الجؼاثغ(، 

م في الخىمُت االإؿخضامت  خالت ماؾؿت هىيل، ؤَغوخت صهخىعاه، حامٗت الٗغبي بً  -َلىف فاعؽ، صوع الدؿىٍ

 .2017ؤم البىاقي،  -مهُضي 
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