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 ومخص

ّ باالإدخىي الإىصت دسوظٕم  مُتاظتهذًذ هزه الذساظت جدلُل وجُُِم الدعىٍ  كبر الُىجُىب،  الخللُمُت الشُ

ين وؤولُاءهم باكخباسهم مخخزي الِشاساث  واظخخذامه ٓإداة جشوٍجُت ًلالت لاظخمالت اججاهاث االإخللمين الجضاثشٍ

جدلُل ظلىْ الخٌاكل مم الٌُذًىهاث مً خلا٘ االإشاهذاث وكذد مشاث الؤعجاب  بلىالششاثُت، حععى هزه الذساظت 

أثوكذد الخللُِاث واالإش ئ و اللاػٌي ، و اس ّ باالإدخىي كلى االإٖىهاث الثلازت للاججاه الؤدسا ببشاص جإزير كىاصش الدعىٍ

ئ الذساظت ٌُُٓت وطٌىا ًيها مىهج جدلُل االإدخىي وجمثلذ اللُىت في ًُذًىهاث الإىصت دسوظٕم . واالإٖىن العلى

مبر ودٌعمبر مُت كبر الُىجُىب خلا٘ الأشهش ؤٓخىبش، هىً و اكخمذها كلى الخدلُل الاظخِشاجي وبحشاء  2022 الخللُمُت الشُ

مِابلاث مم صاوعي االإدخىي في االإىصت و خلصذ الذساظت بلى وحىد ؤزش اًجابي بين اظخخذام مىصت دسوظٕم الخللُمُت 

ّ باالإدخىي و اججاهاث االإخللمين هدى الخذماث الخللُمُت التي جِذمها   .للدعىٍ

ّ :  ُتاليلماث المفخاخ  باالإدخىي ، اججاهاث االإعتهلٕين ، الُىجُىب، مىصت دسوظٕمالدعىٍ

 JEL  :O33 , M31, D12جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Abstract:  
This study aimed at analyzing and evaluating the content marketing of your 

digital educational platform via YouTube and using it as an effective promotional tool 

to appeal to the attitdes of Algerian learners and their parents as decision makers . This 

study seeks to highlight the impact of content marketing elements on the three 

components of cognitive, emotional  and behavioral orientation, and to analyze the 

behavior of interaction with videos through observations, the number of likes, the 

number of comments and engagements . The study includes content analyzing appraoch 

consisting a sample of videos of dorouscom platform via YouTube during the months of 

October,  November and December 2022 and was based on inductive analysis and 

online interviews with content makers on the platform . The study concludes that 

content marketing elements are important in shaping the trend, and that there is a 

positive impact between using dorouscom to market content and learners' attitudes 

towards the educational services they offer. 

Keywords: content marketing, consumer trends, YouTube ,Dorouscom Platform .  
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 تمويد :  -

هظشا للخؼىساث الخٕىىلىحُت التي شهذها اللالم وصٍادة الخلاملاث بالأهترهِذ التي ظاهمذ في خلّ ًشص        

مي و مخخلٍ وظاثل الخىاصل  ّ الشُ وجدذًاث للىلىج بلى كالم واظم مً الأكما٘، و اكخماد ؤلُاث  الدعىٍ

م بالمدخىي و اللجىء بلى ؤظالُب  جشوٍجُت ابذاكُت  الاحخماعي ، ِي ُُم ا والدعىٍ لزي ٌلشض مدخىي حعىٍ

وملاثم ومدذد بىطىح و وششه كبر مخخلٍ الىظاثؽ ، للخإزير كلى اججاهاث الٌئت االإعتهذًت واوشاء كلاُاث 

 جٌاكلُت وؤهُت مم اللملاء و خلّ صىسة رهىُت اًجابُت كً االإىخجاث والخذماث .

وي ٓمىهج حذًذ الإىاحهت الأوطاق ، ما ؤدي الى مم جٌص ي ًيروط ٔىسوها في الآوهت الأخيرة اهدشش الخللُم الالٕترو

ذ  م معخىي الخللم واخخصاس الىُ شص حذًذة ،و سً حوُير ملامذ اللملُت الخللُمُت ، وظاهم في خلّ كاداث وً

شها العاخت الاًتراطُت.   والجهذ كلى االإخللمين مً خلا٘ الؼشَ والأظالُب التي جىً

مي مً ؤهجح ػشَ  مي الزي ًإصبدذ مىصاث الخللُم الشُ الخللم الخذًثت ، ورلٗ مً خلا٘ االإدخىي الشُ

جِذمه واظتهذاًها لٖاًت االإجخمم وجدشسها مً االإٖان والضمان باظخخذام شبٖاث الأهترهذ التي جازش بًجابُا كلى 

م  مي الهذي مىه سً مُت التي حعاهم بةوشاء مدخىي سُ جدعين حىدة الخللم، ًبرصث االإىصاث الخللُمُت الشُ

مُا كبر شبٕت الأهترهذ وخلّ بِئت الخدصُل ك ّ بداسة مدخىي اللملُت الخللُمُت سُ ىذ االإخللمين ،كً ػشٍ

ت وشؼت بين هُئت الخذسَغ والؼلبت ، صفدت 2020)الششٍف،  جدُِّ الخٌاكل في اللملُت الخللُمُت.و  جدٌيزً

259) 

ومم الخدىلاث التي ػشؤث كلى اججاهاث االإعتهلٕين ؿهشث اللذًذ مً الآلُاث كبر شبٕت الأهترهذ حعخلمل   

ش ػشَ الخللم ،  مي همً لخؼىٍ ّ باالإدخىي الشُ ىصت لمىا ؿهشث ؤهمُت هزه الذساظت للخلشي كلى الدعىٍ

مُت ومذي ًاكلُت االإدخىي الزي جِذمه و الزي ًثير اجج دسوظىم  اهاث الجمهىس هدى خذماتها . الخللُمُت الشُ

I.1- : إشيالُت البدث  

   بىاء كلى ما ظبّ هؼشح الاشٖالُت الخالُت:

ّ باالإدخىي مً خلا٘ ًُذًىهاث الُىجُىب في بخذار الخإزير كلى  ٍُٓ جىؿٍ مىصت دسوظٕم الدعىٍ

ٍُ جٖىن اظخجابتهم لزلٗ ؟  اججاهاث االإخللمين وؤولُائهم وٓ

 الشئِعُت إلى حملت الأظئلت الفشعُت الخالُت:وجخفشع الإشيالُت 

ّ باالإدخىي وماهي كىاصشه؟  مارا هِصذ بالدعىٍ

 ماهي اظتراجُجُاث صىاكت االإدخىي في مىصت دسوظٕم الخللُمُت ؟  

ّ باالإدخىي في اججاهاث الأًشاد هدى مىصت الخللُم الالٕترووي دسوظٕم؟  ما الأزش الزي ًدذزه الدعىٍ

I.2 - : فشضُاث البدث 

مُت دسوظٕم  ًازش اًجابُا كلى اججاهاث الأًشاد هدى الخذماث         ّ باالإدخىي للمىصت الخللُمُت الشُ الدعىٍ

 الخللُمُت التي جِذمها االإىصت ،

 .كلى الاججاهاث ٌلخبر كىصش االإلاثمت مً االإدٌضاث الشثِعُت في الخإزير        

I.3 .-  مُت التي ًخىاًّ منهاحها مم  :أهذاف البدث حععى هزه الذساظت للخلشٍٍ باالإىصت الخللُمُت الشُ

ت التي لم ٌعبّ ؤن جم جىاولها ٓذساظت خالت ؤو ٓخب كنها مِا٘ في مجلت  االإِشس الذساس ي لىصاسة التربُت الجضاثشٍ
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ين ججاه االإىصت مدل الذساظت و م ظهم كلمُت والخلشي كلى ػبُلت اججاهاث الأًشاد الجضاثشٍ ذي جِبلهم ؤو سً

 لها 

I.4 .- : أهمُت البدث 

ُاط مذي ًلالُخه في مىصت دسوظٕم  ّ باالإدخىي وؤدواجه وُ جٕمً ؤهمُت الذساظت في الخلشي كلى الدعىٍ

مي ، ت الىاشئت التي تهذي الى جِذًم مدخىي حللُمي سُ والخلشي كلى واُم جبني مىصت  االإاظعت الجضاثشٍ

ّ باالإدخىي وؤز ميدسوظٕم للدعىٍ   شه كلى مىاٍُ و اججاهاث الاًشاد هدى الخللُم الشُ

م  ادة الىعي اججاه االإىصت مدل الذساظت مما ٌعاهم في سً ّ االإدخىي التي حعاهم  في صٍ جدلُل جِىُاث حعىٍ

مُت .   ظلاث االإىصت و خصتها الشُ

ُِت  جِذًم مجمىكت مً الخىصُاث للمعاهمت في دكم اليشاغ التروٍجي و مخخلٍ الاظتراجُجُاث الدعىٍ

ً اججاهاث بًجابُت مً ُبل الأًشاد  للمىصت للمعاهمت في جٖىٍ

.I.5. – مىهج البدث:  

جىذسج هزه الذساظت طمً الذساظاث الىصٌُت  اكخمذها كلى حمم االإللىماث وجُُِم ظلىْ الخٌاكل االإباشش، 

ُ ُِت مىـمت وُ اط ماششاث خُث اظخخذمىا مىهج جدلُل االإدخىي للميشىساث التي حلٕغ خؼت حعىٍ

أث االإدخىي(  وجدلُلها لىبين جإزير الاجصا٘  الخٌاكل )كذد مشاث الؤعجاب، كذد مشاث الخللُّ ، وكذد مشاس

زا اكخمذها كلى بحشاء مِابلاث مم صاوعي االإدخىي  كلى الجماهير والخلشي كلى الاججاهاث وسدود الأًلا٘ ، وٓ

 اث.للخصى٘ كلى مخخلٍ االإللىم في مىصت دسوظٕم الخللُمُت

.I.6. -  :الذساظاث العابلت 

ّ االإدخىي في جدعين الصىسة الزهىُت لِؼاق العُاخت  2018أمىت أبى الىجا ظىت دساظت           ؤزش حعىٍ

ّ االإدخىي في جدعين الصىسة  ت بُان الأهمُت اليعبُت للىاصش حعىٍ االإصشي، هذًذ هزه الذساظت بلى ملشً

أث العُاخت في مصش واظخخذمذ الذساظت  وصكذ كلى كُىت بلوذ أداة الاظخبُان الزهىُت مً وحهت هظش شش

بمىصاث العُاخُت في مصش وجىصلذ هخاثج الذساظت بلى وحىد كلاُت راث جإزير اًجابي بين  مً اللاملين 289

ئ للصىسة الزهىُت للِؼاق العُاحي االإصشي  ّ باالإدخىي وجدعين االإٖىن الؤدسا  .اظخخذام كىاصش الدعىٍ

ئ الهاجٍ جإزير االإدخىي في الىعي االإلشفي الإشت 2022 ،ظىتمشتي فخُدت وآًذ كاس ي فخُدت دساظت       ر

ي مىبُلِغ الجضاثش،  هذًذ هزه الذساظت الى  الىِا٘ مً خلا٘ الٌاٌعبىْ  ، دساظت مُذاهُت للُىت مً مشترٔ

ّ باالإدخىي في ماظعت مىبُلِغ وكلاُخه باالإٖىهاث الىٌعُت لعلىْ االإعتهلٕين ومذي جؼبُِه  ت الدعىٍ ملشً

اظخماسة كىلجذ اخصاثُا، خلصذ  172الجت في االإاظعت مدل الذساظت وجم الاكخماد كلى الاظخبُان ومل

هخاثج الذساظت لىحىد كلاُت راث دلالت بخصاثُت بين اظخخذام ماظعت مىبُلِغ للمدخىي بمٖىهاجه )االإلاثمت 

ئ الىِا٘ للمخلامل مىبُلِغ.  ، االإصذاُُت ، الُِمت ، اللاػٌت والجاربُت ( والىعي االإلشفي الإشتر

ؤزش االإدخىي الاكلاوي في مىاُم  بعىىان 2013مدمىد صالح وأخشون ظىت مدمىد عبذ الحمُذ دساظت       

ت الاجصالاث العلىدًت، هذًذ  ت خالت ششٓ الشبٖاث الاحخماكُت كلى اججاهاث االإعتهلٕين هدى الللامت الخجاسٍ

ت الاجصالاث العلىدًت في مىاُم الشبٖاث  هزه الذساظت الى الخلشي كلى ؤزش االإدخىي الاكلاوي في ششٓ

ت واظخخذمذ الذساظت ؤداة الاظخبُان لجمم البُاهاث الا  حخماكُت واججاهاث االإعتهلٕين هدى كلامتها الخجاسٍ

ت كلى مىاُم  أن ؤبشص هخاثجها وحىد كلاُت مىحبت راث دلالت بخصاثُت بين االإدخىي الؤكلاوي لإكلاهاث الششٓ و

ت .  الخىاصل الاحخماعي واججاهاث االإعتهلٕين هدى الللامت الخجاسٍ
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 ؤخذالذساظاث العابِت في  وشير ؤن الذساظت الخالُت جخٌّ مممً خلاٌ اظخعشاض الذساظاث العابلت 

داوس مخويراث الذساظت ولًٕ جخخلٍ في كذة حىاهب جمثل الٌجىة البدثُت ،ًِذ جظمىذ هزه الذساظت سبؽ م

ّ باالإدخىي الخللُمي  ها الإىطىق الدعىٍ وجدلُل جإزيره كلى الاججاهاث االإشٖلت البدثُت بمخويراث ملاصشة بخؼشُ

مً خلا٘ حلذد ؤدواث الذساظت باظخخذام مىهج جدلُل االإدخىي الٌُٕي الزي ٌلخمذ كلى االإلاخـت لخُُِم 

ظلىْ الخٌاكل مباششة ، دون اللجىء بلى ؤظئلت الؤظخبُاهاث االإعخخذمت في الذساظاث العابِت، ورلٗ 

ظخلاهت بإداة االإِابلت مم صاوعي االإدخىي في ، و الا  للخصى٘ كلى بحاباث دُُِت الإخخلٍ حىاهب الذساظت

 .مىصت دسوظٕم مدل الذساظت لجمم االإللىماث والبُاهاث وجدلُل الىخاثج بذُت ؤٓبر

II- (:والاتجاهاتلتصويق بالمحتوى االإطار المفاهيىي لمدراشة : )في الصموك الشرائي 

II- 1- م بالمدخىي  مفهىم  :الدعىٍ

II- 1- 1-  ف م بالمدخىي حعشٍ  :الدعىٍ

ً،ٍِه ًِصذ به بوشاء مدخىي رو ُُمت لذي اللملاء و الُِام بدعى           صىسة رهىُت بًجابُت واسجباغ  لخٖىٍ

يهُت ، و جٕىىلىجي و جدىىق ًُه االإيشىساث ح ُِت ، جشوٍجُت ، جشً ج  َلذعىٍ  اظتراجُجُت حلمل كلى جىظُم االإضٍ

اط،  )مشتي و   .ُىىاث الخىاصل الاحخماعي خاصت  جي والاظخٌادة مًالتروٍ (536، صٌدت 2022ؤوُ

ىالب مخىاظِت لجزب ّ باالإدخىي هى جِذًم مدخىي حللُمي وجىصَله في ؤشٖا٘ وُ  اللملاء  الدعىٍ

(RANCATI & GORDINI, 2014, p. 94)   والاخخٌاؾ بهم. 

ذ االإلاثم خلا٘ بحشاء اللمُل للملُت  الششاء خُث ؤه وهى     ًجلل اللمُله ُذ اوشاء مدخىي مِىم في الىُ

(D.HOLLEBEEK & MACKY, 2019, p. 28) . ٌوير جىحهاجه 

ل الأمذ، ٌعخخذم ل  ِي ػىٍ ّ ههج حعىٍ  كملاء لاظتهذايخِذًم مدخىي حللُمي ُُم وملاثم وميعّ وً

(PATRUTIU BALTES , 2015, p. 113) مدذدًً والىصى٘ بلى جدُِّ الأهذاي الاظتراجُجُت. 

ٌاث ًمٕىىا الِى٘ ؤهه لا ًِخصش م بالمدخىي  بلذ اظخلشاض اللذًذ مً الخلشٍ كلى ببلان اللملاء كً الدعىٍ

يز كلى االإىخجاث والخذماث االإِذمت  ُِت الهذي منها الترٓ وؤظلاسها ًدعب ، بل هى بمثابت اظتراجُجُت حعىٍ

ت مٖاهت الصىسة الزهىُت للخإزير في الاججاهاث والخميز  .جِىٍ

II-1- 2- : م  بالمدخىي  ًمًٕ جدذًذ ها في ما ًلي عىاصش الدعىٍ

 : باالإدخىي بمذاد االإعتهلٗ باالإللىماث االإلاثمت و الذاثمت، التي  الملائمت ّ مً ؤبشص كىامل هجاح الدعىٍ

حلبر كً خاحاجه وسهباجه بشٖل مٌُذ و مبعؽ  لوشض بُىاق اللملاء ، و بسشادهم للخذماث 

تهم االإدخىي الزي ًدعم بالىطىح والاخخصاس في اللشض.  واالإىخجاث الجذًذة  مً خلا٘ مشاسٓ

(GAGNOM, 2014, pp. 68-71) 

  :ت والتي جذًم اللمُل الى المصذاكُت حلبر كً حىدة االإدخىي بخِذًم مللىماث صخُدت ومىزىُ

) بً خىخى و بً  جصذًّ االإدخىي الزي ًيشش كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي وجثير به اهخمامه .

 (378، صٌدت 2002حشوة، 
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  : م اللُمت م اللمُل الخصى٘ كلُه وما ًدصل كلُه ًللُا ، الٌشَ بين الخىُ هي الٌشَ بين ما ًخىُ

لت  بخدُِّ وؿاثٍ الخذمت  حشير الذساظاث لىحىد ُُمت وؿٌُُتو ،والادساْ الٌللي  للواًاث االإخىُ

منها في خالت اظخخذامها، و ُُمت وحذاهُت حلبر كً االإشاكش التي ٌشلش بها اللمُل في خالت اظخخذامه 

خاحاتهم و سهباتهم خاصت و للمىخج ، خُث ؤن ُُمت االإدخىي حلبر كً خلى٘ الإشأل االإعتهلٕين 

 (PRAZERAITE & REPOVIENE, 2016, p. 100) االإخويرة باظخمشاس .

  جِذًم مدخىي مبذق  ًعين :  االإدخىي الجزاب ًلٌذ الاهدباه، ولخدُِّ الخميز كلى االإىاالجاربُت

ومبخٕش ورو حىدة كالُت للىصى٘ بلى الجمهىس االإعتهذي، لزلٗ لابذ مً الخخؼُؽ لخلّ صىسة لذي 

 (78، صٌدت 2018الىجا، ) ؤبى  اللمُل.

   : ُه و العاطفت لابذ للماظعت جىؿٍُ االإدخىي لُٖىن ُابلا لإزاسة اللاػٌت و رلٗ بلىاصش جشً

حعلُت و كاػٌت و لابذ لها مً ؤن جخظمً ُصص معلُت لاظخمالت اللملاء والىُت في الششاء خاصت 

ُهي بًجابي أن االإدخىي الترً ُّ بخُذ،  .برا   (16، صٌدت 2019)جىً

II-1-3- :م بالمدخىي  اظتراجُجُت الدعىٍ

 ججُب هزه الاظتراجُجُت كلى خمغ حعائلاث مهمت 

ّ باالإدخىي التي ًجب ؤن حعخخذم :   مً  Who الششاثذ االإعتهذًت مً الجمهىس وسهباجه وؤدواث الدعىٍ

ت خاحاث االإعتهلٗ وحمم :    مارا  Whatاالإللىماث التي جلبي هزه الخاحاث.ملشً

مُت التي ًِذم االإدخىي مً خلالها مم مشاكاث الخٖالٍُ االإاظعت واللمُل. :    أًً  Whereالِىىاث الشُ

ُِت . : شصها الدعىٍ     متى  Whenالخذود الضماهُت واالإٖاهُت التي جدذد ؤهذاي االإاظعت وً

ذ االإاظعت الىصى٘ ب     لمارا  Why :ليها ظىاء ؤهذاي بُلُت للخصى٘ كلى خصت الأهذاي التي جشٍ

ُت ؤو لخدعين   .صىسة االإاظعت في رهً اللمُل ظىُ

  بالإطاًت بلى كىصش مهم لابذ مً بطاًخه وهى ظاا٘ What  ٍُٓ ٌعىَ االإىاًعىن االإدخىي الخاص

 (211، صٌدت 2022)بذس ُشوي ، بهم. 

II-1- 4-  م بالمدخىي  :خطىاث اظخخذام مىكع الُىجُىب للدعىٍ

حلخبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي مىـىمت مً الشبٖاث الالٕتروهُت التي جخلّ مىاُم كلى الشبٕت حعمذ 

ت االإللىماث والاخباس  ً ملشً ّ خذماث الخىاصل االإباشش وجدُذ للآخشٍ للؤًشاد بالخىاصل اًتراطُا كً ػشٍ

 (731، صٌدت 2020) ظلذاوي و كؼُت،  .االإلشوطت

ّ باالإدخىي لابذ مً بجباق الخؼىاث الخالُت:   م الُىجُىب للدعىٍ  لاظخخذام مىُ

 ألاظتهذاي ؤو الخىظم مثلا ت الأهذاي بر لابذ ؤن جٖىن الأهذاي واضخت   ملشً

  َِت ؤو كذة ػش ت ٌُُٓت بىاء االإدخىي ظىاء بالٌُذًى ؤو الىص ؤو البىجٖاظذ ًُخم اخخُاس ػشٍ  ملشً

  ًلذ الٌُذًى ؤخع جزب الٌئت االإعتهذًت وَ ت اللملاء وجىحُه مدخىي يهخم به الجمهىس وٍ ملشً

ِت لزلٗ  ػشٍ
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 ِت مباششة بؼشح ؤٓبر ٓم مً االإلل ِت االإىاظبت للمدخىي ظىاء بؼشٍ ذ ُصير  اخخُاس الؼشٍ ىماث في وُ

 مً خلا٘ الٌُذًىهاث لاظخِؼاب الجمهىس ؤو هير مباششة كلى ًتراث .

  ت والىصى٘ الى مدخىي ُُم ًشض ي الجمهىس ؤن ًٖىن االإدخىي رو ُُمت لللمُل ورو ُُمت للششٓ

 االإعتهذي 

 . ت وجٕثٍُ االإدخىي وجِلُله خعب الـشوي  وحىد خؼت اظتراجُجُت والالتزام بها والاظخمشاسٍ

 ُىاة كلى الُىجُىب .االإىاظبت ؤو كذة وظاثؽ وبوشاء  اخخُاس وظُلت الخىاصل 

 ذ الؤلٕترووي ؤو كً ػشٍّ الؤكلاهاث االإذًىكت  الُِام بالتروٍج للِىاة مً خلا٘ البرً

  وشش االإدخىي كلى ُىاة الُىجُىب وجِذًم اللشوض االإخخلٌت 

 له  م بلى صباثً مدخملين.حزب االإعخخذمين وبزاسة اهخمامهم وجىػُذ الللاُت لخدىٍ

  الُِاط لابذ مً وحىد ماششاث دسحت الىصى٘ بلى الجمهىس مً خلا٘ حجم الخٌاكل ومِاسهت

ُاط الأداء .  الخٖالٍُ باللىاثذ ومشاحلت اظتراجُجُت جِذًم االإدخىي وُ

  ت الخوُيراث التي ًجب م معخىي االإدخىي وملشً الخخؼُؽ و الخدذًث االإعخمش والشئٍت االإعخِبلُت لشً

ِت اليشش ؤو في الخُُِم  .الُِام بها ظىاء في الأهذاي ؤو ػشٍ

II-1-4-  م بالمدخىي    :أهىاع الدعىٍ

ل هىق ًُه كذة ػشَ  وظىداو٘  ّ باالإدخىي كذة ؤهىاق مدخىي مٕخىب و االإشجي واالإعمىق ؤ ًخخز الدعىٍ

م، : كشض ؤهمها  ىىوي و كبذ الٕشٍ  (1166صٌدت ، 2022)وُ

  :ً ش مِالاث مخىىكت كً االإىخج ؤو الخذمت التي ظخِذمها  و ًٖىن بخىؿٍُ االإاظعاثالخذوٍ وجدشٍ

بخِذًم مشأل للخلى٘ التي ٌلاوي منها اللملاء و اظخلشاض االإىخجاث و جِذًم الششوخاث كً ٌُُٓت 

 اظخخذامها .

  : ًُت كلى االإللىماث االإِذمت الإهفىغشاف ّ باالإدخىي حاربُت خُث ًظٌي خُىٍ ٌلبر ؤٓثر ؤهىاق الدعىٍ

ل الؤخصاثُاث بلى سظىم بُاهُت، صىس و   مللىماث مبعؼت حعهل ًهم االإىطىق و رلٗ بخمثُلها و جدىٍ

  :باالإدخىي اهدشاسا و ًخم اظخخذام مىاطُم هزه الٌُذًىهاث الفُذًى ّ ٌلخبر مً ؤٓثر ؤهىاق الدعىٍ

مً االإِالاث و مدخىي الىصىص و حعائلاث مىاطُم هزه الٌُذًىهاث مً االإِالاث و مدخىي 

ألٌِغ  م ؤو كلى الشبٖاث الاحخماكُت  الىصىص و حعائلاث االإخابلين و جازش الٌُذًىهاث كلى مىُ

ُِت  ذ اهدشاسا ٓبيرا و ؤصبدذ حعخخذم في الخملت الدعىٍ تر التي كشً  بىْ و الُىجُىب و الخىٍ

 تها مم اللملاء ما ًخلّ ار و الذساظاث: الأبد خُث حلشض االإاظعت مخخلٍ الؤخصاثُاث و مشاسٓ

 الثِت ملهم و كشض مخخلٍ الأبدار في مجا٘ اللمل مما ًذ٘ كلى الاختراًُت. 

ّ بجاخت ٓخبالىخب الإلىتروهُت:  ّ باالإدخىي التي حلؼي لللملاء ُُمت كً ػشٍ  حلذ مً ؤهىاق الدعىٍ

ُّ بخُذ،  .اللملاء لاظخِؼابشتراْ الا  ؽهمو للخدمُل بلٕتروهُت مجاهُت   (18، صٌدت 2019)جىً
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III- ًالإطاس الىظشي للاججاهاث في ظلىن المعتهل 

 ًصلب ملاخـت الاججاهاث ٔىنها هاحمت كً الخالاث الىٌعُت البدخت ، في خين ًمًٕ الخيبا باالإىاٍُ االإخللِت

ُاثبها مً   .خلا٘ الاظخذلا٘ بالأظئلت ومً زم اظخيخاج الاُىا٘ والعلىٓ

III-1-ًمفهىم الاججاهاث في ظلىن المعتهل: 

III-1-ف الاججاهاث  :حعشٍ

بإهه خالت رهىُت جدشٖل لذي الأشخاص مً الخبرة والخللم ،  ٓشد ًلل للاظخجابت لعلىْ الاججاه  ٌلشي

، والاججاهاث حلبر كً  ٍ الزي ًدبله حوُير في العلىْ هدُجت الخلشض الإازش ما  و ٌلخِذ ؤهه الخوُير في االإىُ

ُاث ًشدًت جخم باوسجام وجىاًّ.   (98، صٌدت 2010)صٌُذ و ًِىس، خالت مً الخإهب والاظخلذاد لعلىٓ

خمم ، االإىخجاث ،الأًشاد ، وجترحم الاججاهاث ؤنها جُُِم الٌشد لىٌعه ولٖل ما ًدُؽ به ،شخصِخه ، االإج

 ٍ لشي ؤهه مُل للخُُِم بذسحت ملُىت مً االإضاًا واالإعاوت ،وما ًخللّ بعلىْ االإعتهلٗ مً مىُ أث ، وَ االإاس

ٍ بالثباث اًجابي ؤو ظلبي خميز هزا االإىُ   15هدى مىطىق ما وٍ

مُى٘ اًجابُت جترحم بلىُت اللملاء الذاخلُت ٌاث في ٔىن الاججاهاث هي اولٖاط حشترْ الخلشٍبصفت عامت و 

  ؤو ظلبُت هدى ش يء ملين.

III-2- الاججاهاث مىىهاث: 

 للاججاهاث مم بلظها البلعجدشٖل الاججاهاث هدى االإىاٍُ باوسجام و جىاصن االإٖىهاث الثلازت 

  : ِت التي ًذسْ بها الٌشد مثيرا ملُىا بىاء كلى هـشجه و جُِمه    المىىن المعشفي  ًِصذ به الؼشٍ

  : شجبؽ بالجىاهب الاهٌلالُت راث الللاُت بمشاكش الٌشدالمىىن العاطفي هدى ش يء ما  وٍ

لبر كً سدود الأًلا٘  بىاء كلى صٌاجه و كلى الخُُِم اللام الزي ًيخج مً االإٖىن االإلشفي وَ

، صٌدت 2015)مجاهذي و بشاهُمي،  خاظِغ هدى الص يء مىطىق الاججاه.اللاػٌُت والأ 

92) 

  : ُا هدى ش يء ملين و هزا االإٖىن دسحت اظخلذاد الٌشد للاظخجابت ظالمىىن العلىوي لىٓ

ِت ألخب والخِبل ؤو ظلبُ ٌلخبر كً هُت االإعتهلٗ في الششاء، ظىاء بؼشٍ  ت بًجابُت 

 (197، صٌدت 2003)كىابي، . ألخلصب
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ت ـ كىابي بً كِس ى ، ظلىْ المصذس:  ضٍ االإعتهلٗ كىامل الخإزير الىٌعُت دًىان االإؼبىكاث الجاملُت الجضء الثاوي العاخت االإشٓ

. 194بً كٕىىن ـ الجضاثش الصٌدت   

III- 3- الاججاهاث :  العىامل المؤزشة في حشىُل 

  كليها: بلع اللىامل االإازشة وهزٓش جدشٖل الاججاهاث هدُجت جٌاكل مجمىكت مً اللىامل االإدُؼت باالإعتهلٗ 

اججاهاث جٌظُل لذي الخجشبت االإباششة هي الشظالت الأظاظُت التي جٖىن باششة و الخبرة العابلت : الخجشبت الم

ىن بالخخؼُؽ  الجمهىس ،خُث ُِت  لاظتراجُجُاثلًِىم االإعىُ ّ االإىخج الجذًذ لخدٌيز ججشبت  الدعىٍ كً ػشٍ

ُذ  أن الأداء مشطُا ًةنها حشٖل اججاهاث بًجابُتبرا  ؤو خصىماث في العلش وهيرها جِذًم كُىاث مجاهُت 

 (133، صٌدت 2013)كبُذاث و شآش،  .ًيخهي بِشاس الششاء وجٕشاس الششاء

حشٖل االإللىماث االإخذاولت في مدُؽ الٌشد واالإٕدعبت مً وظاثل الؤكلام معلىماث الفشد وهُفُت إدساهه لها: 

ادة  الشؤي دوسا مهما في حشُٕل اججاهاث ظىاء حذًذة ؤو حوُير الاججاهاث الِذًمت ، ًِذ جادي وظاثل وُ

 (112، صٌدت 2018)خىاط و ؤلبز،  التروٍج مثلا حويراث في بدساْ االإعتهلٗ.

ًدصل الٌشد كلى مخخلٍ االإللىماث و جخإزش كىاػٌه و مىاٌُه بمخخلٍ وظاثل   الخأزش بىظائل الإعلان:

ىن و الشادًى و الصخٍ و االإجلاث و الأهترهِذ ٓخؼىة ؤولى زم جخلذ٘ و جخوير الاججاهاث  ألخلٌضٍ الؤكلان 

.خىاًّ مم الاججاه الؤًجابيًؼىة زابخت زم ًدبلها ظلىْ ششاجي ٓخ  

بالجماكاث االإشحلُت ُذ ًٖىن  اخخٖاْ الٌشد مباشش  : ضىع الاججاهاث بهمالجماعاث المشحعُت واسجباط مى 

الاحخماكُت التي حعمى بٌئاث لصخصُاث أ ؤو جإزير هير مباشش  ت و الأصذُاء و الجيران و صملاء اللملأللاثل

  (31، صٌدت 2020)ظبم، الجزب التي ًإمل الٌشد الاهخماء بليها. 

 

 

 

  

 المثير ) تسويق ، محيط ( 

(الاتجاه نحو الشيء ) شخص ، منتج ، خدمة   

المكون الإدراك  ) كيفية إدراك الشيء 
 موضوع الاتجاه (

المكون العاطفي) الشعور نحو 
الشيء موضوع الاتجاه

  

المكون السلوكي  ) نية السلوك المتعلق 
 بالشيء موضوع الاتجاه (
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IV-  التطبيقي لمدراشة: طارالإ 

ّ االإدخىي للمىصت مدل الذساظت سهم ؤنها  حعىَ خذماتها  يز كلى جِىُاث حعىٍ في هزه الذساظت هداو٘ الترٓ

ّ كبر ُىاة الُىجُىب، باكخباسها الأٓثر اظخخذاما  في  ض كلى الدعىٍ أًت وظاثل الخىاصل الاحخماعي لًٕ جشٓ كبر 

 الجضاثش. 

III- 1- :جلذًم مىصت دسوظىم للخعلُم الالىترووي 

أهذ كلى شٖل  مبر  29في كىاة على الُىجُىب الٌٕشة الأولُت للمىصت  ، ػىسث مً خذماتها ؤزىاء 2016هىً

ُذ  ،زم جلِذ الذكم مً الىصاسة الىصُت االإعاولت كً االإاظعاث الىاشئت واُخصاد 19حاثدت ٔىسوها ٔىً

ت ، مً ؤولى االإاظعاث الىاشئت في الجضاثش في ظلٗ الخللُم حلؼي للخلمُز ًشصت جلِي دسوط الذكم  االإلشً

ّ الإن م مً معخىي البُذاهىجي للؤػىاس االإذسس ي  كبر الأهترهذ وً ت  للشً هاج الخللُمي لىصاسة التربُت الجضاثشٍ

 الخللُمُت الثلار )ابخذاجي ، مخىظؽ ، زاهىي(، 

حلشض مدخىي  بشٖل آمً ومً البِذ،  وحذث لخٖىن الخل الأمثل لجمُم االإشأل التي ًىاحهها       

مىت االإذاسط للخخٌٍُ مً دس  ني مً االإخللمين في دساظتهم بشُ وط الذكم ، مؼىسة جِىُا بىحىد ػاُم جِني وً

خُث اظخخذام الاكلام والاجصا٘ حعهُل دخى٘ وخشوج الخلامُز و الخدذًث ًخم بصٌت معخمشة ، لها اهدشاس 

داخل الجضاثش  وحععي الى اظتهذاي الذو٘ االإجاوسة جىوغ واالإوشب وجٍُٕ مدخىاها خعب االإىهج الخللُمي في 

أث مم اجصالاث الجضاثش كلى االإعخىي الىػني وكذة مٕخباث ودوس اليشش ٔل دولت،  ولها كذة )وظُم،  ششا

2023).  

الجضاثش ،البث ًيها ًٖىن ظطُف  ًخم جِذًم الذسوط مً االإِش الشثِس ي للمىصت في ولاًت آلُت عمل المىصت

الخِىُاث و جذًّ كالي الأهترهذمباشش صىث وصىسة مً اظخذًىهاث  مجهضة بمخخلٍ   

 ( ًىضح الخعشٍف بالمىصت  مً خُث الشيل:01حذوٌ سكم )

 مىصت دسوظىم للخعلُم عً بعذ  الدعمُت 

ت  وشاغ االإىصت   حللُمُت بلٕتروهُت ججاسٍ

م الؤلٕترووي    ttps://www.dorouscom.com االإىُ

سوابؽ االإىصت كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي 

 ىْ والأوعخِشامكلى الٌاٌعب

 كلى الخٕخىْ والُىجُىب

م هاجٍ االإىصت   سُ

 

Platform doroscom 

@dorouscom 

99 09 32 99 06  

ttps://www.dorouscom.com م مىصت دسوظٕم كلى الُىجُىبالمصذس  : مىُ  
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 2022\2021جىصَع مخعلمي مىصت دسوظىم عبر ولاًاث الجضائش : (2الشيل سكم )

 
م المصذس:  االإىصت كلى الُىجُىبمىُ  

III- 2- الإحشاءاث المىهجُت للذساظت الخطبُلُت 

III- 2- 1- هىع ومىهج الذساظت و مبرساث اخخُاس العُىت: 

ّ باالإدخىي كبر الُىجُىب  ، ورلٗ بخدلُلجدلُل المدخىي مً خلا٘ لمىهج الىُفي اكخمذها كلى جؼبُّ ا الدعىٍ

مُت دسوظٕم ، وسصذ اظخجابت الجمهىس خى٘ ًُذًىهاث الذساظت وجدلُل  الزي جىؿٌه االإىصت الخللُمُت الشُ

مىا بخىؿٍُ  لخٌعير اللملُت الاجصالُت الخٌاكلُت خلا٘ أداة جدلُل المدخىي الىُفي مظمىن الخللُِاث وُ

واظخِشاء الاظخجابت للٌُذًىهاث ًترة صمىُت ملُىت ، باظخخذام ؤظلىب الخدلُل الزي ٌعخذعي دُت االإلاخـت 

زلٗ لشصذ اججاهاث االإخصٌدين مً  خلا٘  باكخباسها الأٓثر اظخخذام للتروٍج للمىصت مدل الذساظت ، وٓ

ت التي حلٕغ اججاهاتهم االإباششة  ت االإدخىي وسدود ؤًلالهم الآهُت واللٌىٍ اهٌلالاتهم وحللُِاتهم ومشاسٓ

اث دون جُُِذهم بإظئلت الاظخبُاهاث  .للىصى٘ بلى هخاثج ملمِت وبكؼاء الخٌعير   

مي في مىصت دسوظٕم ، أداة الملابلت الالىتروهُت ٓما اكخمذها كلى  ِي الشُ مم صاوعي االإدخىي الدعىٍ

للخصى٘ كلى مخخلٍ البُاهاث واالإللىماث التي جٌُذها في وصٍ آلُت كمل مىصت دسوظٕم ، وكشض مخخلٍ 

لأهه مىطىق حذي وكبئ كلى الاولُاء.مجاٌ الخعلُم خذد الاخصاثُاث التي حلٕغ الاُبا٘ كليها. و   

أهذ مبر  عُىت الذساظت الخدلُلُت و حمُم ًُذًىهاث االإىصت كل ُىاتها كبر الُىجُىب خلا٘ الأشهش ؤٓخىبش هىً

ادة الؤُبا٘ كلى دسوط الذكم االإذسس ي كبر الأهترهذ في الجضاثش مً  2022دٌعمبر  أن اخخُاس هزه الٌترة ، لضٍ و

.و مشاكاة لاكخباسها ًترة شملذ الذخى٘ االإذسس ي وامخذث لامخداهاث الٌصل الأو٘ مً حهت ؤخشي ، خُث حهت 

ٓثٌذ االإىصت خملاتها التروٍجُت للخإزير كلى اججاهاث الٌئت االإعتهذًت خاصت ؤن بشهامج االإىصت مىاًّ للمِشس 

ت    الذساس ي  لىصاسة التربُت الجضاثشٍ
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III- 2- 2- م بالمهخائج جدلُل الد  :دخىي لمىصت دسوظىم على الُىجُىبعىٍ

مُت وجىصلىا الى الىخاثج الخالُت:  ُمىا بخدلُل مظمىن ًُذًىهاث الُىجُىب الإىصت دسوظٕم الخللُمُت الشُ

III- 2- 2- 1-ث على اللىاة خلاٌ فترة الذساظت العذد الاحمالي للفُذًىها: 

م)   2022دٌعمبر 31ؤٓخىبش بلى  1بين  كبر الُىجُىب في الٌترة الضمىُت للخدلُل ٌُذًىهاثكذد ال(: 2حذو٘ سُ  

 الأشهش عذد الميشىساث اليعبت 

34,26%  أهخىبش  49 

30,06%  هىفمبر 43 

35,68%  دٌعمبر 59 

100%  المجمىع 143 

                                                 مً بكذاد الباخثت بالاكخماد كلى ُىاة دسوظٕم كلى الُىجُىب المصذس: 

ًُذًى ، ما ًذ٘ ان دسوظٕم حلخمذ  143ًىضح الجذو٘ كذد الٌُذًىهاث خلا٘ ًترة الخدلُل التي بلوذ 

ُِت وجظمىذ ملـم الٌُذًىهاث مللىماث كً  ّ باالإدخىي ،لاظخولا٘ ؤي ًشصت حعىٍ اهخـام في خؼت الدعىٍ

أهذ االإىصت والأوشؼت والأخذار و  هصاثذ ومخخلٍ اللشوض للخلشٍٍ و الابلان كً الخذماث االإللً كنها،  و

ظاكت وهى الٌُذًى الأػى٘  1.20دُُِت  و3%، جتراوح مذجه بين  35,68اليعبت الأكلى لشهش دٌعمبر بيعبت 

خداهاث ًُذًى ؤكلى ملذ٘ مِاسهت بالأشهش الأخشي وهزا ٔىن شهش دٌعمبر جضامً مم بحشاء ام 59صمىُا،  بملذ٘ 

، ما حلل االإىصت جٕثٍ مً الٌُذًىهاث  خلا٘ هزه الٌترة للئُىاق  2022الٌصل الأو٘ مً العىت الذساظُت 

هزا الشهش الفُذًىهاث الملذمت في  49والخزٓير بخذماتها ،وبلى كذد الٌُذًىهاث االإلشوطت في شهش ؤٓخىبش

ت داكمت متزامىت ومخلاصمت للخإزير في الاظخجاب مبر  جىطُدُت جدٌيزً ميشىس  43ت الإظمىن االإدخىي، ؤما شهش هىً

ِي.30,06بيعبت  % االإىصت ؤُل اهخماما في هزا الشهش بىِل مدخىي حعىٍ  

III- 2- 2- 2- : هخائج جدلُل الخفاعل مع الفُذًىهاث 

ّ باالإدخىي التي ًخٌاكل ملها االإشاهذًً.  ُمىا بخدلُل االإاششاث الخِىُت االإعخخذمت للدعىٍ

م)  أث الٌُذًى االإعخخذم للتروٍج في 3حذو٘ سُ الذساظتًترة ( : كذد مشاث الاعجاب والخللُّ وكذد مشاس  

  أهخىبش هىفمبر دٌعمبر الإحمالي

 الاعجاب  21521 9036 10311 868 37

 الخعلُلاث 2368 2187 1351 5906

 المشاسواث  675 1271 532 2478

كلى ُىاة دسوظٕم كلى الُىجُىبمً بكذاد الباخث بالاكخماد المصذس:   

بعجاب والتي حلٕغ ُبىلا للمىصت  37868عذد مشاث الاعجاب  مً خلا٘ الجذو٘ ؤكلاه بلى  احمالي 

بعجاب خُث ٓثٌذ دسوظٕم في هزا الشهش الٌُذًىهاث التروٍجُت  21521واهخمام االإخابلين ، في شهش ؤٓخىبش

شحم رلٗ لثراء التي جتزامً مم الذخى٘ االإذسس ي  للخلشٍٍ بخذما  تها ولدعتهذي ؤٓبر ًئت مً االإخللمين ، وٍ

مي  وحعهُل كملُت الؤُىاق.  أن جىكىي لٕعش الاكخِاد خى٘ الخللُم الشُ  اليشش و االإدخىي 

ت الخٌظُلاث، وحعخخذم للخىاصل مم الجمهىس  الخعلُلاثؤما  التي حلٕغ ماشش الخٌاكل مم الجمهىس وملشً

حللُّ في شهش  2368دىن للبدث كً مللىماث ًُما بُنهم  ًدصلذ كلى وفي االإِابل ٌعخخذمها االإخصٌ
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ؤٓخىبش، خاصت االإيشىساث االإخللِت بٌُذًىهاث الخِذًمُت والخىطُدُت التي جشوج للخصص االإباششة االإِذمت 

ٌُُت الِاء الأظخار للذسوط  مُت وٓ مً ُبل الأظاجزة والتي ًخم ًيها كشض الِاكت الاًتراطُت، والعبىسة الشُ

زلٗ بالخذماث التي جِذمها االإىصت التي حلٕغ االإدخىي الخىكىي  وجٌاكل الخلامُز كً بلذ بؼشح الأظئلت وٓ

أهذ مً الأولُاء لؼشح اوشوالاتهم كً ٌُُٓت حسجُل ؤبىائهم في  ت  وؤهلب الخللُِاث بمثابت ٔلمت االإىؼىُ

ً في م جا٘ الخللُم  كلى مىاُم الخىاصل االإىصت ٓما كبرث الخللُِاث في الٌُذًىهاث التي اظخخذمذ مازشٍ

خ والجوشاًُا الزي خاص  مشاهذة وكلى ؤكلى 15000الاحخماعي ٌُٓذًى الأظخار ًىصي ببللُذن ؤظخار مادة الخاسٍ

أن مىطىكه كً التروٍج لذوسة شاملت  53وعبت للخللُِاث مِاسهت مم الٌُذًىهاث الأخشي مذجه  دُُِت و

 الإخللمي العىت الشابلت مخىظؽ.

هص الاكلان للذوسة الشاملت التي خاصث كلى ؤكلى وعبت مشاهذة: همىرج  

 
م مىصت دسوظٕم الخللُمُت الؤلٕتروهُت كلى الُىجُىب  االإصذس: مىُ

ّ باالإدخىي و جٌاكل مىصت دسوظٕم مم هخائج الخدلُل الىُفي  وؤؿهشث وباظخِشاء الخللُِاث جإزير الدعىٍ

 الجمهىس مً خلا٘ الخللُِاث والؤحابت كلى الاظخٌعاساث بشٖل ًىسي . 

ّ باالإدخىي التي ججزب  مشاسواثؤما ًُما ًخص  ت جإزير جِىُاث الدعىٍ ا الإلشً الٌُذًى ًلم جًٕ ماششا ُىٍ

مبر التي وصلذ الى اكلى وعبت بـ الٌئت االإعتهذًت للمىصت الا في ش ت والتي حلٕغ الخإًُذ  1271هش هىً مشاسٓ

ِي مً خلا٘ الخُُِم الاًجابي وحصجُم االإدُؽ للخجشبت . للخذمت االإِذمت والخدى٘ الى مصذس حعىٍ  

III- 2- 2- 2-  م بالمدخىي المعخخذمت في الميشىس  :هخائج جدلُل عىاصش الدعىٍ

( (: ًمثل هىع المدخىي الزي جلذمه المىصت في الميشىس: 4حذوٌ  

  أهخىبش هىفمبر دٌعمبر المجمىع

 الملائمت 25 3 3 9

 المصذاكُت  15 17 15 41

 اللُمت  3 12 15 63

 الجاربُت 6 11 26 38

مً بكذاد الباخث بالاكخماد كلى ُىاة دسوظٕم كلى الُىجُىبالمصذس:   

يز االإىصت كلى مدخىي رو عىاصش جدلُل المدخىي  ؤؿهشث هخاثج مصذاكُت مً خلا٘ الجذو٘ جشٓ

ُذ االإىاظب، ًٌي شهش ؤٓخىبش االإتزامً مم بذاًت العىت الذساظُت لٖل الأػىاس وكُم  وفي الخىُ
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19% 

81% 

 تحليل إتجاه المتعلمين

 السلبية

 الايجابية 

 ً مُت  لجزب الضاثشٍ الخللُمُت اهخمذ مىصت دسوظٕم بالتروٍج لخلّ الىعي بىحىد االإىصت الشُ

بلشض ًُذًىهاث ملاثمت جدخىي كلى مللىماث و  ،االإعتهذًت ، وبزاسة الاخخُاجللصٌدت مً الٌئت 

,كشوض وهصاثذ وؤخذار خاصت   

ضث االإىصت كلى كىصش االإصذاُُت للخإزير كلى دواًم  مبر ًشٓ ضث   ؤما في شهش هىً االإخصٌدين ، ًشٓ

حللُمت االإىصت كلى جِذًم مدخىي ُُم وموشي ، ولخلّ الثِت جم كشض بلع ًُذًىهاث لخصص 

مجاهُت معذ ٔل الأػىاس جدظيرا للامخداهاث ، لخدٌيز  الخجشبت االإباششة و الخبرة العابِت مً خلا٘ 

ً  ،دًم االإخللمين لخجشبت الذسوط االإِذمت  بخِذًم دسوط مجاهُت مخاخت للجمُم و هزا بوشض جٖىٍ

ذ و  اججاهاث جٌظُل هدى االإىصت و جدُِّ الؤشباق االإؼلىب ، ًالخجش  ٍ ماٍ بت االإباششة هي مىُ

ض الاججاه الؤًجابي وخلّ  الشظالت الأظاظُت التي جٖىن الاججاهاث و جذكم الللاُاث مم اللملاء لخلضٍ

  ,صىسة رهىُت لذي الجمهىس 

ُِت ؤن االإىصت اهخمذ بلىصش   في شهش دٌعمبر ؤؿهشث هخاثج الذساظت الخدلُلُت للٌُذًىهاث الدعىٍ

ض ظلىْ الششاء ُامذ  ُذًىهاالجاربُت ، لخلضٍ لدصجُم  الخلامُزث لىخاثج االإىصت بلشض صىس وً

. ً ً الى مشترً ل الضاثشٍ واسجٌلذ الخللُِاث الاًجابُت خى٘ هزه الٌُذًىهاث ومً اللىامل  وجدىٍ

ً واظخخذام الأظلىب الذكاجي واالإدخىي االإلاثم.  االإازشة كلى رلٗ اظخخذام الأظاجزة االإازشٍ

III- 2- 2- 3-  الجمهىس هدى مىصت دسوظىم مً خلاٌ الخأزير على الاججاهاثجدلُل هخائج اظخجابت: 

ّ  اججاه الجمهىس هدى مىصت دسوظىم : أولا: مً خلا٘ هخاثج الخدلُل بلوذ وعبت بدساْ الجمهىس للدعىٍ

  %19% ؤما العلبُت ًبلوذ 81بلوذ باالإدخىي مً خلا٘ وعبت الخللُِاث الاًجابُت  

م) مبر، دٌعمبر (: داثشة وعبُت لخدلُل اجج3شٖل سُ اه مً خلا٘ الخللُِاث خلا٘ ؤشهش الذساظت ؤٓخىبش، هىً  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً بكذاد الباخث بالاكخماد كلى ُىاة دسوظٕم كلى الُىجُىبالمصذس:   

مً خلا٘ حللُِاث الجمهىس الاًجابُت والتي كٕعذ الاظخجابت للمدخىي ،ؤن االإخصٌدىن ًمُلىن هدى االإدخىي 

ً وازاسة الخاحت مما ًدشْ الذاًم لذي االإلاثم والزي ًذكم  اججاهاتهم ٓما ًازش اظخخذام الاظاجزة االإازشٍ

زلٗ كشض اظلىب ججشبت االإىخج و كشض الخبراث العابِت . ذكم الادساْ وٓ  االإخللمين ، وٍ

كلى ُىاة الُىجُىب الإىصت ٕشسة كلى االإدخىي االإيشىس االإخالخللُِاث خلا٘ ؤخشي لاخـىا مً ومً حهت 

أهذ ؤبشصها.و دسوظٕم  ّ باالإدخىي  و جمٕىا مً حمم االإللىماث خى٘ ُُاط مذي اظخجابت الاججاهاث  للدعىٍ  
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  ت الاًجابُت كلى الاهخمام باالإدخىي والظوؽ كلى صس الاعجاب اظخخذام اللذًذ مً الشمىص الخلبيرً

 اللشوض التروٍجُت االإيشىسة في الصٌدت 

 Stori       مشاهذة الِصص االإيشىسة 

 live       االإباششةمخابلت الٌُذًىهاث 

 الؤشاسة الى الأصذُاء في الخللُِاث 

م بالمدخىي على مىىهاث الاججاه:  زاهُا: جأزير عىاصش الدعىٍ  

مً خلا٘ الخدلُل الاظخِشاجي الٌُٕي لٌترة الذساظت جبين ؤن االإىصت حععى بٖل االإاششاث الٌاكلت في مجا٘ 

مي لاظخمالت الاججاهاث وا ّ الشُ ّ باالإدخىي للمىصت كلى الدعىٍ لجذو٘ الخالي ًىضح ٍُٓ جازش كىاصش الدعىٍ

ي  .مٖىهاث الاججاه الثلار الؤدسأي والشلىسي والعلىٔ  

م بالمدخىي ومىىهاث الاججاه خلاٌ فترة الذساظت :5حذوٌ سكم ) ( جأزير عىاصش الدعىٍ  

ّ باالإدخىي   مٖىهاث الاججاه كىاصش الدعىٍ

حىدة جصمُم اللشض والىصىص والصىس والخجاوغ  ومصذاُُت الٌُذًىهاث االإِذمت 

 والذمج بُنها 

 مدخىي مخخلٍ والذُت في اظلىب اللشض ٓلشض ججشبت ؤداء االإعخخذمين 

 صىسة رهىُت اًجابُت

ت  االإللىماث ُُمت ودُُِت ومىزىُ

ئ  االإٖىن الؤدسا

ً ججُذ االإىصت ًً الخِذًم اللاػٌي مً خلا٘ ازاسة الاهخمام بالخلاُذ مم ؤظاجز ة مازشٍ

ُهي   كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي بخِذًم مدخىي حزاب وجشً

 االإٖىن الشلىسي 

 اسجٌاق وعبت الخلبير كلى الاعجاب

الخللُِاث التي كبرث كً هُت الششاء في اللذًذ مً الٌُذًىهاث مما ٌلٕغ ًلالُتها   

ئ  االإٖىن العلى

 االإصذس: مً بكذاد الباخثت بالاكخماد كلى االإلاخـت.

III- 2- 2- 4- ا الششائُت م بالمدخىي على ظلىن وهىٍ  جدلُل هخائج هجاح عملُت الخأزير بالدعىٍ

في مىصت دسوظٕم  الملابلاث مع صاوعي المدخىي  لُِاط هخاثج الذساظت الٌُُٕت ُمىا بةحشاء مجمىكت مً

ت االإخويراث التي ػشؤث كلى الاججاهاث ومذي جإزشها بالخملاث  مي ورلٗ الإلشً ّ الشُ لذيهم خبرة في مجا٘ الدعىٍ

مُت ، وجم جضوٍذها باالإللىماث وبخصاء للذد االإخللمين االإعخٌُذًً مً الخذماث الخللُمُت  ُِت الشُ الدعىٍ

مبر دٌ مُت خلا٘ ًترة الذساظت ؤٓخىبش هىً . 2022عمبرالشُ  

كُاط مذي الاظخجابت مً خلاٌ عذد الطلاب  أولا:  

ِي في مىصت دسوظٕم جدصلىا كلى االإللىماث الخالُت كذد  ىاها مم االإعاو٘ الدعىٍ مً خلا٘ االإِابلت التي ؤحشٍ

أن  ؽ جلمُز مً ٔل الأػىاس الخللُمُت الابخذاجي ، االإخىظ 19388الخلامُز االإسجلين كلى االإىصت في شهش ظبخمبر 

ادة في اللذد في .للذساظت م جىاولهأل شهش مً الأشهش التي ج والثاهىي، ومً خلا٘ الجذو٘ ظيبين الضٍ  
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ادة في عذد الخلامُز في أشهش الذساظت أهخىبش ، هىفمبر ، دٌعمبر 6الجذوٌ )  2022( ًىضح الضٍ

ادة في ٔل شهش كذد االإخللمين الأشهش   الضٍ

 555 19934 ؤٓخىبش

مبر  890 278 20 هىً

 981 369 20 دٌعمبر

 2426 2426 االإجمىق

ّ في مىصت  االإصذس: مً بكذاد الباخثت مً خلا٘ االإللىماث االإخدصل كليها مً معاولي الدعىٍ

 دسوظٕم. 

مً خلا٘ الجذو٘ هلاخف اسجٌاق في كذد االإخللمين االإسجلين في االإىصت خلا٘ ًترة الذساظت ، خُث 

مبر بلى مسجل 555هجذ في شهش ؤٓخىبش  مسجل حذًذ  890حذًذ  واسجٌم اللذد لُصل في شهش هىً

مسجل حذًذ  2426جلمُز حذًذ في شهش دٌعمبر لُصل الاحمالي   981لُصل الاسجٌاق بلى ؤكلى كذد 

ّ باالإدخىي  19388مً بحمالي  مخللم كلى االإىصت خلا٘ ًترة الذساظت وهزا ما ٌلٕغ جإزير الدعىٍ

مي مً خلا٘ الُىجُىب .  الشُ

م)ش مبر ،دٌعمبر 4ٖل سُ ت للذد االإخللمين خلا٘ ؤٓخىبش ، هىً ادة الشهشٍ ( مذسج جٕشاسي ًىضح الضٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 االإصذس: مً بكذاد الباخثت بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج بٓعل

 : Sociale Blade جدلُل الاججاهاث على  جطبُم   زاهُا:   

م الٕترووي ًمًٕ  الخصى٘ مىه كلى حمُم م   الؤخصاثُاث وحمُم ؤهىاق االإللىماثىُ Sociale Blade 

لخبر ؤداة للخصى٘ كلى جدلُل لأي ُىاة كلى الُىجُىب بلشض  الاحخماكُتالشبٖاث كً مخخلٍ   وَ

مللىماث كً بحمالي الٌُذًىهاث  ووصٍ جٌصُلي بخِذًم اخصاثُاث دُُِت كً كذد االإشاهذًً 

ين في الِىاة والأسباح واالإىاًعين، ول ادة في كذد االإعخخذمين التي حلٕغ واالإشترٓ ٌهم ؤكمّ للضٍ

الخدلُل ٓما ًلي :  و  لى الُىجُىب اظخلىا بهزا الخؼبُّبججاهاث الجمهىس هدى ُىاة مىصت دسوظٕم ك  

جصيُف اللىاة -1

 

خ اوشاء الِىاة  وهىكها ُىاة حللُمُت والبلذ الزي جيخمي الُه ووعبت االإشاهذة  2016ًبين هزا الششٍؽ جاسٍ

ما ًذ٘ ؤن الِىاة في ؤًظل خالاتها وجىمى بشٖل مخِذم مً خلا٘  بوجصيٍُ الِىاة وهلاخف ؤن جصيٌُها 

 الٌُذًىهاث التي جِذمها للمخدبلين وجمخاص بٌلالُت وجخجه بلى الخميز .
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مُت خلا٘ ًترة الذساظت  الإىصت دسوظٕم الخللُمُت الشُ Sociale Blade م)  هخاثج جدلُل  (7حذو٘ سُ   

ين مشاهذاث الٌُذًىهاث   االإشترٓ

 االإخىظؼاث الُىمُت  134+ 14.385+

 االإخىظؼاث الأظبىكُت   983+ 108.115+

+463.332 +4K   ًىما 30آخش  

5.559.984 +48K  الخِذًش العىىي 

مً بكذاد الباخث بالإظخلاهت بخؼبُّ ظىظُا٘ بلاد االإصذس:  

مشاهذة ًىمُت  14385ؤلٍ مشترْ ٓمخىظؽ ًىمي ؤما االإشاهذاث ًخٌىَ  134ًبين الجذو٘ ؤن الِىاة جٌىَ 

ذ.  ين مم مشوس الىُ  ؤما كلى مذاس الشهش ًهىاْ جضاًذ في كذد االإشترٓ

ث :سظىم بُاهُت لعذد المشترهين ومشاث مشاهذة الفُذًىها - 2  

   2023\2022بىكُت للمىصت دسوظٕم مشاهذاث الٌُذًى الأظ

 

 
https://socialblade.com/youtube/c/dorouscom  :االإصذس  

ذ   هلاخف مً خلا٘ هزه االإىدىُاث اسجٌاق مشاهذة مِاػم الٌُذًى التي حلشطها مىصت دسوظٕم مم مشوس الىُ

:2022/2023المشترهين الجذد أظبىعُا لمىصت دسوظىم -3  

 

 
https://socialblade.com/youtube/c/dorouscom  :االإصذس  

ين في الِىاة ؤظبىكُاهلاخف مً خلا٘ هزا االإىدنى جصاكذ  ادة ملاثمت خؼت  ،كذد االإشترٓ وحلٕغ هزه الضٍ

ّ باالإدخىي التي جخبىاها مىصت دسوظٕم ف .ي اظخمالت اججاهاث الجمهىس هدىهاالدعىٍ  

https://socialblade.com/youtube/c/dorouscom
https://socialblade.com/youtube/c/dorouscom
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IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

مُت الخللُمُت دسوظٕمجىاولذ هزه الىسُت البدثُت  ّ  الخؼشَ الى اظلىب،و  الخلشٍٍ باالإىصت الشُ الدعىٍ

ُِت ومذي ًلالُتها في الخإزير كلى اججاهاث  باالإدخىي كبر ًُذًىهاث الُىجُىب ودوسها في خلّ الاجصالاث الدعىٍ

ت هُت الششاء لذيهم أهذ الىخاثج االإخىصل ب جدلُل االإدخىي مىهج باظخخذام  ،االإخصٌدين وملشً ألخالي:و   ليها 

IV.1. هخائج البدث: 

  باالإدخىي ّ في اججاهاث االإخللمين مً خلا٘ الإىصت دسوظٕم دوس مباشش في الخإزير ًللب الدعىٍ

 خاصت الٌُذًىهاث التي جدخىي كلى الذسوط االإجاهُت ٓلُىت مً الخصص ،االإدخىي الزي جِذمه

 ،  الذخى٘ للمىصت اشتراْششاء هي بمثابت ججشبت مباششة للخذماث الخللُمُت ُبل  ، والتياالإسجلت 

  جىىق الخذماث التي جِذمها االإىصت والتي جذًم الأًشاد للخلامل ملها ًهي حلؼي ًشصت لٖاًت ششاثذ

ذ وفي ؤي مٖان وجِلُل جٖالٍُ جىِل االإخمذسظين للذساظت ودسوط  ،االإجخمم للخللم كً بلذ في ؤي وُ

 . ذكمال

  مُت في ؤوشؼت الخللم مي خذًث واظخخذام اللذًذ مً الخِىُاث والخؼبُِاث الشُ جِذًم مدخىي سُ

 .وجىىق ؤظالُب اليشش

 مماسظت االإىصت الخإزير الصخص ي و رلٗ باخخٖاْ الٌشد بالجماكاث االإشحلُت و الصخصُاث راث 

الأظاجزة صاوعي االإدخىي و ٓزلٗ الخإزير الاحخماعي الِىي و هزا ما جِىم به االإىصت مً خلا٘ 

بالتروٍج للذسوط االإسجلت كبر ٔل الىػً مً خلا٘ االإىصكين الزًً اكخمذهم للاخخٖاْ بالخلامُز 

 ..ظىاء في االإٕخباث ؤو االإذاسط الخصىصُت ؤو كلى معخىي الٌظاءاث اللامت

  ى الاظخٌعاساث التي والاحابت الأهُت كل الاحخماكُتظهىلت الخىاصل مم االإىصت كبر مخخلٍ الىظاثؽ

 ,جخظمنها الخللُِاث والاهخمام بخلّ كلاُت جٌاكلُت

  بلى سئٍت و جىحه مثالي لخدُِّ ؤًظل كىاثذ الخللُم الؤلٕترووي ـ جدِّ ملاًير الجىدة وصى٘ االإىصت

 .في الخللُم كً بلذ 

IV.2. :ملترخاث البدث 

مي االإذًىق لأهه ًازش  يز كلى الاكلان الشُ ازش كلى كلى االإىصت الترٓ ٖىن مُل اًجابي ؤو ظلبي وٍ كلى الاججاهاث وٍ

أن اًجابي صاد  هُت االإعتهلٗ مً خلا٘ حلل الاكلان آلُت لخوُير الاججاهاث هدى الخللُم الالٕترووي ًٖلما 

 اخخما٘ الخىحه .

ب الاًتراض ي لأكظاء هُئت الخذسَغ وسًم ٌٓاءة اللمل كلى  مي والخذسٍ جِذًم الاهخمام بمهاساث الخىاصل الشُ

بداسة الخللم.جدعين حىدة االإىاهج الخللُمُت كً بلذ واللمل كلى   

IV.3. :آفاق البدث 

مي .  التروٍج ٓألُت لخوُير اججاهاث االإجخمم هدى الخللُم الشُ

مي في الجضاثش .  دوس االإاظعاث الىاشئت في دكم الخدى٘ الشُ
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