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 ملخص

مً أحل  ،الجؼائغتهضف هظه الضعاؾت ئلى كُاؽ جأزحر الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت على عطا الؿُاح في 

وئعخماصا على الأصواث الؤخصائُت عً  ،ئؾدباهت 227طلً جم ئؾخسضام االإىهج الىصفي الخدلُلي خُث جم الؤحابت على 

م بغهامج الخدلُل الؤخصائي  على وحىص جأزحر اًجابي لأبعاص  زلصذ الضعاؾت ،جم جدلُل وئزخباع الفغطُاث spssػغٍ

في خحن أن   ؿُاخُت في الجؼائغ )أي االإىاعص الؼبُعُت، والترفُه( على عطا الؿائذ،الصىعة الظهىُت الىؿُفُت للىحهت ال

جىص ي هظه الضعاؾت  حىصة الخضماث الؿُاخُت على عطا الؿائذ. الضعاؾت لم جىشف عً وحىص أزغ معىىي لبعض

غ الخضماث الؿُاخُت في الجؼائغ، وصعاؾت الجىاهب  .العاػفُت للصىعة الظهىُت بظغوعة جؼىٍ

 الترفُووووه، حوووىصة الخووووضماث ،االإووووىاعص الؼبُعُوووت ،عطووووا الؿوووائذ ،الصووووىعة الظهىُوووت للىحهووووت الؿوووُاخُت : ُـــتلمـــاث المحتا الك

 .الؿُاخُت

 .M54؛   R58؛  JEL : L83جصنُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to measure the effect of destination image on tourist satisfaction 

By employing the questionnaire and distributing it to a sample of respondents, the study 

showed a positive relationship with a significant effect of destination image dimensions 

(i.e, natural resources, entertainment) on tourist satisfaction, while the study did not 

reveal a significant effect of tourism service quality on tourist satisfaction. This study 

recommends the need to develop tourism services in Algeria, and to study the emotional 

aspects of destination image.  

Keywords: destination image, tourist satisfaction, natural resources, entertainment, 
quality of tourism services.  

Jel Classification Codes : L83 ; R58 ; M54. 
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I- تمويد :  

سُت عالُتجخمخع الجؼائغ بملىم خُث جتربع على مؿاخت شاؾعت ججعل منها  ،اث ؾُاخُت ػبُعُت وجاعٍ

لُا، ٌغؼيها جىىع في الخظاعَـ مً حباٌ وهظاب، وصحغائها التي حعخبر مً أحمل الصحاعي  الأولى عغبُا وئفغٍ

 اهض الغغوب والشغوق التي لا ًمىً عؤٍتها في أغلب الأماهً الأزغي، هاهًُجخمحز بغوعت مش االإصىفت عاالإُا،

ت اللىن،  1200الؿاخل الجؼائغي على مؿافت  عً امخضاص هُلىمتر مً بُنها شىاػئ عملُت طاث االإُاه الفحروػٍ

شمل على ػىله بعع االإضن الغئِؿُت في البلاص الباهغة العمغان، واالإلُئت باالإىاكع الؼبُعُت ا وحعخبر  لجمُلت.وَ

وهغان  ئلىواخضة مً أهثر االإىاػم ؾُاخت في البلاص ابخضاءا مً الجؼائغ العاصمت البُظاء  االإىؼلت الؿاخلُت

كبلت الؿباخحن واالإخجزهحن وهىاة الصُض  جان جحزي وػو. لظلً ٌعض الؿاخلاالإشغكت مغوعا بعىابت وعبر زل

اطاث االإائُت، ولا ًدىٌ اليشاغ الؿُاحي في  ت والغٍ هظا الجؼء مً الجؼائغ صون الحفاؾ عً الحُاة البرً

ش خُث جدىازغ على خافت  عخبر الؿاخل الجؼائغي ميان زغي بالخاعٍ ت هميان خلُلي للاؾترزاء وَ والحُاة البدغٍ

ت مً العصىع اللضًمت أو العثماهُت، هما جمخلً الجؼائغ  الىثحر مً االإىاكع  البدغ العضًض مً االإىاكع الأزغٍ

(. هما حعغف بدىىع 1992، اللصبت 1982، حمُلت 1980كلعت بجي خماص طمً الترار العالمي )مثل االإصىفت 

فهي واهذ معبر للعضًض مً الغؼاة والفاجدحن، وول واخض منها  ،شعبها وغجى في العاصاث والخلالُضفي زلافاث 

 .)وػاعة الؿُاخت والصىاعت الخللُضًت( كام بىلل وػعع زلافخه على جغابها

ظا الىصف للجؼائغ مً االإفترض أن ًجعل منها وحهت ؾُاخُت حظابت، وكبلت مدخجت بالؿُاح  ئن ه

فهي مً طمً الضوٌ االإخأزغة ؾُاخُا. ئلا أن هىان ؾعي مً ، عىـ جمامالولىً الىاكع والأعكام ًثبخان 

خىمُت الؿُاخُت كبل الهُئاث االإهخمت بالؿُاخت لنهىض بالصىاعت الؿُاخت في الجؼائغ واالإسؼؽ الخىحُهي لل

( الظي مً طمً أهضافه هى جدؿحن صىعة الجؼائغ بصفت صائمت.  ئن مىطىع الصىعة الظهىُت 2030آفاق )

، لأنها في الأؾاؽ عامل (Hunt, 1975) للىحهت الؿُاخُت ٌعخبر عاملا مهما جىمُت االإىاػم واالإضن الؿُاخُت

إزغ على حىاهب عضًضة مً ؾلىن ال  Huntفبعض صعاؾت ؿائذ الحالي واالإدخمل، هفس ي ًدشيل لضي الفغص وٍ

بحن الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت  تالؤًجابُ( جىاعصث الىثحر مً الضعاؾاث التي جثبذ العلاكت 1975)

 ,Lin, Morais, Kerstetter, & Hou)والخفظُلاث   (AHuete Alcocer & Víctor Raúl López, 2020)والغطا 

اعة  (2007 اعة واليلمت االإىؼىكت والىلاء  (Hallmann, Zehrer, & Muller, 2014)وهُت الؼٍ وئعاصة الؼٍ

(Hernandiz-Laboto Lucio, Solis Radilla, Gracia, & Moliner-Tena, 2006). 

م لم جلصغ في معالجت وجدلُل  بالغغم مً أن أصبُاث الصىعة الظهىُت للىحهاث الؿُاخُت في الدؿىٍ

  ،مً خُث جأزحرها على ؾلىن الؿائذ صعاؾاث حعالج الجؼائغ هاػاع مغحعي هظا االإىطىع. ئلا أهىا لم هلخمـ

ج التروٍجي  في خحن هجض صعاؾاث حعالج العىامل االإيىهت للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مثل االإؼٍ

، هما هجض بعع الضعاؾاث التي جلترح (2021علي و عابذ،  ،2020)ًخي، عبض اللاوي، و شىىف، الؿُاحي 

ت لإصاعة الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت  الىماطج ، الىـغٍ . (2017لغاصي و بغباع،  ،2020)هىاع و فضوٌ

لظلً هدً في هظه الضعاؾت ؾىف وعالج ئمياهُت العلاكت اللائمت بحن ميىهاث الصىعة الظهىُت للىحهت 

 .الؿُاخُت على عطا االإؿخفضًً وطلً في الجؼائغ هدالت

I.1- : إشكالُت البحث 

ما مذي جأثير الصىرة الذهنُت للىجهت الطُا ُت  :صعاؾدىا والخالي ئشيالُتعلى ما جلضم واهذ بىاء 

 على رضا الطائح في الجشائز؟
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 لُل الؤشيالُت الغئِؿُت هؼغح مجمىعت مً الأؾئلت الفغعُت التي جلىص صعاؾدىا، وهي والخالي:ضولخ

ُت للىحهت الؿُاخُت االإبيُت ما هى مؿخىي ئصعان الؿائذ الجؼائغي لأبعاص الصىعة الظهى .1

 على الؿماث الىؿُفُت للىحهت الؿُاخُت؟

 ًضعهها الؿائذ مدل الضعاؾت؟ التيمؿخىي حىصة الخضماث الؿُاخُت  ما هى  .2

 ما مؿخىي الغطا لضي الؿائذ مدل الضعاؾت بالىحهاث الؿُاخُت التي ػاعها؟ .3

ت لأبعاص الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت  على عطا الؿائذ مدل الضعاؾت؟ ما هي اللىة الخيبإٍ

I.2 - : فزضُاث البحث 

على صعاؾاث ؾلىن االإؿتهلً وصعاؾاث الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت التي جثبذ علاكت هظه  ابىاء

الؿائذ الجؼائغي  الاعخباع الأزحرة بؿلىن الؿائذ ًمىىىا وطع الفغطُت الغئِؿُت الخالُت مع الأزظ بعحن 

ت هدالت:والىحهت الؿُاخُت الج  ؼائغٍ

الحزضُت الزئِطُت: ًىجذ أثز إًجابي لأبعاد الصىرة الذهنُت الىظُحُت للىجهت الطُا ُت على رضا 

 .الطائح الجشائزي 

لإجمام الضعاؾت كؿمىا هظه الىعكت البدثُت ئلى زلازت أكؿام: جىاولىا أولا الؤػاع الىـغي لىمىطج الضعاؾت، 

 ئلى هخائج الضعاؾت ومىاكشتها.جىصلىا في اللؿم الأزحر عاؾت االإُضاهُت، للض عالجىا زاهُا الؤزخُاعاث االإىهجُت

I.3 - : أهذاف البحث  

 تهضف صعاؾدىا للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت ئلى:

  الخعغف على ئصعاواث الؿائذ خىٌ الؿُاخت في الجؼائغ مً زلاٌ الآعاء التي ًبضيها خىٌ الؿماث

لؿُاخُت كُض صعاؾت )االإىاعص الؼبُعُت، حىصة الخضماث صىعة الظهىُت للىحهت الاالإيىهت ل

 .الؿُاخُت، الترفُه(

    ضة التي جخمحز بها  الجؼائغ وىحهت ؾُاخُت بهضف في الغؾائل  ئبغاػهاجدضًض الؿماث الجُضة والفغٍ

 .والحملاث الؤعلاهُت للتروٍج لها ختى ًخم حظب الؿُاح

  ًالىحهت الؿُاخُت مما  ًجعل الؿُاح غحر عاطحن الىشف عً جلً الؿماث الظعُفت أو الغائبت  ع

اعتهم أو   .ئكامتهمعً ػٍ

  جغجِب الأهمُت اليؿبُت للؿماث االإيىهت للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مً زلاٌ عطا الؿُاح. 

I.4 - : أهمُت البحث 

 جىمً أهمُت مىطىعىا في:

ىض بالاكخصاص الجؼائغي زاصت هظا حعض الؿُاخت بصفت عامت مً أهم االإىاعص التي ٌعخمض عليها للنه -

 .ػاٌ ٌعخمض على مىاعص كُض ػواٌ أو الؤخلاٌالأزحر لا 

حعخبر الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مً العىامل االإهمت لإصاعة الىحهاث الؿُاخُت خُث هىان  -

هبحر مً كبل صىاع الؿُاخت والظُافت ؾىاء زىاص أو خيىماث للىشف عً الؿماث  ئهفاق

حهاث الؿُاخُت للتروٍج والخعغٍف بها ختى جىؿبها محزة جىافؿُت جىفغص بها عً الىحهاث االإمحزة للى 

 .الأزغي 
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حعض الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مً أهم االإدضصاث االإؿاهمت واالإإزغة لؿلىن الؿائذ بما فيها  -

اعة وهُت الخىصُت واليلمت  الغطا الظي مً زلاله جخدضص ؾلىهُاث أزغي هامت والىلاء وهُت الؼٍ

 .االإىؼىكت الؤًجابُت

I.5 -  :الذراضاث الطابلت 

 مً طمً الضعاؾاث التي عالجذ مىطىع الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت هجض:

  دراضت(Alcocer  وLopez Ruiz ،2020)  تهضف هظه الضعاؾت ئلى جدلُل ميىهاث الصىعة الظهىُت

ت، هظه الضعاؾت لخصذ مسخلف  للىحهت الؿُاخُت وأزغها على عطا الؿُاح الظًً ػاعوا االإىاػم الأزغٍ

الىخائج الضعاؾت أن هىان بعضان  ئلىللىحهت الؿُاخُت لخسلص  الظهىُتالؿماث االإيىهت للصىعة 

ىه مً زلاٌ همُت  ميىهان للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت  وهما البعض االإعغفي الظي ًخم جيىٍ

البدث في مشاعغ الفغص. أما  أؾاؽالعاػفي فُخيىن على وهىعُت االإعلىماث التي ًخللاها الؿائذ، أما 

االإُضاوي فسلصذ الضعاؾت على أن هىان جأزحر اًجابي للصىعة الظهىُت االإعغفُت للىحهت الؿُاخُت 

على الصىعة الظهىُت العاػفُت للىحهت الؿُاخُت، هما أن هىان جأزحر للصىعة الظهىُت االإعغفُت 

ىُت الؤحمالُت للىحهت الؿُاخُت، هما جإزغ الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت على الصىعة الظه

العاػفُت للىحهت الؿُاخُت على الصىعة الظهىُت الؤحمالُت للىحهت الؿُاخُت، وجإزغ الصىعة 

 الظهىُت الؤحمالُت للىحهت الؿُاخُت على عطا الؿُاح.

  دراضت(Assaker ،Hallak ،Assaf و ،Assad ،2015)  أن الخأهض مً ئلىتهضف هظه الضعاؾت 

ىمىطج ًجمع بحن الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت والغطا والىلاء لضي فئاث مسخلفت في العمغ ال

غ ولاء الىحهت على  والجيـ، زلصذ الضعاؾت على أن الشباب الظوىع مً العُىت أكل عغطت لخؼىٍ

 .لىحهت أؾترالُا وعطاهم عً ججغبت الغغم مً وحىص صىعة طهىُت اًجابُت

  دراضت(Chi  وHailin ،2008)  ًوان الهضف مً هظه الضعاؾت هى جلضًم ملاعبت لفهم ولاء الىحهت م

العلاكاث الؿببُت بحن صىعة الىحهت والغطا عً الؿمت الؿُاخُت  لإبغاػ زلاٌ بدث هـغي ومُضاوي 

زغ ( صىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت جإ 1والغطا العام وولاء الىحهت.زلصذ هخائج الضعاؾت على أن  

( الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت 2بشيل مباشغ بشيل مباشغ على عطا عً الؿمت الؿُاخُت، 

( الغطا العام 3الغطا العام على الىحهت الؿُاخُت،  ىعً الؿمت حؿاهم وجإزغ مباشغة عل والغطا

 .وعطا الؿمت وان لهما جأزحر مباشغ وئًجابي على ولاء الىحهت

II- لدزاسةالإطاز النعسي لنموذج ا : 

هـغا لاعجباػه الىزُم بالعملُاث الىفؿُت  ٌعخبر جدلُل وجلُُم الصىعة الظهىُت مً االإىاطُع االإعلضة          

والظهىُت للفغص، لظلً فلض خـي باهخمام هبحر مً كبل العضًض مً الضعاؾاث الأواصًمُت التي خاولذ 

االإىاطُع االإسخلفت. فلض هجض الصىعة الظهىُت في االإؿاهمت في فهم ؾلىن الأفغاص والجماعاث اججاه الأشُاء و 

الىثحر مً االإجالاث االإُضاهُت مثل العلاكاث العامت والؤعلام والاجصالاث وججاعة الخجؼئت وغحرها، وجخلاػع مً 

أحلها الىثحر مً االإجالاث العلمُت زاصت علم الىفـ االإعغفي وعلم هفـ الشخصُت وعلم الىفـ العاػفي 

 وعلم الاحخماع.
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II- 1- محهىم الصىرة الذهنُت للىجهت الطُا ُت : 

بلضع حعلم االإىطىع بالصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت فاهه وئلى غاًت ًىمىا حؿعى الأبدار العلمُت ئلى      

اعة وغحرها مً  جبُان أهمُت وصوع هظا االإفهىم في عملُاث ؾلىن االإؿتهلً مثل الغطا والازخُاع وئعاصة الؼٍ

ىهُت، زاصت مع حعضص وػٍاصة العغوض مً مسخلف الىحهاث الؿُاخُت االإخاخت أمام الؿائذ العىامل الؿل

 االإدخمل.

ت عغف          ( الصىعة الظهىُت للعلامت 2019وآزغون ) Kotlerوفي هظا الصضص وفي ئػاع ئصاعة العلامت الخجاعٍ

ت على أنها "مجمىع ال ت،اججاه علا خصىعاث والؤعخلاصاث االإؿتهلُىحن الخجاعٍ بيُت التي جـهغ على شيل  مت ججاعٍ

غون أن العلامت (Kotler, Keller, Manceau, & Hemonnet, 2019, p. 294)طهىُت مسؼهت في الظاهغة"  . وٍ

خظهغها الىثحر  ت عىضما ٌعغفها وٍ ت جيىن كىٍ يىهىن عنها بي الخجاعٍ ت وعضًضة  ُتمً االإؿتهلىحن، وٍ طهىُت كىٍ

 وزاصت وئًجابُت.

ض جىىع مً زلاٌ الخمعً في الأصبُاث التي عالجذ الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت هجض أهه ًىح لىً         

فهىان مً ًىـغ ئليها على أنها "مجمىعت مً االإعخلضاث والأفياع والؤهؼباعاث  ،في الخعاعٍف لهظا االإفهىم

 ,Ross, 1993, p. 54; Bramwell & Rawding) والأخيام االإؿبلت التي ًمخلىها الشخص عً الىحهت الؿُاخُت"

1996, p. 202; Choi, Chan, & Wu, 1999, p. 361) . وحعغف الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت على أنها "بيُت

ئججاهاجُت جخيىن مً الخمثُل العللي للفغص للمعغفت )أي االإعخلضاث( واالإشاعغ والاهؼباع العام عً مىطىع أو 

 .(Baloglu & McCleary, 1999, p. 870)وحهت ما" 

II- 2- أبعاد الصىرة الذهنُت للىجهت الطُا ُت: 

. (Echtner & Ritchie, 1991)ًمىىىا فهم الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مً زلاٌ فهم ميىهاتها          

غ ئػاع شامل للصىع  الظهىُت للىحهت الؿُاخُت، خُث عغفذ  ةفللض ؾاهمذ هظه الضعاؾت الأزحرة في جؼىٍ

جخعلم بالصىعة الأهثر ملمىؾُت  وؿُفُتمنها ما هي لظهىُت للىحهت على "أنها مجمىعت مً االإيىهاث، الصىعة ا

للىحهت، وهي ميىهاث ًمىً ملاخـتها وكُاؾها بشيل مباشغ مثل الؿعغ، واالإىار، ومنها ما ًخعلم بالخصائص 

صعب كُاؾها، مثل الجى العام ووصًت الؿيا الىفؿُت للض أطافذ ن االإدلُحن". و التي جيىن غحر ملمىؾت وٍ

آزغ للصىعة الظهىُت للىحهت وهى طلً الظي ًبحن مضي جفغص الخصائص االإمحزة للىحهت ُا صعاؾتهما بعضا جدلُل

لابلها مضي جمازلها مع باقي الؼبائً.   وٍ

مً وحهت هـغ اللُاؽ الظي ٌعخمض على حعضصًت الأبعاص وزاصت أن الصىعة الظهىُت هى مفهىم شاؾع        

الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت على أنها جغهُبت مخعضصة الأبعاص  فؾاث الحضًثت حعغ معلض، فان الضعاو 

 ,Beerli & Martin, 2004, p. 666; Baloglu & McCleary) جىعىـ في جفؿحراث  معغفُت وعاػفُت للؿُاح

1999, p. 881; Widaya, Ali, Permanac, & Nugroho, 2020, p. 183)( 1ظه الأبعاص في ول مً ). جخمثل ه

الصىعة الظهىُت االإعغفُت والتي حشحر ئلى االإعخلضاث واالإعاعف التي ًمخلىها الفغص عً العىاصغ التي ججظب 

( ومً الصىعة الظهىُت العاػفُت التي حشحر ئلى 2الؿائذ، مثل حاطبُت البدغ والؼبُعت، والخجاعب االإعاشت، )

 .(Wang & Hsu, 2010, p. 830)حهت االإشاعغ اججاه مسخلف عىاصغ وؾماث الى 

ً وجفؿحر أبعاص الصىعة  العىاملالعضًض مً للض أوضحذ بعع الضعاؾاث              التي ؾاهمذ في جيىٍ

. كض جخمثل هظه العىامل في العىامل  (Gun, 1972; Gartne, 1994; Beerli & Martın, 2004) الظهىُت للىحهت

ت والضعا صُت، وعامل ججغبت الأصضكاء. ئن ًت والؤعلان، وعامل الخجغبت الشخالشخصُت، والعىامل الخجاعٍ
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في ميىهاث الصىعة الظهىُت للىحهت والعىامل االإشيلت لها، وبلضع ئعجباػها بالعىامل الىفؿُت،  اثحعضص االإلاخـ

في  خُث جخغحر  الذًنامُكُت( 1حعل ػبُعت الصىعة الظهىُت جدؿم بمجمىعت مً االإمحزاث االإخمثلت أؾاؾا في )

لصض هىا بضعحت غمىض  النطبُت( 2طهً االإؿتهلً لخغحر الخصىعاث التي جخغحر حغاء عضص وجىغاع الخجغبت، ) وٍ

الأوٌ  ،والتي حعىص ئلى عاملحن التعلُذ والتعذد( 3ووطىح الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت لضي الؿائذ، )

 يىهت لأبعاص الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت.العىامل االإيىهت، والعامل الثاوي جىىع  الؿماث االإ حعضصهى  

ٌعخبر البعض االإعغفي خؿب أصبُاث ؾلىن االإؿتهلً في الؿُاخت أخض ميىهاث الاججاهاث لضي الفغص،          

خألف مً االإعخلضاث والآعاء بىاءً على بعع الأصلت التي ًدملها  فهى ًؼلم علُه حؿمُت االإعخلض أو االإعغفت، وٍ

. بُيذ ئخضي الضعاؾاث أن (Moutinho, 2000, p. 50) شخص آزغ ما )مثل االإيان، ججغبت الفغص بشأن ش يء

الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت مفهىم مخعضص الأبعاص وأن البعض االإعغفي للصىعة الظهىُت مغجبؽ بؿماث 

االإعالم الثلافُت( الىحهت الؿُاخُت والتي ًمىً أن جيىن وؿُفُت ووعجي بها ملمىؾت )مثل االإىاؿغ الؼبُعُت و 

 . (San Martın & Del bosque, 2008, p. 264) وهفؿُت أي مجغصة  غحر ملمىؾت )مثل الظُافت والجى العام

ًىمً ؾبب الاهخمام بؿماث االإيىن االإعغفي للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت بضلا مً البعض 

بشيل مباشغ وئمياهُت وصفها، هما أنها العاػفي في ػبُعتها االإضعهت مً كبل الحىاؽ مما ًجعل ملاخـتها 

كابلت لللُاؽ وبالخالي جمىذ للباخث معجى أهثر واكعُت وجفؿحرا فُما ًخعلم بمضي جمحز الىحهت عً الأزغي، 

تها في جدضًض الىحهت  & Lee)       لظلً فللض خـي البعض االإعغفي بضعم متزاًض مً كبل الضعاؾاث بشأن أولىٍ

Xei, 2011, p. 2) 

II- 3- مطاهمت الصىرة الذهنُت للىجهت الطُا ُت في جحطير جىانب ضلىكُت لذي الطائح: 

ئن الغغض مً الخؼغق ئلى الجىاهب الؿلىهُت لضي الؿائذ هى صعاؾت هُفُت ازخُاع وشغاء الأفغاص             

ر مً الضعاؾاث والجماعاث واالإإؾؿاث للؿلع أو الخضماث أو ختى جبجي الأفياع وحغُحر الؿلىواث. جبحن الىثح

وحىص علاكت ئًجابُت بحن الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت وؾلىن الؿائذ، فمثلا حشحر صعاؾت ئلى أن 

للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت جأزحر على ؾلىن الؿائذ وطلً مً زلاٌ الخأزحر على مجمىع الخصىعاث 

التي جخصف بها الصىعة الظهىُت للىحهت والأخاؾِـ واالإعخلضاث االإيىهت للؿماث، هما أن محزة الظاجُت 

الؿُاخُت مً شأنها أن جإزغ على ازخُاع الىحهت الؿُاخُت وىن هظه الأزحرة جفؿحر طاحي الإا ئلخمؿه وحغبه 

. وكض أؾفغث صعاؾاث أزغي على أن الصىعة (Bigne, Sanche, & Sánchez, p. 607) الؿائذ في جلً الىحهت

ت اعة  الظهىُت للىحهت الؿُاخُت اللىٍ ً بؼٍ جإصي ئلى حشىُل هُت ئعاصة الشغاء والاؾخعضاص لخىصُت الآزغٍ

اعة  . وجإزغ الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت (Widaya, Ali, Permanac, & Nugroho, 2020)الىحهت مدل الؼٍ

صىعة ، هما اعخبرث ال(Del bosque ،2008و  San Martın) على جفظُلاث الؿُاح أزىاء جلُُم وازخُاع الىحهت

خدلم هظا الإا ًدضر مً عطا لضي الؿائذ عً  اعة وٍ الظهىُت عاملا خاؾما في جدضًض الىلاء وهُت ئعاصة الؼٍ

 ججغبت الاًجابُت لؿفغه.

م مإشغا حضًغا عً            وبلضع حعلم همىطج صعاؾدىا على مخغحر الغطا فان هظا االإفهىم ٌعخبر في الدؿىٍ

الإفترض عىض جدلم الغطا عىض الؼبىن ؾىف ٌعُض جىغاع الشغاء هجاح االإإؾؿت بصفت عامت، لأهه مً ا

شحر الغطا في   (Chi & Qu, 2008) ٌ االإىخج أو الخضمت وهظا ما ًخعضي مً مجغص الخجغبت ئلى الىلاءاواؾخعم ، وَ

م بصفت عامت  ئلى طلً "الؤهؼباع الؤًجابي أو الؿلبي الظي ٌشعغ به الؼبىن اججاه ججغبت شغاء  الدؿىٍ

دضص على أن هدُجت ملاعهت بحن جىكعاث الؼبىن خىٌ للمىخج وأصاءه االإضعن"واؾتهلا  ,Kotler) ن مىخج ما، وٍ
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Keller, Manceau, & Hemonnet, 2019) وفي هفـ الؿُاق في الؿُاخت، ًلصض بغطا الؿائذ "اؾخجابت .

 AHuete Alcocer & Víctor Raúl)الفغص لعملُت معغفُت مً زلالها جخم ملاعهت ججغبت الؿفغ مع جىكعاث الفغص 

López, 2020, p. 2449). 

جإزغ بشيل مباشغ على عطا أن الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت ئلى حشحر الىثحر مً الضعاؾاث 

اث عالُت مً الغطا مما ًإصي ئلى ، الؿائذ فالصىعة الظهىُت الؤًجابُت للىحهت الؿُاخُت جإصي ئلى مؿخىٍ

اعةهىاًا ؾلىهُت ئًجابُت أزغي وال  & ,Chen & Phou, 2013, p. 273; Bigne, Sanche) ىلاء وئعاصة الؼٍ

Sánchez, p. 611; Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015, p. 581)  ًيخج الغطا العام عً الىحهت الؿُاخُت

ث لضي الؿائذ هدُجت الغطا االإخعلم بيل ميىن مً ميىهاث الىحهت الؿُاخُت، واالإخمثلت في حىصة الخضما

ظُافت واالإعبر عنها لاالإلضمت مً الفىاصق واالإؼاعم واالإخاحغ واالإعالم الؿُاخُت، وهدُجت الخجغبت الشخصُت ل

 & Chi) بالؿماث الفغصًت للخضماث واالإىخجاث للإكامت والؼلـ والبِئت الؼبُعُت، وختى البِئت الاحخماعُت

Qu, 2008, p. 626). 

III- منوجية الدزاسة : 

III- 1- يراث الذراضتكُاص متغ: 

لجمع البُاهاث خىٌ الضعاؾت جم اؾخسضام اؾخبُان للُاؽ مخغحراث الىمىطج االإفترض والظي               

( والغطا، هما جظمً الاؾخبُان وصفا للمخغحراث 2( الأبعاص الثلازت للصىعة الظهىُت الىؿُفُت )1ًخظمً )

الإفاهُمي جم الاؾدىاص ئلى الأصبُاث الؿابلت في الضًمغغافُت لعُىت الضعاؾت.  للُاؽ مخغحراث الىمىطج ا

عباعة للُاؽ الصىعة الظهىُت الىؿُفُت وول العبراث  15ئعضاصها، وكض اشخمل الاؾخبُان في حؼءه الأوٌ على 

 & Gearing, Swart, & Var, 1974, p. 3; Baloglu & McCleary, 1999, p. 881; Beerli)مؿخسلصت مً صعاؾاث 

Martın, 2004, p. 666) .  أما فُما ًخعلم بمخغحر الغطا فلض اعخمضها على عباعجحن جم اؾخسلاصهما مً صعاؾاث

. وفي ما ًخعلم  (Bigne, Sanche, & Sánchez, p. 611; Assaker, Hallak, Assaf, & Assad, 2015, p. 581) ؾابلت

الخماس ي. وكض اشخملذ االإخغحراث الضًمغغافُت على ول مً  Liketبضعحاث الخلُُم، فللض كمىا بخىؿُف ؾلم 

 الجيـ، والعمغ، واالإؿخىي الخعلُمي، والفئت االإهىُت، والضزل.

III- 1 - الذراضت  ذود: 

هىُت همخغحراث مؿخللت ووحضها مً زلاٌ الأصبُاث للصىعة الظ أبعاصاكخصغث صعاؾدىا على زلازت              

أبعاص أزغي وىؾائل الغاخت، عىامل الضاعمت، بِئت الؿفغ. هما أن صعاؾدىا عهؼث  ئطافتًمىً أهه الؿابلت 

البعض االإعغفي للصىعة على  شيل في مجملهادج التيالىؿُفُت للصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت  الأبعاصعلى 

ؿُاخُت، بِىما أزبدذ الضعاؾاث أن للبعض العاػفي جأزحر كىي على عطا الؿُاح. هما كمىا الظهىُت للىحهت ال

العلاكت االإباشغة االإىحىصة بحن الصىعة الظهىُت الىؿُفُت همخغحر مؿخلل والغطا همخغحر جابع؛ بِىما   بازباث

اعة. وججضع الصىعة الظهىُت وأبعاص أزغي والىلاء، وهُت ا أبعاصًمىً حعله همخغحر وؾُؽ بحن  أن  الؤشاعةلؼٍ

صعؾذ الىحهاث الؿُاخُت بصفت  وئهماالعُىت االإىخلاة واهذ صغحرة، والضعاؾت لم جدضص وحهت ؾُاخُت معُىت 

 عامت االإىحىصة في الجؼائغ .
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III- 2-  المزجعي للذراضت والمعاًنت الإطار: 

، وللض بلغ عضص Google Formsعضة بعض جصمُم الاؾخبُان وجدىُمه كمىا بخىػَعه الىتروهُا بمؿا           

، وللض عهؼها في بضاًت اؾخبُان على 2022زلاٌ شهغي حاهفي وفُفغي مً عام  143الاؾخبُاهاث االإجمعت 

اعاث طاث الؼبُعت الؿُاخت التي كام بها زلاٌ عام  ئشاعة لظمان أن االإبدىر ًيخمي  2021االإبدىر لعضص الؼٍ

ؿبت لضعاؾدىا وافت الأفغاص الظًً كامىا بؿفغ ؾُاحي زلاٌ الفترة فعلا ئلى مجخمع الضعاؾت الظي هى بالي

الأزحرة، وطلً للىشف عً مضي جلُُمهم لصىعة الظهىُت الىؿُفُت للىحهاث االإؼاعة وعطاهم بها. لم هدضص في 

الضعاؾت مىؼلت ؾُاخُت أو مضًىت مدضصة وجغهىا طلً الاهؼباع للمبدىر. وواهذ جىغاعاث العُىت خؿب ول 

 (.1ما في الجضوٌ )فئت ه

 (: جىسَع جكزاراث العُنت01الجذول )

 : هخائج جدلُل الاؾخبُانالمصذر

IV-  نتارج الدزاسة : 

IV- 1- ادتبار الثباث: 

كبل االإباشغة في عغض الىخائج جىحب علُىا ازخباع ملاًِـ الاؾخبُان الإعغفت مضي الاحؿاق الضازلي            

عض الغطا. بُيذ هخائج للعباعاث االإسصصت لخلُُم أبعاص الصىعة الظهىُت الىؿُفُت للىحهت الؿُاخُت، وب

، 0.65هغومبار أهه ًىحض احؿاق صازلي مغض ي ليافت عباعاث ول بعض على خضي، لأنها أهبر مً ألفا ازخباع 

ض زباث ؾلم اللُاؽ هما في صعاؾاجه الأصلُت والؿابلت، بىاء على هظه الىخائج االإمثلت في الجضوٌ  وهظا ما ًإٍ

 ( ًمىىىا مىاصلت الخدلُل للبُاهاث.2)

 

ت ) التكزار المتغير ت  التكزار المتغير (%النطبت المئىٍ  (%)النطبت المئىٍ

 الجنظ

 أهثى

 طهغ

 

85 

58 

 

59.4 

40.6 

 العمز

 ؾىت 20أكل مً 

 29ئلى  20مً 

 45ئلى  29مً 

 ؾىت 45أهثر مً 

 

4 

51 

71 

17 

 

2.8 

35.7 

49.7 

11.9 

ي المطتى 

 التعلُمي

 حامعي

 غحر حامعي

 

101 

42 

 

70.6 

29.4 

 الحالت العائلُت

 أعؼب

 متزوج بضون أػفاٌ

 متزوج بأػفاٌ

 

76 

18 

49 

 

53.1 

12.6 

34.3 

 الحئت المهنُت

 بضون عمل

 مىؿف

 عمل خغ

 

52 

46 

45 

 

36.4 

31.5 

32.2 

 الذدل

 ألف صج 30أكل مً 

 ألف صج 90 -ألف  30

 90أهثر مً 

 

58 

57 

28 

 

40.6 

39.9 

19.6 
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 (: نتائج ثباث الأبعاد02ذول )الج

 كُمت كزومباخ  المتغير

 0.68 3 االإىاعص الؼبُعُت

 0.85 7 حىصة الخضماث الؿُاخُت

 0.87 5 الترفُه

 0.77 2 الغطا

 spssمً ئعضاص الؼالباث بالإعخماص على البرهامج الؤخصائي : المصذر

IV- 2- المتىضطاث الحطابُت لأبعاد الذراضت: 

اث وكىة الؿماث الصىعة الظهىُت لضًىا االإخىؾؼاث الحؿابُت الخاصت بها هما هي مبِىت لأحل معغفت مؿخ ىٍ

 ٌ  (.3) عكم في الجضو
 

 

 .المتىضطاث الحطابُت لأبعاد الذراضت(: 03الجذول )
 

المتىضط  البعذ والطماث

 الحطابي
 الانحزاف المعُاري 

 المىارد الطبُعُت

 

 مىار لؼُف

 هثرة االإىاؿغ الؼبُعُت

 هبري وطاث حىصة عالُتشىاػئ 

4.37 

4.32 

3.38 

0.60 

0.63 

0.98 

 0.59 4.19 البعد إجمالي

جىدة الخذماث 

 الطُا ُت

 عالُت الجىصة ئكامتفىاصق  

 زضماث ؾُاخُت عالُت الجىصة

 حىصة االإؼاعم

 حىصة تهُئت الشىاػئ

 بجى جدخُت طاث حىصة عالُت

 صعحت أمً عالُت

 ممحزة وشهُت أػباق

3.10 

3.18 

3.79 

3.37 

3.65 

3.63 

4.33 

1.14 

1.23 

1.01 

1.15 

1.17 

1.09 

0.75 

 0.84 3.58 البعد إجمالي

 الترفُه
سُت  حعضص االإعالم الثلافُت والخاعٍ

 هثرة مغاهؼ الدؿىق 
 هثرة الأوشؼت على الهىاء الؼلم

اطُت حُضة  ججهحزاث عٍ

 خُاة لُلُت حُضة

4.30 

3.35 

3.37 

3.17 

3.50 

0.69 

1.22 

1.17 

1.21 

1.19 

 

 0.91 3.54 البعد إجمالي
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 الزضا
اعة الجؼائغ حؿخدم العىاء  ػٍ

اعة الجؼائغ واهذ مغطُت  ػٍ
3.74 

3.77 

0.97 

0.96 

 0.87 3.76 البعد إجمالي

 spssمً ئعضاص الؼالباث بالإعخماص على البرهامج الؤخصائي : المصذر

 تالؼبُعُلصىعة الظهىُت أن بعض االإىاعص ًخطح مً زلاٌ هخائج االإخىؾؼاث الحؿابُت لأبعاص وؾماث ا          

الخضماث الؿُاخُت هما  ة. أما فُما ًخعلم ببعض حىص4.19مً كبل العُىت االإضعوؾت، خُث بلغ  ئصعاواأهثر  يه

ًمثل ما  لأههوهي مؿخىي طعُف  3.58على مخىؾؽ خؿابي  ذفغاص العُىت االإضعوؾت فانها جدصلًضعهها أ

عالُت الجىصة" و"زضماث ؾُاخُت عالُت  ئكامتطعفا هجض "فىاصق  هثر الأًلاعب هصف الؿلم. ومً ؾماتها 

 ممحزة وشهُت" على مخىؾؽ خؿابي عالي حضا. أػباقالجىصة" بِىما جدصلذ ؾمت "

وهى هظلً طعُف لأهه ٌعاصٌ هصف الؿلم ومً   3.54أما بعض الترفُه  فهى بضوعه جدصل على مخىؾؽ  

اطُت حُضة"؛ على الغغم مً االإؿخىي الظعُف لبعض الترفُه طمً ؾماث الترفُه أهثر طعفا هي "ججه حزاث عٍ

سُت" هي أهثر كىة في البعض هفؿه وىنها جدصلذ على مخىؾؽ  عامت ئلا أن ؾمت "حعضص االإعالم الثلافُت والخاعٍ

 .4.30خؿابي عالي بلغ 

ؿخىي ملبىٌ مً مما ٌشحر ئلى وحىص م 3.76فُما ًخعلم ببعض الغطا فلض بلغذ كُمت االإخىؾؽ الحؿابي 

اعتهم للجؼائغ  .الغطا لضي عطا طعُف أفغاص العُىت عً ػٍ

IV- 3- الارجباطاث الإ صائُت: 

أبعاص  كبل الخؼغق ئلى كُاؽ جأزحر الصىعة الظهىُت على عطا، كمىا بلُاؽ صعحت الاعجباغ االإىحىص بحن        

اغ مىحب وكىي بحن وافت أبعاص الضعاؾت جبحن الىخائج وحىص اعجبخُث (. 4الجضوٌ ) ًىضحهالضعاؾت وهظا ما 

ت بحن أبعاص الصىعة الظهىُت الثلار االإخمثلت في )االإىاعص الؼبُعُت،  وبصفت زاصت جىحض علاكت مىحبت وكىٍ

 حىصة الخضماث الؿُاخُت، والترفُه( وبعض الغطا. 

 (: مصحىفت الارجباطاث04)الجذول 

 1 2 3 4  

الاعجباغ معىىي عىض مؿخىي 

 0.010الضلالت 

 0.579 0.572 0.568 1 .االإىاعص الؼبُعُت1

 0.660 0.857 1  .حىصة الخضماث الؿُاخُت2

 0.750 1   .الترفُه3

 spssمً ئعضاص الؼالباث بالإعخماص على البرهامج الؤخصائي : المصذر

IV- 4- نتائج جأثير أبعاد الصىرة الذهنُت الىظُحُت على الزضا: 

دضاع الخؼي االإخعضص الفغطُت التي جىص على وحىص جأزحر الصىعة الظهىُت على الغطا بخؼبُم معاصلت الاه        

 ؛ β= 0.227) (. هجض أهه ًىحض جأزحر ئًجابي للمىاعص الؼبُعُت5جدصلىا على هخائج ممثلت في الجضوٌ )

=0.010≤0.050p( والترفُه .)0.628 -= β0.05≥0.000=؛p  ) ،ضماث ولا ًىحض جأزحر حىصة الخ على الغطا

 ( 0.05p≤0.941=؛β= 0.080)       الؿُاخُت على الغطا
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 نتائج الانحذار لتأثير أبعاد الصىرة الذهنُت الىظُحُت على الزضا(: 05الجذول)

ت β t valueكُمت  المتغير  R2 المعنىٍ

 0.597 0.01 3,399 0.227 المىارد الطبُعُت

 

 

 0.941 5,901 00.08 جىدة الخذماث الطُا ُت

 0.000 -0.074 -0.628 هالترفُ

(ًمىىىا كبىٌ فغطُت أهه ًىحض جأزحر بعضي االإىاعص الؼبُعُت والترفُه على الغطا، أما 5بىاءا على هخائج الجضوٌ )

 .في ما ًخعلم بخأزحر حىصة الخضماث الؿُاخُت على عطا فلِـ هىان جأزحر

V-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

تهضف هظه الضعاؾت ئلى جبُان جأزحر الصىعة الظهىُت للىحهت الضازلُت على عطا الؿائذ، ٌعىص                

الضعاؾاث الؿابلت التي عالجذ الصىعة الظهىُت للىحهت  أزبدخهؾبب هظا الخىحه في الضعاؾت ئلى جأًُض ما 

بت ؾفغ وهىا ًدؿم بخجغ الؿُاخُت أن لها جأزحر كىي على ؾلىن الؿائذ في ازخُاع الىحهت الؿُاخُت وكُامه 

ئلى شعىعه بالغطا وكض ًإصي  أصيفاطا لاقى ما أصعهه الؿائذ مً ججغبت ؾُاخُت جىكعاجه  ،أمغ عطا الؿائذ

على الؿماث الىؿُفُت للىحهت الؿُاخُت ٌعىص  تضعاؾالؾبب جغهحزها في  ئنالأمغ ئلى ؾلىهُاث اًجابُت أزغي. 

ً الؤكغاع أن هىان جىىع وحعضص في الىماطج التي خاولذ الخلاغ لعضة عىامل هظهغ منها ؾهىلت كُاؽ فلا بض م

ؾهىلت جلُُمها  يوبالخالوفهمها مً كبل الؿائذ  ئصعاههاهظه الؿماث ٌؿهل  ئنهظه الؿماث الىؿُفُت، هما 

ضعاؾاث أهه غالبا ما ًدضص مؿخىي الغطا بمضي ال أزبدذمً كبل الؿائذ،هظلً مً طمً العىامل الأزغي 

 .لبعض االإعغفي علُهكىة جأزحر ا

V.1. نتائج البحث: 

 والآحي: ائن صعاؾدىا هظه جىصلذ ئلى مجمىعت مً الىخائج مفاصه

ا كبلت ؾُاخُت. هما اجفم االإبدىزحن أن الجؼائغ لها مىاعص ػبُعُت غىُت ججعل منه ئحاباثؿهغ حلُا في  -

سُت والثلافُت  نأ ئلى ن ى االإبدىز مما ًجعل منها وحهت ممحزة الجؼائغ جمخلً ملىماث بمعاالإها الخاعٍ

اض ي في الجؼائغ لا  ،للترفي غ مً الهُئاث االإؿإولت واالإهخمت ئلا أن الترفُه الغٍ ػاٌ طعُفا ًدخاج ئلى جؼىٍ

 .ًبظل

ن على أن الجؼائغ لاػالذ مخأزغة وطعُفت فُما ًخعلم بجىصة الخضماث الؿُاخُت ى هما اجفم االإبدىز -

ي حىصة كامت فيها طعُفت، هما أهه هىان طعفا فخُث أؿهغث الىخائج أن فىاصق الجؼائغ والؤ

وعغم طلً حاءث جلُُماث اًجابُت خىٌ الجؼائغ أنها جمخلً أػباق  ،الخضماث الؿُاخُت االإلضمت

 .زة وشهُت ججعل منها ملىما ؾُاخُاجللُضًت ممح

الإىاعص الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت )ا أبعاصبحن  لاكت اًجابُتزلصذ الضعاؾت على أن هىان ع -

صة الخضماث الؿُاخُت الؼبُعُت، الترفُه( وعطا الؿائذ، بِىما لا ًىحض جأزحر معىىي بحن بعض حى 

 .وعطا الؿائذ

 .بُعُت ًليها بعض طلً بعض الترفُههثر جأزحرا على عطا الؿائذ هى بعض االإىاعص الؼالأئن البعض  -
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V.2. :ملتر اث البحث 

 ًلي: هىص ي بما ئليهابىاء على الىخائج االإخىصل 

ً الؿُاخُحنعلى  - الجؼائغ وججعل  ي جخمخع بهاتالاهخمام بملىماث حظب الؿُاحي ال الهُئاث واالإؿدثمغٍ

مً هظه االإلىماث لضًىا  ،والاهفغاص عً وحهاث ؾُاخُت أزغي  منها وحهت  ؾُاخُت جخصف بالخمحز 

غة في الؿُاخت بالخعاون مع االإىاعص الؼبُعُت التي جخمحز بالخىىع والىثرة فعلى الهُئاث االإهخمت واالإؿدثم

الهُئاث االإهخمت بالبِئت وىػاعة البِئت أن تهخم باالإدمُاث الؼبُعُت والغاباث وصحاعي الجؼائغ، 

وخماًت الثروة الحُىاهُت والىباجُت، هما عليها أن حعمل على تهُئت الشىاػئ االإمخضة على ػىٌ الشغٍؽ 

 .منها وحهت حظابت للؿُاخت الصُفُتالؿاخلي وججعل 

ش الجؼائغ.   هخمامالؤ   ًجضع - سُت والثلافُت الغجي بها جاعٍ هظلً بملىم آزغ واالإخمثل في االإعالم الخاعٍ

هما ًخىحب هظلً على هظه الهُئاث الؿُاخُت بالخيؿُم مع وػاعاث الثلافت على خماًت وجغمُم 

 ،ٍت وخماًتها مً العىامل الؼبُعُتاالإىاكع الأزغ 

غ حىصة  - خم طلً  ئكامتمً زلاٌ عفع حىصة  ،مسخلف أبعاصهاالخضماث الؿُاخُت بجؼىٍ الفىاصق وٍ

هما لابض مً ئعاصة الىـغ مغافم حضًضة بمعاًحر حىصة عالُت،  وئوشاءباعاصة هُيلت الفىاصق الحالُت 

غها  زاصت للىحهاث الؿُاخُت، ُتفي البي مً زلاٌ جىفحر شبىت االإىاصلاث والىلل،  الخدخُت وجؼىٍ

، وجؼوٍض هظه الأزحرة باالإُاه والىهغباء للخغوج بمسغحاث ؾُاخُت  ئليهاٌ والؼغكاث لدؿهُل الىصى 

 .مؿخىي العغوض االإعمىٌ بها عاالإُا ئلىجغقى 

لابض مً اؾخغلاٌ ؾمت شعبُت وشهُت الأػباق والأهلاث التي بها الؼبش الجؼائغي،  وحعل منها علامت  -

ت حؿخغل لجظب الؿائذ وطلً مً  .خعغٍف بهازلاٌ التروٍج لها، وال ججاعٍ

اطُت خُث لا  ئكامتاؾخغلاٌ شؿاعت االإؿاخت وجىىع االإىار في  - اض ي الؿُاخت الغٍ ػاٌ الترفُه الغٍ

 ئكامخه.ا جىفغ ملىماث الجؼائغي طعُف

أو ؾلبا لللُام بما  ئًجاباالعمل والبدث بشيل مؿخمغ عً العىامل االإإزغة على عطا الؿائذ ؾىاء  -

غه مً عىامل لغفع عطا الؿائذ، وما ًخىحب بخصحُده و  جصحُدهًخىحب   .جؼىٍ

IV.3. :آفاق البحث 

حنعلى عاص الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت أزغ أب -  .ولاء الؿُاح الجؼائغٍ

 على هُت ئعاصة الؿفغ.عاص الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت أزغ أب -

اعة مىاكع الؿُاخُت لضي الؿُاح الجؼائ - حنالعىامل االإإزغة على الىُت الؿلىهُت لؼٍ  .غٍ

V-  ع :ــــــــــالات والمساجــــــــالإح 

- AHuete Alcocer, N., & Víctor Raúl López, R. (2020). The role of 

destination image in tourist satisfaction: the case of a heritage site. 

Economic Research-Ekonomska, 33(1), 2444-2461. 

- Assaker, G., Hallak, R., Assaf, A. G., & Assad, T. (2015). Validating a 

structural model of destination image, satisfaction, and loyalty across 

gender and age Multigroup analysis with PLS-SEM. Tourism Analysis, 

20(6), 577-591. 



 

ل والإضتثمار وال 744                                                2022دٌطمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® تنمُت المطتذامت مجلت التمىٍ

 

 زاارسيالج السارح ة الرهنية الوظيفية للوجوة السياحية وأثسها على زضاقياس الصوز  ..……………… فازي وعقون ،الفكايس

- Baloglu, S., & Brinberg, D. (1997). Affective images of tourism 

destinations. Journal of travel research, 35(4), 11-15. 

- Baloglu, S., & McCleary, K. W. (1999). A model of destination image 

formation. Annals of tourism research, 26(4), 868-897. 

- Beerli, A., & Martin, J. D. (2004). Factors Influencing Destination 

Image. Annals of tourism research, 31(3), 657-681. 

- Beerli, A., & Martın, J. D. (2004). Factors Infuencing Destination Image. 

Annals of Tourism Research, 31(3), 657-681. 

- Bigne, J. E., Sanche, M. I., & Sánchez, J. (s.d.). Tourism image, 

evaluation variables and after purchase behaviour: inter-relationship. 

Tourism management, 22(6), 607-616. 

- Bramwell, B., & Rawding, L. (1996). Tourism marketing images of 

industrial cities. nnals of Tourism research, 23(1), 201-221. 

- Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. 

Tourism management, 21(1), 97-116. 

- Chen, C.-F., & Phou, S. (2013). A closer look at destination: Image, 

personality, relationship and loyalty. Tourism management, 36, 269-278. 

- Chi, C. G.-Q., & Qu, H. (2008). Examining the structural relationships 

of destination image, tourist satisfaction and destination loyalty: An 

integrated approach. Tourism managemen, 29(4), 624-636. 

- Choi, W. M., Chan, A., & Wu, J. (1999). A qualitative and quantitative 

assessment of Hong Kong’s image as a tourist destination. Tourism 

Manegement, 20(3), 361-365. 

- Echtner, C. M., & Ritchie, J. B. (1991). The Meaning and Measurement 

of Destination. THE journalL OF Tourism Studies, 2(2), 2-12. 

- Gartne, W. C. (1994). Image Formation Process. Journal of Travel & 

Tourism Marketing, 2(2-3), 191-216. 

- Gearing, C. E., Swart, W. W., & Var, T. (1974). Establishing a measure 

of touristic attractiveness. Journal of travel Research, 12(4), 1-8. 

- Gun, C. (1972). Vacation scape: designing tourist regions austin. 

Bureau of Business. 

- Hallmann, K., Zehrer, A., & Muller, S. (2014). Perceived Destination 

Image: An Image Perceived Destination Image: An Image and Its Effect 

on Intention to Revisit. Journal of Travel Research, 54(1), 94-106. 

- Hernandiz-Laboto Lucio, L., Solis Radilla, M. M., Gracia, J. s., & 

Moliner-Tena, M. a. (2006). Tourism Destination Image, Satisfaction 

and Loyalty: A Study inIxtapa-Zihuatanejo, Mexico. Tourism 

geographique, 8(4), 343-358. 

- Hunt, j. d. (1975). Image as factor in tourism developement. Journal of 

Travel Research, 13(1), 1-7. 

- Kotler, P., Keller, K., Manceau, D., & Hemonnet, A. (2019). Marketing 

Managment (éd. 16). Paris: nouveaux horizons. 



 

ل والإضتثمار والتنمُت المطتذامت   745                                               2022دٌطمبر  – 02/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت التمىٍ

 

 زاارسيالج السارح ة الرهنية الوظيفية للوجوة السياحية وأثسها على زضاقياس الصوز  ..……………… فازي وعقون ،الفكايس

- Lee, D., & Xei, K. (2011). Cognitive destination image, destination 

personality and behavioral intentionsntegrated perspective of destination 

branding. 

- Lin, C. h., Morais, D. B., Kerstetter, D. L., & Hou, J. s. (2007). 

Examining the Role of Cognitive and Affective Image in Predicting 

Choice Across Natural Developed, and Theme-Park Destinations. 

Journal of Travel Research, 46(2), 183-194. 

- Moutinho, L. (2000). Strategic management in tourism. Uk: CABI 

Publishing. 

- Ross, G. F. (1993, 10 1). Ideal and Actual Images of Backpacker 

Visitors to Northern Australia. Journal of Travel Research, 32(54), 54-

57. 

- San Martın, H., & Del bosque, I. A. (2008). Exploring the cognitive–

affective nature of destination image and the role of psychological 

factors in its formation. Tourism management, 29(2), 263-277.  
- (s.d.). Récupéré sur www.mta.gov.dz. 
- Wang, C. y., & Hsu, M. K. (2010). TThe relationships of destination 

image, satisfaction, and behavioral intentions: An integrated mode. 

Journal of Travel & Tourism Marketing, 27(8), 829-843. 

- Widaya, C. C., Ali, H., Permanac, D., & Nugroho, r. (2020). The role of 

destination image on visiting decisions through word of mouth in urban 

tourism in Yogyakarta. International Journal of Innovation, Creativity 

and Change, 12(3). 

ً الصىعة 2021أهخىبغ,  01الىافي علي، و بللاؾم عابذ. ) - م الىترووي الؿُاحي في جيىٍ (. جأزحر الدؿىٍ

حن االإخجهحن ئلى جغهُاال مجلت . -ظهىُت للىحهت الؿُاخُت بالخاعج صعاؾت عُىت مً الؿُاح الجؼائغٍ

 .890-881(، 4)12الاكخصاص الجضًض، 

(. ئصاعة الصىعة الظهىُت للىحهاث الؿُاخُتهمىطج 2017ؾبخمبر,  01ؾفُان لغاصي، و هىع الضًً بغباع. ) -

 .45-28(، 2)2الآفاق للضعاؾاث الاكخصاصًت، ملترح. 

. )حاهفي,  - تلبىاء الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت 2020ؾمُت هىاع، و مدمض فضوٌ (. االإىؼللاث الىـغٍ

. 2030همىطج ملترح لبىاء صىعة طهىُت اًجابُت للىحهت الؿُاخُت في ؿل مسؼؽ التهُئت الؿُاخُت 

ت للأمً الجؼائغي،   .644-625(، 01)06االإجلت الجؼائغٍ

ج التروٍجي الؿُاحي 2020ُب عبض اللاوي، و حماٌ شىىف. )ؾبخمبر, عبض اللاوي ًخي، الؼ - (. فعالُت االإؼٍ

في ث جدؿحن الصىعة الظهىُت للىحهت الؿُاخُت صعاؾت آعاء عملاء مجمىعت مً الىوالاث الؿُاخُت 

 .145-133(، 8)3مجلت االإفاهُم للضعاؾاث الفلؿفُت والاوؿاهيُت االإعملت، بمضًىت الىاصي. 

ش(. جم الاؾترصاص مً خت والصىاعت الخللُضًتوػاعة الؿُا -  www.mta.gov.dz: www.mta.gov.dz. )بلا جاعٍ
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