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راجُت للملاوٌ وكىامل االإدُؽ االإدفصة لاكخىاص الفسص االإلاولاجُت خددًد ؤهم اللىامل اللتهدف الدزاطت : ملدط

ٌؼسح طلىن االإلاوٌ وصفي  التي حلخمد بالأطاض كلى الابخياز وبوؼاء كُمت مظافت، خُث هداوٌ اطخسلاص همىذج

  لخىص للفسص االإلاولاجُت.للملاوٌ االإ تالصخصُجددًد الخصائص وهرلً ، لازخُاز الفسص

ملاوٌ في مىؼلت وزكلت، مً زلاٌ جصمُم اطخبُان وجمذ  777كمىا بدزاطت مُداهُت ػملذ  الأهدافلخدلُم هره 

االإلاوٌ الجصائسي ملخىص للفسص االإلاولاجُت، الفسص ، خُث واهذ ؤهم الىخائج: spss v 23ملالجخه وفلا لبرهامج 

تاالإلاولاجُت ٌلخمد فيها االإلاوٌ الجصائسي كلى الخدظِىاث في اللسوض الخج الظماث الصخصُت ، ٌلخبر ول الدوافم و ازٍ

االإدُؽ االإالي بسامج الدكم الاكخصادي و  ، بِىما ول مًلاكخىاص فسص ملاولاجُتكاملا مصجلا للملاوٌ وهفاءاجه 

 .وػبىت الللاكاث واهذ كاملا ملُلا

، دوافم، كخىاص الفسصملاولاجُت، ب الكلماث االإفخاحُت: ٌ ، ملاوٌ ٌ طماث ، هفاءاث االإلاو ، ػبىت الللاكاث ،االإلاو

 ، االإدُؽ االإالي.بسامج الدكم الاكخصادي

 .JEL : L26جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Abstract: This study aime to identify the most important factors of entrepreneurship and 

environmental factors to attract entrepreneurial opportunities based on innovation and 

creation value added, we are trying to draw a descriptive model explaining 

entrepreneurship’s behavior, to choose entrepreneurial opportunities and to determine 

personal characteristics of entrepreneurship 

To achieve these objectives, we present a field study of 177 entrepreneurships in 

Ouargla by designed a questionnaire, which was processed according to SPSS v 23. 

 When the most important results founded that the Algerian entrepreneurship captures 

the opportunities, the Algerian entrepreneurship based on entrepreneurial opportunities 

by improvements in commercial offers. The entrepreneurship’s personal characteristics, 

motives and competencies are encouraging to capture entrepreneurial opportunities, 

while all programs of economic support, the financial environment and the network of 

relationships have been a hindrance to the entrepreneurships’ . 

Keywords: entrepreneurship, opportunities capture, entrepreneurship, motives, 

competencies, entrepreneurship characteristics, network of relationships, economic 

support programs, financial environment 

Jel Classification Codes : L26. 
 

   

                                                                        
 bellatrache.houria@univ-ouargla.dzًمُل: ، الؤ خىزٍت بالأػسغاالإؤلف االإشسل:  1



p 

ل والؤسدثماس  374                                                2022دٌسمبر  – 02/ العذد  00االإجلذ     ISSN: 2507-7244® والخىمُت االإسخذامت مجلت الخمىٍ

 

 محددات اختياز المكاول للفسظ المكاولاتية بين العوامل الراتية وتأثسات المحيط ....................................حوزية بالأطسش 

I- تمهيد :  

باكخبازه ؤهم السوائص  جىمُت اليؼاغ االإلاولاحيللاالإُت جىحهاث مىشفت هدى حؼهد الاكخصادًاث ا 

لخدلُم الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت االإظخدامت، وذلً بخفلُل مىار الاكماٌ وجؼىزٍه مً زلاٌ 

تها وجىمُت زوح  اطخددار بسامج وهُئاث اكخصادًت ومالُت جخلائم مم مخؼلباث اوؼاء االإلاولاث واطخمسازٍ

لى الدوز االإسهصي للملاوٌ في الاكخصاد مً زلاٌ ك Schumpeterاالإلاولت واالإبادزاث الفسدًت، خُث زهص 

دائما ًبدث كً الفسص التي حظمذ له بسلم كُم مظافت مظخددزت، جظمً له جدلُم  هالابخياز الري ًجلل

الخميز واخدار الخغير الري ًىظس السوجين في الدوزة الاكخصادًت طمً مفهىم بحساءاث الخدمير الخلاق 

Créative Destructionاهده في ذلً، هما طDrucker  خُث زهص كلى طسوزة اكخىاص واطخغلاٌ فسص

دة حظمذ بالابخياز والخميز.   فسٍ

بن طلىن االإلاوٌ هدى اكخىاص الفسص االإلاولاجُت  ٌلخمد بالأطاض كلى الجىاهب الصخصُت للملاوٌ 

دُؽ الاكخصادي ودوافله وهفاءاجه، هما حلخبر الـسوف االإدُؼت به )هماذج ملاولين، االإدُؽ االإالي، االإ

والادزي، الىطؽ الابخيازي...الخ(  كىامل مفظسة  لهرا الظلىن خُث جبرش االإجملاث واللىاكُد الاكخصادًت 

لظلىن االإلاوٌ خُث حظمذ له بظهىلت هلل االإللىماث والخىىىلىحُا واالإهازاث، و  ةاالإددداث االإفظس  هإبسش 

ذاجه ػسوغ االإىافظت اللاالإُت وجدلم االإيزة  ًظمً جدلم امخُاشاث الاكخصاد الظلمي وجدلم في الىكذ

دة،  حلؼُه هـسة للمظخلبل بؼسغ  ت ومميزة التي جيىن حد فسٍ  لها ًيؼإ ملاوٌ بصخصُت كىٍ
ً
الخىافظُت، وفلا

 الفسص وكلُه اللدزة  كلى حغير الـسوف االإدُؼت به. باكخىاصهجاح ومداولت بلىزة مدُؼه مما ٌظمذ له 

االإفظسة لازخُاز االإلاوٌ لفسصت االإلاولاجُت، وذلً مً زلاٌ  اللىاملاطت جفظير لهرا هداوٌ زلاٌ هره الدز 

 ػسح الؤػيالُت الخالُت:

  ؟إلى أي مذي جخحكم العىامل الزاجُت للملاول وظشوف االإحُط في اخخُاس الفشصت االإلاولاجُت

 للإحابت كلى الاػيالُت هؼسح الاطئلت الفسكُت الخالُت:

 ما هي هىق الفسص االإخاخت للإوؼاء؟ وهل االإلاوٌ الجصائسي ملخىص للفسص االإلاولاجُت؟-       

 هل اللىامل الراجُت االإلاوٌ الجصائسي حلخبر كاملا مدفصا لاكخىاص الفسص االإلاولاجُت؟؟-       

 هل كىامل االإدُؽ حلخبر كاملا مدفصا لاكخىاص الفسص االإلاولاجُت؟ -      

 وللإحابت كلى الأطئلت الظابلت وطلىا الفسطُاث الخالُت: الذساساث:فشضُاث 

 الفسص االإخاخت للإوؼاء هي فسص ملاولاجُت؛ واالإلاوٌ الجصائسي ملخىص للفسص؛-         

 لاكخىاص فسص ملاولاجُت؛-         
ً
 حلخبر اللىامل الصخصُت للملاوٌ الجصائسي كاملا مدفصا

ٌ دُؽ االإمحلخبر ؿسوف -         لاكخىاص فسص ملاولاجُت. لاو
ً
 الجصائسي كاملا ملُلا

 جخمشل ؤهداف الدزاطت في: أهذاف الذساست:
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 االإلاوٌ الجصائسي  ًلىصهاػبُلت وهىق الفسص التي جدلُل وجفظير -      

 جددًد ؤبسش اللىامل الراجُت والصخصُت التي حصجم االإلاوٌ لاكخىاص الفسص -          

 لاكخىاص فسص ملاولاجُت.التي حلُم ؿسوف االإدُؽ ابساش اهم -       

تجخمشل في  أهمُت الذساست: ددًد االإلازباث لإوؼاء االإلاولاث واكخىاص الفسص، وجاالإفظسة  الاهمُت الىـسٍ

لاولاث بين اللىامل الراجُت ؤهم االإددداث االإفظسة لإوؼاء االإلاكخىاص الفسص، و االإفظسة لخىحه االإلاوٌ 

 واالإخغيراث االإدُؽ.

 الذساساث السابلت: 

 " ملاٌ" بلىىان: Frank lasch, Frédéric le Roy, said yani لـ  دزاطت
L’influence de d’environnements socio-économique sur la Création d’ entreprises dans 

secteur TIC 2005 

زلاٌ دزاطخه بلى الىخائج  ، وجىصل مًفي فسوظا جىىىلىحُا الاكلام والاجصاٌ كلى ماطظاث تدزاطجمذ ال

 الخالُت:

 .في دفم االإلاولين لإوؼاء ماطظاث مبخىسة لدٌ البؼالت ؤزس كىي يالإ -

س- هره الىدُجت جإهد ، الللاكت الأهثر دلالت في ول الىمىذج هى ملدٌ الاوؼاء والبيُت الخدخُت للبدث والخؼىٍ

ول الىخائج جشبذ الدلالت ، (TICاء ماطظاث )ؤن االإلازف واخخماٌ الابخياز في الاكلُم هي مددد ؤطاس ي لإوؼ

 الاخصائُت للجاملت، اللىامل الخازحُت للملسفت واخخماٌ هبير لـهىز ميؼئين في االإظخلبل.

اكخصادي" همددد ؤطاس ي لخؼىز وؼاغ االإلاولت خُث هجد ؤهثر االإاطظاث  -احخماعيؤهمُت االإدُؽ "-

خـىؾ هجاح مسجفلت ، والأكماٌ، الخبادٌ االإالي طدؼازةللا الجدًدة االإخياملت في ػبىت بكلُمُت للللاكاث 

 ؤهثر.

 " ملاٌ" جدذ كىىان: Samia Hadadلـ  دزاطت

Création des entreprise innovantes en Tunisie Résultats d’une étude exploratoire 

  ، وواهذ الىخائج هما ًلي:ماطظت جىىىلىحُت 77خىٌ ،خُث كامذ بالدزاطت كلى  2009

ولِع للظسوزة الري ٌؼسح  ازخُاز ؤنهم كامىا بةوؼاء  (pull)ؤغلب االإلاولين ًخىافلىن مم صىزة االإلاوٌ  -

 . ، بدزاٌ بلع الخجدًدTICلؼاق لكؼلهم ، للاطخللالُتالحاحت  مشلػمىح كىي للملاولت كىد االإلاولين 

 جي هره الخبرة، في مجالهم االإلاولىن لدوز الخبرة االإهىُتًلدز -
ً
ىن في هفع كؼاق وؼاغ االإاطظت كمىما

لهم االإيؼإة، وؤن ؤغلبُت ا ىتهصون فسص الأكماٌالإلاولين ٌلسفىن ؤفياز مؼازَ   .وٍ

ًلدم كدة  ،الحظائس الخىىىلىحُت، االإؼاجلفي جىوع جخمشل في  االإددداث البُئُت لإوؼاء االإاطظاث االإبخىسة-

الخلسب الجىازي ًبين ، جىمُت الخىىىلىحُافي باالإاطظاث التي حلمل  الازجباغباللملاء،  الالخلاءامخُاشاث 

ً  كلاكاث الاطخفادةالحظيرة  الخىىىلىحُت والجاملت ،   .مً االإلخلُاث  والأًام الدزاطت، جيىٍ
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II- :الإطاز المفاهيني للفسصة المكاولاتية 

 وؤهىاق االإلالين واالإلاولاث االإيؼإةوظخلسض بلص االإفاهُم االإخلللت باالإلاوٌ واالإلاولت وحلسٍف الفسص 

لسف  Thierry Vestraete 2000كسفه  تعسيف المكاولة: ٌُ هي ؿاهسة جخيىن مً الفسد والخىـُم، ؤخدهما 

 (Kamavuako-diwavova, 2009, p. 42 ) وهي كلاكت جيافلُت بين االإلاوٌ والخىـُم بالآزس

 (Berrezigs Amina, 2013, p. p 10) ؼسمفهىم االإس Julieو  marchesinoخُث ؤطاف ول مً ) 

 

ت اطخجابت بإنها Toulouseكسفها  اطخسدام  وكدزة بدزان مفاهُم حدًدة واللُام بإػُاء حدًدة ؤو ابخيازٍ

 (fayoll & omran, 2009, p. p 4) مسخلف االإىحىد بؼيل

ماطظتهم الخاصت،  امخلاناالإلاولت هي بحساء ًلىم به ؤشخاص ًإزرون كلى ذمتهم  filonو Fayolleخظب 

ًخيىن مً زُاز ؤو خل خُىي، ًامىىن بماطظتهم التي ًسدون بوؼائها، ًإزرون ملسفت الظىق الإخابلخه لُيىن 

دفم لإوؼاء اهؼلاق االإاطظت  (Berrezigs Amina, 2013, p. p 3) ملاوٌ وٍ

 لاطخغلاٌزون كلى مىاحهت كدم الُلين واالإلىكاث في الظىق االإلاولت هي زلم فسص حدًدة، االإلاولىن كاد

، صفدت ص 2010)بطماكُل خداد،, مجد زامُا،   االإىازد واالإاطظاث في مؼسوكهم الحالي ؤو مؼسوق حدًد

-Olivier quang) ؤنها الخلسف كلى فسص الأكماٌ ومخابلتها وججظُدها Howerd stavensonكسفها ، (10

tritruong, 2009, p. p4) 

الإىخج ما"، هما ٌلسفه بإهه االإبخىس  والإساػس هى الري ٌؼسق في الؤوؼاء لحظابه ولسبده تعسيف المكاول:  - 2

 Olivier quang-tritruong, 2009, p. p) وطائل الؤهخاج بهدف زلم مىفلت حدًدة ىـُمٍالري بجمم و 

11) 

ل الفىسة بلى ابخياز هاجح، االإلاولت جلىد بلى حغيراث هشيرة Schumpeterخظب  د وكادز كلى جدىٍ هى شخص ًسٍ

 الجدًدة جإحي لخلىض االإىخجاث اللدًمت.في ؤطىاق اللؼاكاث الاكخصادًت لأن االإىخجاث 

االإلاولين الري ججاوش خلل الاكخصادي وؤهثر مً ذلً  اكخصادًسي ؤن الخددًاث مسجبؼت ببروش  Druckerؤما 

 للابخياز
ً
 Djamel) كؼاق الخىىىلىحُا اللالي للخىفُر في الصحت، الؤدازة والخللُم مم ملازبت ؤهثر جىطلا

fellag, 2009, p. p5) 

 مفهوم الفسصة المكاولاتية:-3

 : جىاولها اللدًد مً الباخشين باهخمام هرهس اهم الخلازٍف فُما ًلي: تعسيف الفسظ المكاولاتية-أ

ًمىً ؤن جـهس  ؤنها "كملُت االإلاولت لا Vesper (7990) ليل االإلاولت، بسهً  اهؼلاكتالفسصت جمشل هلؼت 

س فىسة مهمت". اهتهاش همسخلت ؤو ملازف ؤو مللىماث / زبراث للملاوٌ االإدخمل، بنها   لبروش وجؼىٍ

 ػسغ بداًت كملُت االإلاولت لاهتهاش الفسص.  Ardichvilli &Ray (2003) ; Cardozo, (1990)كسفها ول مً

لاولاث الأزسي للملاولت، "ملالجت ؤن الفسصت جـهس دائما هىجمت في كمم االإ  Messeghem (2006)ؤهدّ 

 مظإلت الفسصت جلىد جللائُا للدظائٌ كلى الخىـُم، بوؼاء اللُمت وكلى ابخياز".



 

ل والؤسدثماس والخىمُت االإسخذامت   377                                               2022دٌسمبر  – 02/ العذد  00االإجلذ     ISSN: 2507-7244® مجلت الخمىٍ

 

 محددات اختياز المكاول للفسظ المكاولاتية بين العوامل الراتية وتأثسات المحيط ....................................حوزية بالأطسش 

الفسصت حلني الحالاث التي حظمذ بخلدًم مىخجاث، مىاد ؤولُت حدًدة، بدزاٌ ػسق  cassonباليظبت لـ 

)هادًت دباح،،  .مىت بؼيل ؤفظل للمظتهلىينلىم االإلاوٌ بةهدؼافها وجىـُمها وبُلها مشًحدًدة في الخىـُم، 

 (130، صفدت ص 2012

 هى االإلاول االإبخكش. لهاوعلُه فان الفشصت االإلاولاجُت هي اللذسة على الابخكاس، واالإلاول االإلخىص  

فسص مخىاحدة في الظىق هدُجت كدم الىفاءة في جىاؿس االإللىمت،  هي  duckerخظب  مضادز الفسصة-ب

، الظُاطُت، الاحخماكُتهاججت كً الخغيراث ُا لخلبي الحاحاث غير االإؼبلت، فسص جىىىلىح امخلانكدم 

 Jean) لتي جىلد ملازف حدًدة. والاهدؼافاثالدًمغسافُت والاكخصادًت، الفسص الىاججت كً الابخيازاث 

jacquin, 2003, p. p44) ،ش فكشةوعلُه االإلاولت هي اهتهاص فشصت ج مادة ، اكدشاف سىق  ،خمثل في جطىٍ

ً وعلُه حعخبر هلطت البذاًت.   أولُت ًشاه االإلاول بشكل مميز عً ما ًشاه الآخشٍ

فهم  Hygrave & Hafer  (7997)زبؽ  للملاوٌ " الصخص ًلخىص بين الفسصت وبوؼاء الخىـُم في حلسٍ

يؼإ جىـُم لخؼبُلها"، باليظبت لـ  هرا االإفهىم بيل بظاػت هى مسادف للابخياز. Shurmpeterالفسصت وٍ

وبوؼاء الخىـُم لخؼبُلها بسلم كُم ومىخجاث مبخىسة وكلُه  واهتهاشها فسصال اهدؼافاالإلاولت هي  وعلُه 

 جصلل شخصُت االإلاوٌ وجسلم مىه همىذج الإلاولاث هاجحت وكلُه ٌظاهم في الؤهخاج كُم زلافُت واحخماكُت. 

كدة ؤصىاف للملاولين ولسض منها ما ًدىاطب مم دزاطدىا  هىان أنواع المكاولات المهشأة حسب الفسظ:-ج

 (samia hadad, 2013, p. p 7) :وهي

للازتراق ؤػياٌ حدًدة للخىـُم، االإىخجاث، ػسق  واطخلدادهم: ًخميزون بىفاءتهم ونمبخىس  ىن ملاول 

 الخىشَم، ولديهم جصسفاث في الخمىطم في كلب الابخياز والؤبداق.

 في الىاكم.)جللُدي(: هى الري ًلىم مبخىسون غير  ىن ملاول
ً
 باطخيظار هماذج الإاطظاث مىحىدة فللا

جىـُم هادز  االإلاولت االإبخىسةملاولت مبخىسة وملاولت جللُدًت، خُث  هىكين مً الاوؼاءاثكلُه هجد  وكلُه بىاءً 

ًسخلف كً الىماذج االإىحىدة، وؤػياٌ ؤصُلت للخىـُم جفظل الازتراق لإدزاٌ الابخياز، جخميز بدزحت مساػسة 

 (Khiari sonia, 2007, p. p11) .تمظافحد كالُت وجيخج كً مظخىي حغير فسدي حد مسجفم وزلم كُمت 

جخجه هدى ؤهداف زػُدة وملائمت لاولت الخللُدًت ؤن االإ Hedlund 7994وضح  همانوكلُه ؤوحه الازخلاف بُ 

 Albertلديها ملائمت للخغيراث في ػسوغ كدم وطىح الأخدار،  لاولت االإبخىسةلبُئُت مظخلسة، كلى اللىع، االإ

كام بالخمُيز بُنهما مً زلاٌ مصؼلح كدم الخإهد الري ًيىن ؤكل باليظبت للماطظاث الخللُدًت التي  2000

.
ً
 (samia hadad, 2013, p. p11) حلمل في بِئت ؤهثر اطخلسازا

II- :محددات التوجه نحو اقتهاظ فسظ مكاولاتية 

 الىشير مً االإلازباث والىماذج االإلترخت هرهس ؤبسشها في الاحي: هىان اللدًد مً االإددداث طمً

 جخمشل اللىامل الصخصُت فُما ًلي: العوامل الراتية للنكاول:-1

، هالاء االإلاولىن هم ػباب وؤكمازهم %80االإلاولىن االإلخىصىن للفسص بالابخياز هم زحاٌ بـ  الجهس: -أولا

 مً 
ً
 ,Hachemi jarraya )طىت  44بلى  35، وAyadi& al(2005)طىت خظب دزاطت  40بلى  30كمىما
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2005, p. p71)،  بسهىذ الدزاطاث ؤن الؼباب االإلاولىن لديهم طلىن ؤهثر ابخياز وؤهثر مساػسةcarlsson et 

karlsson stevens ; beyer et trice1978 zmud1979,lee1986,desq1991 (François drouin, gry 

vals, 2008, p 22) مً ميؼئي 
ً
، هما بسهً ؤن بوؼاء وحظير االإاطظاث االإبخىسة ًخم مً ملاولين ؤهبر طىا

 (François drouin, gry vals, 2010, p. p54). طىت 47االإاطظاث الىلاطُىُت، خُث مخىطؽ الظً 

كً االإلاوٌ  هدث اللدًد مً الدزاطاث ؤن االإلاولىن االإلخىصىن للفسص ًسخلفىن أ المستوى التعليني: -ثانيا

بُت كلى Bernasconi 2000اللادي مً زلاٌ حللُمهم اللالي االإظخىي )  22(، مً زلاٌ الدزاطت الخجسٍ

كلى الأكل لديهم  منهم  %95(، وحدوا ؤن 7999)Danjou Dubios-Grivonماطظت مبخىسة ليل مً 

مهىدض، خظب دزاطت الإيؼئي االإاطظاث االإبخىسة  -( ومً بُنهم الىصف هم دواجسة ؤو دهخىز Bac+5مظخىي )

م  االإبخىسة هي  ىاث خاملي مؼازَ ػىز زاوي ؤو زالث مدازض  26%مهىدطين،  37%في فسوظا، ؤهدث ؤن جيىٍ

  ؤكل مً مظخىي بيالىزٍا. 3%بيالىزٍا،  2%دهخىزاه،  22%كلُا، 

بت للؼاق وؼاػ الهم اػخغبلد  ًلخىصىن الفسصاالإلاولىن  الخبرة: -ثالجا ، خُث حاليالهم في كؼاكاث كسٍ

مخليىن ملازف  في وزبراث ًىدظبىن هفاءاث الأطىاق الخىىىلىحُا والصىاكت  فيالؤهخاج والخىىىلىحُت وٍ

(Gasse, 2002 ،) في االإخىطؽ 
ً
،  7999Danjou& alطىت خظب دزاطت  72هره الخبرة االإهىُت زلُلت حدا

 طىىاث في كؼاق 09، طىت في االإخىطؽ 76زبرة  خللىاهالاء االإلاولىن Borges & al (2006 ) باليظبت لـ

 & Leeكامىا بةوؼاء ماطظاث ؤزسي، ؤهدث  (%54.4)، طىىاث في مىصب بدازة 8، االإلاولت الحالُت

Wong(2004 )ٌؤن الخبرة ؤطاض ملسفت فسص الأكما (François drouin, gry vals, 2010, p. p54) 

 للاطخللالُتمنها الحاحت  لاكخىاص الفسصهىان اللدًد مً الدوافم جلىد  الدوافــــع: -خامسا

(7998Martinz&Schamez& al) ( والحاحت  للإهجاش واالإدُؽ اللائليPark 2005, Danjou 1999, 

Albert & al 1998 تالا  فسصالخاصت بال( هىان بلع الدوافم جخمشل  (2005park)التي وطلذ مً بخيازٍ

، بسهً (samia hadad, 2013, p. p7)بدزاٌ الخجدًد  calombo& al(2002)في ججظُد الابخياز، جددر

al &callombo(2002)  ًٌخىافلىن مم صىزة االإلاو ً لاخف ؤنهم كامىا  (،pull)ؤن ؤغلب االإلاولين االإبخىسٍ

 بةوؼاء االإاطظت ازخُاز ولِع للظسوزة الري ٌؼسح ػمىح كىي للملاولت كىد االإلاولين.

ٌ  الخضارط والسنات الشدضية:-سادسا بمجمىكت مً الخصائص الأطاطُت: ًخسُل الجدًد، لدًه  ًخميز االإلاو

سفع  دب الدظُير، ًصازق السوجين وٍ االإصاكب و ًسلم االإللىمت زلت في هفظه، الخدمع لحل االإؼاول وٍ

مخسر كساز، ػمىح، مخفاوي ومجتهد،  Schumpeter خظب، و(samia hadad, 2013, p. p7) الهامت

اللساز واللدزة كلى الخيبا، هره الخصائص حظاكد كلى الحسهُت وهجاح الابخياز، هرلً مً بين  اجساذوصبىز، 

، صفدت  2013)زدزي جىفُم،خظين بً ػاهس،  اطتراجُجيوهدف ؤهم زصائص االإلاوٌ هى امخلاهه لسئٍت 

 (5ص

س هدفه الاطتراجُجي خُث "  ول مداولت لللُام بإػُاء مسخلفت في مجاٌ الحُاة الاكخصادًت بذ ٌظعى لخؼىٍ

 .Pascal Bailly, 2009, p). ًجب ؤن جيىن بىطىح وابخياز كابل للحصىٌ كلى ميزة ماكخت وؤزباح للماطظت"

p3) 
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ًجب ؤن ًيىن االإلاوٌ مميز لُشبذ وحىده وذلً مً زلاٌ الحاحت للاطخللالُت وجدلُم ذاجه،  Drucker ًسي 

بزادة الاطخللالُت وكدم الالتزام بالظلم الؤدازي، اللدزة كلى الأزر باالإبادزة، بزادة االإجاشفت والاحتهاد في اللمل 

 (Thierry verstraet, 2001, p. p48)ؤهثر، السغبت في االإساػسة. 

 Khiari): جصيُف مً زلازت ؤهىاق  jusen et chandel 1992في كاكدة البدث اكترح كفاءات المكاول:-سابعا

sonia, 2007, p. p48) 

 اللدزة كلى جددًد فسص الأكماٌ، وطم زئٍت للماطظت، زلم وحظُير ػبىت الأكماٌ. هي :الىفاءاث االإلاولاجُت

ت: جخمشل في اللدزة كلى جصمُم  ، جىـُم وؼاػاجه، جىحُه الأفساد، مساكبت اطتراجُجُتالىفاءاث الدظُيرً

 .وؼاػاجه، اللدزة كلى الخفاوض

ث، الدظُير االإالي، حظُير االإىزد البؼسي واللدزة الىفاءاث الخلىُت وؿُفُت: جخمشل في اللدزة كلى حظُير اللملُا

م واالإبُلاث  .كلى الدظىٍ

كسفذ هفاءاث ملخىص الفسص في مسخلخين مً بىاء االإؼسوق:  charles-pauvers et al 2004هخائج دزاطت 

 كىصس الؤدزان ًـهس مىحىد بلىة، زاصت هفاءاث "الخبرة" مسجبؼت بمسخلت بهخاج مبخىس طىاء جلني ؤو ججازي 

ت، الىفاءاث  هي كدزة  الاحخماكُتبؼسغ ملسفت الظىق، الىفاءاث الصخصُت: كدزة الؤصغاء والؤبداق حىهسٍ

ً الؼبياث، كدزة ججظُد االإؼسوق في االإجخمم.  (Khiari sonia, 2007, p. p11) جدسٍ

 هرهس ؤهم ما ًىاطب دزاطدىا فُما ًلي:جخمشل في اللدًد مً االإلالم ظسوف محيط المكاول: -2

ؤهد اللدًد مً الباخشين جإزير الظُاطاث الحيىمُت في دزحت وحىد اليؼاغ  :المحيط الاقتضادي والمالي -أولا

بُت marris and leuis, 1995(،)(fihi et al 2008) االإلاولاحي  ل، الظُاطاث الظسٍ ، كً ػسٍم بسامج الخمىٍ

لائمت مً ؤحل التروٍج للملاولت، ؤهدث اللدًد مً الدزاطاث ؤهمُت وحىد بِئت وؤطالُب الدكم الأطىاق االإ

س، وجىافس زؤطماٌ اللامل والخدماث الأزسي التي  زصبت للملاولت مشل البيُت الخدخُت االإلائمت والبدث والخؼىٍ

 (François drouin, gry vals, 2010, p. p80) جدكم االإلاولت، مشل اللسوض الصغيرة، البيُت االإادًت.

وحىد كصص هاجحت في مدُؽ االإلاوٌ ًدفص للملاولت، خظب دزاطت  أثس الجوازية ونماذج المكاولين:-ثانيا 

(kristiansen et al 2001)  بن اللىامل والـسوف االإدُؼت جازس في طلىهه للؼسوق في اللمل االإلاولاحي مشل

كلى بوؼاء االإاطظاث االإبخىسة في  oseoمً الأهل، الأصدكاء، والأكازب، اللائلت، في دزاطت الدكم الري ًخللاه 

ب، ؤهدوا ؤن  37%فسوظا  جدصلىا كلى دكم مالي مً  %69مً االإلاولين لديهم هماذج ملاولين في االإدُؽ اللسٍ

 (François drouin, gry vals, 2010, p. p80) مً الأصدكاء. %57اللائلت و

ًخيىن مً الحـائس الخىىىلىحُت، مساهص بدث، حاملاث وهُاول مظاكدة بوؼاء  :الوسط الإبتكازي  -ثالجا

ل والأهم ؤنها ملخمدة كلى مفهىم الجىاز )  & 2007Gillyاالإاطظاث منها الحاطىاث واالإؼاجل وػبياث الخمىٍ

al 2000, Rallet& al  ت ُّ س Hadad & al 2006) بلسوض الخأشز والخلاخم(، خُث جيىن سخ ( حظمذ بخؼىٍ

 ,Hachemi jarraya) ( 2002Mazouaghi)الخيامل الخىىىلىجي  واطخغلاٌ والاهؼلاقالخفاكل ووؼس االإلازف 

2007, p 65)،  خُث حظاهم الآزاز الخازحُت لللىاكُد واالإجملاث في وؼس االإللىماث واالإلازف التي جسفع

مً االإلازف االإؼىزة  للاطخفادةاللىائم الخىىىلىحُت والخىافظُت، وكلُه االإلاوٌ ًخمىطم في مجملاث 

ع ؤزاز الاكخصاد الظل  (Jean jacquin, 2003, p. p79)  ميلخلىٍ
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مً  %54ماطظت ؤهد ان  22000كلى  (Spielkamp&Czarnit  2000مً زلاٌ دزاطت كام بها ول مً )  

االإاطظاث خافـذ  كلى كلىد غير زطمُت مم ماطظاث ؤزسي مً هفع اللؼاق الري ٌلخبر مصدز مللىماث 

تمهم حدا ليؼاػاتهم   ,Frenck Lash) .حاملاث -ُلكم –، كبل ختى الللىد مسجبؼت بالللاكت مىزد الابخيازٍ

2005, p. p80) 

 الدزاسة الميدانية لعيهة مو المكاولين: -

ًخمشل مجخمم الدزاطت في ول االإلاولين بمىؼلت وزكلت، الرًً ًصاولىن ول  مجتنع وعيهة الدزاسة:-1

اليؼاػاث االإلاولاجُت وفلا لخصيُف االإسصد اللالمي للملاولت مم بطافت وؼاػاث خظاطت للخغير الخىىىلىجي 

يئ   وجمشل مُادًً جىىىلىحُت )بكلام واجصاٌ، بسمجُاث، الىتروهُاث...الخ(، وحظتهدف الدزاطت االإلاوٌ االإ

 للخصائص االإروىزة في مجخمم الدزاطت، خُث خاولىا  ازخُاز االإظير، وجم 
ً
كُىت كؼىائُت مً االإلاولين وفلا

 وختى جيىن الىخائج دكُلت. ؤهبر كدد منهم بهدف الؤالإام بالـاهسة اطتهداف

كلى الاطخبُان باكخبازه الأوظب خُث ًمىىىا مً حمم ؤهبر كدز مً االإللىماث  الاكخمادجم أدواث الذساست: - 

ومسح ؤوطم للملاولين للإالإام بالـاهسة في فترة كصيرة، جم وطم ؤطئلت مخىىكت بين الأطئلت االإفخىخت واالإغللت 

اث.  في الاطخبُان، وخاولىا جبظُؽ ؤطئلت الاطخبُان ختى جيىن مفهىمت وواضح ليل االإظخىٍ

ملاوٌ في  777مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت كلى  دساست وجحلُل الخىحه لاكخىاص الفشص االإلاولاجُت: –3

الري ًسي  Shurmpeter(7935)كلى مىـىز ـ لُدظنى لىا جميز هىق الفسص االإلخىصت بىاءً  مىؼلت وزكلت،

 ببظاػت ؤن مفهىم الفسصت هى مسادف للابخياز وبوؼاء كُم مظافت، والتي هبُنها في الجدوٌ الخالي: 

 

 (: جىصَع االإلاولين العُىت حسب هىع الفشص االإلخىصت1حذول سكم )

 spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

 هي والاحي: وكلُه فةن االإلاولاث الىاػئت خظب هىق الفسص االإلخىصت

 

 

 

ت الخىساز الفسص االإظتهدفت  اليظب االإئىٍ

 36,7% 65 جلدًم مىخجاث حؼابه ما ًىحد في الظىق )فسص كادًت(

 %41,8 74 جلدًم االإىخجاث جم الخلدًل فيها حصئُا ) فسصت ملاولاجُت(

 %21,5 38 جلدًم مىخجاث لم ٌظبم جلدًما ) فسص ملاولاجُت(

 100 177 الؤحمالي
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 (:ؤهىاق االإلاولاث االإيؼإة01الؼيل زكم)

 

 spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتاالإصدز: مً بكداد الباخ

ل حلخمدمً االإلاولين  37,7%مً زلاٌ الجدوٌ اكلاه  جلدًم مىخجاث  جخمشل فيهم كلى اكخىاص فسص مؼازَ

كامىا بةوؼاء هم من %39، بِىما وبالخالي هصىفها طمً االإلاولاث الخللُدًت مظخيسخت الإا هى مىحىد في الظىق 

م ملاولاجُت حلخمد الخدظين االإظخمس في مىخجاتها، و م ملاولا بةوؼاءمً االإلاولين كامىا  23,3%مؼازَ جُت مؼازَ

 Jean Jacquinجخىافم مم دزاطت)هصىفها طمً االإلاولاث االإبخىسة، وهي ، جلدم مىخجاث لم ٌظبم جلدًمها

( في ؤن االإلاولاث االإبخىسة ؤهثر جىحها هدى جدظين االإىخىج وبحساءاتها مىه هدى بدزاٌ مىخجاث حدًدة 2003

ً هى اكخىاص فشص ملاولاجُت بوعلُه فئن الخىحه العام للملاولين ولُا،  ع حعخمذ الجضائشٍ ئوشاء مشاسَ

االإلاوٌ الجصائسي هى في الجصائس خُث  GEMس هى ما ًخىافم مم هخائج جلسٍ، في االإىخىجالخحسِىاث الجضئُت 

لدًلاث وجدظِىاث في االإىخجاث الحالُت حؤغلب ما ًلىم به االإلاوٌ الجصائسي هى و ملاوٌ ملخىص للفسص، 

ت  االإلاولين الرًًدزض فلؽ ولخددًد اللىامل االإازسة طى ،والتي لا جخلدي وىنها جدظِىاث في اللسوض الخجازٍ

 ملاوٌ فلؽ. 722االإلالجت الاخصائُت كلى   دخملرا طاالإىخج ؤو الابخياز الىلي، ن في الخدظيفسص  اكخىصىا

  س  : هما ًىضحه الؼيل ؤدهاه:GEMجصيُف كؼاق اليؼاغ الإاطظاث خظب جلسٍ

 خظب كؼاق اليؼاغ  االإاطظاث(: جىشَم 2الؼيل زكم)
ً
س  وفلا  GEMجلسٍ

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخاالإصدز: مً بكداد 

، زم اليؼاػاث 35%، وهدى الخدماث بـ 33% في اليؼاػاث االإخجهت للاطتهلان بـاالإلاولين وؼاءاث بجترهص 

لُت والتي جخظمً زاصت البُم بالجملت )ججازة(، البىاء والخصيُم، زم اليؼاػاث التي جخظمً االإُادًً  الخدىٍ
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، وبإكل دزحت هدى 28%الخىىىلىحُت )جخظمً هىدطت الؼسق، بكلام واجصاٌ بسمجُاث والىتروهُاث(بـ

  .76%وؼاػاث جىىىلىحُاث الاكلام والاجصاٌ بـ 

 فلا للدد اللماٌ جم جصيُفها بلى:و : حجم االإلاولت 

 (: جىشَم ماطظاث خظب حجم االإاطظت3ػيل زكم )

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخاالإصدز: مً بكداد 

وماطظاث صغيرة  77%ؤغلب االإلاولاث هي ماطظاث مصغسة لا ًخجاوش كدد كمالها كؼسة كماٌ بيظبت 

سحم ذان لظهىلت بوؼاء االإاطظاث االإصغسة وكدم 2%ولا جخلدي االإاطظاث االإخىطؼت  22%بيظبت  ، وٍ

جؼلبها لخيالُف كالُت ؤو لسؤطماٌ هبير، هما لاخـىا ؤغلبها جيؼإ في كؼاق الخدماث، واليؼاػاث االإخجه 

ظاث الصغيرة ظهىلت الاوؼاء، هما ؤن هره الىخائج جخىافم مم واكم حلداد االإاطب جخميزللاطتهلان والتي 

س وشازة االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت، وجخىافم مم ؤغلب الؤخصائُاث اللاالإُت.  واالإخىطؼت خظب جلسٍ

هداوٌ كسض ودزاطت اللىامل االإيىهت لصخصُت للملاوٌ  للملاول االإبخكش في الجضائش:زاجُت العىامل ال-4

وطماث  لدوافماالبُاهاث الخالُت: الجيع، الظً، االإظخىي الخللُمي، الخبرة ومدتها،  االإخمشلت فيالجصائسي 

  االإلاوٌ وهفاءاجه
ً
 ؤو ملُلا

ً
 للخىحه هدى اكخىاص الفسصت االإلاولاجُت.وجدلُل بذا ما واهذ حلخبر كاملا مصجلا

 ؤدهاه: جدوٌ خىشق االإلاولين خظب الجيع هما ًىضحه الً الجيس:-أولا

 (: جىشَم االإلاولين خظب الجيع2الجدوٌ زكم)

ت ملاولاث زحاٌ الجيع  الؤحمالي ملاولاث وظىٍ

 112 20 92 الخىساز

ت  100 17,9% %82,1 اليظب االإئىٍ

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

ت %87جمشل االإلاولاث االإيؼإة مً السحاٌ وظبت  ، وهى ما ًخىافم مم ما 79%، بِىما جمشل االإلاولاث اليظىٍ

 %80هم زحاٌ بإهثر مً  از بخيالا  االإلخىصىن للفسص مً زلاٌ خُث االإلاولىن  Ayadi& al(2005)خدده 

س االإسصد اللالمي للملاولت  مً الحالاث، خىٌ اليؼاغ االإلاولاحي في الجصائس، خُث ماشالذ  GEMومم جلسٍ

 مً ازخصاص السحاٌ.ي الجصائس فبوؼاء االإلاولت 
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ٌ هما ًىضحه ال ًخىشق االإلاولين خظب الظً السً:-ثاهُا  ؤدهاه: جدو

 (: جىشَم االإلاولين خظب الظ3ًالجدوٌ زكم) 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

، وهى 72%بيظبت  44الؼباب خُث اغلبهم دون طً  ًترهص لديملاولاث مبخىسة  بةوؼاءاكخىاص الفسص هلاخف ؤن 

بسهىذ الدزاطاث ؤن Ayadi& al(2005)( ودزاطت Bernasconi, Filion2006ما ًخىافم مم دزاطت )

   .carlsson et 1970, stevens  et trice1978لديهم طلىن ؤهثر ابخياز وؤهثر مساػسة الؼباب االإلاولىن 

  ًـهس جىشَم االإلاولين خظب االإظخىي الخللُمي هما في الجدوٌ الخالي: االإسخىي الخعلُمي:-ثالثا

 (: جىشَم االإلاولين خظب االإظخىي الخللُمي4الجدوٌ زكم )

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

واالإظخىي  4229%خللُمُت مصجلت لىً غير وافي، خُث االإظخىي الشاهىي ال همهلاخف ؤن ؤغلب االإلاولين مظخىٍات

واالإلاولين دون االإظخىي  3%والابخدائي  75%وبيظبت ؤكل مظخىي االإخىطؽ  3923%الجامعي والدزاطاث الللُا 

ادًً مً الدزاطاث ؤهدث ؤن االإلاولىن االإبخىسون ًسخلفىن كً االإلاولين اللالؤزخلاف مم  خُثًمشل حصء طئُل حدا، 

 همخُث ؤغلب (Samia Hadad,2008)دزاطت و  (،Bernasconi 2000)زلاٌ حللُمهم اللالي االإظخىي 

 (.طىت 225+)مظخىي حامعي، ماطتر، ًيالىزٍا  كاليدزاس ي  اهممظخى 

 ما ًلي:ة مً زلاٌ مدتها ومجالها فُطىداوٌ جىطُذ الخبر  الخبرة:-سابعا

 الخبرة: جىشَم االإلاولين خظب (5)الؼيل زكم 

 

 

 

 

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  تمً بكداد الباخشاالإصدز: 

 الؤحمالي 64-55 54-45 44-35 34-25 24-18 الظً

 112 5 17 43 50 6 الخىساز

ت  100 3,8% 15,2 30,4 44,6 5,4 اليظب االإئىٍ

 الؤحمالي دزاطاث كلُا حامعي زاهىي  مخىطؽ ببخدائي بدون مظخىي  ياالإظخىي الخللُم

 112 10 34 48 15 3 2 الخىساز

ت  100 8,9 30,4 42,9 13,4 2,7 1,8% اليظب االإئىٍ

ت الخىساز الخبرة الظابلت  اليظب االإئىٍ

 59,8 67 ولم

 40,2 45 لا

 100 112 الؤحمالي
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بوؼاء االإاطظت الحالُت ؤوٌ  ٌلخبر  هممن 38%لهم وؼاػاث ملاولاجُت طابلت، بِىما  ؤن مً االإلاولين 62% دؤه

ؤغلب االإلاولين الرًً واهذ لهم زبرة طابلت صسخىا ؤن الخبرة واهذ في هفع ، ججسبت في اللمل االإلاولاحي

لهم وبهتهصوا الفسص، بِىما  % 3227وؼاغ االإاطظت الحالُت  واهذ  3024%ؤي الأغلبُت ٌلسفىن ؤفياز مؼازَ

 Fayolle (7997)Tesfaye(7999) الىخائج جخىافم مم دزاطت الحالي، هرههم في وؼاػاث مسخلفت كً وؼاػ

بت ليؼاػاخُث االإلاولىن االإبخىسون ًيؼاون ماطظاتهم بلد ؤن ًيىهىا كد  خُث هم، ػخغلىا في كؼاكاث كسٍ

مخليىن ملازف حُدة كلى الأطىاق وبالخالي حعخبر ، ًىدظبىن هفاءاتهم وزبراتهم مم الؤهخاج والخىىىلىحُت وٍ

حُث ٌسهل لهم جميز الفشص االإلاولاجُت  عاملا مشجعا للملاول الجضائشي لاكخىاص الفشصالخبرة 

  .واكخىاصها

 (: جىشَم االإلاولين خظب مدة الخبرة6الؼيل زكم )

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  تمً بكداد الباخشاالإصدز: 

، وهرا ما ًازس كلى مهازاث 3723%هلاخف ؤن ؤغلب االإلاولين واهذ زبرتهم لا جخجاوش زمظت طىىاث بيظبت 

 ،%7729بِىما الخبرة التي جخجاوش كؼس طىىاث جمشل وظبت ملخبرة  فسص االإلاولاجُت االإلخىصت،االإلاوٌ وهىق االإ

لت التي جخجاوش كؼسة طىىاث في كؼاق اليؼاغ،  التي جإهد ؤن وهرا ما لا ًخىافم مم الدزاطاث الخبرة الؼىٍ

 لاكخىاص الفشص. ولكىه غير كافي ٌعخبر عامل الخبرة مشجعوبالخالي 

ٌ  للد واهذ ؤزاء االإلاولين الذوافع: -خامسا  ًلي:هما  ؤهم الدوافم هدى بوؼاء ماطظخه الحالُت خى

ٌ 7حدوٌ زكم )  في الؤوؼاء (: دوافم ملاو

 الؤحمالي 40-21 20-16 15-11 10-6 5-1 00 مدة الخبرة

 112 2 3 9 20 35 43 الخىساز

ت  100 1,8 2,7 8 17,9 31,3 38,4% اليظب االإئىٍ

 ضكبازاث االإلُا االإخىطؽ الؤهدساف االإلُازي  الؤججاه الترجِب

دوافم  الدافم هى الخسوج مً الفلس ومظاكدة اللائلت 2,2747 1,38296 دافم طلُف 1

 طلبُت
 الدافم هى الخسوج مً البؼالت 2,1429 1,38146 دافم طلُف 2

  خىطؽ الدوافم الظلبُتم 2,2088 1,3822 طلُفت 

ت والاطخللالُت 4,0000 1,11555 دافم كىي  4 دوافم  الدافم هى الحسٍ

 اًجابُت
 الدافم هى االإلىُت الخاصت 4,2418 88620, دافم كىي  1
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 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  تمً بكداد الباخشاالإصدز: 

الدوافم الؤًجابُت، ؤهمها ؤن ًصبذ صاخب طمً  جىدزجدوافم بوؼاء االإلاولت صسح ؤغلب االإلاولين ؤن ؤهم 

ت والاطخللالُت بِىما اكخصادًتزم خل مؼيلت  ذاحي وؤفيازي اللمل واالإلىُت الخاصت، ًليها جدلُم  ، زم الحسٍ

، وحلخبر دوافم بًجابُت خُث ًإزر االإلاوٌ الجصائسي صىزة  وان دافم جددي االإساػس في آزس جسجِباث االإلاوٌ

ة وافُت وغير مصجلت لأن الدافم الأهم هى دافم االإساػس  حلخبر دوافم، shaperoخظب جصيُف  pullاالإلاوٌ  

خُث وحد ؤن ؤهم الدوافم ( Franck Lash 2010)خىافم مم دزاطت ج، وهي هخائج اجهالري وان في ؤزس جسجِب

س االإؼسوق وخظب  الاطخللالُتباالإلاولت واالإساػسة،  الاطخمخاقاالإبخىسة هى  لاولتلإوؼاء االإ االإهىُت وجؼىٍ

االإبخىسة هى فىسة حدًدة الإىخىج ؤو طىق، ؤما  لاولتالدافم لإوؼاء االإ (Jacquin Drouin 2010)دزاطت

الدوافم الظلبُت هجدها في ؤزس جسجِباث االإلاوٌ وبالأزص البؼالت ولم ًىً لها جإزير كىي في جىحه االإلاوٌ هدى 

خُث وحد ؤن بوؼاء  (Franck Lash 2010)، وهى ما ًخىافم مم هخائج دزاطت الفسص االإلاولاجُت اكخىاص

وعلُه حعخبر دوافع االإلاول عاملا مشجعا لاكخىاص ، ي كلاكت كىظُت مم دافم البؼالتاالإاطظاث االإبخىسة ف

 الفشص االإلاولاجُت.

 : كمىا بدزاطتها وفلا الإا ًبِىه الجدوٌ الخالي:السماث الشخصُت وخصائص االإلاول  -سادسا

ٌ  وطماث خىٌ الخصائص الؤحاباث مخىطؽ(: 4) زكم ػيل  للملاو

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

مخىطؽ بحاباث االإلاولين ؤن االإلاوٌ الجصائسي يهخم بالدزحت الأولى  بالبدث كً الأفياز الجدًدة وجلبل ًـهس 

بدع الابخياز، هما ًدظم بىضح ؤهدافه مما ًجلله اهثر زلت  هالخغير وجسحمت الأفياز الى مهام مما ٌلىع جمخل

3,9375 

4,3661 

3,5982 

4,4375 

3,7143 

4,2232 

4,1964 

3,125 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

 أتصرف في المواقف غير المتوقعة

 تقبل التغير ومواكبته

 استطيع التسير في حالات عدم التاكد

 البحث عن الافكار الجديدة

 القدرة  على حل المشاكل بسرعة

 القدرة على ترجمة الافكار الى مهام ونتائج

 وضوح اهدافي

 أحترم الوقت

 هى الظلؼت واجساذ اللسازالدافم  3,8901 1,21519 دافم كىي  5

 الدافم هى الاطخمخاق وجددي االإساػس 3,7692 1,20256 دافم كىي  7

 الدافم هى خل مؼيلت اكخصادًت واحخماكُت 4,0549 1,06836 دافم كىي  3

 الدافم جدلُم ذاحي وؤفيازي  4,1648 980520, دافم كىي  2

تالدافم هى اكخىاص فسصت  3,8462 1,09466 دافم كىي  6  اطدشمازٍ

  خىطؽ الدوافم الاًجابُتم 3,400 1,08043 كىي  
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ٌظخؼُم الخصسف ٌؼيل ملبىٌ في االإىاكف الصلبت وخل االإؼاول، والدظُير في خالاث كدم بىفظه، هما 

ـهس اهه لا ًىلي اهخمام هبير للىكذ وبالخالي ًمىً الحىم كلى  الخإهد مما ٌلىع جىحها ملخدلا هدى االإساػسة، وٍ

لىكذ وجإحُل الأكماٌ ان االإلاوٌ ًدظم بساصُت الؤبداق، الشلت بالىفع ومساػسة مخىطؼت، كدم بهخمامه با

عخبر عاملا واالإهام،  وعلُه فان االإلاول الجضائشي ًمخلك مً السماث ما ًؤهله لاكخىاص فشص ملاولاجُت وَ

 مشجعا.

ت واالإلاولاجُت هما ًىضحه الجدوٌ الخالي: الكفاءاث االإلاولاجُت: -سابعا  هداوٌ كُاض بلع الىفاءاث الدظُيرً

ٌ : مخىطؽ الؤحاباث خىٌ (5)ػيل زكم   هفاءاث االإلاو

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

تالجصائسي ًـهس ؤن االإلاوٌ  والىؿُفُت زاصت ما ًخللم بدظُير  مخدىم بؼيل حُد في الىفاءاث الدظيرً

ل  كلاكاجه مم اللملاء، االإىافظين، واالإىزدًً، الحد الأدوى للمبُلاث لخغؼُت الخيالُف وؤهم مصادز الخمىٍ

،  بلا ان االإلاوٌ اكل جدىما في الىفاءاث االإلاولاجُت زاصت 3260والابداق خُث وان مخىطؽ الؤحاباث ًفىق 

للخدظِىاث  هجىحه فظس والخىىىلىحُا االإخىفسة وهرا ما ً االإظخلبلُتُلاث جددًد جىحهاث الظىق وحجم االإب

وبالخالي فئن االإلاول الجضائشي  له كفاءاث جمكىه مً اكخىاص الفشص االإلاولاجُت وهى عامل الجصئُت، 

 لكىه غير كافي.  مشجع

 طىداوٌ جلُُمه مً زلاٌ اللىاصس الخالُت االإلاول الجضائشي: جلُُم محُط -2

 لاكخىاص الفسص االإلاولاجُتالإلاوٌ ا جىحه فيهماذج ملاولين  وحىدؤزس  بينه همارج ملاولين:-اولا

 وحىد هماذج ملاولين في االإدُؽ اللسٍب :(6الؼيل زكم )

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً  شتالباخمً بكداد االإصدز: 

3,5625 

3,5179 

3,5625 

3,5804 

3,6429 

3,4821 

3,9375 

3,5893 

3,5714 

3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4

 توجهات السوق

 الحجم الإجمالي للمبيعات المستقبلية

 احتياجات المؤسسة من اليد العاملة

 الحد الأدنى للمبيعات الأزمة لتغطية النفقات

 أهم المنافسين في نفس القطاع

 العملاء المحتملين

 أهمية الإبداع والابتكار

 أهم الموردين

 أهم مصادر التمويل لإنشاء المؤسسة واستمرارها
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مدُؼهم اللسٍب طىاء مً الىلدًً ؤو الؤزىة ؤو ؤخد الإلاولين في  لديهم هماذج 83%بيظبت اغلب االإلاولين 

مشجع  مما ٌلني لديهم ججازب غير مباػسة في اللمل االإلاولاحي وهى ٌلخبر ؤمس الأكازب ؤو الأصدكاء ؤو الصملاء،

 لاكخىاص فشص ملاولاجُت. ومحفض 

ل التي بكخمد كليها االإلاوٌ وهي هما  االإحُط االإالي:-ثاهُا  ًـهسها الؼيل الخالي:هبين ؤهم مصادز الخمىٍ

ل7الؼيل زكم )  (: مصادز الخمىٍ

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت مً بكداد الباخاالإصدز: 

ل الراجُت و ؤغلب االإلا اكخمد االإدُؽ اللسٍب  و  %43االإدزساث الصخصُت بـ  مخمشلت فيلين كلى مصادز الخمىٍ

لا غير زطمُا، بِىما لم ٌظخفد طىي  9%والأصدكاء بـ  31%الىالدًً واللائلت بيظبت مً % 8وهي بحمالا جمىٍ

ل البىيي، و  هطلفو  اليمً مظاكداث الدولت، وهرا ما ًاهد سغسة هبيرة في االإدُؽ االإ70%االإلاولين مً الخمىٍ

وكدم وحىد هُاول  ،لملاوٌ الجصائسي لالىخُد االإخاخت  توكدم جىىكه خُث ٌلخبر البىً وبسامج الدكم الفسص

ل  وعلُه هؤكذ ، طُاق فسص)بىىن مخسصصت، طىق مالي، بىىن بطلامُت،...الخ( وهى ما ٌلني مالُت للخمىٍ

لعخبر ح ،عذم وحىد محُط مالي بهُاكل مالُت مخىىعت وكافُت  لخىحه االإلاول  غير مشجعت مصادس الخمىٍ

ؤغلب االإاطظاث الصغيرة  خُث( Bornand Handervill 2008)، وهى ما ًخىافم مم دزاطت لاكخىاص فشص

س االإسجبؼت  ل كسوض البدث والخؼىٍ جىاحه صلىباث الحصىٌ كلى  و ، بالابخيازلها مىازد مالُت مددودة لخمىٍ

لسوض وغُاب الظىق الري ًظمً كسض زؤطماٌ مساػسة الاالإىازد االإالُت، البىىن لا جىافم بما ًىفي كلى 

 زوئض ؤمىاٌ فخُت.

 مخىطؽ الؤحاباث خىٌ الخدماث االإالُت: (8)حدوٌ زكم 

 الترجِب الؤججاه الؤهدساف االإلُازي  االإخىطؽ كبازاث االإلُاض

 2 مىافم 1,26960 2,4018 (-اكخىاص الفسص)صلىباث الحصىٌ كلى اللسض حلُم 

 1 مىافم حدا 87467, 1,5982 (-اكخىاص الفسص ) ٌلُم  زؤطماٌغُاب 

تػىٌ مدة الحصىٌ كلى اللسض ًظُم   3 مىافم 1,15578 2,2054 (-)الفسصت الاطدشمازٍ

 4 مىافم 96325, 2,1339 (-اكخىاص الفسص ) الظماهاث الىبيرة حلُم 



p 
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 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت الباخمً بكداد االإصدز: 

ل الري ًخؼلب زصىصُت لدكم الأفياز  صسح ؤغلب االإلاولىن ؤن االإدُؽ االإالي غير مصجم زاصت الخمىٍ

اث االإلاوٌ الجصائسي وزاصت غُاب زؤض االإاٌ في بػازة بلى  ل في ؤولىٍ الجدًدة، خُث بسشث بػيالُت الخمىٍ

تي االإبخىسة ال لاولتوزاصت بوؼاء االإ هاخخُاحاجمم  ًخلاءمي مخىىق ومخلدد الخدماث االإالُت بما غُاب مدُؽ مال

الحصىٌ كلى اللسض والظماهاث الىبيرة  ىبت، هما ؤهدوا صلتهاخؼلب هُاول مالُت زاصت هـسا لخصىصُج

لت وكاطُت ، خُالبىىن حلخبر غير مسهتمما ٌؼير بلى ؤن االإصدز االإالي الىخُد االإخاح ؤمامهم  ث الؤحساءاث ػىٍ

لىد لخىف البىىن مً االإساػس اللالُت بمىذ اللسوض للملاولين، ؤو مىدها  ت وَ وجظُم الفسص الؤطدشمازٍ

س خُث بخخلذ  Doingue businesse ليؼاػاث مبخىسة جيىن االإساػسة كالُت حدا، وهي هفع الىخائج في جلسٍ

دولت(، هما ؤهدا االإلاولين  790مً ؤصل 777مساجب مخإزسة في طهىلت مىذ الائخمان)االإسجبت  2078الجصائس في

 لاكخىاص الفشص االإلاولخُت.  كلى صلىبت الحصىٌ كلى الخىىىلىحُا، وهي فةن
ً
 االإحُط االإالي ٌعخبر معُلا

ت والتي هىضحها االإحُط الؤداسي: -ثالثا  في الجدوٌ الخالي:  خاولىا كُاض مدي مسوهت الؤحساءاث الؤدازٍ

 : زدماث االإدُؽ الؤدازي (9)حدوٌ زكم 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت الباخمً بكداد االإصدز: 

 

ت  صسح ول االإلاولين ؤن مدُؽ الؤدازي غير مصجم لت، لاكخىاص الفسص، خُث الؤحساءاث بدازٍ زلُلت حدا وػىٍ

ت والضشائب حعخبر معُلا لاكخىاص الفشصوعلُه الؤحشاءاث والظسائب االإفسوطت كليهم كاطُت،   .الؤداسٍ

 الخدماث االإلدمت، هىضحه في:ولين مً بسامج الدكم وؤزاءهم في االإلا اطخفادثولسض مدي  :بسامج الدكم

 

 

 

 

ت لإوؼاء الؤحساءاث ت الؤدازٍ  5 مىافم 1,11295 2,2589 (-)االإاطظت جظُم الفسصت الاطدشمازٍ

  مىافم 1,07525 2,047 االإخىطؽ الؤحمالي للفلساث

 كبازاث االإلُاض االإخىطؽ الؤهدساف االإلُازي  الؤججاه الترجِب

ت الؤحساءاث 1,9732 1,14262 مىافم  2  (-بيروكساػُت) الؤدازٍ

 (-)االإاطظت واطخمسازها بوؼاءاالإفسوطت حلُم  الظسائب 2,1071 1,29000 مىافم 1

 االإخىطؽ الؤحمالي للفلساث 2,0401 1,2163 مىافم 
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 مً بسامج الدكم الاطخفادة: جىشَم االإلاولين خظب (6)الؼيل زكم 

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت مً بكداد الباخاالإصدز: 

مً االإلاولين اطخفادوا مً بسامج الدكم خُث حلخبر وظبت طئُلت حدا، وكد صسح  % 40هلاخف ؤن وظبت 

 هالاء ؤن ؤهم البرامج التي بطخفادوا منها هي هما ٌلسطه الؼيل ؤدهاه: 

 (: بسامج الدكم التي اطخفاد منها االإلاولىن 9الؼيل زكم )

 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت مً بكداد الباخاالإصدز: 

اللسض االإصغس  ،3723%هلاخف ؤن اغلب االإلاولين جىحهىا هدى الىوالت الىػىُت لدؼغُل الؼباب بيظبت 

س الؤطدشماز بيظبت 25%بيظبت  ، الحاطىت 7627%، للامخُاشاث الفلاخُت 7225%، والىوالت الىػىُت لخؼىٍ

 .5.5 %بيظبتومؼخلت االإاطظاث  2.75%الخىىىلىحُت 

  هلِع حىدة وهىكُت الخدماث التي جلدمها بسامج الدكم التي بطخفاد منها االإلاولبن في الجدوٌ الخالي:
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 : جلُُم زدماث بسامج الدكم(10)حدوٌ زكم 

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت مً بكداد الباخاالإصدز: 

ل التي جلدم زدماث بسامج الدكم غير مصجلت صسح ؤغلب االإلاولين ؤن   دون ػفافُت،زاصت زدماث الخمىٍ

ت واالإالُت للدم ملائمتها له وليؼاػه  ، وؤهدوا كلى ؤن ولاخخُاحاجهولم ًىً ؤغلبهم ملخىم بالخدماث الدظُيرً

ل، لت للحصىٌ كلى الخمىٍ وؤنها جظُم الىكذ والفسص، وؤنهم لم ًدصلىا كلى الخدماث  الؼسوغ كاطُت وػىٍ

ت بحساءاث ا واالإالُت بظهىلت، وكلُه فةن الؤحساءاث وكملُاث مىذ اللسض والخدماث االإسافلت له الدظُيرً

 وعلُه حعخبر خذماث بشامج الذعم معشكلت لاكخىاص الفشص االإلاولاجُت.وزدماث جظُم الفسص االإلاولاجُت، 

  :لاكخىاص الفسصفت خازحُت للحصىٌ كلى االإلس الػساف الأ  الجدوٌ الخالي ًىضحه شبكت العلاكاث: -سابعا

 ػبىت الللاكاث للملاوٌ الجصائسي ( : 11حدوٌ زكم )

 Excelو spss v 23كلى مسسحاث بسهامج  بىاءً شت مً بكداد الباخاالإصدز: 

،  باولصاٌجبدوا ػبىت كلاكاث االإلاوٌ مم مدُؼه الخازجي طُلت حدا ؤو ػبه ملدومت مما جىحي  ًـهس االإلاوٌ

 ٌ كلى هفظه  هاكخمادؤن ؤهثر ما ٌلخمد كلُه هى الخلاون مم ماطظاث مً هفع اللؼاق، زم  مً زلاٌ الجدو

 كبازاث االإلُاض االإخىطؽ الؤهدساف االإلُازي  الؤججاه الترجِب

ت واالإالُت بظهىلتالحصىٌ كلى الخدماث  2,7679 1,04823 غير مىافم 5  الدظيرً

ل باالإدظىبُت ولا جىحد ػفافُت 2,5000 1,07385 مىافم 1  (-)جلدم زدماث الخمىٍ

ت 2,9821 1,08206 مىافم 4  (-)اكخبرها مظُلت للىكذ وطُاق للفسص الاطدشمازٍ

ل واالإماػلت 2,8839 1,14487 مىافم 3  (-)لم اطخفد بظبب الؼسوغ اللاطُت للحصىٌ كلى الخمىٍ

ت واالإالُت االإلدمت غير ملىم 2,7946 1,18655 مىافم 2  (-) بالخدماث الدظيرً

 االإخىطؽ الؤحمالي للفلساث 2,7857 1,10722 مىافم 

ػبىت 

 الللاكاث

مىخب 

 دزاطاث

 ٌ ماطظاث  االإلاو

مً هفع 

 اللؼاكاث

االإلاولت مً 

 الباػً

الخلاون مم 

مىـماث 

كمىمُت 

 للبدث

البدث 

س  والخيىٍ

 الدازلي

كلاكاث حلاون 

مم ماطظاث 

 غير حاملُت

 الؤحمالي

 190 19 18 13 9 56 45 30 الخىساز

اليظب 

ت  االإئىٍ

15,8% 23,7% 29,5% 4,7% 6,8% 9,5% 10% 100 
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س الدازلي التي واهذ  البدث كً الأفياز الجدًدة،في  زم كلى مياجب الدزاطاث، وبدزحت ؤكل البدث والخؼىٍ

بس الخاصت جياد مم مسابس البدث الللمُت طىاء واهذ الجاملت ؤو االإساؤما الللاكاث  ،%7023وظبخه طئُلت 

آزس االإللىماث  كلى والاػلاقبالىطائؽ الللمُت لخبادٌ الخبراث واالإهازاث  الاخخيانجيىن غير مىحىدة وكدم 

باالإاطظاث الىبيرة مً زلاٌ االإلاولت مً الباػً التي واهذ اليظبت الللاكت   الاخخيانوهرا  ػهالحدًشت في وؼا

 ، 425%ػبه ملدومت بـ 
ً
  لاكخىاص الفشص االإلاولاًخت.وعلُه حعخبر شبكت العلاكاث عاملا معُلا

 وهلخص ؤزاز هره اللىامل مجخملت في الؼيل الخالي:

 همىرج جفسيري للعىامل االإؤثشة لخىحه االإلاول للفشص االإلاولاجُت(: 10الشكل )

 

 

 

 

 

 

    

 

اللىامل االإازسة في جىحه االإلاوٌ لاكخىاص الفسص خاولىا مً زلاٌ هره الدزاطت الخلسف كلى الخاجمت: 

واوؼاء ملاولت جخميز باللدزة كلى الابخياز واوؼاء كُم مظافت جددر حغيراث في الاكخصاد الىػني، وبلد حمم 

 مً زلاٌ ازخباز الفسطُاث بلى كدة هخائج هرهس منها:جىصلذ الدزاطت البُاهاث وجدلُلها 

في االإىخجاث والتي لا جخلدي وىنها جدظِىاث الخدظِىاث فسص حلخمد كلى  كخىاصلاؤغلب االإلاولين ًخىحه  .1

ت، وكلُه ٌلخبر االإلاوٌ الجصائسي ملخىص للفسص  س االإسصد في اللسوض الخجازٍ وهى ما ًخىافم مم هخائج جلسٍ

 وبالخالي إثباث الفشضُت الأولى لذساسدىا.لليؼاغ االإلاولاحي في الجصائس،  GEMجُت اللالمي للملاولا

 هدى  .2
ً
  .بوؼاء االإلاولاث في الجصائس مً اليظاءاكخىاص الفسص و ٌلخبر السحاٌ ؤهثر جىحها

ت مً  .3   44طىت بلى  25الؼباب وزاصت في الفئت اللمسٍ
ً
وؼاء لاكخىاص الفسص وبطىت هم الأهثر جىحها

 وهى ما ًخىافم مم ؤغلب الدزاطاث االإسحلُت. هثر زغبت في االإغامسة والخجسٍبخُث هم الاملاولت 

 %39مظخىاهم زاهىي، بِىما %42ٌلخبر االإظخىي الخللُمي للملاولين مصجم ولىىه غير وافي خُث وظبت  .4

كلى وهى ما اولىع  ؤغلب بوؼاءاتهم واهذ في كؼاق الخدماث والاطتهلان، واهذفلؽ مظخىاهم حامعي، 

ت فلؽ.  الفسص االإلاولاجُت االإلخىصت جمشلذ في الخدظين في اللسوض الخجازٍ

، بلا ؤن الخبرة همفي مجاٌ وؼاػ صسخىا بإن لهم وؼاػاث ملاولاجُت طابلت 62%بيظبت ؤغلب االإلاولين  .5

 الخبرةالتي جإهد كلى  ، وهرا ما لا ًخىافم مم الدزاطاث%7729طىىاث جمشل وظبت  70التي جخجاوش 

لت التي جخجاوش كؼسة طىىاث  لاكخىاص الفسص. ولىىه غير وافي ٌلخبر كامل الخبرة مصجموبالخالي ، الؼىٍ

 الفرص
 المقاولاتية

  سلبيةالدوافع ال

 الدوافع الإيجابية

 سمات المقاول
المقاولكفاءات   

44-25السن   الرجال  الخبرة  نماذج المقاولين 
 شبكة العلاقات 
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 برامج الدعم
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** 
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**
 

 عامل محفز لكن غير كافي  
 

 عامل معيق  عامل محفز 



p 

ل والؤسدثماس  392                                                2022دٌسمبر  – 02/ العذد  00االإجلذ     ISSN: 2507-7244® والخىمُت االإسخذامت مجلت الخمىٍ

 

 محددات اختياز المكاول للفسظ المكاولاتية بين العوامل الراتية وتأثسات المحيط ....................................حوزية بالأطسش 

هي االإلىُت  لاكخىاص الفسصخُث الدوافم التي دفلخه  pullًإزر االإلاوٌ الجصائسي صىزة االإلاوٌ  .6

ت والاطخللالُت بِىما وان دافم جددي االإساػس في آزس جسجِباث  الخاصت، جدلُم ذاحي وؤفيازي، زم الحسٍ

 ،  ا لاكخىاص الفسص االإلاولاجُت.مصجلدوافم االإلاوٌ كاملا حلخبر  وكلُهاالإلاوٌ

امه بالىكذ ًخمخم االإلاوٌ الجصائسي بساصُت الؤبداق، الشلت بالىفع ومساػسة مخىطؼت، كدم بهخم .7

لخبر كاملا مصجلا.  وجإحُل الأكماٌ واالإهام، وكلُه الظماث االإلاوٌ الجصائسي جاهله لاكخىاص فسص وَ

ت والىؿُفُت، بلا اهه اكل جدىما في الىفاءاث االإلاولاجُت   .8 ًخدىم االإلاوٌ بؼيل حُد في الىفاءاث الدظيرً

ىلىحُا االإخىفسة وبالخالي فةن االإلاوٌ زاصت جددًد جىحهاث الظىق وحجم االإبُلاث االإظخلبُلت والخىى

وبالخالي مً الجصائسي هفاءاجه طاكده في اكخىاص الفسص االإلاولاجُت وهى كامل مصجم ولىىه غير وافي، 

 هثبذ الفشضُت الثاهُت. 8،2،0،8خلال الىدُجت 

ب مدُؼهم في الإلاولين هماذج لديهم 83% بيظبت االإلاولين اغلب .9  مباػسة غير ججازب لديهم ٌلني مما اللسٍ

 .ملاولاجُت فسص لاكخىاص ومدفص مصجم ؤمس ٌلخبر وهى االإلاولاحي اللمل في

10.  
ً
وذلً لظلف االإدُؽ االإالي وكدم  لاكخىاص الفسص االإلاولاجُتٌلخبر االإدُؽ االإالي في الجصائس كاملا ملُلا

ت لاولاجُت، خُث الؤحس ه، هما ٌلخبر االإدُؽ الؤدازي غير مصجم لاكخىاص الفسص االإجىىك زلُلت اءاث بدازٍ

لت، والظسائب االإفسوطت كاطُت  .وػىٍ

ٌ  مصجلت غير الدكم بسامج زدماث حلخبر .11 ل زدماث زاصت ،للملاو  كدم ػفافُت، بدون  لدمً الخمىٍ

لت كاطُت الؼسوغ ،ولاخخُاحاجه ليؼاػه ملائمتها ٌ  وػىٍ ل، كلى للحصى  الىكذ جظُم وؤنها الخمىٍ

 .االإلاولاجُت والفسص

ٌ  كلاكاث ػبىت .12 ٌ  باولصاٌ جىحي مما ملدومت ػبه ؤو حدا طُلت االإلاو  ػبىت لديهم لِع خُث االإلاو

  كاملا الللاكاث ػبىت حلخبر وكلُه الخازحُت، الأػساف مم كلاكاث
ً
 ،االإلاولاًخت الفسص لاكخىاص ملُلا

 باث صحت الفشضُت الثالثت للذساست.إث2،10،11،12مً خلال الىدُجت  وبالخالي

 ًلي: هلترح ما كلى هخائج الدزاطت مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت التي كمىا وبىاءً  الذساست: جىصُاث

اث مبىسة في االإىـىمت الخللُمُت،  -  جىحه الأفساد هدى اللمل االإلاولاحي ؛خىمُت لجدزَع االإلاولت في مظخىٍ

ت الخىحه هدى لإهظابه طماث ججلله مخميزا زاصوالخللُمُت  الخدزبِبت الدوزاثطسوزة اهسساغ االإلاوٌ في  -

 .االإساػسة وجبني الافياز الخلاكت وجىمي هفاءاجه االإلاولاجُت وبالخالي ًمىىه اوؼاء اللُم االإظافت

االإلاوٌ وجىشُف ػبياث كلاكاجه مم مسابس البدث الللمُت الجاملُت وغير الجاملُت في ػيل  اهفخاح طسوزة -

، ث واالإهازاث واالإلازف وهلل الخىىىلىحُالخشمين هخائج البدث ولخبادٌ الىفاءا ممىهجت كىاكُد صىاكُت

 لاولين مً زلاٌ الىىادي ؤو الدوزاث الخللُمُت والللاءاث الللمُت؛مطسوزة الاخخيان مم و 

م الإاليا االإدُؽ جىمُت - ل االإخسصص في  بدىىَ ل الافياز مصادز الخمىٍ جمىٍ

جدظين حىدة (، بالإطافت بلى ملائىت الاكماٌ....بلخ اطلامُت، بىىن مالي، طىق  مخسصصت، )بىىن االإبخىسة

ل م احساءاث الخمىٍ  ؛الخدماث االإالُت بدث جيىن ملائمت لاخخُاحاجه، وحظسَ

اللاملين بها، ومىذ زدماث اطدؼازة  وجإهُل الىفاءاثطسوزة جفلُل زدماث بسامج الدكم وجدظُنها، ،  -

ً للفسص التي حلخمد كلى الأفياز الجُدة االإبخىسة جخلاءماكخصادًت وكاهىهُت ومالُت    .مم االإلاولين االإىتهصٍ
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