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 ملخص

موغددديهة ػوة ددد هة ردددىه دددإ سهغيددد هغم اددديه ؼثادددوهئتةز هة ػسقددديه ددد هة إطظددد  هتهدددهفه دددراهة هزةطددديهئمددد ه  ه دددهه  

.هتؼدد نهاتدد ةدهة هزةطدديهئمدد ه ته ظددتو ه ؼثاددوه( إطظددي70الانتصدد ت يه وة دديهطددؼاللاه ددتهدددعُهةدتادد زهغا دديه  م دد ه ه

 ماددددديهلاهيمددددد ه  لددددد اهة  تددددد ةدهةددددددتعفهل  ك دددددورهئتةز هة ػسقددددديهةه ذت دددددلهاددددد دتعفهة ػوة ددددد هة   صدددددايه ة إطظدددددايه

حادددحهةحتددد هبػدددهه ؼثادددوهة ػسقددديهة  ن  ددد هه ة نظددجايه ظدددتو هةغتمددد تهغ   دددسهئتةز هة ػسقددديه ددد هة إطظددد  ه  ددد هة هزةطدددي

لاه  اههبػههةيتؼ فهة ػسقيلاه    اههبػهه ؼ زييهة ػسقيه   هلد نهبػههة تعىهة ػسقي.لُ 

 

  ػسقي.ة ػسقيلاهئتةز هة ػسقيلاهغم ا  هئتةز هةه : يتالكلماث المفخاخ

 .D83؛ه M15؛JEL : M1جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to determine the set of factors that affect the process of applying 

knowledge Management in the economic institutions in the city of setif, through 

choosing a sample of (70) institutions.The study indicates that the level of the 

application the concept of KM doesn’t differ according to personal and institutional 

factors, and the results also show the difference in the relative importance of the level of 

adoption of elements  of KM in the institutions under study, the application of 

knowledge takes the first order, followed by the discovery the knowledge, followed by 

sharing of knowledge, and ultimately the possession of knowledge. 
 
Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management processes. 
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I. تمويد :  

ه   ه هة اور هغ  م ه  ت ح هة رى هة تظ زغي ه ة تؿ نة  هة ت وة  ه ت ه وجي هة ػ  س  هة إطظ    وةجه

ه  هه ته هة ثوز هة ػ و   ايه ة ته ايلاه  رةهبظج ه  هقسطتههة ػو يه ػه هة   قظيهغ يه لاه م هع  ها  ت وُ

هة إط هةاه  ج ه   ثح هة ػسقيلا هالانتص ت هئم  هة  تي هالانتص ت ه ؼه ت ه  تٌال ه ل   ه ؼ ث  هقاه هة اور ظ  

 ذت لهة تؿ نة ه ة تؼوزة هةل    يلاهبػه  هتؿ ن هغوة  هالإات جه   ث اهة ػسقيهزي ز ه ط طايلاه ؼٍ يه

"ههه  ته  مهة ػ   نهة رىه  هتهknowledge is power"  زطايه عاؼعنيهةل ه ه لاهيم هتػتبنه صهزةه  هو 

 تهذ َهتػههغ  عه  هتةهةطتمسةزيته ه ةه ئه ه.تزجيه م زهة إطظ  لاها ه يثنه 

 ةر َهقاتهة ػسقيه ياكايهئتةزته ه  ث اهتؼٍ هغ صسةه  م ه  هة  تمػ  ه ة إطظ  ه  هظ ه    يه

هغي هة ػسقيلاه ذصينه لاه ؼ زيته ه  ؼثاه  هل  ه الانتص تهة ػس  لاهقمتهدعُهالإتةز هة كػ  يه   لاه تمهةل صوُ

هغي هالإاهةعهة ريه إتيها  ظس ز هئم ه  هاوه ذت لهة ؼٌع هة ر ىه وةجههة إطظ  ه تهج يلاه ةل صوُ

   ز ه   قظايه ظتهة ي.هه

I.1- : إشكاليت البدث 

ه وةزت  ه هةطتذهةر هئم  هة تهه ي هالانتص ت    ه   هة  ظم   ه ت هيؿ ن   هةل صةةسيي هة  ظم     ت ج

يه  هظ هالااكت حهغي هالانتص تهة وػنىلاه ة ض ىهنه  هة ػسقايه ت ظ ته تةئه هة ػ رلاه   هاوه ٍ ط ه   قظا

 ا وهتػصيصهنهزةته ه  هلطوةمهةل  زجاي.ه

ه هحوُ ه تم وز هة ث ح ه رة ه ؼٍ ي هقات هة  ؼ و ه رة ههة ظإةُ  ت ما واكع إصارة المعرفت في ة ت م :

 المؤسساث الاكخصاصًت الجسائريت؟

 ة كسغايهة ت  اي:ه مه   ا ه ؼٍ يهة ث حه تهدعُهالإج ايهغي هلطئ ي

   ه وه ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  هالانتص ت يهةل صةةسيي؟-

   ه وجههةدتعفه  ه ظتو هةغتم تهغ   سهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطي؟-

I.2 - : فرطياث البدث 

هة هزةطيهاههرهة كسضهة ت م :  ا  ءهغي هتظ ؤُ

ه الفرطيت الأولى- ه ظتو  ه تث  ت هة ػوة  ه: ه تث  ت ه ثػ  هة هزةطي ه    هة إطظ   ه   هة ػسقي هئتةز  ؼثاو

 ة إطظايه ةلح ملاهة ػمسلاهة نؼ غ...(ه ة   صاي ة ػمسلاهة ظتو هة تػ امىلاهةل بن ...(.

 :ه ذت لهل مايهة نظجايه ظتو هةغتم تهغ   سهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطي.الفرطيت الثاهيت-

I.3 - لبدث :أهضاف ا 

   هاوهل هةفهة ت  اي:يههفها ث  هةل  م هئم ه

 هئم هق مه يبنه وطوعهة ػسقيه ئتةزته ؛  ة و وُ

 ة تػسفهغي ه ظتو هةغتم تهغ   سهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  هالانتص ت يه   هة هزةطي؛ 
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 إطظ  هالانتص ت يه  هة ة تػسفهغي هة تؿ نة هة   صايه ة إطظايهة رىه إ سهغي ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه

    هة هزةطي.

I.4 - : أهميت البدث 

 ظ سه  مايهة ث حه ته  مايهة وطوعه  هحههذة هلاهحاحهتػتبنهة وةطاؼهة ث ثايهة تػ هيها  ػسقيه

هة ػسقي هغي  هةل ه ههة ثنى ه تؼ ث  هالانتص ت هئم  هةطت  اي ه  رة هة ػصسلا ه وةطاؼ  تهج يهه ياكايهئتةزته 

   هاوهة تم زه  مإطظ  ه غ  عه  هتةه ثه ئه ه ةطتمسةزيته .  ػثهه  ه ة ه زهة ٌث نهة ريه

هة تؼثاهاي هة هزةطي ه  ماي ه ت هة ث ح ه ظ سه  ماي هئتةز ههلايم  هغم ا   ه ثنى ه ظتو  ه   ه بنش  ة رى

هحه ثي هئتةز  هيك ظكي هة ص  غايههة ػسقي هة إطظ   ه ت ه  موغي هغي  ها  تؼثاو هةل صةةسيي هلغم ُ ها ئي   

 .ةل ؿسة  غي هةدتعفه ونػ  ه ةل ه ايه

I. 5- :الضراساث السابلت 

 (2015صراست خسً الطيب بىرغضة، هارمان بشير صريس) أثر حشارن المعرفت على أصاء جدذ عىىان :

المىارص البشريت، صراست خالت وخضة إهخاج الخلفاز والمسخلبل الركمي الخابعت لمؤسست هىهضور 

هئم ه .4،العضص 11ت في إصارة الأعمال، المجلض للإلكتروهيك بالجسائر، المجلت الأرصهي هة ث ح ه رة يههف

تزةطيه  سهتؼ زىهة ػسقيهغي ه تةءهة وةزتهة جؼسييلاه  ت هاوه هفهة ث حه مهة ها رهاهزةطيهح  يه حه ه

ه ته ه  موغي ها طتػم ُ هاوغسيسيدلا هاسج هاوة ي هًواه ز ه إطظي هة ت بػي هة سنمى هة ت ك شه ة ظتهث  ئات ج

ه هجمؼ ه ت ة  هغي  ه وشيػ   ه م ه ة رى هة ث ح ه   هزة ظاي هيأتة  هالاطتم ز  هةغتم ت ه م هحاح هه117ة ثا ا  لا

 ظت وة ه تهدعُهغا يهغؼوةةايهػثهايهطماهً ه تهالإػ زة لاه غوةتهة ت ٌمه  غوةتهة ت كارلاه  مه

ه  ه جوت ه و  هة ث حهئم  هالاا هةزهةل ؼيهة تػهتهةدتث زهقسطا  هة ث حهلا هاموذج هغي   سهذ هالاغتم ت

تة يهئحص ةايه تؼ زىهة ػسقيهغي ه تةءهة وةزتهة جؼسييه  هة وحه ه   هة ث حلاهحاحه وجهه  سهئ   تيه

يًه  تؼ زىهة ػسقيهغي هئات جايهة وةزتهة جؼسييه  هة ػم لاهاوغايهغم هة وةزتهة جؼسييلاه غي هةل  ا هة ظ و

هة كسغاي هة ػم ا   هً  هػسيو هغت ه  رة هة جؼسييلا هة وةزت هاه ههلأتةء ه ث تُلا ه   ه ة تمث ي هة ػسقي  تؼ زى

   وي هة ػسقيلاهئةه تهتؼ زىهة ػسقيها تهة ػ    ته  هة وحه ه   هة ث حه كتهسهئم هة تذؼاؽه ة توجاهه

  تهنث هالإتةز هة ػ ا لاه م هجػ هت زاه  ه تة.هه

  هري مدمض بشار، واكع جطبيم إصارة المعرفت في حامعت طاجدذ عىىان: (2019)صراست  العىفي أفىان

ه3العضص ،4المجلض،ميشىر في مجلت البشائر الاكخصاصًت، هغي ه ةنؼهه. هة تػسفه هة هزةطيهئم   هقاه را

ً ااه    َهقس مهذة ه غم ا  هئتةز هة ػسقيه  هج  ػيهػ  سيه  مههبؼ زه تهدعُهة تػسفهغي ه  هئذةه

ه هتة ي ه ظتو  هغ ه هئحص ةاي هغي ، )هsigه≥(0.05تة ي هالاغتم ت هةطتث ايهه م ه  مما هة و كيلا ة  هج

لاه   هلد نه طكس هات ةدهة هزةطيهغي ه ته ؼثاوهغم ا  هئتةز هة ػسقيه طت ذهج  ع ه235  شغاهغي ه

ه  ث ته اههةه وجهها   ػيهػ  سيه  مههبؼ ز ه ةنؼهه توطؽهنظجا لا هحوُ هتة يهئحص ةاي هذة  قس م

 ص ه  متؿ نة هة   صاي.غم ا  هئتةز هة ػسقيه  هج  ػيهػ  سيه  مههبؼ زهتػ

  صراستHanbari ه Dastranj(2017:جدذ عىىان)the effect of knowledge management on the 

performance of personnel of hormozgan payame noor university, ميشىرة في مجلت ، 

jornal of socialomicsتةءهة ػ   هلاه تهدعُه هقاه راهة هزةطيهئم ه ػسقيه  سهئتةز هة ػسقيهغي ه لاه 

تزةطيه  سه ٍوا  هئتةز هة ػسقيه د وهة ػسقيلاهة تعىهة ػسقيلاهة ته غهة ػسقيلاهاه   ه مه ؼثاه  (هغي ه

ً تهغهت مه  تةءهة ػ   . ً تهجماؼهغم ُهج  ػيهغث ضها  مهاوزلاهحاحه غ   ه مهه54  تمؼهة هزةطيه
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ه مهالاغتم ته  ه ر ه مهة هزةطهاةاته ئهمه  راهة هزةطيلا هيم  هة  هجهة و كيلا غي هاسا  دههالاغتم تيهغي 

هة ػسقيههspssةُ هئتةز  ها ت ه ياه  هغعني ه جوت هاانا هة هزةطي هلد نهات ةد ه    هلا هة ػؼا   ه   ا    

   ٍوا ته هغي ه تةءهة ػ   .

 تزةطيهNawal Boualleg جدذ عىىانه(2020)وآزرون:The reality of knowledge Management in 

organizations : creater Amman Municipality Experienceه   ي ه   ه نؼوز   The socialلا

Empowermentلاهحاحه هقاهة هزةطيهئم هتظ اؽهة ظوءهغي هةل ؼوة هة ػم ايهة رىه1لاهة ػهت2لاهة   ه

هغم تهة ٌبن  هة ذرته  ه ذه   اي هزط  ته لا ه   ه طػته  هيأحهه ػ   نهة تم زهة رى هة ػسقي هئتةز  ه أط ع  َه  

ا  تػسيدهغي هالإػ زهة ك  امىهلإتةز هة ػسقيه   مهغم ا ته ه ةط نة ا ا ته لاها لإط قيهئم هػسحهة ه ةقؼهة رىه

تقػاه   ايهغم ته تثنىه رةهة ك ورلاه   هلد نه ظ س هة  ت ةده ته   ايهغم تهة ٌبن هة ثػاه  موغيه ته

غي ه هة او ايلاه ته سح يهة توغايهئم هطم تهالا  زةرهة سةح هة ػم ايه ته ج هت دهئتةز هة ػسقيه  هغم ا ته

ه ة ت كار هة ظ  س ههة تذؼاؽ ه را ه   هة ؼ زيي هلػسةف ها ت هة كػ ُ هالا ص ُ هطم ت ه م  نؼسهة ػسقيلا

 ة وجوت ه  هة إطظيه م هيػصشهنهزته هغي هة   قظيه ة تم ز.

II- مفاهيه أساسية حول المعرفة:  

II- 1-حعريف المعرفت: 

 ث ػس ه  هة ها رهاتػسيلهة ػسقيهةاهه  ةه تهة تما زها تهً ه تهة ثا ا  ه ة ػ و   ه ة ػسقيهنث هة

 ة رىه   هاكعهة ك وره  ثػعلاه ٌته  هةل هاهيه   ىهقسمها ته راهة صؼل   .

 ه(:ه"  موغيه تهةل ه ةوهة رىهتظتذهرهيأط ضه عطتهةُه  هةل ظ بلاه تمث ه  هة ٌا وا Data البياهاث  -

(لاه ة رىه18لاه ك يه2015 ةل س فه لزن ر(لاه  عه   ه ػنىلاهؾ نه  ظميلاه ٍوته  هػٍ   هةل  ره ة    سلاه

 ه(Mitt Nowshade , 2019, p. 141تؼٍ هيت هة ث  ءهلط طايه  مػ و   ه ة ػسقي."ه 

ذهةره ته ج ه(:ه"ه هغث ز هغتهاا ا  ه مه ػ ل ته ه تصثحه  هػٍ هن ا ه عطتInformations هالمعلىماث -

 (01لاه ك يه2010ة ذ ذهنسةزه  ."ه ة ثؼ  نايه هة ؼ نثيهلاه

ه تهة ثا ا  ه تم زهاؼ بػ  هة وطوع لاه يه ٍوته   هاكعهة ك ورها  نظثيه ل ماؼها  م ه     ه متهة هوُ

  مٌته ته ٍوتهد ػئيهاتا يهةدتعفهػسيهيهق م  ه تهش صهئم هآدس.ه تم زهاؼ بػ  هة   ص ىهلاهة ػ و   

ه"ه ه ػ و   ه  ظميهن ا يه عطتذهةره  هح ه ؼٍ يه ػا يلاه ه ه ك و يه    يهknowledge))المعرفت - :

ه ه ا ملا ه ك يه2007  ؼثهي" ه ػ ل ته ه25لا ه م هغته ػ و    هغث ز  هه  هة ػسقي هة تػسيله ت ه سيصه رة .)

  تصثحه  هػٍ هن ا ه عطتذهةر؛

يه   ه  تويهه تهدبنة ه    زة لاه  قٍ زه ٌتظبه هة كستهاأنه :ه" ك غ ها تهة ػسقيهة ظم ا "Nonakaغسق  "ه -

(ه سيصه رةهة تػسيله32لاه ك يه2009 اه سلاه.ها  ػسقيهة ظ  س هة     يهغتهة تك غ ه ؼهة ث ئيهةل  زجاي"

لاه  تهة ػسقيها   يهغتهذ َهة صيده ة تك غ ها تهة ػسقيهة صسي يهة رىه مٌتهة تػث نهغنه ه تهدعُهة هوُ

  ظم ايهة رىه مٌتهة تػث نهغنه ه تهدعُهة كػ هقٍ هاوعه ته راهة ػ زفه ٌم هلدس؛ ة ػسقيهة
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":ه"تػتبنهة ػسقيهة وزتهالانتص تيهلط س ىه ة وزتهة ظاؼسهة وحاههة ريهPeter Drucker   ها  نظثيهُ"ه -

 هةغتث زهة ػسقيه(.ه سيصه رةهة تػسيلهغي04لاه ك يه2019 ح موضلاه.ه تمه تهدع ههةيتظ به  ز ه   قظاي"

هغي ه  ز ه   قظايه ظتهة ي.  ذ َهة وزتهة ريه مٌتهة إطظيه تهةل صوُ

ه تهة ػسقيهغث ز هغته ػ و   ه  ظميلاه ك و يلاه    يه هة هوُ   تهدعُهة تػ زيلهة ظ اهيه مٌ   

 رىه مٌته ظ سه    ءهغم ايهة تؼثاولاهتظتػم ه تهنث هة إطظ  ه  هة ذ ذهنسةزه  ه ح ه ذت لهة ؼٌع هة

  ته وةج   ه ته ج ها وؽه  هةفه نؼوت .

II.2 -جصييف المعرفت: 

  تػهته  ت وعه صناك  هة ػسقيه تػهتهآزةءه  ج   هاظسهة ث حث ته  ته راهة تصناك  :ه

 (18لاه ك يه2013(هئم ه زتػيه اوةع:ه ة ه اويلاهLund Vall 1999  ك  ه ههه

هةل ه ةوهة رىه مٌته س  ز  ؛(:ه تػبنهغتهة ػسقيهKnow what معرفت ماطا  -  حوُ

هة ث تبه ة هوةا ت؛Know why همعرفت لماطا -  (:ه ه هة ػسقيهحوُ

 (:ه ه هة   زة ه ة ه ا ايه ت كاره  ميه ػا يها   ح؛Know how همعرفت الكيف -

ه تهيػسفه  ذةه  تهيػسفهياكايه تةءه  ذة.ه(Know who همعرفت مً -  :ه ه هة ػ و   هحوُ

 Thomas ه  (Mostafa Al-Emran & and others, 2020, p. 02ػسقيهغي ه ط ض:ه يم ه مه صنالهة 

Clauss , 2019, p. 03) 

 ه ه  موغيهةل بنة ه ة ت  زبهة  كوظيه  هة ٌت ه ة و  ةوه  هه(:Explicit knowledgeالمعرفت الصريدت) -

ً ااه ؼثوغيه  هة ٌ ن اايلاه  رةهة  وعه تهة ػسقي هغ اهه   كظهه يه طا يه دس هطوةءه  تهة ظ  هةل صوُ

 اههاوطوحه نؼسا؛

تػتمههغي هدبن هة   صايلاه ة هوةغههالاطتهة ايه ةل ٌمهة رةتيلاهه(:Tacit knowledgeالمعرفت الظمىيت)- 

(ه تػبنهغم ه وهKnow how غ ت ه  ه صػ ه طػ  ه  هز وشه  هً م  لاهتؼ نهئم ه   ههغعنيهامػسقيهة ٌاله 

 لقسةته تهدبنة ه    زة ه م هةه مٌتهقػ هه  ه ه اها.هههه وجوته  ه ذ  ته حوةضه

III. :مفاهيه أساسية حول إدارة المعرفة 

III.1:حعريف إصارة المعرفت . 

 ت هالا تم رهة ٌث نهااتةز هة ػسقيه تهنث هغ م ءهالإتةز ه ة ث حث ته ة  تم تهئم ه هه مهغهتهيث نه ته

 ػعه نه :ة تػ زيلهلإتةز هة ػسقيه   ه  ه ي هط ػسضهة ث

ه" ه زةيه تٍ   يه تػ  اايلاه ه هالإتةز هة ظإ  يهغته  ظامه  عحظيهئات جهز ضه - تػسفهئتةز هة ػسقيهاأنه :

(. سيصه رةهة تػسيلهغي هةغتث زهئتةز هة ػسقيهه هالإتةز هة ظإ  يهغتهkimiz , 2005, p. 04ة  ُهة كٌسي"ه 
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هز ض ة  ُهة ػس  هة ريه تمث ه  ه  موغيهة ػ زفهة صسي يهه ت بػيهئات جهز ضهة  ُهة كٌسيه ة تمث ه  :

 ة ظم ايه  كستلاه ز ضهة  ُهة  اٌي هة تمث ه  ه قظ هة م زط  لاهاسةءة هالاد نةعلاهنو هة ث حه ة تؼويسلاه

  ز ضهة  ُهة ػعةهيه ة تػ وها  تػ    ته ؼهة إطظيه تهشة ةتلاه وزت ته ؾ ن  .

هةهغسقاهاأنه :ه" -  ػ و   لاه  ظام  لاه ذصينه لاه نؼس  هتةد هة  ظميهبههفه  ثايهةحتا ج  هغم ايهةل صوُ

 ,Obi & Akani, 2020ة ػمعءلاهيم ه نه ه  ؼويهغي هئنؼ ءه ةطتذهةرهة ػسقيهةل م غايهة ت ظامايهة ت حيه"ه 

p. 02.) 

يها ه ٍوته ظاله رةهة تػسيله تهة ػسقيهةل م غايهة ت ظامايهةهتظ  يهح   هجمؼهة ػسقيهة كست  

 اتا يهذ َهة تك غ ه ة تػ طه.

ه ة تٌ و وجا ه ه ة ػم ا   هلقسةت هت د ه تظمت هغم اي هغت هغث ز  هه : هة ػسقي هلإتةز  هػ    يتػسيل

ه  هلنؼؼيهالإتةزييه ت هاوهناميه هغي ه ػسقيهجه ه لاهنؼس  لاه وشيػ  لاه ؼ زيته ه  ؼثاه   بههفهةل صوُ

  ظ قي.هه

III.2- :عملياث إصارة المعرفت 

ه ة تعي  هه م هة ػسقي ها يتؼ ف هة ص ي هذة  هلنؼؼي ه تةء هاأنه  هطثو هقام  هة ػسقي هئتةز  تػسيل

 ؼ زيته ه  ؼثاه  لاه ذ َهبههفهتػصيصه أ  نهة ػسقيهغي ه  هاوهة وحه هاؼسيهيهقػ  يه ؾ نه ٍ كيلاه  رةهتػتمهه

 (.01زنمه  تهة ػم ا  هيم ه وه ولحه  هة ؼٍ ههئتةز هة ػسقيهغي ه زتػيه اوةعهزة ظي

ً  ت م : ه  (Irma Becerra & Rajvsabherwal, 2010, pp. 56-70)ه يمٌته ل اصهغم ا  هئتةز هة ػسقيه

 (297لاه ك يه2009 غثههة ظت زه ه آدس تلاه

 (: عملياث إصارة المعرفت01الشكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .294لاهص2009لاغم ت ؼثػيهل م لاهتةزهة ظ ن ه  نؼسه ة توشيؼلاهلاهةالمضزل إلى إصارة المعرفتغثههة ظت زهة ػي ه آدس تلاهالمصضر: 

 م المعرفتجطبي

 ة توجاه -

 امخلان المعرفت ة س   ت -

 الإتد ُ -

 الإدسةج -

 اهدشاف المعرفت

 ة ت ماؼ -

 ة تك غ هالاجتم ع  -

 مشارهت المعرفت

 ة تك غ هالاجتم ع  -

 ة تث تُ -
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III. 1.2-ه تهه:هدشاف المعرفت ه ؼويسه ػسقيهجه ه ه ه سي يه  هطم اي(  مٌتهتػسيلهةيتؼ فهة ػسقيهاأنه 

يظت ههةيتؼ فهة ػسقيهة صسي يهةل ه ه هاصوز ه ط طايهئم هة ت ماؼه  هة  نيا لاه  ه  هة ثا ا  ه ة ػ و   

 ههةيتؼ فه ػسقيهطم ايهجه ه هاصوز ه ط طايهغي هة تك غ هالاجتم ع .ح تهيػتم

 :ه تهدعُهت دهغه ه ػ زفه سي يهجه ه ه يثنهتػهاهةهئ  هبؼٍ ه سةيمىه  هجرزي؛الترهيب -

ه تهة ػسقيههالدشارهيت - ه   ؼ و هجه ه  هطم اي ه ػسقي هاذ و ه تػ و هة إطظي(: هتةد  هالاجتم ع   ة تك غ 

 قسةت.ههة ظم ايهة وجوت ه هيهل 

III. 2.2-غم ايهةط نج عهة ػسقيهة ظم ايه ة صسي يهتةد هة إطظيهة رىه ٍوته ه هلقسةته  همخلان المعرفت: ا

ة وحهة هة ت ظامايه  هد زجهة إطظيهة رىه ٍوته ه ه ظتو هة ظتؼ زيتلاهة   قظ تلاهة صة ةتلاهة وزت تلاه

 ة ػم ُهة ظ اهوته  هثه تهدعُ:

ههالإزراج: - هة ػسقي هتؼثيه    وي  ه وز لا ه ك  املا هً م  لا هػٍ  ه   ه سي ي ه ػسقي هئم   جػ   ه ة ظم اي

  ك و يه ه هة ؿ نه ه هغم ايه ػثيه صػوةيهة تػث نهغتهة ػسقيهة ظم اي؛

  وي هة ػسقيه ته ػسقيه سي يهئم هطم ايه ة رىه تمث هغ ت ه  هغم ا  هة تػ مهة ته اه يلاهحاحههالإصزال: -

   هغم ه  ه  ػ هة كسته ٌتظ ه ػسقيهطم اي. ته ؼثاوهة ػسقيهة صسي يه

III. 3.2-:تػنىهة ػم ايهة رىه تهدع   ه تمهاه هة ػسقيهة ظم ايه ة صسي يهئم هلقسةتهالآدسيتههمشارهت المعرفت

ه ته ؼ زييهة ػسقيهتػنى:ه      ه مٌتهة هوُ

  ه  هة كػ ؛ة  ه هة كػ ُه  مػسقيلاهامػنىه ته ظتهث هة ػسقيه ك م  هجاهةه يظتؼاؼهةطتذهة   -

ه تهدعُهلقسةته ةل م غ  هغي هحههطوةءه ة وحهة هالإتةزييه - ة ؼ زييها  ػسقيه مٌته ته أدره ٍ نه 

 تةد هة إطظ  ؛

 ؛  هثه تهدعُهغم ارىهة تؼ زيايه ة تك غ هالاجتم ع هتةد هة إطظي(ه غم ايهة تث تُ -

 ػسقيهةل ه ه ه  هة وجوت ه  عه الادتعفه:ههاكظ  ه  هغم ايهةيتؼ فهة ػسقيه  هثه  هح  يهةالدشارهيت -

  ٌمته  هػسيهيهةطتذهة   ؛

ه ةل م غ  هالخباصل - هلقسةت ها ت هة صسي ي هة ػسقي ه اه  هالا ص ُ هامػنى هة صسي ي هة ػسقي هتؼ زى :

  ة إطظ  .

III. 4.2-:هغ جطبيم المعرفت هتػتمه ه   يلا هنسةزه  ه تةء هة ذ ذ هة إطظي هتةد  هة ػسقي هةطتذهةر هغم اي ي هه 

غ ههغم ايهة تؼثاوهةهيؼ نغهق مهة ػسقيهلأتهل مه  هلاة ػسقيهة توقس ه يهغي هة ػم ا  هة ظ اهيه جوتته 

 وهةطتذهةرهة ػسقيهة ذ ذهة هسةزلاه  هثه تهدعُهغم ارىهة توجاهه ة س   تلاهحاحه نه هةه ظمتهاه ه

 ة ػسقيها هاه ه و ا  ه ؼثاهايه  ه   ُه ػ ت.
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هة ػسقيلاه تهدعُهاه ه وجيه  هة كستهةهالخىحيه: -  ريه مت َهة ػسقيه وجهه قػ ُهالآدسيتهت تهاه ه رة

هة هسةز هة ذ ذ هة عش ي هة ػسقي هة ػسقيههلا   ع هاه  ه ػوة   ه      هة تذصص هغي  هة توجاه ه   قظ يم 

 ة ظم اي؛

ه هو هالروجين: - ه ة ػ   نهة رى ه ة هوةغه هالإجسةءة  ه   هة تظم ي هة ػسقي هةطتذهةر هة ظتهثي هيػنى هة ظ وى ت

هة تٌسةزهيؼٍ هذ َه ها  ػم اي هقػ ههة ها ر هغم ايهة تٌسةزه ة م زطيلا هيػتمههغي  ه تؼٍ لا هحرى  تؼ  ه نت 

 ة س   تهة ت ظامىهلأتةءهة ػم .

IV.:عرض الإجراءات المنوجية للدراسة 

IV.-1:جدضًض المجخمع والعيىت مع شرح همىطج الضراست 

هالإػ زة  هً  ه   هة هزةطي ه  تمؼ هطؼاللاهه تمث  هاوة ي ه ةل ه اي هة ص  غاي هة إطظ   ه   ة ػ   ي

ه هػم ا هة إطظ   ه را ه ت هنصه ي هةدتا زهغا ي ه م ه  هه70ا اح هقتمث ا هة هزةطي ه كست  ه     إطظيلا

 :الإػ زة هة ػ   يهبه لاه قام ه ي هط تمه وطاحهاموذجهة هزةطي

 (: همىطج الضراست02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ث حثية :ه تهئغهةتهالمصضر

 مه وطاحهاموذجهة هزةطيهة ريه ولحهة ػعنيها تهة تؿ نة ه  ونؼهة كسطا  ه(ه02ا  ءهغي هة ؼٍ  

 قاهلاه ذ َها  ءهغي هةل  كايهة  ظسييه  موطوع.

IV.-2:أصاة حمع البياهاث 

المخغير الخابع: إصارة 
 المعرفت

 ة ػوة  هة كظس 

 ة ظتو هالعىامل الشخصيت والعىامل المؤسسيت

ة تػ امىلاهةل بن لاهةلح ملاهغمسهة إطظيلاهػثاػيه

 نؼ غهة إطظي(

 ذت لهل مايهة نظجايه ظتو ه

سهئتةز هة ػسقيه  هةغتم تهغ   

 ة إطظ  ه   هة هزةطي

1ف  

2ف  
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ه ظمته تؿ نة هتظتذهره هةل صءهلُ  ه تٍوته تهجصة تلا ه مه صمامهةطتم ز  بههفهجمؼهة ثا ا  لا

 وزهة ته ة إطظ  ه   هة هزةطيلاه   هةل صءهة ث نيه تهالاطتم ز هقتمهة تؼسمه تهدع ههئم ه و لهة ظ ن 

 ة تمث ه  ه ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطي.

 مه وجاههالاطتم ز هئم ه  موغيه تهالإػ زة هة ػ   يهاثػعهة إطظ  هة ص  غايه ةل ه ايهاوة يه

ةطتم ز لاهه  مهةط نج غ  هً   ه ؼهةطتثػ ته ةحه ه ػهره عحاته لاه ة  ت م ه مهه70طؼاللاهحاحه مه وشيؼه

 ةطتم ز ه  ل يه  ت  ا هالاحص تي.ههه69الإاه ءهغي ه

IV.3 -ثباث وصضق أصاة الضراست: 

هة هةدي ه هالاتظ م ه ها ض هيس اث خ ه  ك  ه ػ    هغي  هالاغتم ت ه م هالاطتم ز لا ه  ث   ه هم ه ت   تأيه

هة وةم ه ل صه  ه كهسة هالاطتم ز  لاهيم هيؼ نهئم هنو هالاز ث غها تهقهسة هالاطتم ز ه  ه هص ته لاه ةل هُ 

 طثو:

 (:  معامل ألفا هروهبار  للمدىر الأول 01الجضول )

 معامل الصضق معامل ألفا هروهبار عضص العباراث أبعاص المدىر الأول 

 0.908 0.825 05 :هةيتؼ فهة ػسقيالبعض الأول 

 0.812 0.660 05 :هة تعىهة ػسقيالبعض الثاوي

 0.862 0.744 06 :ه ؼ زييهة ػسقيالبعض الثالث

 0.913 0.834 05 :ه ؼثاوهة ػسقيالبعض الرابع

 0.951 0.906 21 مسخىي جطبيم إصارة المعرفت بالمؤسست

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

هه ه يبنه تهدعُهة  ت ةدهة ثه ه غعاها هه تهناميه ػ   ه  ك هيس هاث خه  هة  وزهلُ    يه  هةل هُ 

ه هلتنى هةل ه هة ػسقيه0.6 ت هئتةز  ه ؼثاو ه ظتو  : هلُ  هة  وز هغث زة  هل ماؼ هالإجم  اي هة هامي ه  ت لا

  ث  ه  هلاه م ه هُهغي ه ث  ه تة هة هزةطيه رةهيػنىه ته   ىه همه0.906ا  إطظ  ه   هة هزةطيهها ؿاه

ه تههالاطتجا ته تمتؼها  ثث  لا  نهها ـه ػ   هة صهمهة ٌي هة ريهيػبنهغتهةل رزههة  وزلاه ة  ت م ه مٌتهة هوُ

(ه  وه  ه هُهغي ه همه تة هة هزةطيه ة  ت م ه مٌ   هالاغتم تهغي ه0.951ة  نااع ه ػ   هة ثث  ه  هنامتهه 

 ات ة   .

IV.4-اللاعضة المعخمضة في عمليت الخدليل: 

 مه   ا هئج ا  هة ػا يه ٍ ه  وزه ته    زهة هزةطيها ةغتم تهغي هل شةتهة سج يه ها ضه اٍ ز ه

هة ظ م ة ه ه هً هقئيه ذ َه قوهح   هة هظميها تهػوُ (ه4=1-5ةل م س ىلاهحاحه مهة ها رها ظ بهػوُ

ه و هة كئي هػوُ ه   ه هةل م س ىلا هة ظ م ه قو هة ت حي هةل ا زة  ه0.80=4/5 غهت ه   ه هة وةقهيهلا هتزجي  وشيؼ

  ٍوتهيت م :
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 (: طريلت جدضًض صرحت المىافلت02الجضول)

 تزجيهة وةقهي ة توطؽهة  نجح

   ذكظيهجهة 1.80ئم هه1.00 ت

   ذكظي 2.60ئم ه1.81 ته

  توطؼي 3.40ئم 2.61 ت

  س كػي 4.20ئم 3.41 ت

  س كػيهجهة 5.00ئم 4.21 ت

 ية صهز:ه تهئغهةتهة ث حث

V. ة:مناقشة بيانات إدارة المعرفتحليل و 

V.1-جدليل بياهاث اهدشاف المعرفت: 

  ة تػ وها يتؼ فهة ػسقي:ه01قام ه ي هط تمهغسضه    ا هئج ا  هة ظ ن تهغي هقهسة هة ثػهه

ً المخعللت باهدشاف المعرفت03الجضول )  (: هخائج جدليل إحاباث المسيرً

كم
لر

ا
 

 العباراث
المخىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

ياري المع ب 
رجي

الت
 

الاججاه العام 

 للعيىت

01.  
  س كؼ 04 0.981 3.91  هغمهة إطظيهاسة دهة ث حه ة تؼويسهبههفهةيتؼ فه ػ زفهجه ه .

هغي ه يبنهنهزه مٌته ته  .02   ظمهة إطظيهج ظ  هاه غها تهغم    ه ل صوُ

 لقٍ ز.
  س كؼ 03 0.822 4.03

سةفهذة هة ػعنيهها  إطظيلاهتػم هة إطظيهغي هجمؼهة ػ و   ه تهلػ  .03

 .)ً  صة ةت(
  س كؼ 02 0.807 4.10

 هورهة إطظيه حا ا هاتؼٌا هقسمهغم ه ته ذت له ظتوي ته ه ته ج ه  .04

 ةيتؼ فه ػ زفهجه ه .
  س كؼ 05 0.933 3.80

05.  
ه  مؼ ً هة ؼس حي.   س كؼهجهة 01 0.710 4.23  وقسهة إطظيهةل وهة   ط هلإ   تهح وُ

 مرجفع 02 0.65648 4.0145 اهدشاف المعرفت :  البعض الأول 

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دهة ث حثيه تهئغهةتههالمصضر:

هة توطؽهةل ظ تيهالإجم م هلإج ا  ه قسةتهة ػا يهغي هغث زة هة ثػهههه ها ه: ه غعا  تهدعُهةل هُ 

ها هة ػسقي ها يتؼ ف ه ة تػ و هة ث ااي هة س ثي هةحت  ه ة ري هة هزةطيلُ  ه    ه هه  إطظ   (لاه4.01ا ـ:

ها ـ  ه ػا زي هناميهه(لا0.65 ة ةا سةف هحوُ ه  مسيص   هلقسةت ه زةء ه ه زب هيؼ نهئم  ه م  هة وةحه ه ت   وه ن 

تزجي(؛ه يه تهة      ه قسةتهه4.20ئم هه3.41 وهطمته   ُهة وةقهيه  ته  هلاهة توطؽهةل ظ تيهة ػ ره  ثػه
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هغث زة ه ت هغي  ه وةقهوت هة ػا يهة ػا ي هاظسه قسةت ه ج ي هحظ  ه  رة ه س كؼ هامظتو  هة ػسقي هةيتؼ ف  

 ة ظت وة ت.ه

V.2-جدليل بياهاث امخلان المعرفت: 

  ة تػ هيها  تعىهة ػسقي:ه02ط تمهغسضه    ا هئج ا  هة ظ ن تهغي هقهسة هة ثػهه

ً المخعللت بامخلان المعرفت04الجضول )  (: هخائج جدليل المسيرً

كم
لر

ا
 

 العباراث
المخىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

ب المعياري 
رجي

الت
 

الاججاه العام 

 للعيىت

تظتػ تهة إطظيه حا ا هامتذصص ته تهد زجهة إطظيه  ه هدبنتهمه  .06

   ػ    ت.
  س كؼ 03 1.056 3.87

هغي هة ػسقي.  .07   س كؼ 04 1.057 3.64 تػم هة إطظيهغي هغهههة  ه ة هة رىهتظ  مه  هةل صوُ

  س كؼهجهة 01 0.682 4.35 ي ه وظالهة ٌك ءة هة إ  يهة ه تز هغي ه هه مهالإط قي.تػم هة إطظيهغ  .08

  توطؽ 05 1.080 2.84  مت َهة إطظيهاسةءة هةد نةعهد  يهبه .  .09

10.  
  س كؼ 02 0.800 3.91 تػم هة إطظيهغي ه ػ ل يهة ػ و   هة ت ص هغنه ه ته ص تزه تػهت .

 مرجفع 04 0.61760 3.7217 امخلان المعرفت   :  الثاويالبعض 

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

ه غعاهة توطؽهةل ظ تيهالإجم م هلإج ا  ه قسةتهة ػا يهغي هغث زة هة ثػههة ث نيههه  تث ته   ه تهةل هُ 

ه   هة ها  إطظ   ها  تعىهة ػسقي ه ة تػ و هة سةبػي هة س ثي ه   هج ء ه ه هزةطي هة ري ه ة ةا سةفه3.72ا ـ: )

ها ـ  هة توطؽه0.61 ػا زي هنامي هحوُ ه  مسيص   هلقسةت ه زةء ه ه زب هيؼ نهئم  ه م  هة وةحهلا ه ت ه ه وه ن  )

ه يه تهة      ه قسةتهة ػا يهه4.20ئم هه3.41ةل ظ تيهة ػ ره  ثػهلاه  وهطمته   ُهة وةقهيه  ته تزجي(؛

هة  هة تعى ه هبػه هغث زة  ه ت هغي  هة ػا يه وةقهوت هاظسه قسةت ه ج ي هحظ  ه  رة ه س كؼ هامظتو  ػسقي

 ة ظت وة ت.ه

V.3-  جدليل بياهاث مشارهت المعرفت 

  ة تػ هيهامؼ زييهة ػسقي:ه03ط تمهغسضه    ا هئج ا  هة ظ ن تهغي هقهسة هة ثػهه
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ً المخعللت بمشارهت المعرفت05الجضول )  (: هخائج جدليل إحاباث المسيرً

كم
لر

ا
 

 ثالعبارا
المخىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

ب المعياري 
رجي

الت
 

الاججاه العام 

 للعيىت

  س كؼ 04 0.785 3.97  مت َهة إطظيه اٍ ه  ظامىه ستهيظ  هة تؼ زىهة ػس  ها تهة ػ    ت.  .11

ً لإا نةااه  ه وشيؼهة ػسقيه  .12 تظتػم هة إطظيه ط ة هحه ثيه  هالا ص ُه

 .ة ت حيهل ماؼهة ػ    ت
  س كؼهجهة 01 0.606 4.32

  س كؼ 02 0.898 4.04  هورهة إطظيهاا هةزه   ةوه نؼسه ػ زفهجه ه .  .13

يهتمهة وظكوتهاتث تُهة ػ زفهقام هاانهمهبؿعهة  ظسهغته ظتوي تهمه  .14

 .ة ت ظاماي
  س كؼ 03 0.702 4.09

  س كؼ 05 0.910 3.77  هورهة وظكوتهانؼسهة ت  زبهة   ج يهة ظ اهيهةل   يها  إطظي.  .15

غي ه  مايهة ػسقيه ه هة ػ    تها طتمسةزه تهدعُهاسة دهتػم هة إطظيه  .16

 ة تٍويتهة رىه هورهبه .
  س كؼ 04 1.043 3.83

  س كؼ 03 0.55387 4.0024 مشارهت المعرفت    :  الثالثالبعض 

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

ها ه غعا هةل هُ  هدعُ هة ثػهه ت هغث زة  هغي  هة ػا ي ه قسةت هلإج ا   هالإجم م  هةل ظ تي هة توطؽ  ه

(ه ة ةا سةفه4.00ة ث  حه ة ريهةحت هة س ثيهة ث  ثيه ة تػ وهامؼ زييهة ػسقيها  إطظيه   هة هزةطيها ـ:ه 

ها ـ  هة0.55 ػا زي هنامي هحوُ ه  مسيص   هلقسةت ه زةء ه ه زب هيؼ نهئم  ه م  هة وةحه ه ت ه  وه ن   توطؽه(لا

ه يه تهة      ه قسةتهة ػا يهه4.20ئم هه3.41 وهطمته   ُهة وةقهيه  ته  هلاةل ظ تيهة ػ ره  ثػه تزجي(؛

هة ػا يه ه قسةت هاظس ه ج ي هحظ  ه  رة ه س كؼ هامظتو  هة ػسقي ه ؼ زيي هبػه هغث زة  ه ت هغي   وةقهوت

 ة ظت وة ت.ه

V.4-جدليل بياهاث جطبيم المعرفت: 

  ة تػ هيهاتؼثاوهة ػسقي:ه04ظ ن تهغي هقهسة هة ثػههط تمهغسضه    ا هئج ا  هة 

ً المخعللت بخطبيم المعرفت06الجضول )  (: هخائج جدليل إحاباث المسيرً

كم
لر

ا
 

 العباراث
المخىسط 

 الحسابي

الاهدراف 

ب المعياري 
رجي

الت
 

الاججاه العام 

 للعيىت

ُهت  ؼهة إطظيهة ػ    تهغي ه ؼثاوهلقٍ زهةل ه ه ه  ػم ه تهدع  .17

 ة توجاه.
  س كؼ 05 0.785 4.03
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  س كؼهجهة 01 0.705 4.28   سصهة إطظيهغي ه هه مه  ت   هجه ه ه  هده يهجه ه .  .18

  س كؼ 02 0.846 4.07  وقسهة إطظيهة وط ة هة ظس زييه تؼثاوهلقٍ زهةل ه ه .  .19

  س كؼ 03 0.705 4.06  ه قيهة إطظيه هغمهغم ايه ؼثاوهة ػسقي.ه  .20

إطظيهغي هة ت بػيهة ه زييه  ه ؼثاوهة ػم ُهلأط  ا هة ػم هة رىه  سصهة   .21

  مهة تهزبهغ يه .
  س كؼ 04 0.765 4.06

 مرجفع 01 0.59173 4.0986 جطبيم المعرفت     :  الرابعالبعض 

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

ه غعاه تهة توطؽ ةل ظ تيهالإجم م هلإج ا  ه قسةتهة ػا يهغي هغث زة هة ثػهههتؼ نه ػؼا  هةل هُ 

(ه ة ةا سةفه4.09ا ـ:ه هة سةبؼه ة ريهةحت هة س ثيهل م لاه ة تػ وهاتؼثاوهة ػسقيها  إطظ  ه   هة هزةطي

ها ـ  هة توطؽه0.59 ػا زي هنامي هحوُ ه  مسيص   هلقسةت ه زةء ه ه زب هيؼ نهئم  ه م  هة وةحه ه ت ه  وه ن  (لا

هةل  ه  ت هة وةقهي ه   ُ ه وهطمت ه  ثػه هة ػ ر هه3.41ظ تي هة ػا يهه4.20ئم  ه قسةت هة       ه ت ه ي تزجي(؛

 ه. وةقهوتهغي ه تهغث زة ه ؼثاوهة ػسقيهامظتو ه س كؼه  رةهحظ ه ج يهاظسه قسةتهة ػا يهة ظت وة ت

ه ل صه س   هلبػ تهحظ ه  ماته ها  إطظ  ه   هة هزةطي.ه     ه  ه ي هجهُ 

 إصارة المعرفت(: جرجيب الأهميت اليسبت للأبعاص 07جضول ) ال

 الترجيب الاهدراف المعياري  المخىسط الحسابي الأبعاص

 02 0,65648 4,0145 :هةيتؼ فهة ػسقيالبعض الأول 

 04 0,61760 3,7217 :هة تعىهة ػسقيالبعض الثاوي

 03 0,55387 4,0024 :ه ؼ زييهة ػسقيالبعض الثالث

 01 0,59173 4,0986 :ه ؼثاوهة ػسقيلرابعالبعض ا

 مسخىي  مرجفع 0,50381 3,9593 المدىر الأول: مسخىي جطبيم إصارة المعرفت بالمؤسست 

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

ه غعاه تهة      هجماؼه قسةتهة ػا يه هؼهطمته   ُه س كؼه ل  ه بػ تهلاهاعحظه تهدعُهةل هُ 

ها  إطظ  ه   هة هزةطيهامتوطؽهحظ تيه  ه ةا سةفه480986حاحها ههبػهه ؼثاوهة ػسقيه يثنه ؼثاه  )

ه  هاد هنهز ه 0,59173 ػا زي هحظ تي هامتوطؽ ه هة ػسقي هةيتؼ ف هبػه ه  اه ه ةا سةفه480145(لا )

ه 0,65648 ػا زي  هحظ تي هامتوطؽ هة ث  ثي ها  س ثي هة ػسقي ه ؼ زيي هبػه ه م هلا ه ػا زيه480024( ه ةا سةف )

 (ه.0,61760(ه ةا سةفه ػا زيه 387217(ه  د نةهبػههة تعىهة ػسقيهامتوطؽهحظ تيه 0,55387 

(لاه   ههنظتنتده0,50381(ه ةا سةفه ػا زيهنهزاه 399593   هة توطؽهةل ظ تيهة ػ رهلأبػ تهنهها ـه 

  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيها  إطظ  ه   هة هزةطيه س كؼه.ه
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V.5-ازخبار الفرطياث وعرض الىخائج: 

V.5 .1-ازخبار الخىزيع الطبيعي: 

بههفهة ت هوه ته وطوغايهات ةدهة هزةطيلاه مهالاغتم تهغي هةدتث زهة توشيؼهالاغتهةم ه  ثا ا  لاه رةه

ً ااهة ثا ا  ه ذظؼه  توشيؼهة ؼثاع ه رهةلاه ة ريه إ سهاه زاهغي هةدتا  زهلد نهة ريهيظتذهره ػسقيه  هئذةه

هةدتث زه ه   ه    هة تو   ه م هة رى هة  ت ةد ه  م ه ل ص هة وةم  ه ةل هُ  هةدتث زهة كسطا  لا هة ؼ وةي الادتث زة 

 ة توشيؼهة ؼثاع ه  ثا ا  لاه ة  ت م هة ثا ا  ه توشعه وشيػ هػثاػا ه   هه مٌتهئجسةءهالادتث زة هة ػ مايهغ يه .ه

نم  ها ظ به ػ   هالا توةءهه(Normal Distribuation)  تأيهه ته تهة ثا ا  ه تثؼهة توشيؼهة ؼثاع 

(Skewness)ه ه (Kurtosis) ة تك ؼح ها ت ه  صوز هالا توةء ه ػ    ه ٍوت ه ت هة ػ  ي هة ه غه  ه هوُ (ه-3حاح

هة وةم :20  ته ٍوته ػ   هة تك ؼحه ن ه ته  (3    (يم ه وه ث ته  هةل هُ 

 عرفت باسخسضام معامل الالخىاء ومعامل الخفلطذ(:ازخبار الخىزيع الطبيعي لأبعاص إصارة الم08الجضول )

 معامل الخفرطذ معامل الالخىاء أبعاص المدىر الأول 

 6,422 -18677 :هةيتؼ فهة ػسقيالبعض الأول 

 0ه7708 -08781 :هة تعىهة ػسقيالبعض الثاوي

 1,738 -08813 :ه ؼ زييهة ػسقيالبعض الثالث

 5,297 -18454 :ه ؼثاوهة ػسقيالبعض الرابع

 3,153 1,139- المدىر الأول: مسخىي جطبيم إصارة المعرفت بالمؤسست

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دههية ث حث تهئغهةتهالمصضر: 

ً ااهنامه ػ   ه هه تثؼهة توشيؼهة ؼثاع ؛هحاحه ه غعاه تهجماؼه بػ تهة  وزهلُ   إيههات ةدهةل هُ 

ه  لزتػيهئتةز هة ػسقيه(ه  سة حاهنامه بػ ته3(ه  -3(لاه ه هناميه  صوز ها ته -18139الا توةءه  م وزهلُ 

 (.ه-18454(؛ -08813(؛ه -08781(؛ه -18677 ػ   هالا توةءهغي هة توةم ه 

ه  هلُ  ه  م وز هة تك ؼح ه ػ    هنام ً اا ه ه 38153يم  ه ت ه ن  ه ه  ه ػ   ه20( ه ه سة ح هير َ (لا

هغي ه (لاه م ه إيهه20(ه ه ه ن ه ته 58297(؛ه 18738(؛ه 80 770(؛ه 68422ة توةم ه ة تك ؼحهلأبػ تهة  وزهلُ 

  رةه  هيظمحه   هامت بػيه   ا هاموذجهة هزةطيها طتذهةرههلا تثؼهة توشيؼهة ؼثاع ئتةز هة ػسقيه تهاا ا  ه

  ت ة هة ت  ا هة   طثيهةدتث زة هة ػ مايه لإج ايهغي ه طئ يه قسطا  هة هزةطي.

V.5 .2-ج ازخبار فرطياث الضراستهخائ:    

  :ازخبار الفرطيت الأولى -
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 تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  تهة ػوة  ههص الفرطيت: "

ة إطظاي هةلح ملاهة ػمسلاهة نؼ غ(ه ة   صاي ة ػمسلاهة ظتو هة تػ امىلاهلنه اي(".  تكسعهئم هة كسطا  ه

 ة ت  اي:

ه تث  ته" :01الفرعيتالفرطيت  - ه ثػ  هة هزةطي ه    هة إطظ   ه   هة ػسقي هئتةز  ه ؼثاو ه ظتو   تث  ت

 نؼ غهة إطظي"؛ه

:ه" تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  ته ػمسه02الفرطيت الفرعيت -

 ة إطظي"؛

ة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  تهلح مهه:"ه تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  03الفرطيت الفرعيت -

 ة إطظي"؛

:"ه تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  ته تؿ نه04الفرطيت الفرعيت -

 ةل نع"؛

:" تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  ته تؿ نه05الفرطيت الفرعيت  -

 ة ػمس"؛

:" تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  ته تؿ نه06لفرطيت الفرعيت ا -

 ة ظتو هة تػ امى"؛

:"ه تث  ته ظتو ه ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيه ثػ ه تث  ته تؿ نه07الفرطيت الفرعيت -

 لنه اي".هههه

ه هةطتذهةر ه م هة كسطا   هلح تيهه  (لاIndependent-Samples T-test ةدتث زه را هة تث  ت    ا 

ONE WAY ANOVAه هتة يه ه ظتو  هنامي%05غ ه هغي  ها ةغتم ت ه ظتو ههF ذ َ ه ير َ ة  ظوةي

 . SIGتة ته 

(: هخائج الخدليل الاخصائي لمسخىي اهدشار مفاهيم إصارة المعرفت في المؤسساث مدل 09الجضول )

 الضراست

 الضلالت المدسىبت Fكيمت  يتصرحت الحر  المخغير

 0,220 1,534 68 وشاط المؤسست

 ه42480 0ه9458 68 عمر المؤسست

 0,196 1,672 68 حجم المؤسست
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 0,777 0,081 68 الجيس

 08285 1,286 68 العمر

 08719 08332 68 المسخىي الخعليمي

 08865 08245 68 الأكضميت

 SPSS.V25 ذسج  هاسا  دا ةغتم تهغي ههي تهئغهةتهة ث حثالمصضر: 

هةل هُ   ه ػؼا   هئتةز ه09 ثػ  هةاتؼ زه ك ور ه ظتو  هةدتعف هة كظس  هة تؿ نة  ه  ه ه ه مٌت )

لاهحاحه تضحه تهة تؿ نة هة تػ هيهة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيلاه ذ َهةغتم تةهغي ه ظتو هة هة ي

هة ه ة تؿ نة  ه  م  لا هغمس  لا هنؼ ػ  لا هػثاػي ه ت هة ػمسلاها  إطظي هةل نعلا هػثاػي ه ت ها  ظ ن ت  تػ هي

ة ظتو هة تػ امىلاهلنه ايه  هة إطظيهةه إ سه  ه ظتو هةاتؼ زهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطيلاه

(لاه غي ه رةهلط ضهاسقعهً ه0.05ة ه ا يه   هؾ نهتة يهةحص ةا  ه ظتو هتة ته ه يبنه تهFقهاميهالاحص ةاي

 لاهقهىه  ظاها  كسطا  هة ص ا ي.07لاه06لاه05لاه04لاه03لاه02لاه01 تهة كسطا  ه

 ازخبار الفرطيت الثاهيت: -

ه"هص الفرطيت الثاهيت  ذت لهل مايهة نظجايه ظتو هةغتم تهغ   سهئتةز هة ػسقيه  هة إطظ  ه:

 ههه   هة هزةطي".

ها  إ  هة ػسقي هئتةز  ه ؼثاو ه ظتو  هحوُ هة ظ ن ت هئج ا   ه    ا  هغسض هغم اي ه   هبػه طظ  

ه ه ةل هُ  ه   هة هزةطي ه إطظ   ه   هة ػا ي ه قسةت ه ه  هحظ هة ماته  ها ن ابه  هاهور  ولحههالاتية هزةطيلا

 ذ َ:

 ( جرجيب أهميت مخغيراث الضراست بالمؤسساث مدل الضراست10الجضول ) 

 المخغيراث
المخىسط 

 الحسابي 

الاهدراف 

 المعياري 
 الىزن اليسبي %

 مسخىي الخىفر

ب
رجي

الت
 المجال الضرحت 

 بعض اهدشاف المعرفت
 02 [4.20 -3.40[ مرجفعت %80.2 0,65648 4,0145

 بعض امخلان المعرفت
 04 [4.20 -3.40[ مرجفعت %74.4 0,61760 3,7217

 بعض مشارهت المعرفت
 03 [4.20 -3.40[ مرجفعت %80 0,55387 4,0024

 بعض جطبيم المعرفت
 01 [4.20 -3.40[ مرجفعت %81.8 0,59173 4,0986

 [4.20 -3.40[ مرجفعت 79% 0,50381 3,9593 مسخىي جطبيم  إصارة المعرفت

 5(/100الىزن اليسبي للمخىسط الحسابي =)المخىسط الحسابي*

 SPSS.V25ا ةغتم تهغي ه ذسج  هاسا  دهي تهئغهةتهة ث حثالمصضر: 
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ه غعا:ه  تهة      ههة ظ ن تهة ظت وة تها  إطظهه  ظتو ه  ه   هة هزةطيه اهه ظ سه تهةل هُ 

حاحهة ثػههة سةبؼ:ه ؼثاوهة ػسقيهاهزجيه س كػيهه تهدعُه ؼثاوهئتةز هة ػسقيها  إطظ  ه   هة هزةطيهه

%ه(لاه81.8 م هه تهحاحهل مايهة نظجايهة ػؼ  ه هه تهنث هغا يهة هزةطيه ةنظثيها ؿا هج ءه  هة  ن   هل

هةيتؼ فهة ػ  اهه ه: هة ثػههلُ  ه هه تهنث هغا يهسقيه هة  ن   هة ث نيه تهحاحهل مايهة نظجايهة ػؼ     

ه ؼ زييهة ػسقي  اهه%ه(لاهه80.2ة هزةطيه ةنظثيها ؿا    هة  ن   هة ث  حه تهحاحهل مايههة ثػههة ث  حه:

  هة  ن   ههيهة ثػههة سةبؼ:هة تعىهة ػسق(لاه  اهه80ة نظجايهة ػؼ  ه هه تهنث هغا يهة هزةطيه ةنظثيها ؿا %

(لاه غي ه رةهلط ضهه74.4ة سةبؼه تهحاحهل مايهة نظجايهة ػؼ  ه هه تهنث هغا يهة هزةطيه ةنظثيها ؿا %

هغ   سهئتةز ه ه ظتو هةغتم ت هة نظجاي هل ماي ه   هةدتعف ه جوت هغي  ه  ص هة رى هة ث ااي هة كسطاي هنثوُ  تم

 ة ػسقيه  هة إطظ  ه   هة هزةطي.

VI. ــــــــــــــــــــــةالخاتمــــــــــ : 

 وطوعهة ػسقيه ئتةزته هتػتبنهة اوره ته  مهة وةطاؼهة تهة  يه  ه ك ت  ه تهحهاهيه  هلد نهاذ صه

ه تػرزهغ يه ه هحاح هة إطظي هحا   ه  نتهى هة ذت كيلا ه ص تز   ه ت ه   ز ت هئػ ز   ه   ه نؼأ هلغم ُلا   ظم  

هغي هة وةزتهة ػسقايهة عش يه عط  تمسةزه جوت  .ةل صوُ

هةل صةةسييق هلغم ُ ها ئي ه   هة ػسقي هئتةز  ه مث هموطوع هبظؼال هة   اي هة إطظ   هغي  ه  ؼثاهه لا

 دؼو ه ت ظ ته تةءهة إطظ  هةل صةةسييها وه ظتوي  ه قظ .

VI.1. هخائج البدث: 

 ط تمه ل اص  ه  هة  ه غهة ت  اي:ه تهدعُهتزةطت  ه مهة تو  هئم ه  موغيه تهة  ت ةد

     ه ك ورهئتةز هة ػسقي؛  َه ظتو هغ ُه تهة وع ه ه هة إطظ  هالانتص ت يهة هز طيهحوُ

 ه هةدتعف ه وجه هة ه اه هة  ت ةد هة ػوة  ه  ل ا ه ت هً  ها دتعف هة ػسقي هئتةز  ه ؼثاو ه ظتو    

هة ظتو ه هة ػمسلا هة   صاي ةل نعلا ه ة ػوة   هةلح م(لا هة نؼ غلا هػثاػي هة إطظيلا ة إطظاي غمس

 لنه اي(؛ة تػ امىلاه

 ه هةدتعف هة  ت ةد ه   ه  ل ا هة إطظ   ه   هة ػسقي هغ   سهئتةز  هةغتم ت ه ظتو  هة نظجاي ل ماي

هانظثية هزةطي هة  ن   هلُ  هحاحهةحت هبػهه ؼثاوهة ػسقي هلا ههةيتؼ فهة ػسقيه  اههبػه%ه(لا81.8ه ه

ه ه(لاه80.2ه(انظثي هانظثي ه% هة ػسقي ه ؼ زيي هبػه هلد نهب%80  اه ه    ه(لا هانظثيهػه هة ػسقي ة تعى

 %74.4. ( 

VI.2. :ملترخاث البدث 

 ا  ءهغي هات ةدهة هزةطيلاهاههرهة ه نح  هة ت  اي:
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 هة ػسقي هئتةز  ه تثنى هة ػ ا  ه  تهنث هالإتةز  د  يه  هظ هه   ه ته ههرهتغمهنويه تهنث ه إطظ    

 ة ت   يهة ؼ وته عنتص تهة ػس  ؛

  قيه ؼه عىهة ػسقيه تهدعُهة ت ك زهة  تيه ة ػ ويلاها لإط قيهئم هة هظ ءهغي هةل وفه ته ؼ زييهة ػس

 ة هه يه  مه تظ ا هةاتؼ زهة ػسقي؛ة ٍ قئ  ه

 طس ز ه وق نهة ثنايهة ت تايهة   طثيه تٌ و وجا هة ػ و   ه تؼثاوهئتةز هة ػسقي؛ 

  هطس ز هة تؿا نه  سهػثاع لا هلأت هغم يه  هاتؿا نهػسيهي هالإتةز  هئن  ع هلتةءهطس ز  ه ت ظ ت ه  ؼ وب يلا

 ؛ة إطس ى

 وق نه اٍ ه  ظامىه سته  مإطظ  هة ػ ايهي  ؼهغي هاه هة ػسقيه  ه طم  ها تهة ػم ُ؛  

 ه تهتػم هة إطظ  هغي هؾسضهز حهة ػم هةل م ع هة ريه ههت زهيث نه  ه ث تُه اه هلقٍ زهل  ه   

 ة ؼ ً هة ذت كي؛

 ُتو اهههت  اؼه ث تُهة ػسقيه ث هغهههج ظ  هة ػصلهة ر نىه  ك زهالااهةعهتةد هة  ظميه تهدع 

  يبنهغهته مٌته تهلقٍ ز؛

 .ه تهت  ؼه ه قيهة  ظميه  هحههذةته هغي ه ؼثاوهئتةز هة ػسقي    

VI.3. :آفاق البدث 

ه  هزةط  ه هيث وث هنػتبن   هلقٍ زهة رى ه ت ه  موغي ه    ه ث تز  هة وطوع ه رة ه   هة ث ح هدعُ  ت

 غي هجوةابه هاريسه نه ه  ه ي :مهغ مايهجه ه هتظتهع هة ونوفه تذ    هآق 

 ؼثاوهئتةز هة ػسقيه  هة إطظيهالانتص ت يهةل صةةسيي؛ ػون  ه  

 ؛ت زهئتةز هة ػسقيه  ه  مايهة ههزة هالإاهةغايه ه هة كستهة ػ   ه  هة إطظيهالانتص ت يهةل صةةسيي 

 غم ايهة تؿا نهة ت ظامىه  هة إطظيهالانتص ت يهةل صةةسيي. ظ  ميهئتةز هة ػسقيه  ه هث هة وزتهة جؼسيه 
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