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Résume:

Cette étude vise a mettre en évidence l'importance des facteurs culturels comme
facteurs clés de succés de l'intelligence économique dans les petites et moyennes
entreprises dans le but de contribuer a la gestion de I'information de I'environnement
externe. En effet la culture de I'entreprise vis a vis de [’information en général,
conditionne la pratique de [’intelligence économique(IE) et de son succes.

Pour garantir I'efficacité de I'lE, un intérét particulier doit étre réservé aux dimensions
culturelles de I'entreprise dans le but d'accroitre l'intérét des acteurs vis a vis de
I'information externe -levier de [’intelligence économique -et de promouvoir une culture
de intelligence économique au sein de [’entreprise.

Nous aborderons aussi, a travers le cas étudie -I'entreprise King diagnostics- , le degré
de disponibilité des facteurs culturels sélectionnés au sein de l'entreprise et les
differentes pratiques existantes.

Mots clé: Les facteurs culturels, les facteurs clé de succes, intelligence économique,
"King Diagnostics".

Jel Classification Codes : M21 ; M14 ; M89.
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