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 ملخص

تهدددددسيالدددددصلإاراسضرػدددددتاوادددددطرظاؤل كدددددتارال رحدددددلاراشِمًكدددددتآل رحدددددلا  دددددم اح  ض دددددتاا ػدددددخل  ا ُخ دددددمز ا ددددد ارالإاػؼدددددمثا

را ويرةاورالإخ ػؼتاراتياحؼدمكساكىدإابزرضةارالإلم حدتا د ااا اهدماريةمضحكدتأا كدااؤ ازِمًدتارالإاػؼدتارج دملإارالإلم حدتا ـدٖلا

يدددد اكىددددإاكددددم اح حدددد اضباعددددايااؼالاكلددددتاح مضػددددتا ػددددخل  ا ُخ ددددمز ا و  م دددد أاوكمكدددد ااٖددددعالاٖدددد  اشاددددٗاًلددددم الا الا دددد ارا رٓ

يدددد ةاالأػمػددددكتاا ػددددخل  اا–الأ لددددمزاراشِمًكددددتا دددد ارالإاػؼددددتامهددددسياظ ددددمزةارلخ محمتهددددمااامالإلم حددددمثاريةمضحكددددتا راتدددديالدددد اراطٓ

ل  او دددددخ اشاددددٗاحدددددعادددددد ٘اراخددددإزيراكىدددددإاح   كدددددتاحددددعارال رحدددددلا طرلددددماالأٓ دددددراح ب دددددتااخلع ددددعازِمًدددددتا ػدددددخا– ُخ ددددمز ا

  ُخ مز ا  ارالإاػؼت.ا

طارالإاػؼددددتاح ددددلاراسضرػددددتا دددد ياكىددددإاحددددس اجددددً   King–ٓ ددددما ؼددددلإاحددددعاددددد ٘الددددصلإارا ضُددددتاراالا شكددددتابرددددإاح مواددددتاراُ 

Diagnostics-كىإاحمالا ِّاشاٗاحعاد ٘ارػخٕـميازضحتاجؼالاكّالصلإارال رحلارالإ  ض ت.ااا 

 ".اKing Diagnosticsرالإ  ض تأا ػخل  ا ُخ مز أا"اراشِمًكتأاك رحلاران م االرال رحا:يةالمفحاخالكلمات 

  .M89؛اا M14؛اا JEL :M21ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Résumé: 
         Cette étude vise à mettre en évidence l’importance des facteurs culturels comme 

facteurs clés de succès de l'intelligence économique dans les petites et moyennes 

entreprises dans le but de contribuer à la gestion de l'information de l'environnement 

externe. En effet la culture de l'entreprise vis à vis de l’information en général, 

conditionne la pratique de l’intelligence économique(IE) et de son succès.  

Pour garantir l'efficacité de l'IE, un intérêt particulier doit être réservé aux dimensions 

culturelles de l'entreprise dans le but d'accroître l'intérêt des acteurs vis à vis de 

l'information externe -levier de l’intelligence économique -et de promouvoir une culture 

de intelligence économique au sein de l’entreprise. 

Nous aborderons aussi, à travers le cas étudié -l'entreprise King diagnostics- , le degré 

de disponibilité des facteurs culturels sélectionnés au  sein de l'entreprise et les 

différentes pratiques existantes.  

Mots clé: Les facteurs culturels, les facteurs clé de succès, intelligence économique, 

"King Diagnostics". 

Jel Classification Codes : M21 ; M14 ; M89. 
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I. تمهيد: 

اراهمحتااااااااا اراخؼ ضرث احع اكسزر ارالإمطكت االأديرة اراؼن رث اد ٘ اورالإخ ػؼت ارا ويرة ارالإاػؼمث ؿهسث

ابزرضةارالإلم حمثاامالاا تاريةمضحكتامهسيا مًٔتاالأصلسةاورالإؼخ  مثأاراتياجٌطضاكميهم ورالإخ  ِتا  ااا اهماكىإا

اور ارااهسلاسرث اجٌمز  اؤحل احع اوراخويررث اراخؼ ضرث اح كم اورػدالامَ ت اوحلطً اػط ّاًه  اكع اراٌطص هخنم 

تاشرثاراِك تارالإظمًتارالماكتأاوج نبا ماتاكس اراخإٓسا  اارالإوصرثا ػ ررجك كتراِطرضرثا امالإلم حتاورالإلطً

.ايلخبرالصرارانـم آ همظاًلم٘االإطرُالاتاراالاا تاا ٌتازرب تاوحؼخ طةأاوراص ايل لاكىإا ػ ررجكج رجذمشاراِطرضا

حويررثاراالاا تامصطاراالاا تاريةمصتاورالإؼخ سرثاو كنضرثاراظلكٌتااٖلاحعاج مكلاوحلميجتارالإلم حمثاوالؤؿم

لصلإاريحخ كمثاؤزثابرإااطوظإًطةا ـم ا ػخل  ا ُخ مز اراص الا ٕعارجذمشلإاحعاػطيالصراالرالمحت.أ

ا  ا الأل كاهم ا ـطر اراشِمًكت ارال رحل اوجؼالاكّ اج سلاس اد ٘ احع ا  م   اكىإ اوريحطص ارالإاػؼمثأ احع ران ق

 ؤلسريالصرارانـم .ااج ِكّ

اؤؿمض اااااااا اؤ اS.Larivet 2002اثاِس ا  م اابرإ اكىإ احؼمكس اراتي ارال رحل اؤاطظ احع اراشِمًكت رال رحل

ا  ػخل  ا ُخ مز اوبذ  صارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼتأاوراتياؤصالا ذاح لارلخ م احذخمٍازو٘

اجؼ  طا ا   اراٌلم٘ ااسوضلم ا ـطر ارُخ مزرتهمرالما أ اومهصر اراِك ا. ااةح مر  اوزكّ ارضجالامغ ااهم ارال رحل الصلإ ًة 

ورالمزرثاراتيالا  مهمارالإؼيراورالمحم  اامالإاػؼتأاوشاٗاكعاػط ّاحـٕكلارالسلاساحعارالإلملايراوج ؼكسارإشيرا

حعارالإ مضػمثاوراِطرضرثا  ارالإ رٍُاوالأوطمقارالإذخمٌتأاًة ارال رحلاراشِمًكتارالإ  ض تاحلسا مطنتاؤػمػكتا

 .  م ا ػخل  ا ُخ مز اورٓدؼمبارالإلمضيااؼط ِتاصحك تحؼمكساكىإا
I.1 - : ئشكالية البدث 

ػالاّا خؼمما  الصلإارا ضُتاراالا شكتاالإحماتاكىإاالؤؿٖماكتاراخماكت:احمال ارال رحلاراشِمًكتااح مر ؼ ُمااااااااا

 ؟"King Diagnostics"حاػؼتارالإ  ض تارالإ سزةاان م ا ػخل  ا ُخ مز ا  ا

 ػنل لاكىإاالؤحماتاكىإالصلإاالؤؿٖماكتاحعاد ٘ارالنمصطاراخماكت:

 ؛رالإ  ض ترانـط االإٌه  ا ػخل  ا ُخ مز اوك رحلاران م ااض الؤػما:الىظري المدىر 

مبسج ا  ارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼت؛-   ؤل كتا  م ا ػخل  ا ُخ مز اوً

  ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼت.رال رحلاراشِمًكتآل رحلاح  ض تاان م ا- 

ا: الحعبيليالمدىر أما  اػ خؼطَ ابرإ ا"احصةكصًك  احاػؼت ا   ا ُخ مز  ا ػخل    Kingورُم

Diagnosticsطارال رحلاراشِمًكتآل رحلاح  ض تاان م ا ػخل  ا ُخ مز أاووص  ا تاحس اجً  "أاا لطً

  ُخ مز ا  ارالإاػؼتاح لاراسضرػت.اخِكك ا  م ا ػخل  ا

I.2 - البدث : ةفرضي 

احـٖلارال رحلااااااااا اراسضرػتا  االآحع: اان م ا ػخل  ااراشِمًكتجخ شلاًططكتالصلإ اضباؼكم كمح اح  ض م

 ."King Diagnosticsحاػؼتا" ُخ مز ا  ا

I.3 - : أهذاف البدث 

 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:
محاولة المساهمة في صياغة إطار نظري لتحديد العوامل الثقافية لنجاح وظيفة الاستعلام الاقتصادي التي تتماشى مع  - 

 خصائص وإمكانيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بصفة خاصة؛ 
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 شلولي جلول .........العوامل الثقافية كعوامل نجاح محورية للاستعلام الاقتصادي في المؤسشات الصغيرة والمتوسطة

لنجاح الاستعلام الاقتصادي  السعي لتسليط الضوء على آليات تفعيل وتنشيط العوامل الثقافية التي تعتبر كعوامل محورية- 
 من خلال ضمان تحقيق غاياته.

I.4 - : أهمية البدث 

 تتمثل أهمية البحث فيما يلي:
احعا- اوؤ   اريجعربط تأ اورالإخ ػؼت ارا ويرة اام اػؼمث احلحت اططوضة ا ُخ مز  ا ػخل   اؤ  اكىإ راخإٓكس

ااأٓإػم باحؼكير اًلم٘االأل كتاؤ اجخ ح ا   ابزرضةاحلم حمثاراالاا تاريةمضحكتأاًه ايلخبر  يـٖلاؤ ساريحم٘ 

 رانمجحتادمصتا  اؿلاريحطبا ُخ مزلاتاراتياحـهسلماراالاا تاراسلانمحكٕكتاورالإخؼ ضة؛

اا- اح لط تاباطرظاؤل كت أ ػكمت ا ُخ مز  احهمظا ػخل   اجٌلكل ا   احؼمل  اراتي اراشِمًكت اران م  ك رحل

 اظ م اًلماكخ .

II.  وفهىم الاستعلام الاقتصادي وعىاهل النجاح الوحىرٌةالإطار النظري ل :النظريالوحىر 

االإٌه  ا ػخل  ا ُخ مز ا  انهملاتاراؼخانمثاحعاراِط ارالإمضايااما  لامثارالإخ سةااااااااا يل زاراـه ضاالأو٘

احلط ٍاا ا  اػنتا مٔءاراخنـكميأاوبما ؼالاتاا اWilisnky Harold الإااٍا1967الأحط ٕكتاوؿهطاؤو٘ أا  آخما اراص

اراِطرضرثا ارجذمش ا   ارػخذسرحهم امهسي ارالإلم حمث اكع اامالا ا اوػكمػت آ  م٘ ا ُخ مز  ا ػخل   ًة 

ا اح ضزرا(Peguiron.F, 2006, p. 30) ػ ررجك كتاملأدص ا ُخ مز  ا ػخل   الا شل ارالإنؼمّ الصر احع .

ااػ ررجك كمر اراِطرضرث ارجذمش ا   ارالإاػؼت اح رضز ااِكت اكع اؤل كت الاِل اج حهمتهماا ػ ررجك كت  اانمء و  

 .رالإؼخِالامكت

لماكخ أااااااااا اوً اط م اح زج  اؤحل احع ا ُخ مز  ا ػخل   ااخلع عا ـمغ آأاكت اراشِمًكت حلخبرارال رحل

 .HASSID, 1997, pp)حِمض تاامالإاػؼمثارإبر  وراتياحلساػهمتاراخؼالاكّا  ارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼتا

10-15).  

1.II - مفهىم الاسحعلام الاكحصادي: 

ارادؼ كمثاحعاحنؼِتابرإاؤدط احشلاكنسااااااااا ا ػخل  ا ُخ مز اجذخمٍا   احلمض ٍا ٘  لنمْاكسة

مٔءاالأك م٘او ػخل  اراخنمًعاي.احؼ كتاالأ  م ػمٓؼ  اراصلاعالاؼمِ  اكىإالصرارانـم ا  لعاا  لاط ٓ مااش

ا اؤ  ارالإراالام شي  اكمك  اوهيراح مزَ اج محم اهيرا مج  ا الاعر٘ ارانم كت ؼل  اول ااترالم كاحع اضباعاي اؼبب

ااي اريةمؽ اُمب م الاعر٘ ا  ا ؼباراص  اولصر ا ُخ مز أ او ػخل    Cansell & Oubrich راكِـت

2004.(Christian, 2013, p. 22) 

ا  اااااااا اراالا شكت ارا ضُت الصلإ ا   ا خبنملإ اراص  ارالإٌه   ا ُخ مز  أ   ػخل   ا   االأك م٘االاخ شل ح   ق

ارانم كتا احع احؼخومت الا لمهم ا ـٖل ارالإلم حت اوحلميجت اوجذع ع اح م ا   اورالإخ شمت اورالإؼخ طة رالإ ؼِت

ات ػ ررجك ك احلم حت ابرإ ا)رالإلم حت( ادمحت اؤواكت احمزة احع اج   مهم اػط ّ اكع اوشاٗ تاارػ ررجك كتأ ؤواحلطً

)رالإخٖ  تاحعاح   كتاا ػ ررجك كتحنخ تاشرثاُك تاحظمًتاكماكتأاوشاٗاحعاد ٘اجؼالاكّاػيروضةاراكِـتا

اراخٕن ا حكت....ريخ(اراخنمًؼكتأاراخ مض تأا:راكِـمثاحع ااأ او اج نب اكىإ احؼمكس اورهخنم اراتي رااهسلاسرث

ا اراِطرضرث ارجذمش ا   اراخإٓس اكس  ا مات اوجٌمز  ارالإلم حتا ػ ررجك كتراٌطصأ ا  ملات الصر ابرإ اوبموطمًت أ

اوراِكم ااملأًلم٘اوالأك م٘اا ػ ررجك كت تارالإنخ تااخ ِكّاالأحعا ُخ مز اام اػؼتأ ا ػ ررجك كتورالإلطً

-Bouroubi M, 2015, pp. 02) . راِم   عاوالأد ق ااهصرارا ـمغا وكتاراخإزيراؤواراظوؽأاوشاٗاام  رر االؤػمض 

15) 
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2.II -  عىامل الىجاحمفهىمFCS : 

ةاطرظاااحعاؤوربلاراسضرػمثاراتيارلخ ذاا Harvard Business Review   ا1961ػنتا Daniel  حلسازضرػتاااااااا

ا ـ ارالإلم حمثااج ي ثرالإلم حمثاأاًالالساريحطبارالمالإكتاراشم كتاا ـ ا زضرػتح م٘ااا  حِمضبتاك رحلاران م ا

رالإاػؼمثاراتياا خكمحمثا  راتياؤصالا ذا احؼخ كبااسضحتاؤػمػكتاأو ام لم حمثارإ كتاااآ صرْااة خمحهما

 حخ مككتاوراشِمًكتأاكعاراالاا تاورجحتااضئ تاخٖ  عاحؼ حاالصلإاالأديرةارالإلم حمثارإكٌكتأاجخ  اؤٓ رابرإا

اراٌطصا اوج سلاس اوراظلٍ اراِ ة ا ِمغ ت اوحلطً اراالاكئكت؛ اراخٕن ا حكتأ اراِم   كتأ ا ُخ مزلاتأ راؼكمػكتأ

 ,François Jakobiak, Henri Dou .ااِساؤؿمضألاحع(Verstraete, 2021, p. 2)ورااهسلاسرثاراتياج كؽاامالإاػؼت

Rostaing ااؼمالامثارالإؼيرلاعا  اك مكتبرإاحِمضبتاحؼخذس احٌه  اك رحلاران م ااخ سلاسارالإ موضاشرثاالأوا  تاا

 (Rostaing, 1993, p. 26). طرػتاراالاا ت

ي رااراتياج لمهما ـ تارالإلم حمثالأ  ردخكمضارالإكمزلاعارالإٌخم كترالإخ شلا  ااDanielا اموطمًتااؼط اااااااا وااؤٓ راجطٓ

اا ااصاٗاام ؼيرلاعاؼمالامثرػخ مات اضباؼتاح سزر اك رحل اراخنـك كتأااػخت ا ػ ررجك كتأ ا)راشِمًكتأ وال 

اراخٕن ا حكتراٌطزلاتأاالؤك حكت اأ ل رحلاراتيالصلإاراادؼمكؽاراظ ءاكىإا Verstraete زك إًطج احعاُالال(أ

مٔ ا ـ ء أاوجخ شلا(Verstraete, 2021, pp. 2-3)حٌه  اك رحلاران م ااحؼ حاامٓدؼمباحي ةاجنمًؼكتأاًهنما

ارال رحل االصلإ ا ُخ مز  اا ػخل   اا  :ااما ؼالات اارال رحل اراٌطزلاتأا ػ ررجك كتراشِمًكتأ اراخنـك كتأ أ

 الؤك حكتأاراخٕن ا حكت؛ا

ا ػخل  ااااااااا اان م  ارالإ ب ت يراالأضطكت اجً  احس  ا   الأل كاهم ا ـطر اراشِمًكت اامال رحل اراسضرػت الصلإ تهخ 

ي ةاح  ض تااهما اضٓ كىإااالؤحٖم كتحما ُخ مز ا  ااا تارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼتأاوبموطمًتا كخالامضلم

تاجٖ  اوشاٗاكعاارالإاػؼمثأران قاحعاالصراحماد مبصاوح رضزاراخ رًّج ِكّا ػط ّابضػمءازِمًتاحـ رٓ

ابكؼمءاؤل ارالإٌملك اريةمصتا ل رحلاران م ا حعاوحهتا ـطاػمبسةا  ارالإنمخاراخنـكمياام اػؼت.اػ يا  مو٘

مٔاخمر ارالإ م٘أراالام شي اراطورزا  الصرا  :ول ا

راكىإاراِطرضرثال اح   قارالإخويررثاراتيالا ٕعاالإزرضةاحعاد اهماراخإزيC.W.Hofer & D.Schendel (1978) : ا-

اؤدط أا ابرإ اصنمكت احع اجذخمٍ ارال رحل اولصلإ اصنمكاهمأ احكسر  ا   اران م  اكىإ ارالإاػؼت احؼمكس اؼط ِت

ًإصالا ذالصلإارالإخويررثاجخٌمكلااي ارية مبصا ُخ مزلاتاوراخٕن ا حكتاحعاحهتاورال رحلاراخنمًؼكتاحعا

 ؛(Dhaoui, 2008, p. 545)حهتاؤدط ا

  : Rockart (1979) -ارالإنـ تؼ حاامظزلمضارالإاػؼتاؤوال اضػ اح   كتاحعاالألسريارال مكتاراتياح(Boulifa 

Tamboura, 2008, p. 85)؛ 

: A.C.Boynton& R.W.Zmud (1984) -اؤوارالإؼيراك رحلا ارالإاػؼت احؼخ حباكىإ ارا ٌمثاراتي ران م ال 

 ,R.Bellais, P.Cohend, & AL)اراٌلم٘رٓدؼممهمأاو  الا  ا لخ م اريةمصامهماورالإؼخ طاحعاؤحلاج ِكّاالأزرءا

2000, p. 108)؛ا 

J.K.Leidecker & V.Bruno (1984) -وغاورالإخويررثاراتياكنسابجالامكهما ـٖلاصحكحال اجمٗارية مبصاوراـط :ا

 Leidecker J.K. Bruno V, Cité)وريحٌمؾاكميهمالا ٕعاؤ الاٖ  ااهماجإزيرآالايراكىإا  م ارالإاػؼتا  اُؼمقاحلي ا

dans Lova Rajaobelina, 2007, p. 13)؛ 

احلخ ساكميهمارالإاػؼتااخ ِكّاؤلسرًهماكىإارالإس اراؼ  لا:اH.Bouquin (1986)ا- حلخبراك رحلاران م اؤص٘ 

 ؛(Dhaoui, 2008, p. 545)حعاؤحلارالإنمًؼتا  ااا اهما
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 G.Koenig (1990) -: ل اكالامضةاح   كتاحعارالنمصطاراتياحؼمكساكىإاران م ا  اُؼمقاحلي اد ٘احسةاظحنكتا

 ؛(Boulifa Tamboura, 2008, p. 85)احلكنت

- Stratégor (1993) ا ل اح   كتارالنمصطاراتياحؼدنسابايهمارالإاػؼتا  احكسر ارالإنمًؼتاراتياحلخبراحؼإاتا:

 ,Derfouf)ؤوا  تاحعاؤحلارػخ طرض اهمأاوشاٗاكعاػط ّا كخ مزاكىإآٌمءرثاحعاؤحلاراخ ٕ ا  اؤزرئهمشرثا

2014, p. 91)؛ 

Verstaete (2002) -ل اح كمارالنمصطاراتياحل لاكىإاراخ ٕ ا  احـطوقاحمااوبزحمح احعاحط متاراخ  ك ا:اا

 (Boulifa Tamboura, 2008, p. 85).ا اان م  تىاراخ ؼكساراٌلى اا

حعاد ٘الصلإاراخلط ٍا ؼخ خجاؤ اك رحلاران م ال ارالنمصطاورالإخويررثاورالإ موضاورا ٌمثاراتيالا بااااااااا

ارالإ اؤلسرًهم اج ِكّ اؤحل احع احؼخ طة ااؼط ِت اوحؼيريهم ارالإاػؼت اػطي احع امهم او لخ م  طلم ا  اجً  طح ة

ه ااا اهم ماؤزرئهماوً  .رٓدؼمباريةبررثاورالإلمضياورالإي رثاراخنمًؼكتاراتياحؼمكسلماكىإاضً

III. أهوٍة نجاح الاستعلام الاقتصادي وفائدته فً الوؤسسات الصغٍرة والوتىسطة 
مبسةا  م ا ػخل  ا ُخ مز احعاد ٘اجِكك  احعاكسةااااااااا عثارالسلاساحعاالأا مراكىإاؤل كتاوً ضٓ

 :راخماكت  ارالنمصطااوحؼخ  مثا لة همح ر با

III.1 - والمحىسعة:هجاح الاسحعلام الاكحصادي في المإسسات الصغيرة  أهمية 

ااااااااا اريح ٘  اجطهبا   اورالإخ ػؼتاراتي اام اػؼمثارا ويرة اؤل كتا اؿٗاًيهم  ػخل  ا ُخ مز اا 

اجِكك ا اب  ارالإ  رلاسةأ اراخنمًؼكت اراالاا ت اراخؼ ضرث ا  اؿل اراخنمًؼكت احٖم اهم اكىإ عاؤًظلاؤواريحٌمؾ احطٓ كىإ

شاٗالنمْا ِصا  االأا مرا  م ا ػخل  ا ُخ مز اشراؤل كتآبر ا ػخسرحتارالإاػؼتأاوكىإاراطه احعا

 .(Dhaoui, 2008, pp. 277-278):مٔاخمر راتياحـيرابرإاشاٗ.اػنلطضاؤل اريج ر بأاول ا

 :أهمية هجاح الاسحعلام الاكحصادي مً خيث ثعبيله -

اجِط طاااااااا اد ٘ احع االؤؿمضة اج  ا H.Martre اِس اا1994   اوطم اؤ  ازردلا" ا ُخ مز  ا ػخل    ـم 

 .Martre. H, 1994, pp)" ًلماكخ طرُالاتاحعا كااجؼالاكِ آ همظاالإاحخٖمح  امرالإاػؼتالا باؤ الاٖ  احـطوك

10-15). 

احعاااااااا أل ا ُخ مز اا P.J. Romani & F.Bournois (2000)ك ل ا ػخل   اجؼالاكِمث ازضرػت كىإ

ا ػخل  ااو ػ ررجك كت كمزة اوُ احطرُالات اؤحل احع اُكمزة اا  ت ا" اوطم ااظطوضة اؤؿمضر اواِس ارالإاػؼمث   

ػخلم تا  ".او  الصراراؼكمَالا ٕعا(Bournois F, & Romani P.J, 2000, pp. 45-67)و ػ ررجك كت ُخ مز ا

اراساكلاراص اج ا اػبكلارالإشم٘: اكىإ اورالإخ ػؼت ارالإاػؼمثارا ويرة ا ُخ مز ا   اساكلاجؼالاكِعاا ػخل  

 ,Bouroubi M)2008ؤٓخ بطايجنكٍاورالإسضػتارالمكماامدؼكيراا نكٍاػ يؼطرا  ا le Canton جإاكٌ احعاػطي

2015, p. 84). 

)  كسوؾاأا ااهصلإارالإاػؼمثاكسةاد مبصاحعااكنهماريج رض تاوراطؿمُتاورالإطو تا  ارجذمشاراِطرضرثاباااااااا

ا2016 ارا ٌ مث ي اكىإا(8-5أ ارا رٓ اد ٘ احع اوشاٗ اان م أ ا ُخ مز  ا ػخل   اجؼالاكّ اكىإ احؼمكسلم أ

  .حعاؤحلاام ناؤلسريالصرارانـم ا ػ ررجك كتراكِـتا

 :أهمية هجاح الاسحعلام الاكحصادي مً خيث فعاليحه -

ا ػخل  ااااااااا اًلماكت اُكمغ ازضرػت اد ٘ احع ا ُخ مز أ ا ػخل   اان م  اراٌلى  اراخِكك  اجمض ر يل ز

لاِ ر ارالإااٍا لساشاٗاريحطصاكىإاراخ رًّااي اؤلسريا ػخل  اا J.P.Herrin.حعاػطيا1996 ُخ مز ا  ا
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ام اػؼت.اواِساؤػٌطثاراسضرػتاراتيارُ ر همارالإااٍاكىإازاكلاكىإاؿٖلاا ػ ررجك كت ُخ مز اوالألسريا

 .(Herring J.P, 1996, p. 66)"ُمب تاحطحلكت"ااِكمغاوبلا م٘اُك تا ػخل  ا ُخ مز ااٌمبسةارالإؼخذسحي 

اراِطرضأا اا م م ارالإِسحت ارانخمبج ارانـم احعاد ٘ الصر ااخ سلاساًلماكت اورالإخ ػؼت ارالإاػؼمثارا ويرة جِ  

اًخلخبرا ارالإاػؼت؛ اؤلسري اج ِكّ ا   احؼمل اهم اوحس  ارانخمبج ااهصلإ اوراؼطيم اراسوض  ااماخِكك  الاِ   وراص 

ًة اراخِكك احعا كااراٌلماكتايؼخسع ابحطرءرثاوحالاسؤار  رر اراؼم اأ ضُتاضرا تاحِمض تاامالإاػؼمثارإالايرة

ذاولصرا الادنمػباحماؤلسريالصلإارالإاػؼمث اوُ   .را ؿكٌعا  اؤهمباالأ كم ايؼخوطَ

ااااااااا ا ُخ مز  ا ػخل   ا  م  اجِكك  احؼإات ارالسلاسؤزمضث اوح اارلخ م  اوكىإ االآدط عأ اراالام شي  حع

اخإٓكسلإاكىإاططوضةاجِكك ا Y.M Marti (1995)و B.Martinet راص ار ظ ابرإ F.Jakobiak (1998) رية  ص

 ـم ا ػخل  ا ُخ مز احعاد ٘احؼمكؽاراظ ءاكىإاحطرُالاتاوؿكٌكتاوجِسلاطآٌمءةالصرارانـم احعا كاا

ا اراكِـت اػيروضة اا ػ ررجك كتحسد ث آ لم حت اوبطرءرثاارػ ررجك كتوحذطحمتهم ارالإنخ ت ت ورالإلطً

احعئعأا(Jakobiak F, 2001, pp. 275-298)رق...ريخ د ر  ا ُخ مز  ا ػخل   اًلماكت اجِكك  اؤ  ا   ف .

وراسضرػتا اجإدصا  ا كخالامضاآضرءارالإؼخذسحي اوتهخ ا ـٖلادمصاحسد ثاوحذطحمثا ػخل  ؛اوحعاؤحلا

مٔحلا  .وح ط ع الا بابزضرجاآضرءارالإؼخذسحي جِكك اًلماكتالصرارانـم ا ـٖلا

 :أهمية هجاح الاسحعلام الاكحصادي مً خيث رضا المسحخذمين- 

ارالإااٌي ااااااااا ا لع ارلخ م  ارالإؼخذس  ار خكمحمث اجمالاكت اكىإ اانمء ا ُخ مز  ا ػخل   اًلماكت ؤزمضاجِكك 

جِكك اًلماكتاا كخ مزاكىإ  ابؿمضةابرإازضرػتاؤحطتهما"اح   كتارالإؼخِالال"اج ااأD.Harkleroad (1998) :حشل

 (Harkleroad D, 1998, pp. 13-19).لصرارانـم اكىإاؤػمغاُكمغاضطماصم ل اراِطرضاراص اج ذاحِماماه 

اريةسحمثا P.J. Romani& F.Bournois (2000)ُم اااااااا اح زة اكع ارالإؼخذس  اضطم ازضحت ااخِكك  ؤلاظم

لمته ااو ػ ررجك كت ػخل  ا ُخ مز ا ؛ا(Bournois F, & Romani P.J, 2000, pp. 25- 66)ًك مالاخلمّااخُ 

عاكىإاجِكك اضطمارالإؼخذس ا  احٖ  اور B.Ballaz (1992) وبما ؼالاتاام ااٍ  ساًِؽاحعا ػخل  اول اضٓ

 (Ballaz B, 2021, pp. 04-92)راكِـتا ػ ررجك كت.

ساؤ اجِكك ا  م ا ػخل  ا ُخ مز اكىإاؤػمغابضطمءارالإؼخذس ااااااااا أاإن الاالاِىآصاٗاحه حعارالإآ

مٔ  ا  ارا رُم ارالإؼيراؤواصم بارالإاػؼتاكىإارالإلم حتاايلخبر اأهيرا تاشرثاراِك تاا ػ ررجك كت  ٘  ورالإلطً

  .ؤحطاحساططوض ارالإظمًتاراتياجٖ  احملعةااخوصلاتاػيروضةاراِطرض

 :أهمية هجاح الاسحعلام الاكحصادي مً خلال ثأثيره على عملية صىع اللرار- 

الا ااكعاح مزضارالإعرلاماراخنمًؼكتامااا ػ ررجك كت  ا Simon  لعاراسضرػمثاكىإاػبكلارالإشم٘رلخ ذااااااااا

ارالإؼ اً حسث ارالإاػؼتأ اؤزرء ادمضج ارانخسرحت ادك ت ااامجذمشحطجالاؼت  ,Dhaoui).ريجكسةا ػ ررجك كتراِطرضرث

2008, p. 278) 

ارا متااي ا ـم ا ػخل  اااااااا ػ ررجك كتارالإاػؼتأار ُخ مز او ا  الصراراؼكمَاج احؼمكؽاراظ ءا ٘ 

صاٗاجإزيرالصرا  أ ػ ررجك كتػيروضةارجذمشاراِطرضرثاارانـم اكىإوٓ

ب ارالإاػؼتارا ويرةاورالإخ ػؼتالاٖ  اؤدصاراِطرضاًيهماػطيلما ـطرالأ اصم باراِطرضا)رالإؼير(ا  اؤهمبااااااااا

اح اراِطرضاحع ارجذمش اػطكت الادكح اًهصر ارالإاػؼتأ احماٗ الاٖ   ا ػخل  االأ كم  ا  م  اجِكك  اوػطكت هت

 . ُخ مز ازردلارالإاػؼتاحعاحهتاالأدط  
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III.6 - لفائذة مً هجاح الاسحعلام الاكحصادي في المإسسات الصغيرة والمحىسعةا: 

اط م ااااااااا اؤحل احع ااا اه  ا   ااماخ ٕ  اراِطرضارالإلنكي  اا م ل  اح  رلاس ا ـٖل ا ُخ مز  ا ػخل   يهخ 

ارانـم أاوإعاُالالألارػخسرحتا ايه الصراالأديراااؽاًِؽاػط اوجؼالاكّالصر الإاػؼمته ؛اوحماشاٗاًة احم

اكىإاحنهجكتاحنمػالاتاحؼ حااه ااماخِكك ارالإؼخ طاان م ا ػخل  ا ُخ مز ا شايءاحطرُالاتاك م اوريح ٘ 

  . مز ا مج حعاؤحلاجصحكحاريةملارالإ خ لاوػسالأ اسوطةا وكتا ػخٌمزةاحعا ـم ا ػخل  ا ُخ

اوراتيااااااااا ا ُخ مز أ ا ػخل   ا  م  اد ٘ احع ابايهم ا  ل اراتي اراٌ ربس ا لع اكطض ا  مو٘ ػ ي

مٔاخمر :ا  .(Dhaoui, 2008, p. 278) سز ملما

لحىكعات وجساؤلات صاوعي اللرار مً خيث ئدارة  جابةسحالا هجاح هظام الاسحعلام الاكحصادي مً أجل - 

 :الحكيف مع البيئة

ا ُخ مزلاتأرالإاػؼمثاراتيا اتهخ ااالاا اهماجٖ  اكططتا ـٖلاح  رلاسااخويررتهما)ك الإتاالأػ رَأاريحطبااااااااا

ا ارالإلم حمث اجِنكمث ا   اامػخ طرضاحمو ج م ث(ز ضة اراخؼ ض ارالإخؼمالامث احم االأحطاراخٕكٍ اًاؼخ حب لصلإااأ

ذ  .رال رحلاراتياجٌططهماراالاا تاراويرارالإؼخِطةأاوب اًةنهماجعو٘احماحطوضاراُ 

ا ـطرااااااااا ارإبر  اامالإاػؼمث احِمض ت ااا اهم احم ااخإُم  اؤٓ راُمامكت ااسيهم اورالإخ ػؼت ارا ويرة ًمالإاػؼت

اريجكس ت اام لطً ا ـطر ارال  ء اريج رض تاحم اكىإاػبكلارالإشم٘: امهم اجخ خم اورال ُمثارالإالامؿطةاالة مبصاراتي ة

ا ...ريخ؛اًكن طاكن اػه اتاريح ٘  ا م بارالإاػؼتاؤوارالإؼيرلاعاحمارالإ ضزلاعاوراعبمبعاورالإؼيرلاعااس اراالانْ 

  .كىإارالإلم حمثاراتياحوص اػيروضةا ػخل  ا ُخ مز 

ر دوره مً خيث الأداء-   :هجاح هظام الاسحعلام الاكحصادي مً أجل ثبرً

راِطرضابرإا ـم ا ػخل  ا ُخ مز ا مج أاؤ اًلم٘اوحطبحااخ ٕكنه احعارجذمشاراِطرضرثاالا خمجاصم ل  اااااااا

ا ـٖات ػ ررجك ك اامػ االريجكسة. ارالإلطوًت االأزرء احِمضبت اامػخذسر  اؤزرئهم اُكمغ ابرإ ارالإاػؼمث اجلجإ كم 

رػدنمزراا. (l’effectivité) (P.A.Julien 1997) أاران مكت (l’efficience)أارإٌمءة(l’efficacité)اراٌلماكتا F3 حِمضبت

لا ٕعاركخالامضاجِكك ا  م ا ـم ا ػخل  ا ُخ مز احعا كااالأزرءايؼ حاام اػؼتارا ويرةا F3 برإاحِمضبت

أاو ػخو ٘االأحشلاام  رضزاورالإهمضرثاوبضطمءارالإؼخذس احعاد ٘ا ػ ررجك كتورالإخ ػؼتااخ ؼي اراِطرضرثا

  .شرثاراِك تارالإظمًتارالماكتارانمج تاكعاػيروضةالصرارانـم ا ػ ررجك كتثاجعو سلإاامالإلم حم

 :وثلليل مخاظر فشله اخحلالاثههجاح هظام الاسحعلام الاكحصادي لحصحيذ - 

اًهصلإااااااااا ابرإا م ثاراٌـلأ  ػخل  ا ُخ مز احشلاؤ ا ـم اؤدطاُمالاا دخ ٘اوراص الااز اؤ كم م

ذاراويرارالإنمػب؛ااظ م ااالأديرةاجٖ  اح سض  د ياا م ل اراِطرضا  اػكمَارجذمشاراِطرضاراويراح ب اؤوا  اراُ 

 ؼعاػيرا ـم ا ػخل  ا ُخ مز احعاراظطوض ابحطرءاحطرُالاتازوض تااٖلاحط متاحعاحطر لاػيروضةالصرا

را ؿكٌتاحؼاهسيارانـم امهسيارٓدـمياؤ اسوطةاوك لاكىإاجصحك هماحعاحطرءاراخِكك ارالإؼخ ط.اكمزةالصلإا

ا  ا آالايرا ؼبكم اااؽ اكسزل  الاٖ   االأ كم  اؤهمب او   احالامؿطةأ ااؼط ِت ارانـم  الصر ا   ارالإخسدمي  الأكظمء

احعاد ٘الصلإا اكميهم ارانخمبجارالإطرزاريح ٘  ابرإ ارا ص٘  ايؼمكساكىإ اًهصر اورالإخ ػؼتأ رالإاػؼمثارا ويرة

  .را ؿكٌت

 :حه وجعزيز ثعىره وثلذمههجاح هظام الاسحعلام الاكحصادي لضمان اسحذام- 

ابرإااااااااا الااز  احم اكمزة اولصر ارادـوكمكت ارانم كت احع ارالإطرُالات اكس  ا ؼبب ادؼطاراطٔ ز ا ـم  اؤ  لا رح 

ا اًة  اوبماخمر  اكن ؛ اراخذى  ارالإؼمي انهملات او   االأزرءأ ا   ا ُخ مز اارالإؼاو٘ر ذٌمض ا ػخل   ا ـم  كع
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ابرإاالألسريارالإطح ةاحعالصراػاخلي اكمك ابزضرجارالسلاساحعاراخؼ ضرثارالإؼخ  طةاحعاؤحلاجِسح اام ص٘ 

 .رانـم أاً عارا رج اؤ اريحِكِتاالؤحطرءرثاراخصحك كتارالإنمػالاتاحلخ سا ـٖلاحالامؿطاكىإاجِكك اؤزرب 

اورالإطرُالاتااااااااا اراخِكك  اوؿكٌت اكىإ احؼمكس ارانـم  ااهصر اورالإؼخ طة اراسوض ت ارالٕؼكت اراخوصلات اك مكت ب 

رالإطرحلتاوراخصحكحاح كما   طرًمثاوراشوطرثارالإ خ متاراُ  قاكعاػط ّاوطماحنهجكتااراٌلماتاحعاد ٘

  .اخِكك ا  م ا ػخل  ا ُخ مز 

احعاػطيااااااااا ا ُخ مز  ا ػخل   اانـم  ارالٕؼكت اراخوصلات ا ل مكت اورالإخ ػؼت ارا ويرة جِ  ارالإاػؼت

ارانـم ا اؼط ِتاهيراضػ كتاوهيراحهكٖمتاوػطيلتاوح ط ككتارالإؼيراؤواصم بارالإاػؼتاؤوارالإؼاو٘اكعالصر

 .HASSID, 1997, pp)ً الا حسا  قاحعاؤ  رقاراخلِكسارا ؼبيا  الصلإارال مكتاحِمض تاحمارالإاػؼمثارإالايرة

15-88). 

تعلام الاقتصادي في المحور التطبيقي الجدول التالي يبين أهم العوامل التي سنركز عليها لتقييم نجاح نظام الاس
 لهذه الدراسة 

 ج سلاسارال رحلاراخِكك ا  م ا ػخل  ا ُخ مز ا:(01)الجذول 

 ثلييم هجاح الاسحعلام الاكحصادي العىامل

 مً خيث جىدة

 لصرارانـم ا)جِكك ارإٌمءرث(؛اح زةاالأك ر ارالإخسدمي ا  . 1

 )جِكك ارالإطر لاوريةؼ رث(؛.اح زةاػيروضةا ػخل  ا ُخ مز ا2

 )جِكك احـوكم (؛ا ػ ررجكج .اح زةا ـم ارالإلم حمثا3

تارالإنخ تا)جِكك ازضحتاالأل كت(؛ا ػ ررجك كت.اح زةارالإلم حتا4  ورالإلطً

 )جِكك اًلماكخ (.ا ػ ررجكج .اح زةاراِطرضا5

 مً خيث أهميحه

 .احعا كااجؼالاكِ ؛6

 .احعا كااًلماكخ ؛7

 رالإؼخذسحي ؛حعا كااضطما.8

 .احعا كااجإزيرلإاكىإاك مكتاصنماراِطرض.9

 مً خيث فائذثه

لمثاوحؼمئ ثاصم ل اراِطرضاحعا كااجٕكٍاحماراالاا ت؛10  .احعاؤحلابحماتااخُ 

 .احعاؤحلاجبرلاطازوضلإاحعا كااالأزرء؛11

 وجِمكلاحذمػطاًـم ؛اردخ  ج .ااخصحكحا12

 .ااظ م ارػخسرحخ اوحلع عاجؼ ضلإاوجِسح .13

 ركخ مزراكىإاحماحمءا  ارالإ  ضارانـط  اي حعابكسرزاراالام شاالمصذر:

 

IV. العوامل الثقافية كعوامل نجاح محورية للاستعلام الاقتصادي في المؤسشات الصغيرة والمتوسطة 

 

ااااااااا اؤو حلخبرازِمًتارالإاػؼتابحم اراؼكمَاؤؿمضألاحعااح طْ الصر ا   كمبّااخؼ ضا ػخل  ا ُخ مز أ

Herring (1988)واLesca (2003)اراخوكيراجِكك اةاظطوض ا احعاؤحلاجٌمز احِموحت ارالإاػؼت  Boulifa)زِمًت

Tamboura, 2008, p. 109)رالإسلاطارالم اؤوارالإؼيرلاعاؤ احـٖلاكمبِمااخؼ ضالصرارانـم االا ٕعااشِمًتأا كاا

 دمصتا  ارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼت.
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برإاؤ ا ػخل  ا ُخ مز ا الاالاسوأ ؿكٌتاح رظ تاحشلااِكتااCarayon 2003حعاحهتاؤدط اؤؿمضااااااااا

ؼالاكِهماكعاػط ّا"راشِمًتارا ؿمبٍا  ارالإاػؼتأاإعآؼكمػتاحٌطوطتاحعاػطيارالإؼيرلاعأاو ٖ  ا ؼمَاج

ت".اًِساػمؽاراظ ءاكىإاريجم باراشِم  اامكخالامضلإاكمح اح  ض ماان م ا ػخل  ا ُخ مز .  رالإـ رٓ

اراخمر الالةصا لعاآضرءاراالام شي االآدط عاًك مالاذصازوضازِمًتارالإاػؼتا  ا  م ا ـم ا ػخل  اا ريجسو٘

  ُخ مز :

 امال رحلاراشِمًكتا ؼبا لعارإخمبراخلمض ٍارالإطجالاؼتا: (02)الجذول 

Inès Boulifa Tamboura, Ibid, p109  :المصذر  

ااااااااا اد ٘ احع ا ُخ مز  ا  م ا ػخل   اك رحل ازضرػت اج  ازضرػمث ابرإاوؤا مراحكسر كتكسة اودم ذ

ا احع اح   كت ااشِمًتاارالنمصطاحـ لج سلاس الا ٕع آكٍ اراؼار٘: اكىإ اكنمصطاالؤحمات اراشِمًكت رال رحل

 لاى :راشِمًكتاًك ماالصلإارال رحلجخ شلا ُخ مز ؟أرالإاػؼتاؤ احؼمل ا  ا  م اح مضػتا ػخل  ا

 

ا: 1العامل ركم  - ااا اهمارجإػاؽازِمًت احم ااماخٌمكل اام اػؼت ايؼ ح اراص  اريةمضج  ارالإ كؽ اكىإ  ٌخم كت

م  راخٕكٍأاراخإزيراكميهم(؛أا)راخُ 

جؼ  طاراشِمًتاريح مبكتاوراؼط تاحعاؤحلا  ملاتارالإ خمٖمثارإٌط تاوهيرارالإمزلاتاام اػؼتاا:2العامل ركم  -

 ؛(Alain, 2021, p. 01) ػ ررجك كتحعادؼطاحؼطبارالإلم حمثا

جؼ  طاريحماتاراصلنكتاامل م٘ارالإ رجكتاامخويراوراخ سلاساوالؤاسرقااخٖ  ا  احط متاحخ رظ تاحماا:3العامل ركم  -

 راخؼ ضارالإؼخ طاامالاا ت؛

 ؛(Coutenceau, 2010, p. 03 )جإػاؽازِمًتارالإلم حمثاراسردمكتاام اػؼت: 4العامل ركم   -

كىإاحذمػطارا سحمثاحماراشِمًمثاالأدط ا)رال  ء(احعاد ٘اك مكتاراخلم ااي ااةراؼكؼط ا:5العامل ركم  - 

تآكٌكتاراخ رصلاان م ا  اػكمَازِم  احذخمٍ؛  راشِمًمثاوحلطً

 .Peguiron, Amos , & Thiéry, 2021, p)ٓلمحلاضباعاياًلم٘ا ػ ررجك كترالإلم حتااض ركخالاما:6العامل ركم  -

 ؛(37

راخإٓكساكىإاالؤػمضاالأد ق اوريجم باراِم   عا  اجؼالاكّاوؿكٌتا ػخل  ا ُخ مز آ م باا:7العامل ركم  -

 زِم  احه ا  ارالإاػؼت.

حعاد ٘ألاحماػالاّالا ٕعاركخ مزاراـٖلاراخمر آن  شجا ـط ااسضرػتارال رحلاراشِمًكتارالإ  ض تااااااااا

 .ورالإخ ػؼترالإ سزةاان م ا ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼمثارا ويرةا

 

 

 

 الحعاريف المرثبعة بالعىامل الثلافية الكحاب

Gilad (1986) .  حلساراشِمًتآإ ؼعاوػكمتاحؼمكساكىإاك مكتاحلِبارالإلم حمثاو ػخل 

Arnett , Menon, 

Wilcox. (2000) 

بحمابلا ماكماؤواػمالاكماكىإارالإاػؼتاحعاد ٘ارالإؼخذسحي اوحؼخ  ا ج م٘ااي ااجإزيراراشِمًت

ي ا   ُخ مز .ا  احـطوقا ػخل  ااِطض ع(رالإ ممي أارالإ  ـي أارالإ)  رالإ  ض يرالإـمضٓ

Choo (2002) . لا ٕعااشِمًتارالإاػؼتاؤ احصجماالأك ر ارالإخسدمي ا  اجؼالاكّاراكِـتا  اهماباالأ كم 

Lesca (2003) .ركخالامضاراشِمًتاحعااي اراـطوغاراظطوض تااخنٌكصاحـطوقاراكِـت 
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 ج طكخ اان م ا ػخل  ا ُخ مز ا ضػا:(1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 ركخ مزراكىإاحماحمءا  ارالإ  ضارانـط  اي حعابكسرزاراالام شاالمصذر:

 

 

V.  لاستعلام الاقتصادي في مؤسشة "ل العوامل الثقافية التطبيقي:المحورKing Diagnostics" 

ُالالاؤ ا ِ  ااخ مكلاؤل ارال رحلاراشِمًكتارالإؼمل تا  ابضػمءازِمًتا ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼتااااااااا

  ُخ مز اًيهم.اورُما ػخل  و اػؼتارالإوحي ةاكعااالإ تجِسلا اح لاراسضرػتا ط اؤ  احعاالأل كتاا ٖم ا

V.1 -  " جعريف مإسسةKing Diagnostics:" 

احؼاواكتاح سوزةاا نمكتارالإنخ مثارا كساكتارالإخذ  تا  اصنماراٖ رؿٍل احاػؼتاب خمجاشرثااااااااا

ا اجإػؼذا   اا12/11/2006رالإذبرلاتأ اجإػاؽاحاػؼتاػنت اكِس ا   ال اا2012وج احلسلامهم اضؤغاحماهم وحالامى

االؤإ رو ع:ا50ا000 000.00 لهم اوحُ  ا  WWW.KING(king Diagnostics, 2021, p. 01)زجأ

DIAGNOSTICS.COM(ول احخذ  تا  اج  كماوحؼ  ّاردخالامضرثارادصةكصاراؼطيماTDR اول)حؼخذس اا

لصلإاالأديرةااٌ صاريحم ثاراؼالاكتاحشل:اريح لاوالؤامطتاوؤحطرضاحذخمٌتاحلسلاتأاؤوضر أا ؼمػكتأاؤحطرضا

صاٗاً صارالإذسضرثاهيرارالإـطوكت  .ً صاراِمباورإىإاورإالاساوٓ

V.6  - ةاخحيار المإسسأسباب: 

ماردخكمض ماكىإالصلإارالإاػؼتاالأػالامباراخماكت:اااااااا  وُ

٘ اراطربسةأ نهمارالإاػؼتاحلخبرا- أ رؿٍاصنما  ارالإخذ  تارا كساكتارالإنخ مثاا نمكتاحعربط  اح نماؤو

احعاج  مذاارا ػنيأارا رربا(اكىإTDRراؼطيما)احصةكص   الصراا كخ مزاكىإاحن ت كااحلخبرارالإاػؼتاؤو٘

 ؛2012اػنتاراصحتاػطياوظرضةحعااراخذ ص

ارالإا- اكعاج ـؽ اكالامضة ال  احنمًؼيهم اؤهمب اؤ  ا ؼبب احطجٌلتأ احس اج خمظاا نمًؼت اجنمًؼكت ااا ت ا   اػؼت

 ٌؼهماؤحم احنخ مثاؤحنبكتأاولصراحمايؼخسع اكميهماب خمجاػمماشرثاح زةاج ساحؼخ ضزلاعاالإنخ مته اوبماخمر ا

كتاحلخبرةاراتياجخ مشاىاحماؤلسريارالإاػؼت؛كماكتاوبؼلطاحنمً  ؽاحعاؤحلارٓدؼمبا  تاػُ 

   م ا ػخل  ا ُخ مز 

 رال رحلاراشِمًكتارالإ  ض تا

 
ا ػ ررجك كترالإلم حتا 

 ٓلمحلاضباعاياًلم٘
جؼ  طا ماتاراصلنكتا

 امل م٘

راخإٓكساكىإاالؤػمضا زِمًتارالإلم حمثاراسردمكت

الأد ق اوريجم با

راشِمًتاريح مبكتا راِم   ع

 وراؼط ت

جٌمز ارا سحمثااي ا

دط اراشِمًمثاالأ  رالإ كؽ  ٌخم اكىإا   

ح زةاالأك ر ا

 رالإخسدمي 

)جِكك ا

 رإٌمءرث(

ح زةاػيروضةا

 ػخل  ا

  ُخ مز 

(ل)جِكك ارالإطر   

 اح زةا ـم

رالإلم حمثا

  ػ ررجك كت

ح زةارالإلم حتا

  ػ ررجك كت

الأل كت(زضحتاا)جِكك   

ح زةاراِطرضا

 ػ ررجكج ا)جِكك ا
 راٌلماكت(
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اضؤغاا- او ـهطاشاٗاحعاد ٘ا لعارالإاؿطرثاحشل: اوحج هم رالإاػؼتاحـهساج ػماحعا كااجؼ ضا ـمػهم

 رالإم٘؛اضُ االأك م٘؛اكسزارال م٘.اوػ يا ـيرااهصلإاالأديرةااخسُكّا  ارالن طاراخمر .

V.3 -  وشاط المإسسة:بعض المإشرات خىل ثعىر 

احؼمكؽاراظ ءاكىإا لعارالإاؿطرثاراتياجـهطاجؼ ضارالإاػؼتاحعااااااااا اضؤغاأرال م٘كسزاااكنهم:ػ يا  مو٘

 رالإم٘أاضُ اؤك ماهم.احعاد ٘اراـٖلاراخمر :

 اكم عالا ج اجؼ ضألاحعاضؤغارالإم٘اوضُ اؤك م٘ا  ارالإاػؼتااحن نى(: 2الشكل )

 
 ركخ مزراكىإارالإلم حمثارالإِسحتاحعاػطيارالإاػؼتاي حعابكسرزاراالام شاالمصذر:

سا   فاظ مزةا  ألاحعاضؤغاحم٘اوضُ اؤك م٘ا  ارالإااااااااا جؼ ضا ـمػهمأااػؼتاد ٘اراٌ رةارالإسضوػتالاآ

خ مشاىاحماجؼ ضا  احج اؤحماظ مزةاحؼخ طةا  االسزارال م٘اجٌؼطلما  خكمحمثارالإ  رلاسةاام  ضزارابـط اراتياج

 ".اKing Diagnosticsحاػؼتا"

VI.  الاقتصادي فً هؤسسة  واقع الاستعلام"King Diagnostics:" 

ح   كتاحعارالإِما ثاكىإاحصةكصاا رُما ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼتاح لاراسضرػتاركخ س ما  ااااااااا

 حماحسلاطيهمأاوراتياجـهطارالإ مضػتاراٌلمكتاهيراراطػ كتاا آ مالاى :ا

VI.1 -  الاستراثيجيةاليلظة 

ااااااااا اج ؼكسالصراا ػ ررجك كتلاـهطاجؼالاكّاراكِـت اكىإ حعاد ٘ا طصارالإسلاطارالم ا)صم بارالإاػؼت(

اورادؼ  ِكتأا اراخ مض ت احشل: اؤدط  اوؿمبٍ ا   ابزحمح  اد ٘ احع اهيراضػ كتأ ااؼط ِت مٔ  اا ا ا تى رانـم 

او  اراالا ا ا...راخؼ  طراخِنكتأ اراكِـمث اح   كت اكعاػط ّ اوشاٗ اراِم   كتأاريخأ ارادؼ  ِكتأ اراخ مض تأ حشل:

مٔاخمر :  راخٕن ا حكت.ا   فاؤ ارالإاػؼتاجؼالاّاح   كتاحعاراكِـمثاول ا

 اليلظة الحجارية والخسىيلية:-

حؼلإارالإاػؼتااخؼالاكّاراكِـتاراخ مض تاورادؼ  ِكتاكعاػط ّاحسلاطاراخ مض اورادؼ  ِعأاوراص ااسوضلإااااااااا

ا رػؼتاارالإلم حتأاوشاٗتاورجحتاامل م٘ا  الصلإارا ؿكٌتااخ ككاه اام  خكمحمثاحعارػ ررجك كلاِ  اا طما

اكميهم اريح ٘  ارالإطرز اراوملامث ااخ ِكّ اراخِنكمث احع اح   كت اجؼالاكّ اورادؼ  ِعأ أا(2021)حسلاطاراخ مض 

 وػنبرظلما  اراـٖلاراخمر :

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

مليون دج)رأس المال  ( 10 10 10 10 10 50

مليون دج)رقم أعمال  ( 76,698 78,058 129,922 120,388 131,789 236,738
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٘ :ا(3الجذول)  تاراخ مض تج طكخ اا ؿكٌتاراكِـاحسو

 الغاًات الحلىيات الىظيفة

اليلظة 

 الحجارية

ارالإ ضزلاعاا- احم ارالإالامؿطة  ج م ث

 وراعبمبع؛

ارالإلطضاا- احشل: ارالإلمضض ا   ت رالإـمضٓ

الأزو تاوراخ هي رثاراؼالاكتاا16راسور اضُ ا

(SIMEM؛) 

احشل:ا- ارالإاج طرث ا   ت رالإاج طاارالإـمضٓ

ا اضُ  اريجه  تا15را ػني ام سلاط ت

ا ا)ام  مي  ارالؼٕط ت (اDRSSMراصحكت

 امنم كتاالأورإ؛ا

  ػخلم تاا ػمبلاالؤك  او ج م٘؛ا-ا

اوجؼالاكّاا-ا اامؼَ  ااماسضرػمث راِكم 

 (.Feedbackجِنكتاراخوصلاتارالٕؼكتا)

 ج ؼي اراِ ةاراخٌموطكتاام اػؼت؛ا-

 حمباراعبمبعاورال  ءاريجسز؛ا-

ار خكمحمثاا- ا   اراخويررث حخم لت

 وضهالامثاراعب  ؛

 ج ؼي ارالإنخجاحعاؤحلاضطماراعب   ا-ا

اظبمبنهماا-ا احم اجطبؼهم اراتي اك ُت ت حلطً

 وح ظكيهم.

 ركخ مزراكىإارالإِمامتاحمارالإسلاطاراخ مض  اي حعابكسرزاراالام شالمصذر: 

 

 اليلظة الحىافسية: -

ارالإنمًؼي ااااااااا الان طاكع اُس اريةؼطاراص  ت احلطً ا   اراخنمًؼكت اراكِـت اجؼالاكّ اد ٘ احع ارالإاػؼت تهسي

سضرته ااوالإنخج ريحماي اورالإ خ مي ا تاؤزرءل اوؤلسرًه اوُ راؼمماراالاسلامتاحعارانم كتا ُخ مزلاتاورالإماكت؛اوحلطً

امجذمشاالؤحطرءرثارا ظحتاحعاا وطضارالإِمض تارالإؼخ طةاكعاػط ّا ِمغاراِ ةاوراظلٍاراتياحؼ حاام اػؼت

اد ٘ا احع اشاٗ اػ الاي  ارالإنمًؼت. اوؿسة الا خمظااماسلانمحكٕكت اراص  اراؼَ  ا   اراخنمًؼكت احٖم اهم اج ؼي  ؤحل

ارالإاػؼتاح لاراسضرػتا  اراـٖلاراخمر اPorterبػِمغا   شجا  :اخ مكلارالإنمًؼتا  اػَ 
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 "King Diagnosticsقوى المنافسة في سوق " :(3)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثين اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة المصدر:

 
امدخكمضلمارالإاػؼتاران  شحكتاراطربسةا  اح م٘ا ـمػهمااBenchmarkingجلجإارالإاػؼتالأػم بارالإلملاطةااااااااا

"أاوراتياجٖ  اا شماتاحلكمضاؤواحطحما ٓدـميا   طرًمثاو دخ ٘اورال لاكىإاجِمك ه ماALL TESTول ا"

 حعاؤحلاج ؼي اؤزرئهم.

 اليلظة الحكىىلىجية:-

ا"اااااااا احاػؼت ازردل اراخٕن ا حكت اراكِـت اوؿكٌت ارالإالاصواتاKing Diagnosticsجخ شل اريجه ز اد ٘ احع "

ارالإكمزلاعا ا   امهسيارإـٍاكعألاراخؼ ضرثاورالإؼخ سرثاريحمصمت ورا ػمبلارالإسةطةاوالؤحطرءرثارالإخذصة

 أاوشاٗاكعاػط ّ:(2021)حسلاطاراالا ااوراخؼ  طأاراخِنكتاوراخٕن ا حكتاريحماكتاورالإؼخِالامكت

تاورػخا- تارالإاػؼتا  احلطً  مقاام ؼخ سرثاراخٕن ا حكتاريحمصمتاكىإارا لكسارالمامياحعاد ٘ارالإـمضٓ

رالإلمضضاراسواكتارالإخذ  تا  اح م٘ا ـمػهمأاكىإاػبكلارالإشم٘:ارالإلطضاراسور اام نخ مثاوراخِنكمثاراؼالاكتا

 "؛MEDICAاإالإم كما"

اامالإلم  ا- اه  احـمضٓ اػط ّ اكع اام اػؼت االأحم ب اام  ضزلاع اوراخ حهمثارػخ مق اراخؼ ضرث ابػمض ا   حمث

 ".ALL TESTصكنيا"ارالإشم٘:اح ضز.اكىإاػبكلارالمالإكتاراخٕن ا حكتا  اراالاا ت

ارالإخلمّاا- ازً راراـطوغ ازضرػت اا رػؼت اوشاٗ ارالإ ى أ اراؼَ  ا   اوراخٕن ا حكت اراخِنكت ارالإخؼمالامث ت حلطً

اامه ارا ػنكت ارالإنمُ مث ا   ت اد ٘ارالإـمضٓ احع اراطباعاياامالإنخ مثارالإؼم بت احلخبراراعب   اراتي ارال  حكت ك مث

 %احعاضُ االأك م٘.ا90الإاػؼتاا  رر ا

                 اليلظة اللاهىهية

 

 اليلظة الحجارية

 المىردون:

ح ضزادمصاا  رزا -

 "؛SAADAراخومكٍا"

ح ضزادمصاا  رزاا-

 SMARTراخلالا تا"

CONCEPT "؛ 

ح ضزادمصاامالإ رزاا-

 ".ALL TESTالأواكتا"

 

  اليلظة الحجارية والخسىيلية

 الزبائً:

ع تاام ؼدـٌكمثارا كساكتاا- رالإطٓ

(PCH)؛ 

رالإسلاط مثاريجه  تاالإ مي اراصحتاا-

رالؼٕط تاامن رح اراؼختا

(DRSSM؛) 

ارا ػنياا- رالإسلاط تارالمحتاامسضْ

(DGG؛) 

سيةاليلظة الحىاف  

 
 

 
 
 
 
 
  
 

 اليلظة الحكىىلىجية

 

المىحجات السلع 

 البذًلة:

 AUTO MATESا-

 

 المىافسىن الجذد:

 ؛VITAL CAREا-

 .NOVA PHARMا-

 المىافسين: 

 ؛اDIAGNO PHARMا-

- BIOSCAN . 
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ارالإنخ مثاحعااااااااا   اػنتاامثحنخ ا7جـهطاراٌمبسةاحعاراكِـتاراخٕن ا حكتا  ارالإاػؼتاحعاد ٘اجؼ ض

َ ا32برإاا2012 رالإخإجكتاؤػمػماحعاجؼالاكّاراكِـتااحنخجااٌظلاراخ مكلاراخٕن ا ج اامخويررثاوراخؼ ضرثاراؼ 

 .راخٕن ا حكت

 اليقظة القانونية:ا-

تهسيارالإاػؼتاحعاد ٘اراكِـتاراِم   كتاحعاجدالاماوح مارالإلم حمثاراتيااهماػم ماُم   عاؿملطاوجإزيرااااااااا

احذخمٍا احع ارا مزضة اوُ ر ي  اوحلملايراوُ ركس ابحطرءرث اؿٖل ا   ارالإاػؼت ا ـمغ اكىإ اؤواحؼخِالاى   مر 

ار اضُ  اراخنٌكص  مٔالإطػ   ا اراصحت؛ اوظرضة اراخ مضةأ اوظرضة ارا نمكتأ اوظرضة احشل را مزضا  اا214-15ا ظرضرث

راص الا سزاؿطوغاالؤكٌمءاحعاراطػ  اوراظطربباكىإارالإنخ مثارإك مو تاورالظ  تارالإذ  تاا17/8/2015

 ا نمكتاالأزو ت.

اامخاااااااا اريجعربط ت ت اراوطً ااس  مٔث ارؿ رر ارالإاػؼت اورا نمكتجسًم اكىإا (CACI)  مضة اريح ٘  ُ س

االأد ُكمثا ارا ػني ارالإ مؽ مٔث ا ؿ رر ااموطمًت ارالإاػؼت؛ اك ل اح م٘ اجذص اراتي اامِ ر ي  راخ كانمث

ارا كس  عا (CNOP)را كمزات ارالإكسر  ا   احؼخ سرث أل ت احلطً احع الا ٕنهم احم ارابـط تأاولصر )حسلاطارالإ رضز

 .اااا(2021

ا"ااااااا احاػؼت اؤ  اKing Diagnostics   ف اراكِـت اجؼالاّ اؤضبلتاا ػ ررجك كت" اشاٗ ا   احؼخل ل  كا

ارالإلم حتا تاوح ٕعا تىاالؤاسرقا  اا ػ ررجك كتراكِـمثاراتياؤؿط مااهما  الصراالأديرأامهسياريح ٘  ورالإلطً

احنخجاحسلاساج ذارػ ا" ارد ررق اػبكلارالإشم٘: اولا مزاUrine Check لعاريحم ثاكىإ ارالإاػؼت اًدؼلإ "أ

اوراص الا خمظا ارا ؿكٌتأ ارانمججاكعالصلإ ت( ارالإنخ جارانهمئعا)رالإلم حتاؤوارالإلطً ايح ملاتالصر اآاكمثاوػطَ ووطم

 اماِك تارالإظمًتارالماكت.

VI.6 -  والمعرفة المىحجة: الاستراثيجيةخماًة المعلىمة 

ااااااااا ارالإلم حت ا  ملات الاذص اا ػ ررجك كتًك م اراكِـت اػيروضة اكع ارانمج ت ارالإنخ ت ت ا ػ ررجك كتورالإلطً

 "ا  الصراراؼكمَابرإاجؼالاكّاريح ملاتاحعاد ٘اُؼ ي :King Diagnosticsحؼلإاحاػؼتا"
ألاحعارالإلسرثأاالحماًة المادًة:  - اتهسيايح ملات ارا ػمبلاوالؤحطرءرثاوراخنـك مثاراتي ارالإاػؼت وطلذ

ابرإاالأزورثأاؤحهعةأاراالا كمثاراخ خ  :ؤل همكت...ريخأاوػ خؼطَ

ّاا- ورجحتاح رح تابرإابحطرءرثاا ػ ررجك كتج ؼكساالؤحٖم كمثارابـط تاورالإماكتاورا ػمبلارا ظحتايح ملاتاوً

 ؤحنكتاجؼالاّا  ارالإاػؼت؛

تاا  كمارال م٘أاحماوطماحلسرثاوؤحهعثاؤحنكتاحؼهلاالأ  سزثارالإاػؼتاحؼاو٘اا- حعاوراص ااسلا احلطً

مثارال لاك مكتا  ملاتا مٔحيررثاحطرُالاتأاووطماحهمظااخ ؼؽاا ح زاؤشةمصأالاخ اجٌلكم ا  اهيراؤوُ حشل:ا

 و صرضاا ح زادؼطالا سَاامالإاػؼت.

يراح   كتاحعارا ػمبلاوالؤحطرءرثاوراخنـك مثاراتياحؼلإااادًة:المالحماًة غير  -  طصذارالإاػؼتاكىإاجً 

تأارالإلم   ابرإاخ ػ ررجك كت....اريحتايح ملاتألاحعاالؤاسركمثأاالأًٖمضأارالإلطً  :ؤل همأاػ خؼطَ

يراريح ملاتارا ظحتااهصلإارالإرالإطرزا  ملااهماحعاػطياا ػ ررجك كتراخ سلاساريجكساام لم حتاا- اػؼتأاًدؼلإااخً 

كنساػط منهماا ػ ررجك كترالإلم حمثاحعارانم كتارابـط تاوراخِنكتأاوراخنـك كتاحعاد ٘ارادؼكيرارالإلم حمثا

 ردلارالإاػؼت؛وجنِمهماز



 

 39 2022جىان  –01/ العذد  07المجلذ     ISSN: 2507-7244®مجلة الحمىيل والإسخثمار والحىمية المسحذامة 

 

 شلولي جلول .........العوامل الثقافية كعوامل نجاح محورية للاستعلام الاقتصادي في المؤسشات الصغيرة والمتوسطة

حسجكلاحنخجاحسلاسااكىإاػبكلارالإشم٘:اح كماراطدصارالإذخمٌتااملنمو عاريةمصتاامالإمٕكتارإٌط تأاام اػؼتا-

" urine checkا ا....ريخ(أ ا"أ الص كا اا  ملات ااالأديرارجِ   ارإٌط ت اام مٕكت ارا ػني احما(INAPI)كبرارالإلهس أ

 .رالمامي(ايح ملاتالصلإارالإمٕكتج سلاساالؤػمضارالإٖم عا)را ػنيأاالؤُمكميأا
خي ازردلارالإاػؼتاحشل:ارالإ را ي أاحِسحي ادسحتا- أاخ....اريجظمارالإاػؼتاريح ملاتارالإخلمِتااملأشةمصارالإاُ

ذاج رحسلإاامالإاػؼتأاكىإاػبكلارالإ ذاحه ماػم٘اراُ  شم٘:احعاد ٘احلكي احؼاو٘اكعاجإػيراراصةصارالإاُ

مٔ احاػطراحعاػطيا  .حسلاطارالإ رضزارابـط ترا راصاراص اُ نماا ا

VI.3  -:الحأثير أو الضغغ 

ا"اااااااا اكعاػط ّاKing Diagnostics   فاؤ احاػؼت اجؼالاّاراخإزيراولصر ا  ا" الأًلم٘اراسًمككتاورالإخ شمت

ج ؼي اراؼ لتاوص ضةارالإاػؼتأاحعاد ٘اُكمحهمااخ   لاالألام اراسضرػكتارالإخذ  تا  اػكمػمثاراخؼ  طاو 

ا25(اامنم كتارالؼٕط تاالأورإا  اDRSSM)ا15ك  اراسضرساياضُ :اورا كس  عاكىإاػبكلارالإشل:ارارالإ م٘ارا خ ا

اوشاٗامهسياراخلط ٍاامالإنخ مثاريجسلاسةاراتياحلخبرآ نخ جاامكِـتا2019ؤًط لا   ارالإاػؼتاا ػ ررجك كت.

ؤحلاراظوؽاكىإاراِطرضرثاؤوااراهج حكت(احعلاذصاراخإزيرا)الأًلم٘ااًك مورا رو جاحعاؤحلادمّاراؼمباكميهم.اا

 راهك مثاريحٖ حكتاًهصلإارا ػكمتاهيراحؼالاِتاحعاػطيارالإاػؼت.

 

VII.  الاقتصادي هحىرٌة للاستعلامتىفر الوؤسسة على العىاهل الثقافٍة كعىاهل نجاح 
تاااااااا احلطً اؤحل ااحع اراخنـكمي اا ػخل  ااوج سلاساراؼمبسرالإنمخ اراشِمًكت اران م  اك رحل ط اجً  زضحت

  ارالإط متااُ نما.-ضػ كتج مضغا ػخل  ا ُخ مز آ ماؤؿط ماراك اا ٌتاهيرااراتي-رالإاػؼت ُخ مز ا  ا

 رػخبكم اكىإاح كمارال م٘اا ذخمٍاحؼخ  مته .اراسضرػتااخ ظيمراشم كتاحعالصلإا

اا ػخل  ا ُخ مز اػار٘ااااااااا اواٖلاكمحلا  م ازِم   ا ػخبكم اح   كتاحعاالأػ متأ ا  الصر ػط نم

.از ا ؼخذمصاحس اجؼالاكّارالمحلا4برإاا0دمصاا أاراص ايؼ حاانماا طماك حتادمصتااسضحتاجؼالاكِ احعا

٘   ارا ر ساحعاد ٘احخ ػؽارال حمثارالإخلمِتاا    قا خمبجا ػخبكم .آ مال احالاي ا  راخمر :اريجسو

 

 لا ج آكٌكتاضبؽاالأح بتاحمازضحتاجؼالاكّاك رحلاران م اا ػخل  ا ُخ مز .ا(:4جذول )

 .ي حعابكسرزاراالام شاالمصذر:

 

طاك رحلاران م اراشِمًكتاا ػخل  ا ُخ مز ازردلاجخ شلا خمبجااااااااا  ػخبكم ارالإخلمِتاا س اجً 

 راالاكم عاراخمر :راـٖلا"ا  اKing Diagnosticsحاػؼتا"

 

 

 

 4 3 2 1 0 العلامة

 أجىبة
 ُ  تاحسر ُ  ت حخ ػؼت طلكٌت طلكٌتاحسر

 ٔلالا   هماالام   ا لعارالإطرث  مزضر ؤاسر
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 ك رحلاران م اراشِمًكتاا ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼتزضحتاجؼالاكّاا(:4)الشكل 

 كىإا خمبجا ػخبكم ااركخ مزراراالام احعابكسرزا المصذر:

 

 رحلاضُ ارالا"أا   فاؤ King Diagnostics"الإاػؼتاّاك رحلاران م اراشِمًكتا لساجِكك ازضحتاج ِكاااااااا

ا1) ا4أ ااترالإخ شما(7أ ا)   ازِمًت ا ػمضا ٌخم كترجإػاؽ اكىإ اراخإٓكس اام اػؼتأ اراسردمكت ارالإلم حمث ازِمًت أ

مازضحتاج ِكِهما ي اكىإاضً ا  ارالإاػؼتاحخ ػؼتأا كاالا بارا رٓ  د ق اوريجم باراِم   ع(ازضحتاجؼالاكِهم

  اكمحلاريح ملاتاجؼالاكِ اطلكٍا  كماحمأالا باكىإارالإاػؼتاارالإخ شلا2رالمحلاضُ احعاػطيارالإؼيرلاعأارحما

تاوراالاكم مثاجنـك ا ٌؼه تاراخِنكمثاراتياج نباًِسر ارالإلطً مايح ملاتاضؤػ ماهمارالإم  غاوهيرارالإم  غ؛اوحلطً

 رالإه ت؛اوبزضرْارالإنمًؼي اؤوارالإ را ي امهم.

رالإخ شلا  اجؼ  طاريحماتاراصلنكتاامل م٘احعا كااجؼالاكِ احساا3   فاؤلاظماؤ اج ِكّارالمحلاضُ ااااااااا

ورجحتاوحلطوًتا  ابػمضاج ٌي ارال م٘.آ ماؤ ارالمحلاراشِم  اضُ اارجك كترػ ر طلكٍأاً عاراظطوض اوطما

رالإخلمّااماخ ٕ ا  ارا سحمثاحماراشِمًمثاالأدط اطلكٍايحساحمأاًك باراؼل ااخ ِكِ ا ـٖلاحطضاياا5

تآكٌكتاراخ رصلاان م ا  اػكمَازِم  احذخمٍ.  مهسياجٌمز احذمػطارا سحمثااي اراشِمًمثاوحلطً

احعا كااراخؼالاكّأاً عاا ػ ررجك كترالإطجالاؽاامالإلم حتاا6لاـهطاؤ اج ِكّارالمحلاضُ ااااااااا طلكٍاحسر

اراِك تا اشرث اراِطرضاامالإلم حمث اصنمق اجعو س اكىإ ايل ل اراص  اًلم٘ اضباعاي آلمحل االأديرة اركخالامضالصلإ رالإه 

لماكت.  رالإظمًتارالماكتاحعاؤحلارجذمشاراِطرضرثااٖلآٌمءةاوً

يرا ؼخذمصاؤ ازضحتاجؼالاكّاك رحلاران م اراشِمًكتاحنذٌظتا ؼبكمأااصرالا باكىإارالإاػؼتاو  االأداااااااا

احخ ػؽاراتياحلٕؽاحس ا ؤ اج طصاكىإاظ مزةاج ؼكساوجؼ  طالصلإارال رحل؛اؤحمازضحتا   طرياًهياًَ 

 زضحتاكس اج ِكّالصلإارال رحل.

VIII.  تقٍٍن نجاح الاستعلام الاقتصادي فً هؤسسة"King Diagnostics" 

تاح كماسوطرج أاااااااا   ااواِساركخ س ماب اجِكك اح مضػتا ـم ا ػخل  ا ُخ مز ايؼ حاادصةك  اوحلطً

اكىإا اريجعءاؤلاظم ا  الصر ابايهم ح   كتاحعاالأػ متارالإطجالاؼتا ل رحلا  م ا ػخل  ا ُخ مز اراتياؤؿط م

ا) زضحتاحعااا طم ِ  از ااٖلاكمحلاجِككمياان م ا ػخل  ا ُخ مز اػار٘ادمصاا أاا كااا(1ريجسو٘

ا4برإاا0 ا. ج ِّارالمحلارا ر ساحعاد ٘احخ ػؽارال حمثارالإخلمِتاا    قاارػخذ صحعاانخ ٕعا لسلم

 رالإِما ث.ارانخمبجارالإخ  لاكميهماحعاد ٘الصلإا
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االاى احلةصواًك مااااااااا  King"احاػؼت  ارالإخلمِتاا س ا  م ا ػخل  ا ُخ مز اارانخمبج ٘ 

Diagnostics"(5حعاد ٘اراـٖلا)اا 

"King Diagnostics  احاػؼتا"اجِكك ا  م ا ػخل  ا ُخ مز : (5)الشكل 

 
 ركخ مزراكىإا خمبجارالإِما ثااي حعابكسرزاراالام شاالمصذر:

اػيروضةا ػخل  ا ُخ مز اارالإخ شلا2ؤ ارالمحلاضُ الابرظاراـٖلااااااااا ااحؼخ رلإ  اح زة وحعاطلكٍأ

ّازاكلاجؼالاكِعاا ػخل  ا ُخ مز .ماارالإؼخ ؼع   اػؼتاجنـك الصلإاراؼيروضةاوً

ااااااااا اضُ  ارالمحل اج ِكّ اؤ  اؤلاظم اهيراا7   ف اًلماكخ  ا كا احع ا ُخ مز  ا ػخل   اان م  رالإخلمّ

اًك با احمأ ا  كم اراخ رًّااي اريحطضاي او ؤحطصاكىإ اوجِكك اؤلسريارالإاػؼت ارانـم احعاحهتأ لسريالصر

رالإطجالاؽااططماا8ٓ ماؤ ارالمحلاراشِم  اضُ ااؤدط .حعاحهتاا ػ ررجك كتحسد ثاوحذطحمثاوؿكٌتاراكِـتا

ا خمبجا ػخل  ا ُخ مز اطلكٍأاً عاؤحلاج ِكّالصراالأديرالا با خ سلاساراسُكّارارالإؼخذسحي ا ٘ 

 خكمحمثارالإؼخذس احعارالإلم حت.  

رػخسرحخ اوحلع عاا ُخ مز ااظ م رالإخ شلا  ا  م ا ػخل  اا13ؤ اج ِكّارالمحلاضُ ااؤلاظملاـهطااااااااا

مٔ  أاًك باجِكك اؤزرب اوحطرُالاخ احعارانم كتارادـوكمكتاحعاؤحلاحطرحلتاوجصحكحاح كمااجؼ ضلإاوجِسح  هيرا

ارانـم . الصر ا   اراا   طرًمث ا)رحم اضُ : ا1ل رحل ا4أ ا5أ ا6أ ا11أ ا12أ ا   ف احعا( اُط الات اجؼالاكِهم ازضحت ر 

ي اكىإالصلإارال رحلاوظ مزةاجٌلكمهماوج ؿكٌهمازردلارالإاػؼت.ارالإخ ػؽاؤ  واحخ ػؼتأا كاالا بارا رٓ

ا3جـهطارانخمبجاؤ ارال رحلاضُ ا)اااااااا ا9أ اراتيا10أ احطجٌلتا كااج شلارالإِ حمثاراشِمًكت ازضحتاجؼالاكِهم )

 جخ ٍامهمارالإاػؼتاح لاراسضرػت.ا

ااااااااا اراسضرػت اح ل ارالإاػؼت ا   ا ُخ مز  ا ػخل   ا  م  ازضحت اؤ  ا ؼخذمص احخ ػؼتؤديرر وحعاأ

اكىإرااراظطوض   اال ل احع ا  م   ااخِكك  احنهجكت اوطم اام ن امهسي اػماِمأ ارالإصٔ ضة ارال رحل انـم ارد ٘

 ًلم٘اوشواحطزاوزلاتاام اػؼتاراص الاذس اح ميحهم.اااا

IX. الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

اان م ا ػخل  ااااااااا اراص اجملالا ارال رحلاراشِمًكتآل رحلاح  ض ت اباطرظاراسوض اراسضرػتاكىإ عثالصلإ ضٓ

ًٖمضاالأ ػماكباوالأ رالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼتأاوشاٗاحعاد ٘اباطرظاح   كتاحعارالإلملايراو ُخ مز ا  ا
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ا مًٔت ا اكىإ ارال م٘ اػمْ  ا ؼ متهم اجؼالام ارالمزرثارالإراتي اػط ّ اكع اص ضتهم اوج ؼكس ارالإاػؼتأ ا   ؼخ  مث

 .اوالأكطرياوراِك 

احؼخ   اااااااا اكىإ اشاٗ اح مضػت اا رُم ااماخ مكل ا لطض اؤ  ا موانم اآ م أا"King Diagnostics"حاػؼت

وؤوجحنماؤ  ااماطه احعاكس اوح زاحؼاو٘اؤواو سةادمصتاانـم ا ػخل  ا ُخ مز ازردلارالإاػؼتاحعا

ارانـم ا ـٖلاضػمياوحنـ احعاحهتاؤدط أاب اؤ ا لخ م امهصرارانـم اؿملطاحعا حهتأاوكس اجؼالاكّالصر

او د ٘اريحطصاكىإاج ؼكساحٖ  مثا ػخل  ا ُخ م كىإاز اوشاٗاا ٌتاجخ مشاىاحماح رضزلماوجؼملمتهم.

احؼخ  ا اكىإ اوحس ملإ اوحم اوحكسر كتأ ا ـط ت اوؤا مر ازضرػمث احع اراالا ا الصر اصٌ مث ا   اُسحنملإ احم ط ء

رال رحلازوضاأالاـهطاحمكما خمبجا ػخبكم اورالإِما ثأاوورُما ػخل  ا ُخ مز ازردمهمرالإاػؼتاحعاد ٘ا

 .ورالإخ ػؼتان م ا ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼمثارا ويرةااتضباؼكآل رحلاح  ض تراشِمًكتا

IX.1 - هحائج البدث: 

 البحث بمجموعة من النتائج: توج هذا
حلخبرازِمًتارالإؼيرلاعاراسرك تاا ػخل  ا ُخ مز اكمحلاحؼمكساان م  أاوشاٗاا رػؼتا ـطالصلإاا-

 رالإاػؼت؛اكىإاحؼخ   الأديرةا

  ٌخم كتاؿطغاحساحه اوزرضةاحلم حمثاراالاا تاريةمضحكت؛ااراشِمًتاالؤ ا-

ٌلم٘اانـم ا ػخل  ا ُخ مز أاو ـهطاراخؼالاكّارا  ااملمحارزوض اجاز بضرزةاالؤزرضةارالمكماام اػؼتاا--

 شاٗاحعاد ٘اجِسلا اراسك ارا ظ احعارانم كتارالإمزلاتاورابـط تاان م الصرارانـم ؛

ا- ايؼمكساكىإاا ػ ررجك كتركخالامضارالإلم حتاا حلع عازِمًتآلمحلاح  ض احعاػطياالؤزرضةارالمكمأاًهصر

  ػخل  ا ُخ مز ازردلارالإاػؼت؛

ااخؼالاكّاا- ايؼ حااهم اوريج رض تاحم ارالإطو تاوراطؿمُت اد مبصاحشل ااهم اورالإخ ػؼت رالإاػؼمثارا ويرة

  ػخل  ا ُخ مز ااٖلاًلماكت؛

او ا- ارا ويرة ارالإاػؼمث احِمض تاج خمظ ا ُخ مز  ا ػخل   ا ـم  ا  م  اجِكك  ا ؼه ات رالإخ ػؼت

 امالإاػؼمثارإبر ؛

اا- اكىإحلخ س اراسضرػت اح ل اكىإاارالإاػؼت االح ٘  آ  سضاح لط  اك  ئهم احم ارالإالامؿطة رال ُمث

 رالإلم حمثاشرثاراِك تارالإظمًتارالماكت؛

اام  ا- ارالإطجالاؽ اراشِم   ارالمحل اكىإ اراسضرػت اح ل عارالإاػؼت ارالإ كؽآلمحلاؤٓ راجؼالاكِماجطٓ  ٌخم اكىإ

 .اص ايؼ حااهمااماخٌمكلاحمااا اهمر

IX.2 - :ملترخات البدث 

اا-- آإ س اورابـط  اراشِم   اريجم ب ي اكىإ ارالإرا رٓ ا  اراخؼمالامث ا ُخ مز  ا ػخل   اوح زة اان م  طباؼت

 رالإاػؼت؛

اا- اورال ربّ ارالإِ حمث ت احلطً امهسي ارالإاػؼت ازِمًت اجِكك  اكىإ اوجؼ  طاريحطص اج ؼكس اج نم اراتي راشِمًكت

  ػخل  ا ُخ مز ؛

تاا-  ـطلمااويل م  اكىإا رالإؼيرولاسك هماج ؼكساك رحلاران م ارالإ  ض تادمصتاراشِمًكتاحنهمآشِمًتاحـ رٓ

 ؛ا ٌتاكمحتورال م٘ااصرالإخسدمي ا  ا ػخل  ا ُخ مز اامية   ااي االأك ر 
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اا- اكىإ ارال ل اراسوض ت اورالإطرحلت اانـم رالإطرُالات احعاورالإؼخ طة اريحس ا   احؼمل  آأاكت ا ُخ مز  ا ػخل  

 ؛راشوطرثاو   طرًمثا  اػيروضج 

اوؤل كا- ارالإلم حت اكع اراالا ا ااظطوضة ارالإؼخ  مث أل او   ارال م٘ اح كم اج ككت ارضػمء اؤحل احع زِمًتااهم

  ُخ مز اراص ايؼمكساكىإاج ِكّاؤلسريارالإاػؼتأا ػخل  

IX.3 - :آفاق البدث 

ااااااااا اراالا شكت ارا ضُت الصلإ ا   ع م اضٓ ارال رحلاِس ااكىإ ااراراشِمًكت اظطوض ت ا ػخل  ان م   ـم 

أاكتأاراخنـك  ػ ررجك كتحشل:ااران م االأدط  ك رحلاجإزيرا خ ماكىإاااسوضلمااهمارال رحلا ُخ مز أاًهصلإ

 ريخراخٕن ا حكت...ابك حكتأاراٌطزلاتأ

الا ٕعاااااااا ااوكمك  اارال رحلاهصلإ ااؤ رالمحت اكميهماحـٖل اراظ ء احؼمكؽ اد ٘ احع اراسضرػت ااهصلإ آًمَ

 ٓ طجٕعرثاان م ا ػخل  ا ُخ مز ا  ارالإاػؼمثارا ويرةاورالإخ ػؼت.
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