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 ملخص

ٌٗخبر الخلُِـ ْاهغة خضًثت اهخمذ بها مسخلف الخيىماث هلاٖضة عثِؿُت لخُىٍغ الهىاٖاث ومسخلف الأوكُت 

ىُت والٗمل االإؿخو الخضمُت،  غها للخىافم م٘ ججؿض هظا الاهخمام مً زلاٌ الؿعي لبىاء هٓم الخلُِـ الىَ مغ لخُىٍ

نيالًىء ٖلى هٓام الخلُِـ  ِؿلِل هظا الؿُاق حاء البدثمؿخجضاث الخلُِـ الضولُت. وفي  ومسخلف مغاخل  الىَ

جُىعه، وآلُت ٖمله، ومجالاث الخغُير التي اهخهجتها الضولت في هظا االإجاٌ والتي حٗىـ الاهخمام االإتزاًض بمُضان الجىصة 

ت.والخلُِـ، وطلً في بَا  ع الؿعي بلى جضُٖم وجغكُت جىافؿُت االإاؾؿاث الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

ني،الكلمات المفحاحية :  تماؾؿاث  حىصة، مىانفاث، هٓام الخلُِـ الىَ    .اكخهاصًت حؼاثغٍ

 .JEL  :L ; L1 ;L15تصنيف

Abstract:  
 

Standardization is a recent phenomenon that various governments are interested in, as 

an important base for the development of industries and various service activities. This 

interest has emerged through building national standardization systems and the 

continuous work to develop them in order to be compatible with the developments of 

international standardization. This research aims to introduce the Algerian 

standardization system, its various stages of development, its mechanism of action, and 

the fields of change pursued by the government, which reflects the growing interest in 

the field of quality and standardization that accompanied programs to support and 

upgrade the competitiveness of Algerian economic institutions. 

Keywords: quality, standards, national standardization system, compétitivité, Algerian 

institutions. 
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I- تمهيد :  

ًمثل الخلُِـ كاٖضة ؤؾاؾُت باليؿبت الإسخلف الأوكُت الاكخهاصًت منها وغير الاكخهاصًت الإا له مً 

ؤهمُت باليؿبت لخُاة الفغص في مجخمٗه، وهظلً باليؿبت للماؾؿاث والضوٌ ٖلى خض ؾىاء، زانت في ْل 

لىاؾ٘ لٓىاهغ الخللُض ٖلى مؿخىي اهفخاح الأؾىاق والخىىٕ الىبير للؿل٘ والخضماث، بلى حاهب الاهدكاع ا

 .االإىخجاث االإسخلفت

ٗض اهخمام الجؼاثغ بالخلُِـ خضًث الٗهض ملاعهت بمجهىصاث بٌٗ الضوٌ االإخلضمت في هظا االإجاٌ،  وَ

ت للجىصة ٖلى االإؿخىي  مثل الُابان والى م ؤ وصوٌ الاجداص الأوعوبي، خُث جؼامً ْهىع االإلاًِـ الجؼاثغٍ

ني م٘ بغوػ اوكغ ت فُما بُنها، والاهخمام الىَ الاث بلضان االإغغب الٗغبي زانت االإخٗللت بالخباصلاث الخجاعٍ

ً وما جلاها. وجإزغ مؿاع الخلُِـ في الجؼاثغ  بمكغوٕ الىخضة االإغاعبُت زلاٌ فترة الؿبُٗيُاث مً اللغن الٗكغٍ

ت الأوعومخىؾُُت، واجفاكُاث بالخىحهاث الاكخهاصًت للضولت في الآوهت الأزيرة زهىنا ما حٗلم بجاهب الكغاه

الاهًمام بلى مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت؛ فإنبذ ًىٓغ للجىصة هٗامل مدىعي للمىافؿت وقغٍ يغوعي لاكخدام 

 الأؾىاق الضولُت. 

ٗاث االإخٗللت بمىيىٕ الخلُِـ  ت مً الدكغَ ذ الجؼاثغ بلى بنضاع مجمىٖ لى هظا الأؾاؽ، ؾاعٖ وٖ

ىُت، وا ت مً الؤحغاءاث وبنضاع وخضاث اللُاؽ الىَ ٖخماص مسابغ مغاكبت الجىصة، بيافت بلى وي٘ مجمىٖ

بهضف مؿاٖضة االإاؾؿاث في الخهىٌ ٖلى قهاصاث االإُابلت وفلا للخلُِـ الجؼاثغي، وهظا مغافلتها في 

، ومسخلف ؤقياٌ ISO14001، وقهاصة ISO9001مؿيرة الخهىٌ ٖلى قهاصاث الجىصة الٗاالإُت مثل قهاصة 

 ي.االإىانفاث الأزغ 

 اشكالية البحث: -

ٖضث
ُ
غ هٓام جلُِـ فٗاٌ لضٖم  للض ؤ هظه الىعكت البدثُت لضعاؾت الأهمُت الاؾتراجُجُت لبىاء وجُىٍ

ؼ جىافؿُت االإاؾؿاث الاكخهاصًت الجؼاثغٍ  : الخالُتالؤقيالُت  ًً زلاٌ الؤحابت ٖم ت؛وحٗؼٍ

حذًات الحىافسية المفروضة على الجسائري وما هي مجالات ثطويره في ظل الحهظام الحلييس  واكعما 

 ؟المؤسسات الاكحصادًة الجسائرية

 أهذاف البحث:  -

ت الأهضاف الخالُت:  يهضف البدث بلى جدلُم مجمىٖ

 الخٗغٍف بمفهىم الخلُِـ وزهىنُاجه؛ -

ني وآلُت ٖمله؛ -  الخٗغف ٖلى هٓام الخلُِـ الىَ

 التي ٖغفها؛ٖغى مغاخل جُىع هٓام الخلُِـ الجؼاثغي، وؤهم مجالاث الخغُير  -

ت. ISO9001الخٗغف ٖلى مؿخىي اٖخماص هٓام  - ماٌ الجؼاثغٍ  في بِئت اٖلأ

 أهمية البحث: -

ٗؼػ  ا ًًاف بلى التراهم االإٗغفي االإىحىص في خلل الجىصة والخلُِـ، وَ ًمثل هظا البدث بؾهاما فىغٍ

، ومسخلف الخُىعاث التي الأصب الىٓغي في هظا االإجاٌ، هما ؤهه ٌؿلِ الًىء ٖلى واك٘ الخلُِـ في الجؼاثغ

ت،  ماٌ الجؼاثغٍ ىُت وآلُت ٖملها، وهى بظلً ٌٗىـ الاهخمام بالجىصة في بِئت اٖلأ مؿذ مىٓىمت الخلُِـ الىَ

 .ISO9001ومؿخىي اهدكاع جُبُم االإىانفاث الضولُت للجىصة وؤبغػها 
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 مىهج البحث:  -

االإٗخمضة، خُث جم حم٘ قيالُت الا الخدلُلي في صعاؾت والىهج اٖخمض البدث ٖلى االإىهج الىنفي 

ت هخب، صوعٍاث، ملخلُاث، ومىاك٘ بلىتروهُت. م٘  البُاهاث مً مهاصعمسخلفت، وطلً باؾخسضام مغاح٘ مخىىٖ

ت بُاهاث زانت بخُىع اٖخماص قهاصة  ماٌ ا ISO9001الؤقاعة بلى اللُام بخدلُل مجمىٖ ت لفي بِئت اٖلأ جؼاثغٍ

ت وبالخالي الؤحابت ٖ زخباع اوجمثُلها بُاهُا، وهى ما ؾاٖض ٖلى   الؤقيالُت االإُغوخت. ًفغيُت البدث االإىيىٖ

2

ت وفلا لىحهاث هٓغ مخباًىت، هما ؤن ْاهغة الخلُِـ  فاث ٖضًضة ومخىىٖ ًدٓى مفهىم الخلُِـ بخٗغٍ

 في الجؼاثغ ٖغفذ ٖضة مغاخل جُىع.

1.2

ُِـ بلى جىفير الىزاثم االإغحُٗت )االإىانفاث اللُاؾُت( التي حؿاٖض ٖلى خل االإكاول الخلىُت يهضف الخل

ت االإخٗللت باالإىخجاث، لدؿهُل الخٗاملاث بين الكغواء الاكخهاصًين، الٗلمُين، الخلىُين،  والخجاعٍ

وحٗخبر بمثابت  فالخلُِـ ٖملُت جخًمً بكيل ؤؾاس ي بنضاع وزاثم فىُت حؿمى االإىانفاث،؛ والاحخماُٖين

ماٌ الؤوكاثُت وغيرها ت وفي جىفُظ اٖلأ   .(IANOR, 2020) الأصاة الغثِؿُت في الخٗاكضاث الخجاعٍ

( ًلهض به طلً اليكاٍ الخام بىي٘ ؤخيام طاث اؾخٗماٌ normalization la، فالخلُِـ )ٖلُهو 

عحت االإثلى مً الخىُٓم في مىخض ومخىغع في مىاحهت مكاول خلُلُت ؤومدخملت بيىن الغغى منها جدلُم الض

 .(179، نفدت 2017)كلىف،  بَاع مٗين

ىٓغ للخلُِـ باٖخباعه بجبإ ؤؾلىب مىخض وجُبُم كىاٖض زابخت ومغاح٘ واخضة ٖىض مؼاولت وكاٍ  وٍ

غاف طاث الٗلاكت. ومً مىٓىع آزغ؛ فالخلُِـ هى ٖباعة ًٖ هٓام لىي٘  ما، وطلً بهضف جدلُم مىفٗت اَلأ

غق الدكغُل والأصاء باليؿبت للؿل٘ االإىانفاث اللُاؾ ُت التي جدضص الخهاثو والأبٗاص ومٗاًير الجىصة وَ

والخضماث، م٘ جبؿُِ وجىخُض ؤهىاٖها وؤحؼائها، كضع الؤميان، لخللُل الخٗضص وحؿهُل الخباصلُت، وزفٌ 

 .ث االإٗخمضةالخيالُف، بلى حاهب جىخُض ؤؾالُب الفدو والازخباع للخإهض مً مُابلت االإىخجاث للمىانفا

الخلُِـ هى اليكاٍ الخام االإخٗلم بىي٘ ؤخيام طاث اؾخٗماٌ مىخض ومخىغع في مىاحهت مكاول ف

لضم وزاثم مغحُٗت  خلُلُت ؤو مدخملت ًيىن الغغى منها جدلُم الضعحت االإثلى مً الخىُٓم في بَاع مٗين وٍ

ت جسو االإىخىحاث والؿل٘ والخضما ث التي جُغح بهفت مخىغعة في جدخىي ٖلى خلىٌ الإكاول جلىُت وججاعٍ

ت الهىاٖت واالإىاحم لىلاًت  الٗلاكاث بين الكغواء الاكخهاصًين والٗلمُين و الخلىين والاحخماُٖين )مضًغٍ

 .(2020االإؿُلت، 

 مفهىم الخلُِـ ٖلى ؤهه: "Lexique de gestionالدؿُير "وعص في كامىؽ هما 

 هٓمت الؤهخاحُت مُابلت الإلاًِـ ٖلمُت، فلؿفُت، ؤو جلىُت؛ حٗل الؿيروعاث، ؤو الأهٓمت الاحخماُٖت، ؤو الأ  -

ت مً االإىخجاث ؤو الُغق التي حٗخبر  - ٖمل ًخم مً زلاله حٗغٍف حماعي ٖلى يىء خاحت مدضصة، الإجمىٖ

 ماهلت لخلبُت جلً الخاحاث في ؤخؿً الٓغوف.

كمل الخلُِـ زلازت مٓاهغ: جدضًض الخهاثو االإٗخمضة مً ؤحل اؾخسضام مى   افم للملاًِـ، وَ

وبلى حاهب طلً،   جىخُض وجىمُِ االإىخجاث لخدلُم بمياهُت الؤخلاٌ بُنها والخبؿُِ مً زلاٌ وي٘ الىماطج.

خماص ؤو الخهضًم الظي ٌٗنى بالخإهض مً الىفاءة الفىُت وصكت  ت مً الأوكُت، منها اٖلا ًغجبِ الخلُِـ بمجمىٖ

ت ٖمل االإسخبراث ومضي اؾخسضامها لأحهؼة كُاؽ ومٗا ًغة طاث هفاءة، هما يهضف الخلُِـ بلى جدلُم مجمىٖ

 مً الأهضاف، ًمىً بًجاػها فُما ًلي:
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بمٗنى ازخهاع ٖضص هماطج االإىخجاث بلى الٗضص الظي ًلبي الاخخُاحاث الؿاثضة زلاٌ فترة ػمىُت  الحبسيط: -

 مُٗىت؛ 

والأهىإ مما ٌؿاٖض ٖلى َىٌ فترة  مً زلاٌ الٗضص االإىخض واالإدضوص مً الىماطج زيادة اللذرة الإهحاحية: -

اصة بهخاحُتها وػٍاصة هفاءة الٗماٌ وبهخاحُتهم؛   حكغُل الألاث وبالخالي ػٍ

بىاؾُت الٗمل ٖلى مُابلت االإىانفاث الهىاُٖت، ومٗاًير جلضًم الخضماث االإىاؾبت  ثحسين حودة الإهحاج: -

 وفلا للخهاثو االإُلىبت؛ 

 ت الخبضًل في مجاٌ كُاؽ الأبٗاص، هٓغا لاهسفاى الخباًً والازخلاف؛  واالإلهىص بها كابلُ الحبادلية: -

 وجدلُم الؿلامت االإهىُت ومىفٗت االإؿتهلً؛  ثخفيض الحكاليف -

مً زلاٌ وي٘ مىانفاث لهى٘ االإىخجاث حؿاٖض ٖلى الخللُل مً الآزاع الًاعة  حماًة البيئة مً الحلوث: -

نفاث الظي جهضعه االإىٓمت الٗاالإُت للخلُِـ فلض جم عبِ ؤصاء بالبِئت الُبُُٗت، وفي بَاع هٓام االإىا

 ؛ISO14001االإاؾؿت بالأصاء البُئي مً زلاٌ االإىانفت 

 بين االإخٗاملين وبػالت مٗىكاث الخجاعة.  الحفاهم جسهيل -

ُفت حٗنى بىي٘ االإىانفاث اللُاؾُت التي جدضص  لى ؤؾاؽ ما طهغ، ًمىً اللىٌ بإن الخلُِـ وْ وٖ

وؤصاء االإىخجاث م٘ مغاٖاة الخبؿُِ والخىمُِ، بهضف جدؿين حىصتها، وػٍاصة الىفاءة  ٗاًير حىصةزهاثو وم

ُفت الخلُِـ بخىخُض  الؤهخاحُت وجسفٌُ الخيالُف وخماًت البِئت واالإؿتهلً مٗا. بيافت بلى طلً حٗنى وْ

 والخضماث للمىانفاث االإٗخمضة. َغق الفدو والازخباع للخإهض مً مُابلت الؿل٘

2

ً مغاخل  للض   ٖغفذ مىٓىمت الخلُِـ في الجؼاثغ اٖخباعا مً ؾىىاث الؿبُٗيُاث مً اللغن الٗكغٍ

ت مً الؤنلاخاث جؼامىا م٘ بٌٗ الخٗضًلاث التي قملذ االإاؾؿاث الاكخهاصًت  جُىع مسخلفت، ميزتها مجمىٖ

ت، ومنها  :(219، نفدت 2006)بىمضًً،  (114-112، الهفداث 2006)ًدُاوي ا.،  الجؼاثغٍ

جؼامً ْهىع الخلُِـ في الجؼاثغ م٘ بضاًت الخلُِـ االإغاعبي زلاٌ فترة ما بٗض الاؾخللاٌ، بةوكاء اللجىت  -

والتي واهذ الجؼاثغ ًٖىا فيها،  1970ؾىت   (Comité Magrébines de Normalisationاالإغاعبُت للخلُِـ )

لخلُِـ وىؾُلت للخىمُت الهىاُٖت، واهتهذ مهام هظه اللجىت م٘ نهاًت هفـ خُث اٖخبر زلاٌ هظه الفترة ا

 الؿىت؛ 

 Institut Algérien de Normalisation etجم بوكاء االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ واالإلىُت الهىاُٖت ) -

dePropriété Industrielle)  غ االإٗاعف االإخ1973ؾىت ٗللت ، والظي وان مً بين ؤهضافه الٗمل ٖلى جُىٍ

بالخلُِـ هٓغا لٗضم وحىص بَاعاث ماهلت في هظا االإجاٌ، وطلً مً زلاٌ جىُٓم االإلخلُاث والتربهاث والأًام 

 ؛الضعاؾُت بمؿاٖضة زبراء ؤحاهب

ٗا كُاُٖا )الهىاٖاث الخفُفت( ًلؼم االإاؾؿاث  - اجسظ االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ واالإلىُت الهىاُٖت حكغَ

اثفجدذ الىناًت ٖلى صمج الخلُِ وجم بٖلان ؾىت  ،ـ في ؤوكُتها، م٘ بٖاصة هُيلت االإاؾؿاث وفهل الىْ

ني وجم جبني ٖضص مً االإىانفاث اللُاؾُت؛  1989ؾىت للجىصة وفي ؾىت  1988  جم بوكاء الخلُِـ الىَ

وان مؿيرا ؤؾاؾا ببٌٗ ؤخيام كاهىن الٗلىباث  1989وباليؿبت لخإَير مُضان الجىصة، فةلى غاًت ؾىت  -

باب الغاب٘ االإٗىىن بـ "الغل في بُ٘ الؿل٘ والخضلِـ في االإىاص الغظاثُت والُبُت" )وكغ اللاهىن عكم زانت ال

 39-90االإخٗلم باللىاٖض الٗامت لخإَير وخماًت االإؿتهلىين، واللاهىن عكم  1989فبراًغ  07االإاعر في  89-02

ت مً اللىاهين منها: االإخٗلم بمغاكبت الجىصة وكم٘ الغل(. بل 1990حاهفي  30االإاعر في  ى حاهب مجمىٖ
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االإخٗلم بىُفُاث مغاكبت حىصة االإىخجاث  1986ؤهخىبغ  19االإاعر في  854–96االإغؾىم الخىفُظي عكم 

االإخٗلم بمسابغ جدلُل الجىصة، االإغؾىم  1991حىان  01االإاعر في  192 -91االإؿخىعصة، االإغؾىم الخىفُظي عكم 

واالإخٗلم بمغاكبت حىصة االإىخجاث االإهىٗت مدلُا وجلً  1992فغي فُ 12االإاعر في  47–93الخىفُظي عكم 

 االإؿخىعصة؛

غ الخجاعة الخاعحُت فةن الىلاثو االإسجلت في الخىُٓم الؿاعي الإغاكبت الجىصة واالإُابلت، لم جمىً  - وبخدغٍ

ؿخىعصة غير االإهالح االإيلفت بمغاكبت الجىصة وكم٘ الغل مً اللُام بضوعها الغثِس ي ووكف االإخاحغة بمىاص م

اع الخىُٓمي م٘ الٓغوف الاكخهاصًت الجضًضة جمذ نُاغت االإغؾىم عكم  مُابلت، وفي مؿعى لخىُُف اَلؤ

ىُت1996ؤهخىبغ  19االإاعر في  354–96  ؛، بهضف جدضًض بحغاءاث مغاكبت االإىخجاث كبل ٖغيها في الؿىق الىَ

غ الخل1998ُِ/ 02/  21في  69 – 98ؤنضع االإغؾىم  - ني، وجمذ بٖاصة ، بهضف جُىٍ ـ ٖلى االإؿخىي الىَ

ٗخبر INAPIو IANORهُيلت االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ واالإلىُت الهىاُٖت، بلى: االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ  . وَ

ىُت االإمثلت للجؼاثغ ٖاالإُا هًٗى في االإىٓمت الٗاالإُت للخلُِـ   .ISOاالإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ الهُئت الىَ

3

جخميز مىٓىمت الخلُِـ في الجؼاثغ بدضازت ْهىعها وحكىُلها ملاعهت بمىٓىماث جلُِـ في مسخلف   

، ومىظ ْهىع الخلُِـ في الجؼاثغ ٖغفذ هظه االإىٓىمت ٖضة حغُيراث ٖلى مؿخىي ٖضة مجالاث.  الضوٌ

1.3

نيٌكيل الخلُِ غ الاكخهاص الىَ ت وؤصاة ٖمل فٗالت في مغخلت الخىُٓم وجُىٍ ، ـ وؾُلت ناعمت يغوعٍ

 :(67، نفدت 2018)بىعاؽ،  في الجؼاثغ بلى جدلُم الٗضًض مً الأهضاف هظهغ منها يهضف وكاٍ الخلُِـو 

 االإدافٓت ٖلى ؤمان الأشخام والؿل٘؛  -

 الخفاّ ٖلى الصخت وخماًت الخُاة؛   -

 ِ؛خماًت االإدُ -

 خماًت االإؿتهلً واالإهالح الجماُٖت؛  -

اصة بهخاحُت الٗمل؛  -  ػٍ

م جغكُت الهُاهت؛   -  خماًت الؤعر ًٖ َغٍ

ني وجلُُم االإىاعص الُبُُٗت للبلض؛  -  بصماج الؤهخاج الىَ

 جدؿين حىصة الؿل٘ والخضماث؛  -

 اللًاء ٖلى االإىاو٘ الخلىُت في الخباصٌ والخجاعة. -

ىُت وحؿهُل ٖملُاث الخهضًغ صاالخلُِـ ٌٗض الا ف الى يهضف ة االإثالُت لخماًت وجغكُت االإىخجاث الىَ

جدؿين مؿخىي حىصة الؿل٘ والخضماث باٖخماص مٗاًير الجىصة واالإؿاهمت في جسفُف الهٗىباث الخلىُت التي 

ت غ مً وجخيىن مىٓىمت الخلُِـ في الجؼاث؛ (515، نفدت 2017)ٖباًضًت و مغاحي،  جمـ الخجاعة الجؼاثغٍ

ني للخلُِـ  ت مً الهُئاث، مً بُنها:  االإجلـ الىَ ، اللجان IANOR، االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ CNNمجمىٖ

ىُت  مىً ببغاػ هُيلت هٓام الخلُِـ في الجؼاثغ مً زلاٌ الكيل الخالي:CTNالخلىُت الىَ  ، وٍ
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 (: آلية عمل هظام الحلييس في الجسائر1الشكل )

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (021، صفحة 3102حرود، )بو  المصدر:

 

ىُت ممثلت باالإٗهض بمً زلاٌ الكيل ؤٖلاه، ًخضح  إن هٓام الخلُِـ بهُئاجه الثلار: هُئت الخلُِـ الىَ

ني للخلُِـCTواللجان الخلىُت  ،IANORالجؼاثغي للخلُِـ  ، ٌٗمل في بَاع مخضازل مً CNN ، واالإجلـ الىَ

ملُت الخلُِـ وممثلين ًٖ وػاعاث ؤزغي، وممثلين ًٖ الٗلاكاث، مً حاهب الضولت: الىػاعة االإٗىُت بٗ

ىُت ًيىن خهُلت جفاٖل هظه  االإؿتهلىين، االإىخجين، االإىػٖين ...بلخ. وهظا ٌكير بلى ؤن بنضاع االإىانفاث الىَ

مىً ببغاػ ؤصواع الهُئاث الفاٖلت يمً مىٓىمت الخلُِـ في الجؼاثغ، فُما ًلي )ًدُاوي ا.،  الأهٓمت االإسخلفت. وٍ

 : (117-116، الهفداث 2006

: ًخيىن مً مثملي الىػاعث االإسخلفت، وممثلين ًٖ حمُٗاث خماًت  CNNالمجلس الوطني للحلييس  -

ىُت للفلاخت، غغفت الخجاعة والهىاٖت،  االإؿتهلىين وحمُٗاث خماًت البِئت، وبٌٗ االإمثلين ًٖ الغغفت الىَ

يىن جدذ عثاؾت الىػاعة االإيلف ت بالخلُِـ، ومً ؤبغػ مهامه البدث في بؾتراجُجُاث حمُٗاث ؤعباب الٗمل. وٍ

ني باالإىاػاة م٘ جُىع ؤهٓمت الخلُِـ الضولُت. غ وجغكُت الخلُِـ الىَ  جُىٍ

ىُا واالإمثل الغؾمي للضولت في مىٓمت  : IANORالمعهذ الجسائري للحلييس  - هى هُئت الخلُِـ االإٗخمضة وَ

، واالإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الهىاُٖت والخٗضًً CEIت الضولُت ، واللجىت الالىتروجلىISOُاالإىانفاث الضولُت 

OADIMٗخبر ؛ ، ًخمخ٘ بالصخهُت EPICبمثابت ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي  IANOR وَ

ت مً االإهام، ؤبغػها ت والاؾخللالُت االإالُت، ًخىلى اللُام بمجمىٖ  : (IANOR, 2020) االإٗىىٍ

ت، جغهيز في مجاٌ االإلاًِـ واالإىانفاث - ، ًخىلى االإٗهض اللُام بما ًلي:  بٖضاص، وكغ ومىذ االإىانفاث الجؼاثغٍ

وجيؿُم مجمىٕ مهام الخلُِـ االإماعؾت مً كبل الهُئاث االإخىاحضة ؤو التي ؾِخم بوكائها لهظا الغغى، صٖم 

ن غ االإىانفاث، ؾىاء وان طلً ٖلى مؿخىي وَ ماٌ والخجاعب الخانت بةٖضاص وجُىٍ ي، ؤو ٖلى الأبدار واٖلأ

 ممثلين عن:
المستهلكين، المنتجين، 

التقنية،  الموزعين، الأنظمة
 الإدارات

 ممثلين عن:
مختلف 
 الوزارات

 هيئة التقييس

المجلس الوطني 
 للتقييس

الوزارة المكلفة 
 بالتقييس

 اللجان التقنية
 

 المواصفات الجزائرية: لوائح تقنية
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مؿخىي زاعجي، ويمان ويٗها خيز الخُبُم، جُبُم االإٗاهضاث والاجفاكُاث الضولُت التي جيىن الجؼاثغ َغفا 

ت االإخٗللت بالخلُِـ لخمثُل الجؼاثغ.  فيها االإكاعهت في ؤٖماٌ االإىٓماث الضولُت والجهىٍ

جمُ٘ وخفٔ وجىفير الىزاثم حاهب االإٗلىماث الخانت باالإٗاًير واالإىانفاث خُث ٌٗمل االإٗهض ٖلى ج -

 واالإٗلىماث الخانت بالخلُِـ والخىُٓم.

لاماث  - ت وٖ فُما ًسو قهاصة االإىخجاث والخضماث: جبني ٖلاماث االإُابلت الخانت باالإىانفاث الجؼاثغٍ

 الجىصة ومخابٗت الاؾخٗماٌ في بَاع كاهىوي؛

ُت في مجاٌ الخلُِـ واالإىانفاث. - لام والخىٖ  اٖلؤ

 : CTىية  اللجان الحل -

جخىلى بوكاء االإىانفاث جدذ مؿاولُت وبقغاف االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ، وجًم ممثلي مسخلف 

ىُت، مثل حمُٗاث خماًت االإؿتهلً وحمُٗاث االإدافٓت ٖلى البِئت.  االإىٓماث الىَ

خىلى االإٗمواصفات الجودة الجسائرية:  - ىُت بةوكاء مىانفاث الجىصة، وٍ هض جلىم اللجان الخلىُت الىَ

ٗاث والاجفاكُاث الضولُت االإخٗللت بالٗىاثم الخلىُت للخجاعة ، الجؼاثغي للخلُِـ وكغها وجىػَٗها في بَاع الدكغَ

 ، وؤهم ؤقياٌ هظه االإىانفاث ما ًلي: OMCزانت اجفاكُت 

 االإىانفاث الأؾاؾُت االإخٗللت باالإفاهُم، الخلُِـ، الاجفاكُاث، الٗلاماث، والغمىػ....بلخ؛  -

 نفاث الخانت التي جدضص زهاثو االإىخىج وخضوص الأصاء؛ االإىا -

 مىانفاث َغق الازخباع والخدلُل التي جلِـ الخهاثو والأصاء. -

ت مً االإغاخل، جخمثل في الآحي:   وجخم ٖملُت بوكاء هلا مً هظه االإىانفاث وفم مجمىٖ

 حضًضة؛ حٗغٍف وجدلُل مخُلباث مسخلف الكغواء لإبغاػ مضي الخاحت لىي٘ مىانفاث  -

ني للخلُِـ؛  -  بغمجتها وصعاؾتها مً َغف االإجلـ الىَ

ني للخلُِـ؛ - غاف االإٗىُت بةصاعة االإٗهض الىَ  وي٘ مكغوٕ االإىانفاث بٗض بحخمإ زبراء ول اَلأ

 البدث ًٖ مىافلت قاملت بين ول الخبراء للاهخلاٌ بلى االإغخلت االإىالُت؛  -

 املين الاكخهاصًين لللُإ االإٗني؛ االإهاصكت ٖلى هظا االإكغوٕ مً َغف االإخٗ -

ىُت؛  - يكغه همىانفت وَ ني للخلُِـ الىو النهاجي وٍ  االإىافلت، بدُث ٌسجل االإٗهض الىَ

ني للخلُِـ لخىُُفها م٘ جُىع  - االإخابٗت والخلُُم االإؿخمغ لخُبُم هظه االإىانفت مً كبل االإٗهض الىَ

 االإخُلباث.

2.3  

ت بىٓم الجىصة،  للخلُِـ االإٗهض الجؼاثغي  بوكاءٌٗخبر   باٖخباعهؤخض مٓاهغ اهخمام الضولت الجؼاثغٍ

 : (50، نفدت 2007)ًدُاوي ب.، 

ني، - ت االإاؾؿاث ًغافم هُئت مؿاولت ًٖ الخلُِـ ٖلى االإؿخىي الىَ  هٓام ا لخُبُمهمؿيرت يمً الجؼاثغٍ

ً ؤفغاصها زلاٌ مًحؿُير الجىصة   هظه جضٖم الضولت هما لها، الأولي والخضكُم اللاػمت وجلضًم الؤعقاصاث جيىٍ

 الكهاصة؛ االإاؾؿاث ماصًا للخهىٌ ٖلى

 50، هما ؤنبدذ الجؼاثغ جدخل االإغجبت 1976بضاًت مً ؾىت  ISOممثلا للضولت في االإىٓمت الٗاالإُت للخلُِـ  -

بٗض مهاصكتها ٖلى بغوجىوىٌ ، زانت 102ؤًً واهذ مغجبتها  2008، ملاعهت بؿىت 2009خؿب مُُٗاث 

ماجمغ هُىجى مما مىنها مً اخخلاٌ االإغجبت الخمؿين في كاثمت الضوٌ الًٗىة في االإىٓمت الٗاالإُت للخلُِـ كبل 
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ت بفًل  الكُلي وبٗض ؾلىفاهُا. وحٗغف الىيُٗت الخالُت للخلُِـ في الجؼاثغ جلضما ملاعهت بالؿىىاث الفاعَ

لام والاجهاٌ؛مك جي لخىىىلىحُاث اٖلؤ  اعهتها الفٗالت في ؤقغاٌ الخلُِـ الضولُت والاؾخٗماٌ الخضعٍ

ت مىظ ؾىت  - ، جىؾٗذ مهام االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ؛ فمً الخهضًم ٖلى 2010ؤوٌ هُئت جهضًم حؼاثغٍ

"هاصي االإاؾؿاث الضولُت  االإىخجاث بلى ٖملُت الخهضًم ٖلى ؤهٓمت حؿُير الجىصة، مما مىىه مً الاهًمام بلى

ها في الجؼاثغ. وجمىً مىظ بوكاثه بلى  للخهضًم ٖلى ؤهٓمت حؿُير الجىصة" لُهبذ بالخالي ؤوٌ هُئت مً هىٖ

جىُٓماث جلىُت مخٗللت  10مُٗاع و 619)مىانفت( منها:  اماقغ  700مً وي٘  2010غاًت ؤوازغ ؾىت 

ٗخبر هظا الٗضص كلُلباالإىخىحاث الخؿاؾت مثل خىفُاث ؤهابِب الغاػ ؤو الؤ   ،خؿب وحهت هٓغ مضًغه، ؾمىذ وَ

 ملاعهت بالُمىخاث الاكخهاصًت للضولت، ويغوعة مىاهبت الخُىعاث الٗاالإُت والىنىٌ بلى جغكُت الجىصة في

 الجؼاثغ، ختى ًهبذ بالإميان جهضًغ مىخجاث طاث حىصة بلى الأؾىاق الخاعحُت؛

ىُت الهىاُٖت والهىاٖاث الغظاثُت ٌٗض االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ وخضاث اللُ - اؽ التي جسو االإىخجاث الىَ

ُمذ هظا االإٗهض بلى بوكاء  وخضة كُاؽ حضًضة في آفاق ؾىت  1000الخابٗت لللُاٖين الٗام والخام، وٍ

ني.  60بلى  50جىً جخٗضي ؾابلا  والتي لم، 2014  وخضة ٖلى االإؿخىي الىَ

3.3

غبُت للخميز، كامذ الجؼاثغ ببظٌ حهىص في مجاٌ جبني مفهىم الخميز  بٗض بغوػ ٖضة هماطج ٖاالإُت وٖ

ني للًبِ ناصكذ ٖلُه  غ هٓام وَ ت، لظلً ويٗذ الجؼاثغ بغهامجا لخُىٍ وجغؾُسه لضي االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت لل 2000الخيىمت في قهغ ماعؽ   .(56، نفدت 2015)بً الٗغبي،  جىصة،خُث سجل جإؾِـ الجاثؼة الجؼاثغٍ

جىمُت  بلى 2000 ؾىت  الهُيلت وبٖاصة الهىاٖت االإاؾؿاث الظي ويٗخه وػاعة مغافلت بغهامج يهضفو 

غ ىُت مىٓىمت وجُىٍ ٌ  في الغاغبت للخلُِـ، مً ؤحل جضُٖم االإاؾؿاث وَ قهاصاث الجىصة التي  ٖلى الخهى

؛ وللإقاعة، فكهاصة الجىصة صج ملُىن   500بـ ًلضع مبلغ هظا البرهامج وعنض لخُبُم ،ISOجهضعها مىٓمت 

ISO9001 نفدت 2015)بىخغوص،  هي مىانفت جاؾـ للمخُلباث الخانت بإهٓمت الجىصة في االإاؾؿاث ،

50). 

ني للخلُِـ جىفُظا لخىنُاث الخيىمت االإهاصق ٖليها مً كبل  غ بغهامج وَ وكض حاءث ٖملُت جُىٍ

ني في ؾبخمبر واالإخٗللت بالاؾخٗضاصاث الخانت باهًمام الجؼاثغ مؿخلبلا بلى االإىٓمت  ،2000االإجلـ الىَ

ت بالترهيز ٖل )ًدُاوي و ًدُاوي،  الآحي ىالٗاالإُت للخجاعة، وطلً مً زلاٌ جغكُت الجىصة باالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 :(68، نفدت 2011

بُت الإضكلي الجىصة في البِئت الهىاُٖت في مجاٌ  - ين هٓم الجىصة وي٘ بغامج حكمل صوعاث جضعٍ جىَ

 ؛ ISOوالخهىٌ ٖلى قهاصاث 

ين هٓم بصاعة الجىصة والبِئت -  . جلضًم الضولت مؿاٖضاث للماؾؿاث في جىَ

اع فلض جم اث لخدلُم الىجاح وهي:  وفي هظا اَلؤ ني للجىصة باالإغاهىت ٖلى زلازت مؿخىٍ بىاء الىٓام الىَ

 (07، نفدت 2010)هىعي و لجلِ، 

٘ االإىخجاث والخدىم  على مسحوى المؤسسات: - ًخٗلم الأمغ باهدؿاب خهو ؾىكُت بىاؾُت جدؿين وجىىَ

 في ٖىهغي الجىصة والؿٗغ؛ 

ًخٗين خماًت االإىخىج واالإؿتهلً ومُابلت االإىخجاث للمٗاًير الضولُت االإخٗللت بالجىصة،  على المسحوى الوطني: -

ولُين، وهي كاثمت ٖلى الهُاول واليكاَاث مً زلاٌ بكامت بيُت جدخُت للجىصة مٗترف بها مً َغف الخبراء الض

ني للخلُِـ  ، اللُاؾت ؤو االإترولىحُا واالإخمثلت في االإٗهض IANORالخالُت:  الخلُِـ االإخمثل في االإٗهض الىَ
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ني لللُاؾت اللاهىهُت  ت للاٖخماص ONMLالىَ خماص االإخمثل في الهُئت الجؼاثغٍ ، االإلىُت ALGERAC، اٖلا

ني للملىُت الهىاُٖت الهىاُٖت مخمثلت في االإ  ، والأمً الهىاعي.INAPIٗهض الىَ

ىُت مً زلاٌ ٖبىع الخىاحؼ الغير على المسحوى الذولي - : ًىمً الغهان في جغكُت ناصعاث االإىخجاث الىَ

 حمغهُت التي جيىن في قيل ملاًِـ وجىُٓماث جلىُت. 

4.3

غ بَاع بغهامج في  ىُت الجاثؼة بوكاء جم بالجؼاثغ، الجىصة جُىٍ وػاعة الهىاٖت،  وناًت جدذ للجىصة الىَ

 مً باب الدصجُ٘ الجىصة، وهظا يمان مىٓىمت جىحيهاث ماؾؿت جُبم لأفًل ؾىت ول هظه الجاثؼة  وجمىذ

 .(102-101، الهفداث 2008)كىعَل،  والخدفيز

1.4.3

ىُت في ماعؽ  ؤوكئذ ، وطلً بمىحب االإغؾىم 2002، وؤٖلً ٖنها في ؾىت 2000حاثؼة الجىصة الىَ

خم حؿُير هظه الجاثؼة مً َغف 2002حاهفي  06واالإىافم لـ  1422قىاٌ  22)الهاصع في  5 – 2الخىفُظي  (، وٍ

ؿاث والأحهؼة الخيىمُت التي جيكِ بالجؼاثغ وجيىن في قيل وػاعة الهىاٖت مً زلاٌ مؿابلت مفخىخت للماؾ

ا لأخؿً ماؾؿت ؤو هُئت  02ميافإة مالُت كضعها  ملُىن صج وحاثؼة اؾخدلاق وقهاصة قغفُت، وجمىذ ؾىىٍ

  .(08، نفدت 2002)الأماهت الٗامت للخيىمت،  زايٗت لللاهىن الجؼاثغي 

ت الجاثؼة وجسو الهُئاث  اث الهغيرة، االإخىؾُت، الىبيرة،االإاؾؿ ؤنىاف ول للجىصة الجؼاثغٍ

لضم وجمثل الخام بها؛  الجىصة اللىة في هٓام هلاٍ مٗغفت لها ًدؿنى ختى الجاثؼة للماؾؿت صلُل واالإىٓماث وٍ

ت التي حؿعى بلى الخميز في مسخلف ؤوكُتها، واالإكاعهت في  هظه الجاثؼة حصجُٗا الإجهىصاث االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت الهىاٖت واالإىاحم لىلاًت االإؿُلت،  جدلُم الأهضاف الخالُت هظه االإؿابلت ٌٗني  : (2020)مضًغٍ

م االإاصي بلى الخميز؛  -  ازخُاع الُغٍ

ت مً االإسخهين والخبراء في هظا االإُضان؛  - م هٓام الجىصة في االإاؾؿت مً َغف مجمىٖ  جلىٍ

غ  -  هٓام الجىصة؛  االإىافؿت مً ؤحل الخهىٌ ٖلى هظه الجاثؼة التي جخًمً الخدفيز لخُىٍ

 جدفيز وبقغان الٗاملين في مكغوٕ الجىصة؛  -

 جضُٖم نىعة االإاؾؿت مً زلاٌ حاثؼة الجىصة؛  -

 مٗغفت االإاؾؿت لإمياهُاتها في مجاٌ الجىصة؛  -

 بكىإ االإاؾؿت لٗملائها بخدلُم مؿخىي مخُلباث الجىصة. -

ت مً الأهضاف، ؤهمها: جدضًض  لى ؤؾاؽ طلً فهي جخًمً مجمىٖ هلاٍ اللىة وهلاٍ الًٗف وٖ

ىانغ الخدؿين لىٓام الجىصة في االإاؾؿت، جدؿين نىعتها لضي ٖملائها، وحصجُٗها ٖلى ازخُاع ؾبُل  وٖ

 الخميز.

2.4.3

ت، مً زماهُت مٗاًير حكيل الؿلم الخلُُمي لأص اع االإغحعي لجاثؼة الجىصة الجؼاثغٍ اء ًخيىن اَلؤ

التزام  االإاؾؿت في جُبُم بصاعة الجىصة الكاملت باليؿبت للؿىىاث الثلار الأزيرة، وهظه االإٗاًير جخمثل في

الؤصاعة، الؤؾتراجُجُت والأهضاف، الاؾخمإ للٗملاء، الخدىم في الجىصة، جلُُم الجىصة، جدؿين الجىصة، 

دخىي ؾلم الخلُُم ٖلى  مؿاهمت الٗاملين والىخاثج. )الأماهت الٗامت للخيىمت،  ت مىػٖت هما ًليهلُ 1000وٍ

2002) : 

 هلُت؛ 120التزام الؤصاعة  -
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 هلُت؛ 80الؤؾتراجُجُت والأهضاف  -

 هلُت؛ 200الاؾخمإ للٗملاء  -

 هلُت؛ 120الخدىم في الجىصة  -

 هلُت؛ 100جلُُم الجىصة  -

 هلُت؛ 80جدؿين الجىصة  -

 هلُت؛ 100مؿاهمت الٗاملين  -

 هلُت. 200الىخاثج  -

مىً جىيُذ هظه االإاقغاث مً زلاٌ الكيل الخالي:  وٍ

 

 (: معاًير الحلييم في الىمورج الجسائري للجودة2الشكل )

 

       
 
 
 
 
 
 

 (001، صفحة 3101)قبطان، المصدر: 
 

خم جغجِب االإاؾؿاث االإضعحت خؿب االإجمىٕ الظي جدهلذ ٖلُه، زم جمىذ الجاثؼة للماؾؿت التي  وٍ

ا لأفًل ماؾؿت مً خُث جدلُم االإٗاًير االإضعحت )و  بر مجمىٕ مً الىلاٍجخدهل ٖلى ؤه حؿلم الجاثؼة ؾىىٍ

ني للخلُِـ االإهاصف لـ  ت (صٌؿمبر مً ول ٖام 19ؤزىاء الاخخفاٌ بالُىم الىَ ، وجىػٕ هظه الىلاٍ وفلا الإجمىٖ

 .مً االإاقغاث ليل بىض مً البىىص الؿابلت

لان ٖنها ؾىت  ت مً االإاؾؿاث ، واهذ ال2002ومىظ اٖلؤ ت للجىصة مً ههِب مجمىٖ جاثؼة الجؼاثغٍ

 : (111، نفدت 2014)كبُان،  هما ًلي

 SAIDAL (2003 ،)مجم٘  -

 (، 2004بٗين جىجت لىلاًت باجىت ) SCIMATاالإاؾؿت الٗمىمُت للإؾمىذ  -

ىُت لهىاٖت اللىالب والؿياهين والهىابير  -  BCR (2005 ،)االإاؾؿت الىَ

ىُت -  Enasel (2006 ،)للأملاح  االإاؾؿت الىَ

 الخدخُت االإٗضهُت،  ( وهي ماؾؿت ٖمىمُت لخدلُم ججهيزاث البنى2007) ELRIMEماؾؿت  -

الإجم٘ ؾىهلغاػ  الخابٗتTRANGMEX قغهت الىلل والصخً الاؾخثىاثُين للخجهيزاث الهىاُٖت والىهغباثُت  -

(2008 ،) 

ىُت للضه ،(2009بجاًت )مُىاء ماؾؿت  -  ، ANEP (2010)ً االإاؾؿت الىَ

 ةالتزام الإدار 
 ن( 021)

 الاستراتيجية والأهداف
 ن( 01)

 الاستماع للزبائن
 ن( 211)

 ن( 021اللتحكم في النوعية )
 ن( 011قياس الجودة )

 ن( 01تحسين الجودة )
 ن( 011مشاركة العمال )

 النتائج
 ن( 211)

 ات منظومة الجودةمدخلات منظومة الجودة                                  مخرج                        
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 ، 2011( ؾىت CONDORمجم٘ بً خماصي للهىاٖاث الىهغومنزلُت والالىتروهُت ) -

 ، 2012ماؾؿت نىاٖت الخؼف بالغؼواث ؾىت  -

ىُت للهىاٖاث الىهغومنزلُت ) -  ،2013( ؾىت ENIEMاالإاؾؿت الىَ

 .(2020ت، )ووالت الأهباء الجؼاثغٍ 2019( في ؾىت CITALولخخدهل ٖنها قغهت )ؾِخاٌ /  -

لى غغاع هماطج الجىصة الٗاالإُت يي للجىصة، همىطج وٖ ؛ الىمىطج الأوعوبي للجىصة، الىمىطج الأمغٍ

ت  الجىصة الُاباوي، حاثؼة الجىصة الٗغبُت والتي جدكابه في مٗاًيرها ومخُلباتها م٘ بىىص حاثؼة الجىصة الجؼاثغٍ

مل ههىنها وبىىصها ول ؤهىإ االإاؾؿاث التي حكو  ؛(208-168، الهفداث 2020)بىخغوص و بً ؾضًغة، 

خباع االإاؾؿاث الخضمُت؛  بُٗت وكاَها، فةن الىمىطج الجؼاثغي للجىصة لم ًإزظ بٗين اٖلا مهما وان حجمها وَ

ل وػاعة بزانت وؤن هظه الجاثؼة حؿير مً ك؛ فلم ًخم جىيُذ ما بطا واهذ ماؾؿاث الخضمت مٗىُت بالدسجُل

م جهيُف االإاؾؿاث خؿب الدجم، وهظا ما ؤزغ ٖلى االإاؾؿاث الهغيرة الهىاٖت، ومً حاهب آزغ لم ًخ

ت واؾتراجُجُت مدضوصة،  واالإخىؾُت، ٖلى اٖخباع ؤن ؤغلبُتها خضًثت اليكإة وطاث زهىنُاث جىُٓمُت وحؿُيرً

وبظلً فهي لً جخمىً مً مجاعاة االإاؾؿاث الىبيرة مً خُث حجمها وصوعة خُاتها فُما ًخٗلم بخدهُل 

ت في الجاثؼة، بط جيىن جلً االإاؾؿاث مخفىكت زانت باليؿبت الإُٗاع الىلاٍ ا لخانت بخلُُم االإٗاًير االإىيىٖ

لت الأحل ولا ًمىً  الؤؾتراجُجُت ومُٗاعي يبِ وجدؿين الجىصة، بط حٗخبر هظه الٗىانغ بمثابت اؾدثماعاث َىٍ

 كُاؽ هخاثجها في الأحل اللهير.

4

ت خىٌ الٗىاثم الخلىُت للخجاعة وطلً وفلا  ٌٗخبر االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ هلُت االإٗلىماث الجؼاثغٍ

ت في بَاع الؿُاؾت  الاجفاق االإخٗاكض م٘ مىٓمت الخجاعة الضولُت، فهى ًُىع ؤوكُت االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ت مً خُث جىفير ال ت التي حؿمذ لها بالبلاء وعف٘ جدضي االإىافؿت الضولُت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ ىؾاثل الًغوعٍ

 :(63، نفدت 2007)ًدُاوي ب.،  مً زلاٌ

ت ٖلى مؿاًغة الخُىعاث في هظا  - جىفير ول االإٗلىماث واالإُُٗاث الخانت بالجىصة الإؿاٖضة االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 االإجاٌ؛

-  ً  ؤفغاصها والخضكُم الأولي لها؛مغافلت االإاؾؿاث في مؿيرة الجىصة مً زلاٌ جيىٍ

 ومىدها لها. "الٗلامت جاج"هُفُت الخهىٌ ٖلى قهاصة مُابلت االإىخىج  فيمؿاٖضة االإاؾؿاث  -

وفي بَاع بٖاصة جإهُل االإاؾؿاث جبظٌ الجؼاثغ مجهىصاث مٗخبرة لخىغَـ الخىافؿُت ووكغ زلافت 

ي بلى بهجاخه بغُت جدلُم الاهخٗاف الاكخهاصي الؤنلاح الاكخهاصي التي جغم ؤنٖخباع باالجىصة في االإاؾؿاث 

االإؿعى الٗام  . ويمًًهب في بَاع جمىين اليؿُج الهىاعي مً جدلُم الخىافؿُت الىفُلت بةٖاصة الخإهُل

ىُت  لخصخُذ االإؿاع الاكخهاصي في الجؼاثغ والظي حاء اؾخجابت للخغيراث التي حكهضها الؿاخت الضولُت والىَ

ثغ بلى االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة، وججؿُض اجفاق الكغاهت م٘ الاجداص الأوعبي، واجفاكُاث ٖلى غغاع اهًمام الجؼا

ُٗت والخىُٓمُت واالإاؾؿاجُت بما الخٗاون الأ  وعو مخىؾُي، فلض باصعث الجؼاثغ بلى جىُُف مىٓىماتها الدكغَ

اع الخلُض باالإٗاًير الضولُت وطل ًسضم ً مً زلاٌ االإهاصكت ٖلى هظه الخىحهاث، خُث عؾمذ جهىعا حضًضا لَإ

ني للخىافؿُت اللاهىن الجضًض للخلُِـ وبوكاء ا  ،االإغهؼ الىَ ت للجىصة جمىذ ؾىىٍ وبخضار الجاثؼة الجؼاثغٍ

 .(56، نفدت 2015)بً الٗغبي،  للماؾؿاث االإخميزة في ؤصائها
ان حى  23الهاصع  04 – 04جم بنضاع كاهىن مخٗلم بالخلُِـ؛ وهى كاهىن فلض ومً حاهب آزغ، 

اع الٗام للخلُِـ بالجؼاثغ،  2004 وؤهم ما حاء به جىيُذ االإفاهُم بدُث يهضف هظا اللاهىن بلى جدضًض اَلؤ
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ىُت  االإخٗللت بالخلُِـ، االإىانفاث، بحغاء جلُُم االإُابلت، الؤقهاص ٖلى االإُابلت، وجدضًض مهام الهُئت الىَ

بٌٗ الخٗضًلاث و بن صح الخٗبير وكض قهض مازغا . (16، نفدت 2010)مىهىعي و هانغ،  للخلُِـ

خمم مً زلاٌ اللاهىن   1437عمًان  14االإاعر في   04-16بيافاث ؤو ما ًهُلح ٖلُه بلغت اللاهىن ٌٗضٌ وٍ

ني  18-90االإخٗللين بالخلُِـ، اللاهىن  23-89واللاهىن عكم  2016ًىهُى  19االإىافم ٌ  االإخٗلم بالىٓام الىَ

الظي ًدضص قغوٍ فخذ مسابغ  68-02فُظًت ٖلى الخىالي : االإغؾىم الخىفُظي للخلُِـ، بيافت بلى االإغاؾُم الخى

ت الإغاكبت الجىصة،  147-89 جدلُل الجىصة وبٖخماصها، االإغؾىم الخىفُظي عكم االإخًمً بوكاء االإغاهؼ الجؼاثغٍ

ضاف، االإخٗلم بغكابت الجىصة و كم٘ الغل. وكض جًمً هظا الخٗضًل ٖضة ؤه 39-90االإغؾىم الخىفُظي عكم 

 :(178، نفدت 2017)ؾُض،  ؤبغػها ما ًلي

وي٘ بَاع كاهىوي لهُاغت واٖخماص اللىاٖض الخلىُت للمىانفاث واحغاءاث جلُُم مضي مُابلت االإىخجاث  -

 لهظه االإىانفاث؛

غاف في نُاغت واٖخماص اللىاٖض الخلىُت واالإىانفاث البٖاصة  - خٗغٍف بالضوع الظي جلٗبه مسخلف اَلأ

 ُم االإُابلت؛ وبحغاءاث جلُ

ًخًمً الىو الجضًض بحغاءاث حٗؼػ بٌٗ االإجالاث التي ًدىاولها الخىُٓم الؿاعي بهفت غير مفهلت هما  -

 ًصدح بٌٗ الجىاهب؛ 

بصعاج االإباصت الضولُت للخُُت في نُاغت االإىانفاث االإخًمىت قغوٍ وزهاثو الؿل٘ والخضماث االإىخجت  -

 ماًت صخت االإؿتهلىين والبِئت.في الجؼاثغ وهى ما ٌؿمذ بغف٘ مؿخىي خ

ه الخىوس ي  فلض آزغ؛مً حاهب و  جدهل االإٗهض الجؼاثغي للخلُِـ ٖلى مسُُي ٖمل م٘ هٓيرً

٘ اجفاكُاث م٘ االإاؾؿاث االإيلفت بالخلُِـ في ول مً عوؾُا والؤماعاث  كغف ٖلى ؤعبٗت مكاعَ والؤًغاوي، وَ

ٗتزم االإٗهض الجؼاث غي للخلُِـ مىانلت بؾتراجُجُخه االإخمثلت في جدضًث الٗغبُت االإخدضة وكُغ وبؾباهُا، وَ

غ هٓام الخهضًم الجؼاثغي  هٓام الخلُِـ، وجُبُم بغهامج الجىصة في االإاؾؿاث الهغيرة واالإخىؾُت، وجُىٍ

 االإخٗلم بإهٓمت الدؿُير والخضماث.

مىخاث هٓام الخلُِـ  نيوفُما ًسو آفاق وَ ل، فُمىً بً الىَ جاػها ٖلى االإضًين االإخىؾِ والُىٍ

 : (63، نفدت 2007)ًدُاوي ب.، في  الىلاٍ الخالُت 

اث الؿىق؛  -  جدؿين ؤصاثه، مً زلاٌ جسفٌُ جيالُف وآحاٌ بوكاء االإىانفاث خؿب ؤولىٍ

 حٗبئت ول قغواء الخلُِـ؛  -

اع الٗغبي والٗالمي؛  -  يمان جىافؿُت وجإزير الىٓام الجؼاثغي للخلُِـ في اَلؤ

 والاؾتراجُجي للخلُِـ والؤقهاص. جلُُم البٗض الاكخهاصي -

ت ْاهغة خضًثت؛ فإوٌ  ISO9001هٓام  جُبُمًمىً اٖخباع ومً حاهب آزغ،  ماٌ الجؼاثغٍ في بِئت اٖلأ

ـــ 1998ْهىع لهظه االإىانفت في الجؼاثغ وان ؾىت  قهاصة خُث ؤن الكهاصة الأولى  2، وبٗضص مدضوص حضا كضع بــ

لُتنضعث في  1994لٗام  ISO 9002التي جخىافم م٘ مخُلباث بنضاع  ىُت  1998 حىٍ لهالح الكغهت الىَ

مىً (tcham, 2010, p. 06) (419، نفدت 2019)بىخغوص و بً ؾضًغة،  ENIEMلهىاٖاث الأحهؼة االإنزلُت  . وٍ

 :الخاليمً زلاٌ الجضوٌ  2018-1998زلاٌ الفترة  جُىع ٖضص الكهاصاث االإمىىخت في الجؼاثغ جىيُذ 
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 (2100-0990في الجزائر للفترة ) ISO9001ور اعتماد نظام الجودة : تط(0)الجدول 
 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2110 2111 0999 0990 السنة

 070 012 081 031 12 29 03 19 11 13 العدد 2100
 119 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2100 2101 2119 2110 السنة
 118 112 119 291 111 137 318 213 311 019 العدد

Source: (International Organization for Standardization, 2019) 
مىً جمثُل بُاهاث الجضوٌ ؤٖلاه مً زلاٌ االإسُِ الخالي:   وٍ

 (2011-1001في الجسائر للفترة ) ISO 9001(: عذد شهادات 3الشكل )

 

  
(. 0التمثيل البياني لمعطيات الجدول ) المصدر:  

مً كض مغ بثلار فتراث؛ الفترة الأولى في الجؼاثغ  ISO9001إن اٖخماص بًخضح ُُٗاث ؤٖلاه بخدلُل االإو 

 12في الجؼاثغ مدضوصا حضا بط لم ًخٗضي ٖضص الكهاصاث االإمىىخت  ISO9001وان اٖخماص  خُث  1998-2001

 قهاصة 39اصاث بلى اعجف٘ ٖضص الكه ؛ خُث2004بلى  2002بضاًت مً ؾىت الفترة الثاهُت و  ،2001قهاصة لؿىت 

-2005زلاٌ الفترة )مخظبظب قهاصة، وجؼاًض هظا الٗضص بكيل  126ؤنبدذ  2004، وفي ؾىت 2002ؾىت 

 .2018قهاصة في ؾىت  509قهاصة لدسجل  569بـــ  2005؛ خُث وان ؤهبر ٖضص مً الكهاصاث في ؾىت (2018

لُه؛ ف ٘ الجؼاثغي واللىاٖض الوٖ ت ومٗاًير ةن الخلاعب االإىحىص بين الدكغَ ،الخانت  ISO9000ىٓغٍ

ت ٖلى الخىحه لخُبُم  اثبالجىصة، ٌصج٘ االإاؾؿ اع هٓام بصاعة الجىصةالجؼاثغٍ برػ طلً في جىفغ اَلؤ ، وٍ

ت للجىصة، ٖلى  اللاهىوي وهُاول الإغافلتها في هظا االإجاٌ همٗهض الخلُِـ واالإسابغ وفي جسهُو حاثؼة ؾىىٍ

)بً  غها ؤغلب الخىحهاث هدى الجىصة التي ًمىً للماؾؿت ازخُاعهاغغاع الضوٌ الأزغي، والتي حصج٘ ٖىان

 .(298، نفدت 2018ؾُضي ؤخمض، 

ت بإهمُت مُابلت هٓم الؤهخاج في  ماٌ الجؼاثغٍ وكض حٗىـ هظه االإُُٗاث الاهخمام االإتزاًض في بِئت اٖلأ

اثغي مً الضزىٌ بلى الأؾىاق االإاؾؿاث الاكخهاصًت م٘ االإٗاًير الضولُت للجىصة، هألُت لخمىين االإىخىج الجؼ 
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ت  ؿاٖض االإاؾؿاث الجؼاثغٍ الخاعحُت، ويمان كبىله مً َغف االإؿتهلىين، وهظا ما ٌٗؼػ مياهخه الخىافؿُت وَ

 ٖلى الاعجلاء بإصائها.

لى ؤؾاؽ طلً، ًمىً اللىٌ بإه في ْل الخُىعاث الاكخهاصًت الغاهىت ومسخلف الؤنلاخاث التي ه وٖ

ني كض ؤنبذ يغوعة جمليها ٖضة جدضًاثاهخهجتها الجؼاثغ، اجضح  زانت  ،بإن ٖهغهت هٓام الخلُِـ الىَ

 والخدىلاث الضولُت في مجاٌ الجىصة والخلُِـ. ،الخىافؿُت منها

 الخلاصة:. 5

غ هٓام بلى البدث  للض ؾعى هظا   ني لضٖم جىافؿُت االإاؾؿاث اببغاػ ؤهمُت بىاء وجُىٍ لخلُِـ الىَ

ت وفم مل اعبت اؾتراجُجُت، ؤؾاؾها الخغُير الإىاهبت الخُىعاث الضولُت في مجاٌ الخلُِـ الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

واالإىانفاث، هظا مً حهت. ومً حهت زاهُت، فهظا االإؿعى كض ؤنبذ يغوعة خخمُت جفغيها جُىعاث الأويإ 

ت مً الىخاثج الهامت و ؛ الاكخهاصًت الغاهىت  :ويُدها فُما ًليًمىً كض جىنل البدث بلى مجمىٖ

ت جغجىؼ ٖليها االإاؾؿاث الاكخهاصًت لخفُٗل صوعها جإ - ؾِـ مىٓىمت جلُِـ مخِىت ًمثل صٖامت حىهغٍ

ني؛  باليؿبت للاكخهاص الىَ

ني للخلُِـ ٌٗخبر مُلبا عثِؿُا في ْل الؤنلاخاث الاكخهاصًت  - غ آلُاث ٖمل الىٓام الىَ جدضًث وجُىٍ

 الغاهىت؛

ت بلى ٖىؿذ الخغُيراث الضولُت في مجاٌ الخلُِـ جد - ضًاث مٗخبرة صفٗذ االإاؾؿاث الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

 ؛ISO9001الٗمل ٖلى جدؿين ؤهٓمتها الضازلُت للجىصة بما ًخىافم ومخُلباث مُٗاع 

ني الاهخمام االإتزاًض، وجىامي الىعي بإهمُت  - غ وجدضًث هٓام الخلُِـ الىَ جبرػ حهىص الضولت في مجاٌ جُىٍ

 ث الضولُت في هظا االإجاٌ؛الجىصة ويىعة الخىُف م٘ االإخُلبا

ىُت في جدؿين الىٓم  - ؾاٖضث بغامج الضٖم التي كضمتها الضولت في بَاع الؿعي للاعجلاء بجىصة االإىخجاث الىَ

الؤهخاحُت والضازلُت للماؾؿاث الاكخهاصًت للخىافم م٘ مخُلباث الجىصة الضولُت، وهظا ما ًفؿغه جؼاًض ٖضص 

 ؛2018بلى  1998للفترة  ISO9001االإاؾؿاث االإخدهلت ٖلى قهاصة 

ت، لىً  ISO9001ٖلى الغغم مً الخُىع االإلخىّ وبكيل متزاًض لٗضص قهاصاث  - ماٌ الجؼاثغٍ في بِئت اٖلأ

مىً جفؿير طلً بدضازت  ًمىً اللىٌ ؤن هظا الخىحه يُٗف ملاعهت ببِئاث ؤٖماٌ ؤزغي ٖغبُت وؤحىبُت،  وٍ

ىُت، بلى حاهب خضازت الؤ   نلاخاث التي اهخمذ بمجاٌ الجىصة والخلُِـ.مىٓىمت الخلُِـ الىَ

 االإلترخاث الخالُت: جلضًموجإؾِؿا ٖلى هظه الىخاثج، ًمىً   

ضم الاهخفاء بمؿخىي مٗين مً الخغُير  - يغوعة جبني مىهج الخدؿين االإؿخمغ لىٓام الخلُِـ الجؼاثغي وٖ

ماٌ؛ ت التي جميز بِئت اٖلأ  زانت في ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ

ىُت للجىصة، وهظا لا ًلخهغ ٖلى االإاؾؿاث الاكخهاصًت بل ٌكمل ؤًًا ول االإخٗاملين م٘ جإؾِـ زل - افت وَ

ني ؤؾاؽ  ت، هظه الثلافت جغسخ مبضؤ حىصة االإىخىج الىَ ماٌ الجؼاثغٍ هظه االإاؾؿاث والفاٖلين في بِئت اٖلأ

 للاعجلاء بالاكخهاص الجؼاثغي؛

ت لخدؿين ؤصائها وال - ىُت، وطلً ما ٌؿاٖضها حصجُ٘ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ خىُف م٘ مٗاًير حاثؼة الجىصة الىَ

ؿمذ لها بضزىٌ الأؾىاق  ٖلى يبِ ؤهٓمتها الضازلُت والخىُف م٘ مخُلباث مٗاًير الجىصة الضولُت، وَ

 الخاعحُت؛

جفُٗل الٗلاكت بين االإاؾؿاث الاكخهاصًت وبوكاء آلُاث ليكغ الخبراث والاؾخفاصة مً ججاعب االإاؾؿاث  -

 الخىافؿُت. في بصاعة الجىصة وجدلُم الأؾبلُاث الغاثضة
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