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 ملخص

اػس االإدزهت غلى كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت الإجمىغت تهدف هره الىزكت البدثُت بلى دزاطت ؤزس االإس

ين خُث جيىهذ غُىت الدزاطت مً  ا وجم جدلُل البُاهاث وازخباز الفسطُاث  324مً الظُاح الجصاثسٍ طاثدا حصاثسٍ

ه ت جإزيتا غلى وبُيذ الدزاطت ؤن مساػس الأداء هي الأ SPSSالحصمت الؤخصاثُت للػلىم الؤحخماغُت بسهامج بالإغخماد غلى 

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت جليها االإساػس االإالُت زم االإساػس الجظدًت ومساػس الىكذ واالإساػس الىفظُت مً  كساز شٍ

 البُاهاث ؤما فُما ًسص جإزيت .حهت ومً حهت ؤزسي وان جإزيت االإساػس الؤحخماغُت طػُفا هىغا ما

ت في جإزيت الصخصُت همخغيتاث وطُؼت فلد جبين لىا ؤهه  كساز  غلى االإساػس االإدزهتلا جىحد ازخلافاث حىهسٍ

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت  الجيع، الظً، الدزل.بازخلاف  شٍ

  الخؼس، االإساػس االإدزهت،االإساػس االإدزهت الظُاخُت، ازخُاز الأماهً الظُاخُت : ُتالكلماث المفخاح

 JEL :  D81  ،M3 ، M31جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
The contribution of this research paper is to investigate the effect of Perceived Risk  

(Functional risk, Psychological risk, Social risk, Financial, Time, and Physical risk) on 

the decision of choosing the local tourist destination, in which a sample consists of 

(324) Algerian tourists. 

 The data were analyzed and the hypotheses tested using the statistical software for 

social sciences SPSS V.26. The study found that Functional risk is the most influencing 

on the visit to the local tourist destination decision, followed by the Financial risk and 

the Physical risk. and Time risk and Psychological risk. on the one hand, and the other 

hand The influence of social risk was rather weak. 

 the research shows that the impact of Of Perceived Risk on the decision to choose the 

local tourist destination has not a significant difference in terms of sex, age, and 

income. 
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I-  تمهيد :  

ٌشيت مفهىم االإساػس االإدزهت بلى خالت غدم الخإهد التي ٌشػس بها االإظتهلً غىدما لا ٌظخؼُؼ زئٍت  

هما ؤن االإساػس االإدزهت جسخلف خظب هىع االإىخىج وكد  هخاثج ؤو غىاكب اللساز الشساجي الري كام باجساذه،

مثلت في اللاملمىطُت، وغدم الخجاوع، جصداد زؼىزة غىدما ًخػلم الأمس بالخدماث هظسا لخصىصُتها االإخ

د مً مظخىي بدزان االإساػس. وفي طُاق الظُاخت فةن االإساػس  والخلاشمُت والخلف فيل هره الخصاثص جصٍ

االإدزهت جازس غلى الظاثذ مً خُث ازخُاز الىحهت الظُاخُت فيلما واهذ االإساػس االإدزهت االإسجبؼت بها مسجفػت 

 ظاثذ في الظفس. ولما ؤزس هرا طلبا غلى هُت ال

التي جىفسد بها غً بػع ؤما غلى االإظخىي الىػجي فالجصاثس جخىفس غلى الىثيت مً االإلىماث الظُاخُت 

وزغم ذلً فهي لم جسقى  بػد للمظخىي الري وصلذ بلُه  الدوٌ  االإصىفت في االإساجب الأولى في االإجاٌ الظُاحي

مت في الىاجج االإدلي الؤحمالي، ؤو جىفيت مىاصب الػمل الظُاخت في ول مً جىوع واالإغسب طىاء مً خُث االإظاه

ين الىحهت الأحىبُت غً ؤو ختى مً خُث غدد الظُاح والؤًساداث الظُاخُت.  فلؼاالإا فظل الظُاح الجصاثسٍ

ين الرًً شازوا جىوع مىر بداًت  الظُاخت االإدلُت خُث  لُت  2019ؤن غدد الظُاح الجصاثسٍ بلى نهاًت شهس حىٍ

 .ملاًين طاثذ 5ؤلف طاثذ مً بحمالي  357مً ملُىن  االإاضخي ؤه ت 

I.1- : إشكالُت البحث 

وكد افتتض هرا البدث ؤن ؤطباب غدم بكباٌ الظاثذ الجصاثسي الإمازطت اليشاغ الظُاحي دازل 

الىػً ٌػىد بالأطاض بلى االإساػس االإدزهت التي ًخىكؼ ؤن ًجدها الظاثذ الجصاثسي في الخدماث االإلدمت ملازهت 

ىحهت الأحىبُت طىاءً ما حػلم منها باالإساػس االإالُت، الأمىُت، الىفظُت، الؤحخماغُت، مساػس الأداء بطافت بلى بال

االإساػس االإخػللت بػامل الىكذ فيل هرا ًادي بلى بغاكت الظُاخت االإدلُت زغم ول االإلىماث التي جمخلىها 

 الجصاثس.

 سثِسخي الخالي:وغلُه حاءث هره الىزكت البدثُت لؼسح الدظائٌ ال 

ارة الأماكً الضُاحُت زادل الىطًعىس  الجسائري  المذاطر المسركت على كرار الضائح هل جؤثر  ؟زٍ

ىؼىي غً هرا الدظائٌ غدة ؤطئلت فسغُت:  وٍ

 ؟ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػًشٍغىد  الجصاثسي  كساز الظاثذ االإدزهت غلىالأداء ساػس مهل جازس  -

 ؟ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػًشٍغىد  الجصاثسي  غلى كساز الظاثذاالإدزهت لىفظُت ا االإساػس  جازس هل  -

 ؟ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػًشٍغىد  الجصاثسي  غلى كساز الظاثذاالإدزهت الؤحخماغُت  االإساػس  جازس هل  -

 ؟هً الظُاخُت دازل الىػًازة الأماشٍغىد  الجصاثسي  غلى كساز الظاثذاالإدزهت االإالُت  االإساػس  جازس هل  -

ازة الأماهً الظُاخُت دازل اغىد  الجصاثسي  غلى كساز الظاثذاالإدزهت الصمىُت  االإساػس  جازس هل  -  ؟لىػًشٍ

ازة الأماهً الظُاخُت دازل شٍغىد  الجصاثسي  غلى كساز الظاثذاالإدزهت  الجظدًت والأمىُت االإساػس  جازس هل  -

 ؟الىػً

ازة دازل الىػًيتا مً بين االإساػس االإدزهت غلى كساز الػامل الأه ت جإز ما هى  -  ؟ازخُاز ؤماهً الصٍ

ت، هل  - جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين مخغيتاث الدزاطت الدًمغسافُت )الىىع، الفئت الػمسٍ

 باالإساػس االإدزهت؟الدزل( ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

I.2 - اهؼلاكا مً بشيالُت البدث االإؼسوخت طابلا ومسخلف الأطئلت الفسغُت، فلد جم وطؼ  :ُاث البحثفرط

  الفسطُاث الخالُت:
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ازة الأماهً للخاػس االإدزهت الظُاخُت  ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت: ت الرئِضُت الأولىُالفرط غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت.

 الفسطُاث الفسغُت الخالُت:خُث جىلظم هره الفسطُت بدوزها بلى 

ازة الأماهً الظُاخُت  الإساػس الأداء االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت : 01الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 االإدلُت؛

ازة الأماهً  لمساػس الىفظُت االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 02الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛

ازة الأماهً  االإدزهت الؤحخماغُتلمساػس ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 03ت الفسغُت الفسطُ غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛

ازة الأماهً الظُاخُت  لمساػس االإالُت االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل : 04الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 االإدلُت؛

ازة الأماهً  االإدزهت الصمىُتلمساػس ذو دلالت بخصاثُت لًىحد جإزيت  : 05الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛

ازة الأماهً  االإدزهت الجظدًت والأمىُتلمساػس ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل :06الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛

الػامل الأه ت جإزيتا مً بين االإساػس االإدزهت غلى كساز  : حػخبت مساػس الأداء االإدزهتالفرطُت الرئِضُت الثاهُت

ازة دازل الىػً.  ازخُاز ؤماهً الصٍ

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين مخغيتاث الدزاطت الدًمغسافُت : الفرطُت الرئِضُت الثالثت

ت، الدزل( ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظا ثذ الجصاثسي )الىىع، الفئت الػمسٍ

 .باالإساػس االإدزهت

 خُث جىلظم هره الفسطُت بدوزها بلى الفسطُاث الفسغُت الخالُت:

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الىىع ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت : 01لفسطُت الفسغُت ا

 ؛باالإساػس االإدزهتالظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

ت ودزحت جإزس كساز ازخُاز جىحد ف: 02الفسطُت الفسغُت  سوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الفئت الػمسٍ

 ؛باالإساػس االإدزهتالىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الدزل ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت : 03لفسطُت الفسغُت 

 .دزهتباالإساػس االإالظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

I.3 .- : ًإحي هرا البدث لخدلُم حملت مً الأهداف هرهس منها أهساف البحث: 

 الخػسف غلى مفهىم االإساػس االإدزهت وميىهاتها؛ -

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت؛ -   الخػسف غلى دزحت جإزيت االإساػس االإدزهت غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ازة دازل  الػامل الأه ت جإزيتا مًمػسفت  - بين االإساػس االإدزهت غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد ازخُاز ؤماهً الصٍ

 الىػً

ت، الدزل( غلى دزحت جإزس كساز ازخُاز مػسفت ؤزس  - مخغيتاث الدزاطت الدًمغسافُت )الىىع، الفئت الػمسٍ

 الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي باالإساػس االإدزهت.
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I.4 .- جيبؼ ؤهمُت البدث مً ؤهمُت االإىطىع الري ٌػالجه واالإخػلم باالإساػس االإدزهت  :أهمُت البحث

الظُاخُت، والري ٌػخبت ؤخد ؤهم االإػُلاث التي حػُم الظُاخت غلى الصػُدًً االإدلي ؤو الدولي، لاطُما وؤن 

ازة بػع الأماهً الظُاخُت دازل الىػً ملازهت مؼ االإلاصد الظُاخُت  الأحىبُت الظاثذ ؤصبذ ٌػصف غً شٍ

ازجه لخً الأماهً االإدلُت طىاء ما حػلم منها بمجسد ؤن جيىن هىان شيىوا  ًخىكؼ ؤن ًجدها الظاثذ غىد شٍ

باالإساػس االإالُت، الصحُت، الأمىُت، الىفظُت، الؤحخماغُت، مساػس الأداء بطافت بلى االإساػس االإخػللت بػامل 

مالىكذ فيل هرا ًادي بلى بغاكت الظُاخت االإدلُت.   :ىً جددًد ؤهمُت البدث في حاهبين والآحيوٍ

ت وجبُان ؤهىاغها وهرا دوزها في ازخُاز وجخمثل في جلدًم بػاز هظسي الإفهىم االإساػس االإدزهت،  :الأهمُت الىظرٍ

 الىحهت الظُاخُت. 

ت وػبُػت جإزيت االإساػس االإدزهت غلى دزحت  ججظدث: و تالأهمُت العلمُ جإزس في هخاثج البدث؛ والتي جىضح مػىىٍ

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً    .كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

I.5 .-  :السراصاث الضابلت 

االإساػس االإدزهت واوػياطاتها في دزحت جبجي الصبىن  الدظىق غبت الاهتتهذ بػىىان  زراصت بً علي إحضان -
ت لخدمت الدظىق غبت الاهتتهذ ه الدزاطت بلى الخػسف غلى ػبُػت هدف هر دزاطت مُداهُت في البِئت الجصاثسٍ

الخإزيت والػلاكت بين االإساػس االإدزهت وجبجي جىىىلىحُا الدظىق غبت الاهتتهذ باغخبازه مخغيتا جابػا، غلى غُىت مً 
ين دزاطت وجدلُل مجمىغت مً الدزاطاث الظابلت والأدبُاث الخاصت  وجم هرا بىاءا غلى .الصباثً الجصاثسٍ

س   380خُث جم جىشَؼ  .اطخمازة اطخبُان مً ؤحل حمؼ البُاهاث الأولُت للبدث همىذج بمىطىع الدزاطت، وجؼىٍ
ين غبت الاهتتهذ واطتتحؼ منها  اطدباهه غلى مجمىغت مً صالحت للخدلُل  350الصباثً الجصاثسٍ

، وىن ؤن الخفاغل ما بين ا100%.بيظبت  
ً
 وظبُا

ً
 خدًثا

ً
لصبىن فخىىىلىحُا الدظىق غبت الاهتتهذ ما شاٌ مفهىما

له  الأزيت لا ًسلى مً بػع الآزاز الظلبُت، التي كد ًجدها الصبىن االإدخمل والحالي ذاث زؼىزة وتهدًد وهرا
ُه لها ؤمسا ًدخاج بلى الخإوي والخفىيت، مما ًادي ذلً بلى زلم جباًً بين الصباثً في

ّ
دزحت جبىيهم لهرا  ًجػل جبيِ

وكد جىصلذ هره  .الأولى س حػخبت جىىىلىحُا حدًدة في بداًاتهاالىىع مً الخىىىلىحُا، زاصت وؤنها في الجصاث
   :الدزاطت بلى الىخاثج الخالُت

الاهتتهذ  وحىد غلاكت ازجباغ ذاث دلالت بخصاثُت بين االإساػس االإدزهت ودزحت جبجي جىىىلىحُا الدظىق غبت -

  .للصبىن الجصاثسي 

جىىىلىحُا  ػس الاحخماغُت الأه ت جإزيتا في خالت جبجيلا حػخبت مساػس الىكذ ومساػس امً االإػلىماث واالإسا -

  .الدظىق غبت الاهتتهذ للصبىن الجصاثسي، فهىالً جباًً للمساػس االإدزهت

جىحد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت في اججاهاث غُىت الدزاطت هدى االإساػس االإدزهت ًسحؼ للمخغيتاث  -

  ).الشهسي الظً،الجيع،االإظخىي الخػلُمي،الدزل  الدًمىغسافُت 

  .الصبىن الجصاثسي لِع لدًه اطخػداد لخبجي جىىىلىحُا الدظىق غبت الاهتتهذ -

بػىىان ؤزس االإساػس االإدزهت غلى طلىن االإظتهلً دزاطت مُداهُت لظىق الظُازاث في  زراصت علُط هصيرة -

 شساء طُازة طُاخُتهدفذ هره الدزاطت بلى ببساش ػبُػت وؤزس الخؼس االإدزن غلى هُت االإظتهلً لالجصاثس  

 والخػسف غلى الػىامل التي جفظس بدزاهه لها وهرا الخػسف غلى الؼسق والأطالُب التي ًخبىاها مً ؤحل حدًدة

ولخدلُم ؤهداف البدث جم الاغخماد غلى االإىهج الىصفي والخدلُلي، وللد اشخملذ غُىت الدزاطت  جسفُظه،

وكظىؼُىت، جىصلذ هره الدزاطت بلى ؤن الخؼس االإدزن ولاًت الجصاثس الػاصمت، وهسان  فسدا مً 565غلى 

وؤن االإشتتي ًدبجى حملت مً الؼسق  الؤحمالي وؤبػاده الظخت جازس طلبا غلى هُت االإظتهلً لشساء طُازة حدًدة،

البُؼ بالخلظُؽ(، شساء  لخللُل الخؼس ؤهمها: بلد ميشإ الظُازة، اليلمت االإىلىلت، الدظهُلاث االإلدمت ) مثل
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ت االإػسوفت واالإشهىزة، والىلاء للػلامت والبدث غً االإػلىماث. ؤما الؼسق التيالػلام وان لها جإزيت  ت الخجازٍ

ؤهدث  طػُف غلى جسفُع الخؼس فهي: الؤشهاز، جللُد ومداواة االإشاهيت وجفظُل الظُازة الأغلى طػسا. هما

 .غسافُت وللػلامتلمخغيتاث الدًمزاطت للخؼس حػصي لهخاثج الدزاطت وحىد فسوق في بدزان ؤفساد غُىت الد

ت اػسة االإدزهت في مسخلت ما بػد البػىىان جإزيت االإس 2017صلُطين فاطر  زراصت - ساء غلى الىلاء للػلامت الخجازٍ

ت الىػىُت الإىخجاث الشامبى في مدًىت اللاذكُت  هدفذ الدزاطت بلى دزاطت مسحُت الإظتهليي الػلاماث الخجازٍ

ت الىػىُت  لى ولاثه للػلاماثً في مسخلت ما بػد الشساء، غهلظتاالإدزهت لدي االإازخباز جإزيت االإساػسة  الخجازٍ

وهي:  وكد جم التتهيز غلى دزاطت زمظت ؤبػاد للمساػسة االإدزهت، .الإىخجاث الشامبى في طىق مدًىت اللاذكُت

االإساػسة الاحخماغُت. بِىما جم االإساػسة الىظُفُت، واالإساػسة االإالُت، واالإساػسة البدهُت، واالإساػسة الىفظُت، و 

 ٌ  لثلازت ؤبػاد جمثلذ في: الىلاء الاججاهي، والىلاء الظلىوي، والىلاء الىلي. ومً لالىلاء ل جىاو
ً
ت وفلا ػلامت الخجازٍ

مظتهلً في مدًىت  391هاخُت ؤزسي جم مسح اطخجاباث االإظتهلىين باطخسدام غُىت غشىاثُت مالفت مً 

ت طىزٍتاللاذكُت، ممً اشتتوا شامب بُيذ هخاثج الدزاطت الآحي: وحىد جإزيت مػىىي طلبي  .ى ًدمل غلامت ججازٍ

االإدزوطت، ماغدا االإساػسة الاحخماغُت( غلى ولاء  للمساػسة االإدزهت في مسخلت ما بػد الشساء )بجمُؼ ؤبػادها

ت الىػىُت الإىخجاث الشامبى، بي للمساػسة االإدزهت ووحىد جإزيت مػىىي طل االإظتهلً الظلىوي للػلاماث الخجازٍ

االإظتهلً الاججاهي، وولاء االإظتهلً الىلي  في مسخلت ما بػد الشساء )بجمُؼ ؤبػادها االإدزوطت( غلى ول مً ولاء

ت الىػىُت الإىخجاث الشامبى  .للػلاماث الخجازٍ

جساذ بػىىان: ؤزس الخؼس االإدزن غلى مساخل غملُت ا 2007زراصت طارق هائل هاشم وعمر صالح أبى حمُسة  -

كُاض ؤزس الخؼس  تهدف هره الدزاطت بلى كساز شساء الأحهصة الىهسباثُت االإنزلُت غبت الؤهتتهذ للمظتهلً الأزدوي

الؤهتتهذ للمظتهلً الأزدوي، اشخمل  االإدزن غلى مساخل غملُت اجساذ كساز شساء الأحهصة الىهسباثُت االإنزلُت غبت

مدافظت الػاصمت، خُث جم   ػاملىن مؼ الاهتتهذ واالإلُمين فيمجخمؼ البدث مً االإىاػىين الأزدهُين الرًً ًخ

ؤهم الىخاثج التي  وان مً بينو ( مىاػً لخىشَؼ اطدباهت الدزاطت غليهم، 500ؤزر غُىت غشىاثُت مالفت مً )

ت االإنزلُت غب الخؼس االإدزن ًازس غلى مساخل غملُت اجساذ كساز شساء الأحهصة الىهسباثُتجىصل بليها الباخثان ؤن 

 الؤهتتهذ للمظتهلً الأزدوي.

 The Conception of)بػىىان (Eugine Tafadzwa Maziriri, Tinashe Chuchu, 2017 زراصت )  -

Consumer Perceived Risk towards Online Purchases of Apparel and an Idiosyncratic Scrutiny of 

PerceivedSocial Risk: A Review of Literature)  دف مً هره الدزطت هى جلدًم الإدت غامت غً مفهىم اله

االإساػس االإدزهت وهرلً االإساػس الاحخماغُت االإدزهت. مً االإػسوف غلى هؼاق واطؼ في الأدبُاث ذاث الصلت ؤن 

ا ؤمام غملُاث الشساء الإىخجاث االإلابع غبت الؤهتتهذ.  ًُ االإساػس الاحخماغُت االإدزهت للمظتهلً حشيل خاحصًا زثِظ

ا فجىة ؤوادًمُت. يهدف هرا البدث بلى ومؼ ذل
ً
ً، فةهه لم ًخم بًلاء اهخمام هبيت لهرا االإفهىم الدكُم جازو

االإظاهمت في بغلاق كظُت البدث غلى هرا الىدى مً زلاٌ حمؼ مسخلف البُاهاث مً زلاٌ الأدبُاث 

ٌ مساحػت الأدبُاث ذاث االإىحىدة. واهذ الدزاطت هىغُت بؼبُػتها خُث جم بحساء الخدلُل االإفاهُمي مً زلا

الصلت الإفاهُم مثل االإساػس واالإساػس االإدزهت واالإساػس الاحخماغُت االإدزهت. وبػد مىاكشت مفهىم االإساػس 

االإدزهت، جبين ؤن االإساػس الاحخماغُت االإدزهت جمثل حاهبا مهما في الخإزيت غلى كساز شساء االإظتهلىين الإىخج ؤو 

ِظُت ؤن ججاز الخجصثت للملابع ًمىنهم الخغلب غلى جددي ملاومت االإظتهلً ازخُاز مخجس. ؤبسشث الدزاطت السث

بظبب االإساػس الاحخماغُت االإدزهت مً زلاٌ جصوٍدهم باالإػلىماث االإفُدة ذاث الصلت. غلاوة غلى ذلً، فةن 
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ت االإػسو  فت ٌػصش جصوٍد االإظتهلىين بمػلىماث وافُت فُما ًخػلم باالإىخجاث وهرلً اطخسدام الػلاماث الخجازٍ

 غملُت صىؼ اللساز لدي االإظتهلً التي مً االإدخمل ؤن جادي بلى غملُاث شساء.

 ( بػىىان Fei-Fei Cheng, Tien-Yin Liu Chin-Shan Wu,2013 زراصت )  -

PERCEIVED RISKS AND RISK REDUCTION STRATEGIES IN ONLINE GROUP-BUYING 

ساػس االإدزهت )االإساػس االإالُت، مساػس الأداء، االإساػس الغسض مً هرا البدث هى مػسفت الػلاكت بين االإ

الصمىُت ومساػس الخصىصُت( واطتتاجُجُاث الحد مً هره االإساػس )الىلاء للػلامت  الاحخماغُت، االإساػس

ت، اليلمت االإىؼىكت، الخبتة الظابلت، طمان اطخػادة الأمىاٌ، صىزة االإخجس، الدظىق، صىزة الػلامت  الخجازٍ

ت  ب، وؤمان الدفؼ( في طُاق الشساء غبت الؤهتتهذ. جم بحساء  السثِظُت، الػُىت االإجاهُت، طمػت مىكؼالخجازٍ الىٍ

منها واهذ صالحت للخدلُل. ؤشازث هخاثج هره  198اطخبُاها،  212اطخبُان في الحسم الجامعي. خُث جم جىشَؼ 

ت، اليلمت  خماد الىلاء للػلامتالدزاطت بلى ؤهه غىدما ًىظس الأشخاص بلى االإساػس االإالُت، طِخم اغ الخجازٍ

بالإطافت بلى  االإىؼىكت، طمان اطخػادة الأمىاٌ، طمػت االإىكؼ الؤلىتتووي وهظام الدفؼ للحد مً االإساػس.

ت، اليلمت االإىؼىكت، طمان اطخػادة الأمىاٌ، صىزة الػلامت  ذلً، جسجبؽ مساػس الأداء بالىلاء للػلامت الخجازٍ

ت السثِظُت وا لػُىت االإجاهُت. جسجبؽ مساػس الىكذ بالدظىق وطمػت االإىكؼ، في خين ؤن مساػس الخجازٍ

الخصىصُت لها غلاكت هبيتة بالدظىق. لا جىحد اطتتاجُجُاث للحد مً االإساػس االإخػللت باالإساػس الاحخماغُت. 

 وبالخالي، ًجب غلى االإمازض ؤن ًجسب بػع الؼسق الأزسي لخللُل االإساػس الاحخماغُت.

ً غبت الؤهتتهذ في فهم الاطتتاجُجُاث  الآزاز  الػملُت: جىفس هخاثج الدزاطت الحالُت مػسفت مفُدة الإظاغدة االإظيتً

ت  االإفُدة للحد مً االإساػس االإسخلفت التي ًساها الػملاء االإدخملىن. غلى طبُل االإثاٌ، بن بىاء غلاماث ججازٍ

ت وصىزة االإخجس، وحصجُؼ االإظتهلىين غلى وشس ولمت مىؼى  كت بًجابُت هي ػسق مفُدة للخسفُف مً كلم كىٍ

 االإظتهلىين بشإن ؤداء االإىخج.

بن ما ًميز الدزاطت الحالُت غً طابلاتها في ؤنها جسهص غلى واخدة مً  محل السراصت مً السراصاث الضابلت:

االإدلُت  ؤبسش االإجالاث التي ؤصبدذ جدطخى بالاهخمام الىبيت مً كبل االإظاولين في الجصاثس ؤلا وهي الظُاخت

والتي ؤصبدذ حػسف غصوفا هبيتا مً كبل الظاثذ الجصاثسي ملازهت مؼ الظُاخت الأحىبُت، خُث هجد ؤن 

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً مدفىفت باالإساػس االإدزهت وبالخالي كد جازس غلى هُت  كسازاث الظاثدين لصٍ

 الظاثذ الجصاثسي في ازخُاز وحهت طُاخُت مػُىت. 

الدزاطت الحالُت وىنها مً الدزاطاث الأولى في الجصاثس التي جبدث في االإساػس االإدزهت وؤزسها هما جخميز 

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً، فهي جبدث في فهم الآلُاث االإػسفُت  غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

لف الىحهاث الظُاخُت والظلىهُت االإظخسدمت مً كبل الظُاح في الحصىٌ غلى االإػلىماث االإخػللت بمسخ

     االإدلُت.

II-كبل الخؼسق الإفهىم االإساػس االإدزهت فةهه حدًس بىا الخػسف غلى الخؼس ؤولا وىهه مفهىم  :المذاطر المسركت

 وله غدة مػاوي.  مدشػبا 

II- 1-  :المعنى اللغىي للخطر 

للدز واالإياهت، والثاوي اظؼساب الإساػس في اللغت مشخلت مً )ر غ ز( وهره الحسوف ؤصلان الإػىُين، ؤخدهما اا

ظهس ذلً مً زلاٌ االإػاوي التي اطخػملذ فيها، منها:    (23-22، الصفداث 2018)كىدوش،  الحسهت. وٍ

ازجفاع اللدز واالإياهت والشسف واالإنزلت: ًلاٌ زحل زؼيت ؤي له كدز، وؤمس زؼيت ؤي زفُؼ ومىه كىله صلى  -

 الله غلُه وطلم في الحدًث الشسٍف: 
َ
لا

َ
هَا"، أي لا مثل لها"أ

َ
رَ ل

َ
ط

َ
 د

َ
 لا

َ
ت

َّ
ئِنَّ الجَى

َ
ت ف

ّ
جَى

ْ
رٌ لِل مِّ

َ
 ". مُش
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ساػس وزاػس بلىمه هرلً بذا ؤشفاها وؤشفى بها وبهم غلى  - ًُ سَ بىفظه 
َ
اػ

َ
الؤشساف غلى الهلان: ًلاٌ ز

 زؼس ؤي غلى شفا هلً ؤو هُل ملً وكد حاء في الحدًث الىبىي كىله غلُه الصلاة والظلام "... 
َّ
رَحُلٌ  إِلا

ضِهِ وَمَالِهِ" أي ًلليها في التهلكت بالجهاز.
ْ
ف

َ
اطِرُ بِى

َ
ذ ًُ رَجَ 

َ
 د

سُوا غلى الأمس ؤي  -
َ
اػ

َ
س

َ
سَاهَىَا وج

َ
سَا ؤي ج

َ
اػ

َ
س

َ
ظمى السهان زؼسا لىحىد اخخمالُت السبذ ؤو الخظازة، ًلاٌ ج وَ

سَهُم زَاهَنَهُم.
َ
اػ

َ
سَاهَىُىا وز

َ
 ج

ت لآلاف الظىين خُث ًساػس  للد واهذ االإساػس في الحُاة الُىمُت حصءا مً الخجسبت البشسٍ

م االإلامسة وىنها حػخبت خدزا مىخظما. ولم ًخم برٌ ؤي حهد لحظاب االإساػس  الأشخاص بممخلياتهم غً ػسٍ

والاخخمالاث ختى غصس النهظت. فدتى ذلً الحين، واهذ اطتتاجُجُت بدازة االإساػس الأه ت شُىغا جلً التي 

ازة مً زلاٌ السوىع والخػبد كبل زفؼ شساع الظفُىت والؤبداز، لأنهم واهىا ٌػخلدون حظخسدم مً ػسف البد

ؤي ؤن البدازة زلاٌ جلً الحلبت الصهمُت  (Tracey & Dolnicar, 2004, pp. 5-6) ؤن مصيتهم  في ؤًدي الآلهت.

دؼم الظفُىت ًداولىن جللُل مسخلف االإساػس التي ًخىكػىن بًجادها في غسض البداز )هُجان البدس، ج

وغسكها، اللسصىت، الاهدساف غً االإظاز، وغيتها( مً زلاٌ الخػبد ظىا منهم ؤن هرا الفػل طُجىبهم الخػسض 

 لهره االإساػس، ؤما الُىم فُىحد فهم ؤوطؼ للمساػس. 

II- 2-    :الخعرٍف الاصطلاحي للخطر 

ظسه وغالبا ما واهذ وحهاث جىاوٌ الىثيت مً الباخثين والىخاب حػسٍف الخؼس، ول ٌػبت غً وحهت ه

الىظس هره مخإزسة بىىع وػبُػت دزاطاتهم والأغساض التي ًسمىن لها واالإدازض التي ًيخمىن لها، بلا ؤن ؤغلب 

ؤو الخىف مً جدلُم ظاهسة  Uncertainty هره الخػازٍف كد غسفذ الخؼس غلى ؤهه خالت مً غدم الخإهد

مثل مػُىت ؤو مىكف مػين بالىظس الإا كد ًتتجب غل ُه مً هخاثج طازة مً الىاخُت االإالُت ؤو الؤكخصادًت وٍ

يبؼ الخؼس  الخؼس ظاهسة غامت جسجبؽ ازجباػا وزُلا بدُاة الؤوظان الُىمُت وما ًلىم به مً مسخلف الأوشؼت وٍ

ً زثِظُين هما: سحؼ غدم الخإهد بلى مصدزٍ )غُد  ؤطاطا مً غدم الخإهد والري ًدُؽ بالفسد مً ول حاهب وٍ

 (26، صفدت 2019و الظُفى، ؤخمد 

 Unpredictabilityغدم اللدزة غلى الخيبا  -

   Imperfect Knowledgeغدم دكت االإػلىماث اللاشمت للخيبا  -

)غُد ؤخمد و  : "الخؼس هى غدم الخإهد االإىطىعي االإخػلم بخدلم خادر غيت مسغىب فُه"Willettحػسٍف  -
سهص هرا الخػسٍف غ   (26، صفدت 2019الظُفى،  لى غامل االإىطىغُت التي ًجب جىفسها في غدم الخإهد وٍ

 ختى ًصبذ زؼسا ؤي ؤن الخؼس ًلخصس غلى خالاث الشً ؤو غدم الُلين االإمىً كُاطه.

II- 3-  :ف المذاطر المسركت  حعرٍ

بن مفهىم االإساػس لا ًمىً فصله غً مفهىم الخُازاث. فاللسازاث االإخػللت باالإساػس جدوز داثما خىٌ 

م ؤو الخسصصاث الأزسي غلى الخُازاث ب ين البداثل، وهىان دزاطاث واطػت خىٌ االإساػس طىاء في الدظىٍ

غساز الؤكخصاد وغلم الىفع وغلىم اللساز والؤدازة، االإساػس والخإمين  واالإالُت. ول غلم ٌظخسدم ههجا مسخلفا 

سهص غلى حىاهب مسخلفت مً االإساػس طىت  Lumpkin  &Dunnً ؤشاز ول م(Margy P & all, 2004, p. 418) وٍ

بلى ؤن ؤبدار االإساػس االإدزهت هي واخدة مً االإجالاث البدثُت الللُلت للغاًت في مجاٌ طلىن االإظتهلً،  1990

وغلى السغم مً ؤن االإساػس االإدزهت لِظذ الػامل الخىطُحي الىخُد لظلىن االإشتتي، فلد جم جإطِظها هجصء 
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لىا ؤن االإساػس االإدزهت واخدة مً ؤهم الػىامل االإازسة غلى اللساز لا ًخجصؤ مً كساز الشساء. وغلُه ًمىً ال

  الشساجي للمظتهلً.

ٌػخبت الػدًد مً الباخثين ؤن مفهىم االإساػس مهما لفهم هُفُت كُام االإظتهلىين باجساذ الخُازاث. 

ؤن االإساػس ( غلى 1985) Ingene & Hughes(، بالإطافت بلى الباخثين 1960-1967) Bauerوللد ؤهد ول مً 

ت االإظتهلً.   (Margy P & all, 2004, p. 418) حشيل االإفهىم الأطاسخي والجىهسي لىظسٍ

. مً زلاٌ Bauerجم ػسح مظإلت االإساػس االإدزهت لأوٌ مسة في مجاٌ ؤبدار طلىن االإظتهلً مً كبل 

خصىزها في الظىق. دبجى الػدًد مً (Maciejewski, 2011, p. 2)  جددًد االإساػس التي ًدزهها االإظتهلً وٍ وٍ

. جم    (Grzegorz, 2012, p. 38)  الباخثين الرًً ًخػاملىن مؼ مظإلت االإساػس االإدزهت للمظتهلً وحهاث هظسه

ت االإساػس االإدزهت لأوٌ مسة مً كبله طىت )  ,Peter Misiani) ( في دزاطت طلىن االإظتهل1960ًجلدًم هظسٍ

Kuria, & Makau Muathe, 2014, p. 143)ملالخه الشهيتة التي كدمها بلى الجمػُت لاٌ . مً ز

م، وفي هره االإلالت بكتتح  ىُت للدظىٍ ؤن طلىن االإظتهلً الشساجي ًمىً الىظس بلُه وجفظيته  Bauerالأمسٍ

لىٌ  لأن طلىواتهم  طلىن االإظتهلً ًىؼىي غلى مساػسةفي هرا الصدد: "بن  Bauerبةطخسدام هرا االإفهىم، وٍ

خاثج لا ًمىنهم جىكػها مؼ ؤي شخيء مً الخإهد )الُلين( وبػظها غلى الأكل ًدخمل الشساثُت طىف حظفس غً ه

ؤوٌ باخث في الظخِىُاث مً اللسن الػشسًٍ  Bauerَػخبت برلً و   (Pierre, 1995, p. 01)       ؤن جيىن غيت طازة

وحىد بػدًً مً  الري زبؽ غملُت الشساء بمساػس زُاز فاشل )مىخج ؤو مىزد بلخ(. وؤشاز في ؤبدازه، بلى

، فةن االإساػس االإدزهت مً كبل Bauerمساػس االإظتهلً: غدم الُلين والىخاثج االإتتجبت غلُه. وفلًا الإا ذهسه 

 ,Grzegorz)  االإظتهلً هي وظُفت غدم الُلين باليظبت لىخاثج اللسازاث االإخسرة وؤهمُت غىاكب الازخُاز الفاشل

2012, pp. 38-39)   

II- 4-  جلػب االإساػسة االإدزهت دوزًا مهمًا في غملُت اجساذ  المسركت في ادخُار الىحهت الضُاحُت:زور المذاطرة

لت الظفس، جىظُم الظفس، وكذ الظفس، ؤطلىب الظفس،  اللسازاث االإخػللت بالظفس غلى غدة هىاحي )مثل ػسٍ

)مثلا الاغخماد غلى جيالُف الظفس، ووحهت الظفس(. فػلى طبُل االإثاٌ، ٌػخمد الىىع االإفظل لخىظُم الظفس 

زخلاث مىظمت مً ػسف ووالاث طُاخُت مؼ جسجِباث الىلل والؤكامت بإطػاز مػُىت ملابل زخلاث طُاخُت 

مىظمت بصفت فسدًت، طفس الظاثذ مؼ مجمىغاث ملابل الظفس بمفسده( غلى االإساػس االإدزهت للظُاح. بن 

ل االإساػس بلى ػسف زالث مً زلاٌ دفؼ الخيالُف مً ؤحل  اطتتاجُجُاث ؤزسحت االإساػس )والتي حػجي جدىٍ

الخإمين غلى الظفس( ؤو اطدبداٌ غىامل الخؼس )ؤي ًخم هلل االإساػس الجظدًت بلى مساػس مالُت غً ػسٍم 

م دفؼ مبالغ مالُت للمسشدًً الظُاخُين االإخػلمين حُدًا ؤو الإىظمي  ادة جيالُف الظفس وذلً غً ػسٍ شٍ

الاغخماد غلى الفىادق الباهظت التي جخمخؼ بمػاًيت ؤمان ؤغلى(، ًمىً ؤن السخلاث الظُاخُت ذوي الخبتة ؤو 

جفظس طبب  جفظُل هىع مػين مً جىظُم الظفس وازجباػه بمظخىي بدزان االإساػس. فيلما شادث دزحت جىظُم 

مػجى ذلً ؤهه غىدما ًدزن الفسد  (Marion & Jürgen, 2017, pp. 140-141) الظفس، كل زؼس الظاثدين.

ي مسجفػا مً االإساػس هدى وحهت ما، فان اخخماٌ طفسهم بلى هره الىحهت  ًيىن طػُفا، وهرلً غىدما مظخى 

لىحهت دولُت مػُىت فةن اخخماٌ ازخُازهم  ًيىن لدي الأفساد مظخىي مسجفؼ مً بدزان االإساػس هدى طفسهم

 للظفس الجماعي االإىظم طُيىن ؤهبت مً ازخُازهم للظفس الفسدي واالإظخلل.  

ازخُاز وحهت طُاخُت جخددد مً زلاٌ االإساػس بالإطافت بلى غدم الُلين، فىلا االإفهىمين ًسجبؼان بن 

بالخظازة االإدخملت هىدُجت لحدر ما. وغلى السغم مً ؤن الباخثين ٌظخسدمىن غالبًا مصؼلحي "االإساػسة 

اخخمالُت هخاثجهما، ومؼ وغدم الُلين" بشيل مخبادٌ في طُاق غملُت صىؼ اللساز، بلا ؤهه ًمىً جمُيزهما ب
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( بلى وحىد مىظىزًٍ في البدىر الظُاخُت فُما ًخػلم بخػسٍف االإساػس 2010وآزسون ) Quintalذلً ؤشاز 

وغدم الُلين: االإساػس وغدم الُلين همفهىم واخد، خُث ؤن الخؼس هى شػىز بػدم الُلين بشإن الػىاكب. 

لخؼس باخخماٌ مػين للىكىع وغدم الُلين باغخبازه االإساػس وغدم الُلين همفاهُم مىفصلت، خُث ًسجبؽ ا

ٌٍ مً غدم الُلين وخظب   ( ًيشإ 1921) Knightهدُجت غيت مػسوفت. جسجبؽ زُازاث الىحهت داثمًا بمظخىي غا

ىضح   ما جيىن هره االإػسفت هاججت غً Crompton (1992غدم الُلين مً "االإػسفت الجصثُت"، وٍ
ً
( ؤهه غالبا

ت االإػلىماث خىٌ حمُؼ وحهاث الظفس االإدخملت التي ًخػسض لها ول طاثذ مدخمل. عجص الظُاح غً مػالج

( ؤن الخصاثص االإدددة لخدمت الظفس واالإخمثلت في غدم االإلمىطُت، 2006)  Fuchs & Reichelهما ًظُف

د مً مظخىي غدم الُلين في غملُت اجساذ اللسازاث االإخػللت  بالظفس. الخلاشمُت، الخباًً، واللابلُت للخلف جصٍ

(Marion & Jürgen, 2017, p. 141)  

غلاوة غلى ذلً، فةن اجساذ اللسازاث االإخػللت بالظفس وازخُاز الىحهت هي زُازاث مدفىفت باالإساػس 

سي  ؤن الازخُاز بين البداثل ًمىً وصفها بخىشَػاث الاخخمالاث غلى الىخاثج Weber & Bottom  (1989)وٍ

ػخلد ول مً  ( ؤن االإساػس مً وحهت هظس االإظتهلً، جيىن مسجبؼت 1998) Sonmez & Graefeاالإدخملت، وَ

م الخىفُم بين  بالخيالُف، وبالخالي فةن الظُاح االإدخملين ًسخازون الىحهت التي جىاطب اخخُاحاتهم غً ػسٍ

بلى ؤن الظُاح  Roehl & Fesenmaier  (1992)حػظُم االإىفػت بإكل جيلفت )ؤو زؼس(. هما ؤشاز الباخثين 

  (Marion & Jürgen, 2017, p. 142) ازون زُازاث الىحهت بىاءً غلى بدزاواتهم للمساػس.ًسخ

وبمجسد ؤن حػاوي الىحهت  مً ؤشمت طُاخُت، بغع الىظس غما بذا واهذ كد خدزذ ؤو طىف جددر، 

في  فلد ٌظعى الظُاح االإدخملىن للحصىٌ غلى كدز هبيت مً االإػلىماث االإدددة خىٌ خالت الأشمت الظُاخُت

ؤن هرا ًددر لأن غىامل الظلامت واالإساػس فُما ًخػلم  Graefe ((1998و  Sonmezالىحهت االإسخازة. ذهس 

د مً االإػلىماث مً ؤحل جلُُم الىحهت.  & Anshul) بمشاول ؤشمت الظُاخت جدفصهم غلى الحاحت بلى مصٍ

Jeetesh, 2017, p. 147)    

الخلُُم، فةن صىزة الىحهت جدشيل مً زلاٌ في مسخلت  Graefe ((1998و  Sonmezوفلًا لـ 

وحػخبت صىزة البداثل  االإػلىماث والخفاصُل ذاث الصلت التي حمػها الظُاح وؤًظًا مً مصادز زازحُت ؤزسي.

هي االإػاًيت الأطاطُت لخلُُم الىحهاث البدًلت. وبمجسد خدور الأشمت في الىحهاث االإسخازة، جازس الخغؼُت 

ىزة الحيىمُت بالإطافت بلى االإػلىماث الأزسي االإسخلفت االإخػللت بالأشمت غلى جصىز الظاثذ الؤغلامُت للأشمت واالإش

اث الظلامت االإسخلفت غلى غملُت جلُُم  للىحهت ومظخىي االإساػس االإدزهت. في هره الحالت، كد جازس مظخىٍ

د مً الاهخمام للىحهاث التي حػخبت آمىت مً الأشماث ال ظُاخُت، وكد ًخم زفع جلً البداثل. طِخم بًلاء االإصٍ

( بن ازخُاز الىحهت ًخم 1998) Graefe و   Sonmezالتي حػخبت مدفىفت باالإساػس. وفي هرا الصدد ًسي ول مً 

ػخبت آمىًا. بذا وان هىان خدور ؤشمت في الىحهت  بًا وَُ م ازخُاز زُاز ًلبي حمُؼ اخخُاحاث الظُاح جلسٍ غً ػسٍ

ثُت، فةن الخغؼُت الؤغلامُت للأشمت في الىحهت والؤغلاهاث مً هصاثذ الظفس االإسخازة بػد ازخُاز الىحهت النها

واالإػلىماث مً الخفاغلاث الاحخماغُت طدشيل مػسفت الظاثذ للأشمت. جازس االإػسفت االإىدظبت غلى كساز الظفس 

في الىحهت االإسخازة، النهاجي وهُت الظفس هدى الىحهت االإسخازة. في االإىاكف الأزسي، التي جددر فيها ؤشمت الظُاخت 

جإحي مػسفت الأشمت ؤًظًا مً مصادز زازحُت. جخػلم هره االإػسفت بما بذا وان الظُاح لا ًصالىن ًسخازون هره 

ػخبت ( بإن هره االإػلىماث لها اللدزة غلى الخإزيت في 1998) Graefe و   Sonmezالىحهت االإخإزسة وىحهت نهاثُت. وَ

شاز بليها غلى ؤن  (Anshul & Jeetesh, 2017, p. 147) .   ها الػىصس الظلىوي لػملُت صىؼ اللسازهخاثج اللساز وَ
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III الخطبُلُت: السراصت 

III -1  :جم الؤغخماد في هره الدزاطت غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي وذلً باطخسدام الأطلىب مىهج السراصت
بها وجدلُلها وازخباز الفسطُاث، هما جم الؤغخماد في مػالجت الظاهسة  الخؼبُلي بهدف حمؼ البُاهاث وجبىٍ

االإدزوطت غلى مىهج الدزاطت االإُداهُت )االإىهج الخدلُلي(، وذلً مً زلاٌ الؤغخماد غلى بسهامج الحصمت 
ً Statistical Package for Social Sciences (SPSSالؤخصاثُت للػلىم الؤحخماغُت   ( مً زلاٌ بدزاٌ وجسصٍ
 ػُىت االإظتهدفت. وجدلُل البُاهاث االإجمػت مً ال

III -2:مجخمع وعُىت البحث  

ين، وباليظبت لػُىت الدزاطت فلد جم بزخُاز الػُىت  جمثل مجخمؼ الدزاطت في حمُؼ الظُاح الجصاثسٍ

طهلت االإىاٌ )االإِظسة للباخث(، والتي جىدزج طمً الػُىاث غيت الؤخخمالُت. باغخباز ؤن مجخمؼ البدث )واالإخمثل 

ين ( غيت مددد ومػسف. وباليظبت الإبتزاث ازخُاز الػُىت طهلت االإىاٌ، ًمىً اللىٌ ؤن طهىلت في الظُاح الجصاثسٍ

الؤجصاٌ بمفسداتها وان الظبب السثِسخي في الاغخماد غليها )وىنها حظعى للخِظيت والدظهُل غلى الباخث  بذ غلى 

 هرا الأطاض طمُذ بالػُىت االإِظسة(. 

غساز الػدًد مً دوٌ الػالم بظبب جفصخي فيتوض وىزوها  وفي ظل الظسوف التي حشهدها الجصاثس غلى

االإظخجد، فلد جم جىشَؼ الؤطخبُان غلى الػُىت االإظتهدفت بلىتتوهُا بالإغخماد غلى مىاكؼ الخىاصل الؤحخماعي.  

ا.  324وكد بلغذ غُىت الدزاطت   طاثدا حصاثسٍ

III -3  :أزاة السراصت 

بُاهاث الأولُت بظبب بظاػخه وطهىلت اطخسدامه وفهمه مً جم الاغخماد غلى الاطخبُان هإداة لجمؼ ال

طااٌ جىشغذ غبت زلازت مداوز، وكد جم اطخسدام  40ػسف االإظخجىب وغلى الػمىم فلد جيىن الاطخبُان مً 

الخماسخي وهرا هظسا لظهىلت اطخسدامه خُث ؤن هرا االإلُاض مً ؤه ت االإلاًِع شُىغا  likertملُاض لُىسث 

ؼلب منهم الخػبيت غً دزحت لأهه طهل الاطخسد ام ًلىم غلى بغؼاء مفسداث الػُىت مجمىغت مً الػبازاث وٍ

مىافم بشدة وهرا باليظبت لجمُؼ غبازاث  5غيت مىافم بشدة بلى  1مىافلتهم مً غدمها غلى طلم مخدزج مً 

 الاطخبُان 

III -4   :لت الاحظاق الدازلي بدظاب مثباث أزاة السراصت ، الري "ػامل "ؤلفا هسوهبارفلد جمّ اطخسدام ػسٍ

 ٌػخبت ماشسا بخصاثُا دكُلا غلى مدي الاغخمادًت، مثلما هى مىضح في الجدوٌ الخالي:

 هخائج إدخبار ألفا كروهباخ للُاش ثباث الإصخبُان (: 1الجسول )

عسز  محاور الاصخبُان

 الأصئلت

حجم 

 العُىت

معامل 

 ألفا

 0.976 324 40 ذ هدى الظُاخت االإدلُتساػس االإدزهت مً كبل الظاثاالإجلُُم مظخىي  

 .SPSS  مً بغداد الباخثين بالإغخماد غلى مسسحاث بسهامجالمصسر: 

( ًدبين لىا، ؤنّ كُمت ؤلفا هسوهبار لجمُؼ غبازاث الؤطخبُان فلد 1بالىظس بلى الىخاثج االإسجلت في الجدوٌ )

د جسابؽ غاٌ بين غبازاث الاطخبُان، وبلى بمياهُت وهي كُمت ذاث دلالت  بخصاثُت غالُت، حشيت بلى وحى  0.976بلغذ 

 الحصىٌ غلى هفع الىخاثج فُما لى جىسز اللُاض في ظل ؤوطاع مسخلفت ومؼ مسوز الىكذ. 
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III -5 :الخحلُل الإحصائي لمحاور الاصخبُان ومىاكشت الىخائج 

ًمىً جىشَؼ ؤفساد الػُىت وفم  spssبهؼلاكا مً مسسحاث بسهامج وصف دصائص العُىت )البُاهاث الشخصُت(:  -1

 البِىاث الصخصُت غلى الىدى الخالي:

 جىزَع أفراز العُىت وفم البِىاث الشخصُت  (:2الجسول)

 SPSS: مً بغداد الباخثين بىاء غلى بسهامج المصسر

ؤنّ هىـان جفـاوث هىغـا مـا فـي ؤغـداد الظـُاح مدـل الدزاطـت مـً خُـث  (2)ًخطّح لىا مً زلاٌ الجـدوٌ 

ـــين هجــــد وظــــبت الؤهــــار  % 64.2الىــــىع، خُــــث بلغــــذ وظــــبت الــــروىز  مىــــً جفظــــ %35.8فــــي خـ ــــازة ، وٍ يت ذلــــً ؤنّ شٍ

ـازة الأمـاهً  الأماهً الظُاخُت االإدلُت ٌظخدىذ غلى اهخمام الػىصس الرهسي ؤه ت مً الػىصـس اليظـىي ولـى ؤنّ شٍ

ـازة  الظُاخُت االإدلُت لا ًلخصس غلى هىع مػين مً الظُاح فيـل مـً الػىصـس الـرهسي والدظـىي ًىجـربىن هدـى شٍ

لصـحُت، التتفيهُــه، الخػلُمُــت، وغيتهــا مــً الــدوافؼ. بلا ؤن فئــت الىحهـاث االإدلُــت الظــُاخُت لػــدة ؤغــساض منهــا ا

ــت جيـــاد جيــىن مؼللــت ملازهــت مــؼ الؤهـــار  ــت ووشــاغ وخبـــا للظــفس همــا ؤنهــم ًخمخػــىن بدسٍ الــروىز هــم الأه ــت خُىٍ

  بدىم االإجخمؼ الجصاثسي.

ــت التــي مــً غُىــت الدزاطــت هــم الفئــت ال %51.9 ؤن مــا وظــبخهمــً الجــدوٌ ؤغــلاه  ؤًظــا  ٍخطــح لىــاو  ػمسٍ

ـــت الثالثـــت بيظـــب طـــىت 35بلـــى  25جتـــتاوح بـــين  ـــت   %22.8ت وهـــي اليظـــبت الأولـــى جليهـــا الفئـــت الػمسٍ جليهـــا الفئـــت الػمسٍ

ــــت السابػــــت بيظــــبت %17.6الأولــــى بيظــــبت   ــــت %4.3 زــــم الفئــــت الػمسٍ الخامظــــت والتــــي  لخــــإحي فــــي الأزيــــت الفئــــت الػمسٍ

ـازة الأمـاهً الظـُاخُت  وهـرا %3.4طـىت  بيظـبت  56ًخجاوش ؤغمازهم غً  بن دٌ غلـى شـحف فةهمـا ًـدٌ غلـى ؤن شٍ

دازل الىػً ًجرب فئت الشباب ؤه ت مً الفئاث الأزسي وهرا الإا جخمخؼ به هره الفئت  مً كىي بدهُت واهدفاع 

 هبيت بلى االإغامسة والاطخىشاف

 اليضبت المئىٍت الخكرار فئاث المخغير المخغير

 

 الىىع

 64.2  208  ذهس

 35.8  116 ؤهثى

 100 324 المجمىع

 

 

الفئت 

ت  العمرٍ

 

 17.6 57  طىت 25ؤكل مً 

 51.9 168 طىت 35بلى  25مً 

 22.8 74 طىت 45بلى  طىت 36مً 

 4.3 14 طىت 55طىت بلى  46مً 

 3.4 11 طىت 56ؤه ت مً 

 100 324 المجمىع

 

 

 السدل

 

 

 41.7 135 دج18000ؤكل مً 

 9 29 دج25000لأكل م18000ًمً 

 13 42 دج30000لأكل م25000ًمً 

 23.5 76 دج50000لأكل م30000ًمً 

 13 42 فما ؤه ت50000مً 

 100 324 المجمىع
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التـي جملـً دزـلا مـً غُىـت الدزاطـت هـم الفئـت  % 41.7ؤن مـا وظـبخه هما ًخطح لىـا مـً الجـدوٌ ؤغـلاه 

جليهـا الفئـت  الثالثـت والخامظـت بيظـبت     %23.5دج وهي اليظبت الأولى جليها الفئت السابػـت بيظـبت 18000ؤكل مً 

دج  وهـرا مـا ًـدٌ غلــى   25000دج لأكــل مـً 18000الثاهُــت والتـي ًتـتاوح دزلهـم بـين لخـإحي فـي الأزيـت الفئـت   13%

للُــام بالظــُاخت االإدلُــت لأنهــا جدىاطــب وكــدزاتهم االإالُــت فــي خــين ؤن ذوو الأفــساد ذوو الــدزل االإخىطــؽ بإميــانهم ا

الدزل االإسجفـؼ كـد ًخىحهـىن هدـى الظـُاخت الأحىبُـت لأنهـا جخؼلـب ميزاهُـت هبيـتة فهـم ٌظـخؼُػىن جـىفيت حـصء مـً 

 دزلهم لغسض الاهخفاع به في زخلت طُاخُت ؤحىبُت. 

 :المذاطر المسركتوصف مخغيراث   -2

االإساػس االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى هدى جإزيت  الظُاحطيخؼسق لإطخجاباث  الػىصس  مً زلاٌ هرا

االإػُازي، وذلً للخػسف  وكد جم الخدلُم في ذلً باطخسدام االإخىطؽ الحظابي والاهدسافالظُاخت االإدلُت 

ن، طىف هداوٌ غلى بطخجاباث ؤفساد الػُىت مدل الدزاطت هدى ول بػد مً ؤبػاد االإساػس االإدزهت في الؤطخبُا

االإساػس االإدزهت في الخىحه هدى ؤه ت غلى مدي جإزيت  غلى خدي مً ؤحل الخػسف دزاطت وجدلُل وجفظيت ول مدىز 

 ، وفُما ًلي غسض لىخاثج الخدلُل الؤخصاجي:الظُاخت االإدلُت )الدازلُت(

 جلُُم مضخىي مذاطر الأزاء المسركت مً كبل الضائح هحى الضُاحت المحلُت

ازة الأماهً خاولىا مً  زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت مساػس الأداء االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

 الظُاخُت االإدلُت وهرا مً زلاٌ مػالجت زماهُت ؤطئلت وواهذ الىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في الجدوٌ الخالي:

ت والاهحرافاث المع(: 03)الجسول  ت واليضب المئىٍ ت والأوصاط الخضابُت لبعس الخىزَعاث الخكرارٍ ُارٍ

 مذاطر الأزاء المسركت

 

 

المحىر 

 الأول:

 

 

 

مذاط

ر الأزاء 

 المسركت

 

 العباراث

المخىصط  الإصخجاباث

 الخضابي

الاهحراف 

مىافم  المعُاري 

 بشسة

غير  محاًس مىافم

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشسة

 % ث % ث % ث % ث % ث

Q1 165 50.9 106 32.7 26 8 13 4 14 4.3  4.219  1.046 

Q2 151 46.6 109 33.6 30  9.3 26  8  8  

2.5 

 4.139  1.042 

Q3 151 46.6 111 34.3 34 10.5 17  

5.2 

11  

3.4 

 4.154  1.032 

Q4 163 50.3  95 29.3 43 13.3 10  

3.1 

13  4  4.188  1.043 

Q5 165 50.9 101 31.2 34 10.5 14  

4.3 

10  

3.1 

 4.225  1.008 

Q6 166 51.2  96 29.6  35 10.8 20  

6.2 

 7  

2.2 

 4.216 1.009  

Q7 174 53.7  95 29.3 32 9.9  11  

3.4 

12  

3.7 

 4.259  1.020 

Q8 176 54.3  97 29.9 30 9.3   8  13  4  4.281  1.01 
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2.5 

  1.026 4.210   2.86  4.087 10.2   31.24 50.56  المعسل

 81.8 10.2   6.947 

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

في خين بلغذ وظبت االإداًدًً  % 81.8وظبت اجفاق بًجابُت حُدة كدزها  03ًبين الجدوٌ زكم 

، Q1خُث ؤنّ بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث الخالُت  .% 6.95 وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 10.2%

Q2 ،Q3 ،Q4 ،Q5 ،Q6 ،Q7 ،Q8 ( غىد كُامي بازخُاز ؤماهً حاءث بدزحت مىافلت مخفم والتي جىص غلى

ازة دازل الىػً، ؤزاف مً غدم جىافم الخدماث االإلدمت مؼ جىكػاحي ًيخابجي الخىف مً غدم جلبُت   ،الصٍ

ازحي للأم جادي الظُاخت االإدلُت دوزها بشيل طحف ، اهً الظُاخُت دازل الىػً الإسخلف خاحاحيكساز شٍ

، ؤزاف مً اهسفاض حىدة الخدماث هدُجت اخخُازي لىحهت طُاخُت مدلُت  ،ملازهت مؼ الظُاخت الأحىبُت

ىد ؤزصخى وح، ؤزصخى مً غدم مؼابلت الخدماث االإسجبؼت بالظُاخت االإدلُت مؼ االإىافؼ واالإصاًا االإخىكػت

ؤزصخى الخإزيت في جلدًم الخدماث االإسجبؼت ، بػع الػُىب غىد جلدًم الخدماث االإسجبؼت بالظُاخت االإدلُت

، 4.259، 4.216، 4.225، 4.188، 4.154، 4.139، 4.219وذلً بمخىطؽ خظابي ملدازه "( بالظُاخت االإدلُت

" غلى 1.01، 1.020، 1.009 ،1.008، 1.043، 1.032، 1.042، 1.046وباهدساف مػُازي ملدازه "" 4.281

 الخىالي. 

وهرا   1.026واهدساف مػُازي بلغذ كُمخه  4.210وغلى الػمىم حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي 

ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد الػُىت كد ؤحابىا باالإىافلت غلى غبازاث الأطئلت االإؼسوخت مما ًدٌ غلى ؤن مساػس الأداء 

مجسد شػىز الظاثذ بػدم ٍازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً. فبجازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد ش 

مؼابلت الخدمت الظُاخُت للفىاثد واالإىافؼ التي ًخىكؼ ؤن ًجدها في االإلصد الظُاحي االإدلي طخجػله في خالت 

مً الشً والخىف اججاه االإلصد االإدلي وهى ما طُادي به بلى الػصوف غً ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل 

 وازخُاز البدًل االإىاطب مً الىحهاث الأحىبُت.الىػً 

 جلُُم مضخىي المذاطر الىفضُت المسركت مً كبل الضائح هحى الضُاحت المحلُت

ازة الأماهً  خاولىا مً زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت االإساػس الىفظُت االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

 اهُت ؤطئلت وواهذ الىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في الجدوٌ الخالي:الظُاخُت االإدلُت وهرا مً زلاٌ مػالجت زم

ت والأوصاط الخضابُت لبعس  (:04)الجسول  ت والاهحرافاث المعُارٍ ت واليضب المئىٍ الخىزَعاث الخكرارٍ

 المذاطر الىفضُت المسركت

 

 

المحىر 

 الثاوي:

 

 

 

المذاطر 

الىفضُت 

 المسركت

 

 

 العباراث

 

 

  الإصخجاباث

 المخىصط

 الخضابي

 

الاهحراف 

 المعُاري 

غير مىافم  غير مىافم محاًس مىافم مىافم بشسة

 بشسة

 % ث % ث % ث % ث % ث

Q9 127  39.2   98   30.2 46  14.2 29  9 24  7.4  3.849  1.241 

Q10 104  32.1  66  20.4  

53 

 16.4 56  17.3 45  13.9  3.395 1.437  

Q11  

116 

 35.8  64  19.8  

27 

 8.3 51  15.7 66  20.4  3.349  1.577 
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Q12  97  29.9  67  20.7  

25 

 7.7 56  17.3 79  24.4  3.145  1.593 

Q13  

104 

 32.1  70  21.6  

22 

 6.8 53   16.4 75  23.1  3.231  1.595 

Q14 94   29  74  22.8  

27 

 8.3 56  17.3 73  22.5  3.185  1.561 

Q15  

121 

 37.3  77  23.8 34   10.5 52  16 40  12.3  3.577  1.435 

Q16  

100 

 30.9 111  34.3  

30 

 9.3 36  11.1 47  14.5  3.559  1.401 

 1.48  3.411  17.31   15.01  10.19  24.2  33.29 المعسل

 57.49 10.19   32.32 

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

في خين بلغذ وظبت االإداًدًً  % 57.49وظبت اجفاق بًجابُت حُدة كدزها  04ًبين الجدوٌ زكم 

. وغلُه فلد حاءث بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث % 32.32 وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 10.19%

ؤزاف مً بدزحت مىافلت مخفم والتي جىص غلى ) Q9 ،Q10 ،Q11 ،Q12 ،Q13 ،Q14 ،Q15 ،Q16الخالُت 

ؤشػس بالظغؽ الىفسخي بذا ما شزث الأماهً ، االإلل )غدم الؤطخمخاع( غىدما ازخاز وحهت طُاخُت مدلُت

س بالإزفاق في جدلُم ذاحي غىد كُامي بالظُاخت االإدلُت، ؤشػس بالخإهِب بذا ازتتث الظُاخُت االإدلُت، ؤشػ

ازة دازل الىػً، ؤشػس بالللم الىفسخي غىدما  ،وحهت طُاخُت مدلُت ازحي لأماهً الصٍ ؤشػس بالخىجس بظبب شٍ

ازة دازل الىػً، ؤزصخى ؤن ًسخلف كساز ازخُازي للأماهً الظُاخُت االإدلُت مؼ اججاهاحي،  ازخاز ؤماهً الصٍ

ازحي لىحهت طُاخُت مدلُت مؼ شخصُتي ، 3.849وذلً بمخىطؽ خظابي ملدازه "( ؤزصخى ؤن ًسخلف كساز شٍ

، 1.577، 1.437، 1.241، وباهدساف مػُازي ملدازه ""3.559، 3.577، 3.185، 3.231، 3.145، 3.349، 3.395

 ." غلى الخىالي1.401، 1.435، 1.561، 1.593، 1.593

وهرا  1.48واهدساف مػُازي بلغذ كُمخه  3.411م حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي وغلى الػمى 

ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد الػُىت كد ؤحابىا باالإىافلت غلى غبازاث الأطئلت االإؼسوخت مما ًدٌ غلى ؤن االإساػس 

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.خُث ؤن شػىز  الىفظُت االإدزهت جازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ازتها هدُجت غدم  الظاثذ الجصاثسي بالإخباغ اججاه االإلاصد الظُاخُت االإدلُت وغدم اطخمخاغه بصٍ

جؼابم شخصِخه مؼ الأداء الفػلي للخدمت الظُاخُت طخجػله في خالت جىجس وكلم هفسخي حساء ازخُازه 

 ً. الخاػئ وهى ما ًادي به بلى الؤمخىاع غً ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل الىػ

 جلُُم مضخىي المذاطر الإحخماعُت المسركت مً كبل الضائح هحى الضُاحت المحلُت

ازة  خاولىا مً زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت االإساػس الؤحخماغُت االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ليها مبِىت في الأماهً الظُاخُت االإدلُت وهرا مً زلاٌ مػالجت زماهُت ؤطئلت وواهذ الىخاثج االإخدصل غ

 الجدوٌ الخالي:
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ت والأوصاط الخضابُت لبعس  (:05)الجسول  ت والاهحرافاث المعُارٍ ت واليضب المئىٍ الخىزَعاث الخكرارٍ

 المذاطر الإحخماعُت المسركت

 

 

المحىر 

 الثالث:

 

 

 

المذاطر 

الاحخماعُت 

 المسركت

 

 

 العباراث

المخىصط  الإصخجاباث

 الخضابي

الاهحراف 

مىافم  المعُاري 

 بشسة

غير مىافم  غير مىافم محاًس مىافم

 بشسة

 % ث  % ث % ث % ث % ث

Q17  

87 

 26.9 69  21.3  

19  

 5.9 29  9  

120 

37   2.92  1.691 

Q18  

71  

 21.9  

82 

 25.3  

15 

 4.6 35  10.8  

121 

 37.3  2.836  1.647 

Q19  

78 

 24.1  

78 

 24.1  

17 

 5.2 33  10.2  

118 

 36.4  2.892  1.661 

Q20  

83 

 25.6  

69 

 21.3  

20 

 6.2 27  8.3 125  38.6  2.87  1.69 

Q21  

88 

 27.2  

66 

 20.4 9   2.8 30  9.3  

131 

 40.4  2.846  1.728 

Q22 84   25.9  

73 

 22.5  9  2.8 24  7.4  

134 

 41.4  2.843  1.725 

Q23 86   26.5  

64 

 19.8  

10 

 3.1 27  8.3  

137 

 42.3  2.799  1.733 

Q24  

75 

 23.1 77  23.8  

12 

 3.7 33  10.2  

127 

 39.2  2.815  1.676 

 1.73 2.853   39.07  9.19  4.29  22.31  25.15 المعسل

47.46  4.29   48.26 

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

في خين بلغذ وظبت االإداًدًً  %47.46 وظبت اجفاق بًجابُت مخىطؼت كدزها 05ًبين الجدوٌ زكم 

، Q17. خُث ؤنّ بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث الخالُت % 48.26 وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 4.29%

Q18 ،Q19 ،Q20 ،Q21 ،Q22  ،Q23 ،Q24 ( ؤشػس حاءث بدزحت مىافلت غيت مخفم والتي جىص غلى

ً غىدما ؤزخاز وحهت طُاخُت مدلُت ازحي للأماهً الظُاخُت االإدلُت طإحػسض  ،بالإخساج ؤمام الآزسٍ هدُجت شٍ

ت، ؤزصخى غد ازحي للسخسٍ ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت، شٍ ً بذا ما كمذ بصٍ م هُل اطخدظان الآزسٍ

ازحي للأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًللل  للملاصد الظُاخت االإدلُت جلحم الظسز بمياهتي الاحخماغُت، شٍ

ازحي للأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًللل مً جلدًس ؤصدكاجي لي، مً جلدًس ؤفساد ؤطسحي لي ازحي شٍ ،شٍ

ازحي للأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًللل مً  ،للأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًللل مً جلدًس حيتاوي لي شٍ

، 2.799، 2.843، 2.846، 2.87، 2.892، 2.836، 2.92وذلً بمخىطؽ خظابي ملدازه "( جلدًس شملاجي لي

، 1.733، 1.725، 1.728، 1.69، 1.661، 1.647، 1.691"، وباهدساف مػُازي ملدازه  غلى الخىالي 2.815

1.676 .  
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وباهدساف  3 وهى ًلل غً االإخىطؽ الفسضخي 2.853وغلى الػمىم حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي 

وهرا ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد الػُىت كد ؤحابىا بػدم االإىافلت غلى غبازاث الأطئلت  1.738مػُازي بلغذ كُمخه 

ازة الأماهً االإؼسوخت مما ًدٌ غلى ؤن االإساػس الؤحخما غُت االإدزهت لا جازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ً الظلبُت غىه وهظستهم له ولا ًىدسج ؤمامهم  الظُاخُت دازل الىػً مػجى ذلً ؤن الظاثذ لا ًخإزس بأزاء الآزسٍ

 بذا ما ؤزاد ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل الىػً.

 ضائح هحى الضُاحت المحلُتجلُُم مضخىي المذاطر المالُت المسركت مً كبل ال

ازة الأماهً  خاولىا مً زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت االإساػس االإالُت االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

 وواهذ الىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في الجدوٌ الخالي: وهرا مً زلاٌ مػالجت زمظت ؤطئلت الظُاخُت االإدلُت

ت والأوصاط الخضابُت لبعس الخىزَعاث الخكر  (:06)الجسول  ت والاهحرافاث المعُارٍ ت واليضب المئىٍ ارٍ

 المذاطر المالُت المسركت

 

 

المحىر 

 الرابع:

 

 

 

المذاط

ر المالُت 

 المسركت

 

 

 العباراث

المخىصط  الإصخجاباث

 الخضابي

الاهحراف 

مىافم  المعُاري 

 بشسة

غير  محاًس مىافم

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشسة

 % ث % ث % ث % ث % ث

Q25 135  

41.7 

 82  

25.3 

37  

11.4 

42  13 28 8.6 3.784 1.336 

Q26 174  

53.7 

 80  

24.7 

27  8.3 26  8 17 5.2 4.136 1.183 

Q27 155   

47.8 

 92   

28.4 

28  8.6 30 9.3 19 5.9 4.031 1.211 

Q28 144   

44.4 

115  

35.5 

27  8.3 25 7.7 13  4 4.086 1.092 

Q29 175  54  84  

25.9 

29  9 29  9  7 2.2 4.207 1.069 

  5.18 9.4 9.12 27.96 48.32 المعسل 

4.049 

 

1.18 76.28 9.12 14.58 

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

الإداًدًً في خين بلغذ وظبت ا %76.28 وظبت اجفاق بًجابُت حُدة كدزها 06ًبين الجدوٌ زكم 

، Q25. خُث ؤن بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث الخالُت %14.58وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 9.12%

Q26 ،Q27 ،Q28 ،Q29( ازة االإدلُت جيلفجي ، حاءث بدزحت مىافلت مخفم والتي جىص غلى ازحي لأماهً الصٍ شٍ

ازة زازج الىػً ي الؤخباغ في خالت ازجفاع ؤطػاز الظُاخت ًيخابج ،مبالغ مالُت هبيتة ملازهت مؼ ؤماهً الصٍ

ازة الأماهً الظُاخُت  ادة التزاماحي االإالُت غىدما ؤكىم بصٍ االإدلُت ملازهت مؼ الظُاخت الأحىبُت، الخىف مً شٍ

ازحي للأماهً الظُاخُت االإدلُت الثمً االإدفىع، االإدلُت ؤزصخى ؤن جخجاوش ؤطػاز  ،ؤزصخى غدم اطخدلاق شٍ

"، 4.207، 4.086، 4.031، 4.136، 3.784وذلً بمخىطؽ خظابي ملدازه "( احي االإالُتالظُاخت االإدلُت كدز 

 ." غلى الخىالي1.069، 1.092، 1.211، 1.183، 1.336وباهدساف مػُازي ملدازه"
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وهرا 1.18وباهدساف مػُازي بلغذ كُمخه  4.049وغلى الػمىم حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي 

ؤحابىا باالإىافلت غلى غبازاث الأطئلت االإؼسوخت مما ًدٌ غلى ؤن االإساػس  ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد الػُىت كد

ازة الأماهً الظُاخُت دازل  الىػً.  خيالُف االإسجفػت فالاالإالُت االإدزهت جازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت والتي ًفتتض ؤن جيىن في مخىاوٌ حمُؼ ػبلاث االإجخمؼ ح ػلذ الػدًد لصٍ

ازة جلً الأماهً باغخباز ؤن ولفتها جسهم واهلهم ملازهت مؼ  ين ٌػصفىن غً شٍ مً الظُاح الجصاثسٍ

 الىحهاث الأحىبُت.

 الفرع الخامط: جلُُم مضخىي المذاطر السمىُت المسركت مً كبل الضائح هحى الضُاحت المحلُت

ازة الأماهً خاولىا مً زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت االإساػس الصمى ُت االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

 الظُاخُت االإدلُت وهرا مً زلاٌ مػالجت زمظت ؤطئلت وواهذ الىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في الجدوٌ الخالي:

ت والأوصاط الخضابُت لبعس  (:07)الجسول  ت والاهحرافاث المعُارٍ ت واليضب المئىٍ الخىزَعاث الخكرارٍ

 ت المسركتالمذاطر السمىُ

 

 

المحىر 

 الخامط: 

 

المذاطر 

السمىُت 

 المسركت

 

 العباراث

المخىصط  الإصخجاباث

 الخضابي

الاهحراف 

غير مىافم  غير مىافم محاًس مىافم مىافم بشسة المعُاري 

 بشسة

 % ث % ث % ث % ث % ث

Q30  

122 

 37.7  90  27.8 43  13.3 32  9.9 37   11.4  3.703  1.360 

Q31  

133 

 41  82  25.3 50  15.4 32  9.9 27 8.3  3.809  1.295 

Q32  

116 

 35.8  

127 

 39.2 30  9.3 37  11.4 14 4.3   3.907  1.136 

Q33  

120 

 37  

109 

  

33.6 

49  15.1 28  8.6 18  5.6  3.88  1.165 

Q34  

121 

37.3   

108 

 33.3 36  11.1 36  11.1 23  7.1  3.827  1.242 

 1.24  3.825  7.34  10.18  12.84  31.84  37.76  المعسل 

69.6  12.84  17.52 

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

في خين بلغذ وظبت االإداًدًً  %69.6 وظبت اجفاق بًجابُت حُدة كدزها 07ًبين الجدوٌ زكم 

، Q30خُث ؤنّ بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث الخالُت . %17.52 وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 12.84%

Q31 ،Q32 ،Q33 ،Q34" بن غملُت البدث والخلصخي غً ، حاءث بدزحت مىافلت مخفم والتي جىص غلى

الأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًخؼلب مجي الىثيت مً الىكذ، كد ٌظخغسق مجي الىصىٌ للأماهً الظُاخُت 

ازة الأماهً الظُاخت االإدلُت ؤزاف ؤن جخؼلب مجي بػع الخدماث االإدلُت الىثي ت مً الىكذ، غىد كُامي بصٍ

ازحي للأماهً الظُاخُت االإدلُت، ؤزصخى غدم ملاثمت وكذ جلدًم بػع  وكخا مً ؤحل الحصىٌ غليها، ؤزىاء شٍ

ازحي للأ  ماهً الظُاخُت الخدماث مؼ وكذ اخخُاحي لها، ؤزصخى زظازة الىكذ هدُجت الازخُاز الخاػئ لصٍ
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"، وباهدساف مػُازي 3.827، 3.88، 3.907، 3.809، 3.703وذلً بمخىطؽ خظابي ملدازه ""االإدلُت

  " غلى الخىالي 1.242، 1.165، 1.136، 1.295، 1.360ملدازه"

وهرا  1.24وباهدساف مػُازي بلغذ كُمخه  3.825وغلى الػمىم حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي 

الػُىت كد ؤحابىا باالإىافلت غلى غبازاث الأطئلت االإؼسوخت مما ًدٌ غلى ؤن االإساػس  ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد

ازة الأماهً الظُاخُت دازل  الىػً.  الصمىُت االإدزهت جازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

بن مجسد شػىز الظاثذ بإن السخلت الظُاخُت دازل الىػً طخيىن مظُػت للىكذ ؤو ؤنها حظخغسق 

لا للىصىٌ بلى الىحهت االإدلُت طُازس ذلً طلبا غلى بدزان الظُاح وبالخالي غلى كساز مىه وكخ ا شمىُا ػىٍ

 ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل الىػً.

 جلُُم مضخىي المذاطر الجضسًت والأمىُت المسركت مً كبل الضائح هحى الضُاحت المحلُت

دًت والأمىُت االإدزهت غلى الظاثذ الجصاثسي غىد خاولىا مً زلاٌ هرا الفسع مػسفت مدي جإزيت االإساػس الجظ

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت وهرا مً زلاٌ مػالجت طخت ؤطئلت وواهذ الىخاثج االإخدصل غليها مبِىت في  شٍ

 الجدوٌ الخالي:

ت والأوصاط الخضابُت لبعس  (:08) الجسول  ت والاهحرافاث المعُارٍ ت واليضب المئىٍ الخىزَعاث الخكرارٍ

 طر السمىُت المسركتالمذا

 

 

المحىر 

 الضازش:

 

المذاطر 

الجضسًت 

والأمىُت 

 المسركت

 

 العباراث

المخىص الإصخجاباث

ط 

الخضا

 بي

الاهحرا

ف 

 المعُاري 

غير مىافم  غير مىافم محاًس مىافم مىافم بشسة

 بشسة

 % ث % ث % ث % ث % ث

Q35  

161 

 49.7  

111 

 34.3  26  8 13   4 13   4  4.216 1.027  

Q36  

174 

 53.7 107  33 24   7.4  7  2.2 12  3.7  4.308  0.969 

Q37  

151 

 46.6  

111 

 34.3 36   11.1 13  4 13  4  4.154  1.038 

Q38  

142 

 43.8  

104 

 32.1  49  15.1 17  5.2 12  3.7  4.071  1.063 

Q39  

126 

 38.9  90  27.8  34  10.5 38  11.7 36  11.1  3.716  1.374 

Q40  

110 

 34  

112 

34.6   35  10.8 25  7.7 42  13  3.688  1.353 

 10.48  32.68    44.45  المعسل

 

5.8 

 

6.58 

 

 4.026  1.14 

77.13  10.48 

  

12.38  

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر
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في خين بلغذ وظبت االإداًدًً  %77.13 بًجابُت حُدة كدزها وظبت اجفاق 08ًبين الجدوٌ زكم 

 4.026وغلى الػمىم حاء هرا االإدىز بمخىطؽ خظابي . % 12.38وبلغذ وظبت غدم الاجفاق 10.48%

وهرا ٌػجي ؤن مػظم ؤفساد الػُىت كد ؤحابىا باالإىافلت غلى غبازاث  1.14وباهدساف مػُازي بلغذ كُمخه 

غلى ؤن االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت جازس غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد  الأطئلت االإؼسوخت مما ًدٌ

ازة الأماهً الظُاخُت دازل  الىػً.  شٍ

  Q35 ،Q36 ،Q37 ،Q38 ،Q39،Q40خُث ؤنّ بحاباث االإظخجىبين غلى حمُؼ الػبازاث الخالُت 

ُت جفخلس لشسوغ الساخت بػع الأماهً الظُاخُت االإدلحاءث بدزحت مىافلت مخفم والتي جىص غلى )

اوػدام شسوغ الأمً في بػع  ،بػع الأماهً الظُاخُت االإدلُت جفخلس لشسوغ الىظافت الصحُت، الجظدًت

د مً وظبت حػسضخي لحىادر  ازحي لبػع الأماهً الظُاخُت دازل الىػً ًصٍ الأماهً الظُاخُت االإدلُت، شٍ

ت الظىداء جازس بشيل طلبي غلى  ازحي للأماهً الظُاخُت دازل الىػً، الظسكت، جداغُاث الػشسٍ كساز شٍ

ازتها(  وذلً بمخىطؽ جىحد الػدًد مً الأماهً الظُاخُت االإدلُت االإمخاشة لىً هىاحع الؤزهاب جمىعي مً شٍ

، 0.969، 1.027"، وباهدساف مػُازي ملدازه"3.688، 3.716، 4.071، 4.154، 4.308، 4.216خظابي ملدازه "

وهرا ًدٌ غلى ؤنّ ؤفساد الػُىت مدل الدزاطت ًخإزسون باالإساػس " غلى الخىالي 1.353، 1.374، 1.063، 1.038

ازتهم للأماهً الظُاخُت االإدلُت.   الجظدًت والأمىُت ؤزىاء شٍ

ا في الأماهً الظُاخُت االإدلُت وهى ؤمسًا مهمًا مً  ٌػخبت جىفس غامل الصحت والىظافت شسػا طسوزٍ

في االإلصد  ن. ففي خالت وحىد الأوبئت وول ما يهدد الصحت الجظدًتؤحل طمان زاخت وصحت الظُاح االإدلُي

ازجه خفاظا غلى صحخه وبالخالي طُازس ذلً طلبا غلى بدزاهه اججاه  الظُاحي االإدلي طُمخىؼ الظاثذ غً شٍ

االإلاصد الظُاخُت. )وهى الأمس الري شاهدهاه مازسا بظبب جفصخي وباء وىزوها غبت الػدبد مً دوٌ الػالم بما 

 ي ذلً الجصاثس خُث امخىؼ الظُاح غً اللُام بالسخلاث الظُاخُت زىفا غلى صحتهم(. ف

هما ؤن االإشاول الأمىُت جازس هي الأزسي غلى الظُاخت االإدلُت في الجصاثس، وىن ؤن الظُاخت صىاغت 

ظبت ٌػخبت مصدز اهخمام بالي فػامل الأمانخظاطت للأشماث الأمىُت وؤغماٌ الظسكت والػىف والؤزهاب، 

للظاثذ. وهى مً االإددداث الأطاطُت والهامت له في جلُُم الىحهت فيلما جىفس الأمً ولما حػصشث غملُت ازخُاز 

الىحهت مً ػسف الظاثذ. وولما غاب الأمً ولما ؤزس هرا غلى بدزان الظاثذ خىٌ الىحهت وبالخالي طُازس طلبا 

 غلى كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت.

 فرطُاث:إثباث ال -3

للمساػس ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت غلى:  الأولىجىص الفسطُت السثِظُت  الأولى:الفرطُت الرئِضُت  إثباث

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً. االإدزهت  غلى كساز شٍ

 خُث جىلظم هره الفسطُت بدوزها بلى الفسطُاث الفسغُت الخالُت:

ازة الأماهً الظُاخُت  الإساػس الأداء االإدزهتلت بخصاثُت ًىحد جإزيت ذو دلا: 01الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 االإدلُت؛

ازة الأماهً  لمساػس الىفظُت االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 02الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛

ازة الأماهً   دزهتلمساػس الؤحخماغُت االإًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 03الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت؛
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ازة الأماهً الظُاخُت  لمساػس االإالُت االإدزهتل ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت: 04الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 االإدلُت؛

ازة الأماهً  لمساػس الصمىُت االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 05الفسطُت الفسغُت  الظُاخُت غلى كساز شٍ

 االإدلُت.

ازة الأماهً  لمساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت ل: 06الفسطُت الفسغُت  غلى كساز شٍ

 الظُاخُت االإدلُت.

ين الىلي والجصجي هما ًلي:  وطِخم ازخباز الفسطُت غلى االإظخىٍ

 ادخبار الفرطُت على المضخىي الكلي

 رطُت:أولا_ الادخبار الىصفي للف

اهؼلاكا مً الىخاثج االإدصل غليها طابلا خىٌ جلُُم جإزيت االإساػس االإدزهت في الخىحه هدى الظُاخت االإدلُت 

ت لجمُؼ  طىداوٌ ازخباز الفسطُت غلى االإظخىي الىلي مً زلاٌ االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 صل غليها ممثلت في الجدوٌ الخالي:مداوز الجصء الثاوي مً الاطخبُان، وفُما ًلي الىخاثج االإد

ت لخلُُم مضخىي المذاطر المسركت مً كبل  (: 09)الجسول  المخىصطاث الخضابُت والإهحرافاث المعُارٍ

 الضائح هحى الضُاحت المحلُت

المخىصط  المحاور الفرعُت الركم

 الخضابي

الإهحراف 

 المعُاري 

 1.026 4.210 ثذ هدى الظُاخت االإدلُتجلُُم مظخىي مساػس الأداء االإدزهت مً كبل الظا  01

جلُُم مظخىي االإساػس الىفظُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت   02

 االإدلُت

3.411 1.48 

جلُُم مظخىي االإساػس الؤحاماغُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت  03

 االإدلُت 

2.853 1.73 

ل الظاثذ هدى الظُاخت جلُُم مظخىي االإساػس االإالُت االإدزهت مً كب  04

 االإدلُت

4.049 1.18 

جلُُم مظخىي االإساػس الصمىُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت  05

 االإدلُت

3.825 1.24 

جلُُم مظخىي االإساػس الجظدًت والأمىُت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت  06

 االإدلُت

4.026 1.14 

 1.3 3.729 المخىصط العام

 spssؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج : مً بغداد الالمصسر

 

مً زلاٌ الىخاثج االإدصل غليها مً الجدوٌ ؤغلاه هجد ؤن االإخىطؽ الحظابي لجمُؼ غبازاث الجصء 

وهي كُمت جفىق كُمت االإخىطؽ  3.729الثاوي مً الؤطخبُان واالإخػللت بالفسطُت الثالثت كد بلغذ كُمخه 

غلُه ًمىً اللىٌ ؤن هىان اجفاق بين ؤفساد الػُىت االإظخجىبين غلى و  1.3الفسضخي وباهدساف مػُازي كدز بـ 

ازة الأماهً الظُاخُت االإدلُت مما ًلىدها بلى كبىٌ الفسطُت السثِظُت الثاهُت.  جإزيت االإساػس االإدزهت غلى كساز شٍ

 



 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخسامت  33                                                2020 زٌضمبر – 02/ العسز  05جلس الم    ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 أثر المخاطر المدركة على قرار اختيار الوجهة الشياحية المحلية  ...... ................................ تباني رندة/ د. هباش فارس 

 الادخبار الإصخسلالي للفرطُت: -ثاهُا

ب الىصفي بالإغخماد غلى دزحت االإىافلت لدي الػُىت بػدما جم ازخباز الفسطُت السثِظُت الثاهُت مً الجاه

مدل الدزاطت وذلً باطخسدام االإخىطؽ الحظابي والاهدساف االإػُازي، طِخم ازخباز هره الفسطُت مً حاهب 

 الؤخصاء الؤطخدلالي، خُث جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً. االإساػس االإدزهت: لا جازس H0فسطُت الػدم -   غلى كساز شٍ

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.H1الفسطُت البدًلت -   : جازس االإساػس االإدزهت غلى كساز شٍ

لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث  Tوكد بكخظذ غملُت بزخباز هره الفسطُت، بطخسدام بزخباز 

ين مدل الدزاطت وكُمت ذاث دلالت بخصاثُت مً وحىده بين  مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح الجصاثسٍ

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3االإخىطؽ الفسضخي 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر المسركت في الخىحه هحى   (:10)جسول ال

 الضُاحت المحلُت

كُمت االإخىطؽ  البػد

 الحظابي

كُمت ث 

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس االإدزهت 

االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى 

 الظُاخت االإدلُت

ت 0.000 1.653  14.029 3.729  مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spssؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج : مً بغداد الالمصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 14.029، بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ: 10ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 

، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ الظُاح 3ًفىق كُمت االإخىطؽ الفسضخي  3.729 باث واالإلدّز بـ:، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحا10

ين مدل الدزاطت  ارة الأماكً   المسركتكس وافلىا وبسرحت عالُت على أن المذاطر الجصاثسٍ جؤثر على كرار زٍ

 ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت. الضُاحُت زادل الىطً

ودزاطت زامس غبد  2007ػازق هاثل هاشم وغمس صالح ؤبى خمُدة ه الىدُجت مؼ دزاطت وجخفم هر

خُث ؤهدث  2016بالإطافت بلى دزاطت زالد مدمد خظً الىػُمي طىت  2016الحمُد غبد السخمان طلامت 

 الخؼس االإدزن ًازس غلى اللساز الشساجي للمظتهلىين.جلً الدزاطاث ؤن 

 الجسئيادخبار الفرطُت على المضخىي 

بػدما جم ازخباز الفسطُت السثِظُت الثاهُت غلى االإظخىي الىلي اغخمادا غلى دزحت االإىافلت لدي الػُىت مدل 

، طِخم ازخباز هره الفسطُت غلى االإظخىي الجصجي وغلُه طِخم بزباث Tالدزاطت بالإطافت بلى ازخباز 

 الفسطُاث الفسغُت الخالُت:

ازة الأماهً   ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت الإساػس الأداء االإدزهت :01أولا_ إثباث الفرطُت الفرعُت   غلى كساز شٍ

 الظُاخُت دازل الىػً.

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

H0 ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً. مساػس الأداء االإدزهت:  لا جازس  غلى كساز شٍ

H1ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  مساػس الأداء االإدزهت : جازس  غلى كساز شٍ
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لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث  Tوكد بكخظذ غملُت بزخباز هره الفسطُت، بطخسدام بزخباز 

ذاث دلالت بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح مدل الدزاطت وكُمت االإخىطؽ 

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3الفسضخي 

في الخىحه مذاطر الأزاء المسركت هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير    (:11)جسول ال

 هحى الضُاحت المحلُت

كُمت االإخىطؽ  البػد

 الحظابي

كُمت ث 

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 لىدُجتا

جلُُم مظخىي مساػس لأداء   

االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى 

 الظُاخت االإدلُت

ت 0.000 1.653 23.944 4.210  مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 23.944كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ:  ، بلى ؤنّ 11ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 

اح ، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ الظ3ًُفىق كُمت االإخىطؽ الفسضخي  4.210 ، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث واالإلدّز بـ:11

ين مدل الدزاطت  ارتهم الجصاثسٍ كس وافلىا وبسرحت عالُت على أن مذاطر الأزاء المسركت جؤثر على كرار زٍ

 ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت. للأماكً الضُاحت المحلُت

ازة  الإدزهتًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت للمساػس الىفظُت ا: 02 إثباث الفرطُت الفرعُت -ثاهُا غلى كساز شٍ

 الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

H0 ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  ساػس الىفظُت االإدزهت:  لا جازس االإ  غلى كساز شٍ

H1ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.غلى كساز شٍ  ساػس الىفظُت االإدزهت: لا جازس االإ 

لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث ذاث دلالت  Tولازخباز هره الفسطُت، جمّ بطخسدام بزخباز 

غىد  3بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح مدل الدزاطت وكُمت االإخىطؽ الفسضخي 

 ن هخاثج هرا الؤزخباز:. والجدوٌ الخالي، ًبي0.05مظخىي الدلالت 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر الىفضُت المسركت في الخىحه   (:12)جسول ال

 هحى الضُاحت المحلُت

كُمت االإخىطؽ  البػد

 الحظابي

كُمت ث 

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس  الىفظُت   

دزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإ

 االإدلُت

ت 0.220 1.653  5.599  3.411   مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 5.599حاباث االإلدزة بـ: ، بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإ 12ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 
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، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ 3ؤهبت كُمت مً االإخىطؽ الفسضخي  3.411 ،  ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث واالإلدّز بـ:12

ين مدل الدزاطت  ارتهم للأماكً  وافلىاالظُاح الجصاثسٍ على أن المذاطر الىفضُت المسركت جؤثر على كرار زٍ

 ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت. الضُاحت المحلُت

ازة   ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت للمساػس الؤحخماغُت االإدزهت: 03إثباث الفرطُت الفرعُت  -ثالثا غلى شٍ

 ىػً.الأماهً الظُاخُت دازل ال

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

 H0ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  ساػس الاحخماغُت االإدزهت:  لا جازس االإ  غلى كساز شٍ

H1ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  ساػس الاحخماغُت االإدزهت: لا جازس االإ  غلى كساز شٍ

لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث ذاث دلالت  Tز هره الفسطُت، جمّ بطخسدام بزخباز ولإزخبا

ين مدل الدزاطت وكُمت االإخىطؽ  بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح الجصاثسٍ

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3الفسضخي 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر الإحخماعُت المسركت في الخىحه (: 13)جسول ال

 هحى الضُاحت المحلُت

كُمت  البػد

االإخىطؽ 

 الحظابي

كُمت ث 

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس الؤحخماغُت 

اخت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُ

 االإدلُت

ت 0.106 1.653 -1.622 2.853  مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 -1.622، بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ: 13ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ ؤكل 

، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ 3ؤكل مً كُمت االإخىطؽ الفسضخي  2.853 ، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث واالإلدّز بـ:13

ين مدل الدزاطت  ارتهم لم ًىافلىا على أن المذاطر الاحخماعُت الظُاح الجصاثسٍ المسركت جؤثر على كرار زٍ

 ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت البدًلت وكبىٌ الفسطُت الػدمُت. للأماكً الضُاحت المحلُت

ودزاطت زامس غبد  2017طلُؼين فاػس دزاطت  بً غلي بخظان،وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت 

خماغُت ؤكل جإزيتا غلى اللساز االإساػس الاحخُث ؤهدث جلً الدزاطاث ؤن  2016الحمُد غبد السخمان طلامت 

( والتي بُيذ Eugine Tafadzwa Maziriri, Tinashe Chuchu, 2017 )  في خين ؤنها لا جخفم مؼ دزاطت الشساجي.

 ؤن االإساػس الاحخماغُت االإدزهت جمثل حاهبا مهما في الخإزيت غلى كساز شساء االإظتهلىين الإىخج ؤو ازخُاز مخجس مػين.

ازة  ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت للمساػس االإالُت االإدزهت: 04ُت الفرعُت إثباث الفرط -رابعا غلى كساز شٍ

 الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

H0ازة الأماهً الظُاخُت د  ساػس االإالُت االإدزهت:  لا جازس االإ  ازل الىػً.غلى كساز شٍ

H1ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  ساػس االإالُت االإدزهت:  جازس االإ  غلى كساز شٍ
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لػُىت واخدة، لإزخباز مدتءي غدم وحىد فسوكاث ذاث دلالت  Tولإزخباز هره الفسطُت، جمّ بطخسدام بزخباز 

ين  مدل الد زاطت مدل الدزاطت بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح الجصاثسٍ

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3وكُمت االإخىطؽ الفسضخي 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر المالُت المسركت في الخىحه   (:14)جسول ال

 هحى الضُاحت المحلُت

كُمت االإخىطؽ  البػد

 الحظابي

 كُمت ث

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس االإالُت    

االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى 

 الظُاخت االإدلُت

ت 0.000 1.653 18.246 4.049  مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spssبسهامج  : مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاثالمصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 18.249، بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ: 14ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 

، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ الظُاح 3ق كُمت االإخىطؽ الفسضخي ًفى  4.049 ، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث واالإلدّز بـ:14

ين مدل الدزاطت  كس وافلىا وبسرحت عالُت على أن على أن المذاطر المالُت المسركت جؤثر على كرار الجصاثسٍ

ارتهم للأماكً الضُاحت المحلُت  ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت.  زٍ

ازة  ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت للمساػس الصمىُت االإدزهت: 05الفرعُت إثباث الفرطُت  -دامضا غلى كساز شٍ

 الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

H0ازة الأماهً الظُاخُت دازل  ساػس الصمىُت االإدزهت:  لا جازس االإ  الىػً. غلى كساز شٍ

H1ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  ساػس الصمىُت االإدزهت: جازس االإ  غلى كساز شٍ

لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث  Tوكد بكخظذ غملُت بزخباز هره الفسطُت، بطخسدام بزخباز 

ين مدل  الدزاطت مدل ذاث دلالت بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمىغت مً الظُاح الجصاثسٍ

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3الدزاطت وكُمت االإخىطؽ الفسضخي 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر السمىُت المسركت في الخىحه  (:15)جسول ال

 هحى الضُاحت المحلُت

كُمت االإخىطؽ  البػد

 الحظابي

ث  كُمت

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس    

الصمىُت االإدزهت مً كبل الظاثذ 

 هدى الظُاخت االإدلُت

ت 0.000 1.653 13.502 3.825  مػىىٍ

ت 0.05كُمت ث الجسولُت عىس مضخىي السلالت   323 وزرحت الخرٍ

 spssاث بسهامج : مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحالمصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 13.502بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ:  15ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 
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، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ الظُاح 3ىق كُمت االإخىطؽ الفسضخي ًف 3.825 ، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث واالإلدّز بـ:15

ين مدل الدزاطت  كس وافلىا وبسرحت عالُت على أن على أن المذاطر السمىُت المسركت جؤثر على كرار الجصاثسٍ

ارتهم للأماكً الضُاحت المحلُت  ، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسطُت البدًلت. زٍ

غلى  ًىحد جإزيت ذو دلالت بخصاثُت للمساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت: 06الفرعُت إثباث الفرطُت  -صازصا

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً.  كساز شٍ

 مً ؤحل ازخباز صحت الفسطُت جم وطؼ فسطُت الػدم والفسطُت البدًلت وفم ما ًلي:

H0  لىحهت الظُاخُت االإدلُت.غلى كساز ازخُاز ا  االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت:  لا جازس 

H1 السؤي غلى كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت.  الإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهتا: جازس 

لػُىت واخدة، لإزخباز مدي غدم وحىد فسوكاث  Tوكد بكخظذ غملُت بزخباز هره الفسطُت، بطخسدام بزخباز 

غت مً الظُاح مدل الدزاطت وكُمت االإخىطؽ ذاث دلالت بخصاثُت مً وحىده بين مخىطؽ بحاباث مجمى 

 . والجدوٌ الخالي، ًبين هخاثج هرا الؤزخباز:0.05غىد مظخىي الدلالت  3الفسضخي 

هخائج إدخبار ث لعُىت واحسة لمعرفت مسي جلُُم جأثير المذاطر الجضسًت والأمىُت المسركت   (:16)جسول ال

 في الخىحه هحى الضُاحت المحلُت

كُمت  البػد

طؽ االإخى 

 الحظابي

كُمت ث 

 االإدظىبت

كُمت ث 

 الجدولُت

مظخىي 

 الدلالت

 الىدُجت

جلُُم مظخىي االإساػس الجظدًت 

والأمىُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى 

 الظُاخت االإدلُت

ت 0.000 1.653 20.142 4.026  مػىىٍ

ت  0.05كُمت ث الجدولُت غىد مظخىي الدلالت   323ودزحت الحسٍ

 spssبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج : مً بغداد الؼالالمصسر

شيت هخاثج الجدوٌ زكم 
ُ
 20.142، بلى ؤنّ كُمت ث االإدظىبت للمخىطؽ الػام للإحاباث االإلدزة بـ: 16ح

، هما هلاخظ ؤًظا مً الجدوٌ زكم 0.05وبمظخىي دلالت ؤكل مً  1.653ؤهبت مً كُمت ث الجدولُت االإلدزة بـ 

، ممّا ًدٌ غلى ؤنّ الظُاح 3ؤهبت مً كُمت االإخىطؽ الفسضخي  4.026 واالإلدّز بـ: ، ؤنّ االإخىطؽ الػام للإحاباث16

ين مدل الدزاطت  كد وافلىا وبدزحت غالُت غلى ؤن غلى ؤن االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت جازس غلى الجصاثسٍ

ازتهم للأماهً الظُاخت االإدلُت، ممّا ًاهد زفع الفسطُت الػدمُت وكبىٌ الفسط  ُت البدًلت. كساز شٍ

 ومىاكشتها الثاهُتعرض وجفضير هخائج الفرطُت الرئِضُت 

جىص الفسطُت السثِظُت الثالثت غلى: حػخبت مساػس الأداء االإدزهت الػامل  الأه ت جإزيتا مً بين االإساػس االإدزهت 

ازة دازل الىػً.  غلى كساز ازخُاز ؤماهً الصٍ

مىً جسجِب ؤبػاد 16، 15، 14، 13، 12، 11دوٌ زكم )وغلى طىء الىخاثج االإخىصل بليها مً ول مً الج ًُ  ،)

ازة دازل  ين غىد ازخُاز ؤماهً الصٍ االإساػس االإدزهت خظب دزحت جإزيتها غلى مجمىغت مً الظُاح الجصاثسٍ

 :17الىػً، هما هى مىضّح في الجدوٌ زكم 
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رها على كرار ادخُار الأماكً الأهمُت اليضبُت لأبعاز  الجماعاث المرحعُت حضب زرحت جأثي : (17)جسول ال

 الضُاحُت المحلُت

الإهحراف  المخىصط الخضابي الأبعاز

 المعُاري 

 1.026 4.210 جلُُم مظخىي مساػس الأداء االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإدلُت

 1.18 4.049 جلُُم مظخىي االإساػس االإالُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإدلُت 

م مظخىي االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت جلُُ 

 االإدلُت

4.026 1.14 

 1.24 3.825 جلُُم مظخىي االإساػس الصمىُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإدلُت

 1.48 3.411 جلُُم مظخىي االإساػس الىفظُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإدلُت 

 1.73 2.853 م مظخىي االإساػس الاحخماغُت االإدزهت مً كبل الظاثذ هدى الظُاخت االإدلُتجلُُ

 spss: مً بغداد الؼالبت بالاغخماد غلى مسسحاث بسهامج المصسر

وبالإغخماد غلى ؤزكام االإخىطؽ الحظابي هجد ؤن مساػس الأداء هي  17اهؼلاكا مً الجدوٌ زكم 

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً مً خُث الػامل الأه ت جإزيتا مً طمً ؤبػا د االإساػس االإدزهت غلى كساز شٍ

، ًلُه مخغيت االإساػس االإالُت االإدزهت 4.210الأهمُت اليظبُت خُث بلغ االإخىطؽ الحظابي الإساػس الأداء االإدزهت 

ػس الصمىُت ، زم االإسا4.026، زم االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت بمخىطؽ خظابي 4.049بمخىطؽ خظابي 

وؤزيتا االإساػس  3.411جليها االإساػس الىفظُت االإدزهت بمخىطؽ خظابي  3.825االإدزهت بمخىطؽ خظابي 

 .2.853الؤحخماغُت االإدزهت  بمخىطؽ خظابي 

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين مخغيتاث الدزاطت الدًمغسافُت الفرطُت الرئِضُت الثالثت: 

ت، الد زل( ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي )الىىع، الفئت الػمسٍ

 .باالإساػس االإدزهت

 مً ؤحل بزباث هره الفسطُت فلد جم جلظُمها بلى زلازت فسطُاث فسغُت هي: 

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الىىع ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت : 01الفسطُت الفسغُت 

 ؛باالإساػس االإدزهتلُت للظاثذ الجصاثسي الظُاخُت االإد

ت ودزحت جإزس كساز ازخُاز : 02الفسطُت الفسغُت  جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الفئت الػمسٍ

 ؛باالإساػس االإدزهتالىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

كساز ازخُاز الىحهت  جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الدزل ودزحت جإزس : 03لفسطُت الفسغُت 

 .باالإساػس االإدزهتالظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

 وفُما ًلي ؤهم الىخاثج االإخدصل غليها:

 : هخائج ادخبار الفرطُت الرئِضُت الثالثت(18)الجسول 

االإخىطؽ  االإخغيت

 الحظابي

مػامل الؤزجباغ  2ازخباز وي

 لبيتطً

 مظخىي الدلالت

 0.371 - 27.126 1.494 الىىع

ت  0.467 -0.001 - 2.241 الفئت الػمسٍ

 0.588 -0.038 - 2.571 الدزل

 .SPSSمً بغداد الباخثين بالإغخماد غلى هخاثج بسمجُت : المصسر
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 إثباث الفرطُت الفرعُت الأولى:  - ؤ

H0 : لا جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الىىع ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت

 . باالإساػس االإدزهتذ الجصاثسي للظاث

H1 : جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الىىع ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت

 .باالإساػس االإدزهتللظاثذ الجصاثسي 

ؤهه لا جىحد غلاكت بين الىىع ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت  18ًخطح مً هخاثج الجدوٌ زكم 

ت للظاثذ الجصاثسي بالجماغاث االإسحػُت في غُىت الدزاطت خُث حاءث كُمت الدلالت الظُاخُت االإدلُ

 وبىاء غلى ما جلدم هلبل الفسطُت الػدمُت وهسفع الفسطُت البدًلت  0.05وهي ؤهبت مً  0.894

 إثباث الفرطُت الفرعُت الثاهُت:  - ب

H0 :ت ودزحت جإز س كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت لا جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الفئت الػمسٍ

 . باالإساػس االإدزهتاالإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

H1 : ت ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الفئت الػمسٍ

 .باالإساػس االإدزهتاالإدلُت للظاثذ الجصاثسي 

الازجباغ لبيتطىن، وبػد خظاب كُمت  للازخباز صحت هره الفسطُت مً غدمها كمىا بدظاب مػامل

مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ  . -=0.159rوالري وحدهاه ٌظاوي   SPSSمػامل الازجباغ باطخسدام بسهامج 

ت ودزحت جإزس   كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي طػُفت وغىظُت بين الفئت الػمسٍ

 حت الفسطُت الػدمُت وزفع الفسطُت البدًلت، وهرا ٌػجي ص باالإساػس االإدزهت

 إثباث الفرطُت الفرعُت الثالثت:  - ث

H0 : لا جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الدزل ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت

 . باالإساػس االإدزهتللظاثذ الجصاثسي 

H1 : كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين الدزل ودزحت جإزس

 .باالإساػس االإدزهتللظاثذ الجصاثسي 

لازخباز صحت هره الفسطُت مً غدمها كمىا بدظاب مػامل الازجباغ لبيتطىن، وبػد خظاب كُمت 

مما ًدٌ غلى وحىد غلاكت ازجباغ   =r-0.126 والري وحدهاه ٌظاوي،  SPSSمػامل الازجباغ باطخسدام بسهامج 

، باالإساػس االإدزهتكساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ الجصاثسي ودزحت جإزس  الدزل بينطػُفت 

ت وزفع الفسطُت البدًلت.  وهرا ٌػجي صحت الفسطُت الصفسٍ

اهؼلاكا مً الىخاثج االإدصل غليها مً الفسطُاث الفسغُت الثلازت الظابلت ًمىً الحىم غلى ؤن 

جىحد فسوكاث ذاث دلالت بخصاثُت بين مخغيتاث الدزاطت جخدلم ؤي ؤهه لا  الفسطُت السثِظُت الثالثت لم

ت، الدزل( ودزحت جإزس كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت للظاثذ  الدًمغسافُت )الىىع، الفئت الػمسٍ

 .باالإساػس االإدزهتالجصاثسي 

IV-  خلاصت ال: 

اجسرث  2014كبل. فابخداء مً طىت  هبيتة لم حػهدها مً جددًاثفي الجصاثس  ,الظُاختجىاحه 
بما في ذلً الظُاخت الدازلُت في بػاز ما ٌظمى حصجُؼ الظُاخت الحيىمت حملت مً اللسازاث مً ؤحل 

ا بدصجُؼ االإىخىج الىػجي زة الأماهً الظُاخُت وزغم ول االإجهىداث التي جلىم بها الدولت في طبُل حصجُؼ شٍ
الصواز واهسفاض  ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل الىػًلػصوف غً ا لىخظ مازسا خالت مًؤهه  االإدلُت بلأ 
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ازتهم للأماهً زازج الىػً .بلى خد غيت مظبىق  االإدلُين ازة الأماهً ٌػخبت خُث ، باالإلازهت مؼ شٍ كساز  شٍ
جيالُف بلى ازجفاع  زاحػاكد ًيىن ذلً باليظبت للظاثذ الجصاثسي و كسازا مػلدا وصػبا  االإدلُتالظُاخُت 

ا بلى االإساػس االإادًت وهي جإزيت الخدمت ؤو  ، زاصت غىدما لا جخىفس لدًه االإػلىماث اليافُت.للظاثذوؤهمُتها  زةالصٍ
 غلى الظاثذ ؤزىاء بطخسدامه ؤو اطتهلاهه لها، فظلا غً االإساػس الىظُفُت )الأداثُت( وهي غدم 

ً
الظُاخُت مادًا

ػس الىفظُت وهي غدم الخمازل بين شخصُت الػمُل الخمازل بين زصاثص الخدمت وبين ؤدائها، بِىما االإسا
 والأداء الفػلي للخدمت الظُاخُت. وغيتها مً االإساػس.

االإدلي وبإطػاز للظاثذ جلدًم زدماث ذاث حىدة  في الجصاثس  وغلُه ًجب غلى االإسخصين في االإجاٌ الظُاحي

والػمل غلى  ُاحي دازل الىػً.مً ؤحل الخللُل مً ؤزس االإساػس االإدزهت غىد ممازطت اليشاغ الظمىاطبت 

بىاء غلاكت مؼ الظُاح وهظب ولائهم لاطُما وؤن الىلاء ٌػخبت مً بين ؤهم الؼسق االإظخػملت في جللُل االإساػس 

 االإدزهت.

V-  :اصخيخاحاث البحث 

جظدًت جازس االإساػس االإدزهت )مساػس الأداء، االإساػس الىفظُت، االإساػس االإالُت، االإساػس الصمىُت، االإساػس ال -

 والأمىُت( غلى كساز ممازطت اليشاغ الظُاحي دازل الىػً.

ازة الأماهً الظُاخُت دازل الىػً مػجى  - لا  االإساػس الؤحخماغُت االإدزهت غلى كساز الظاثذ الجصاثسي غىد شٍ

ازة الى  ً الظلبُت غىه وهظستهم له ولا ًىدسج ؤمامهم بذا ما ؤزاد شٍ حهت ذلً ؤن الظاثذ لا ًخإزس بأزاء الآزسٍ

 االإدلُت.

ا في الأماهً الظُاخُت االإدلُت وهى ؤمسًا مهمًا مً ؤحل  - ٌػخبت جىفس غامل الصحت والىظافت شسػا طسوزٍ

في االإلصد  طمان زاخت وصحت الظُاح االإدلُين. ففي خالت وحىد الأوبئت وول ما يهدد الصحت الجظدًت

ازجه خفاظا غلى صحخه وبالخ الي طُازس ذلً طلبا غلى بدزاهه اججاه الظُاحي االإدلي طُمخىؼ الظاثذ غً شٍ

 االإلاصد الظُاخُت. 

هما ؤن االإشاول الأمىُت جازس هي الأزسي غلى الظُاخت االإدلُت في الجصاثس، وىن ؤن الظُاخت صىاغت  -

ٌػخبت مصدز اهخمام باليظبت  فػامل الأمانخظاطت للأشماث الأمىُت وؤغماٌ الظسكت والػىف والؤزهاب، 

ددداث الأطاطُت والهامت له في جلُُم الىحهت فيلما جىفس الأمً ولما حػصشث غملُت للظاثذ. وهى مً االإ

ازخُاز الىحهت مً ػسف الظاثذ. وولما غاب الأمً ولما ؤزس هرا غلى بدزان الظاثذ خىٌ الىحهت وبالخالي 

 طُازس طلبا غلى كساز ازخُاز الىحهت الظُاخُت االإدلُت.

ازة الأماهً الظُاخُت مساػس الأداء هي الػامل الأه ت جإز - يتا مً طمً ؤبػاد االإساػس االإدزهت غلى كساز شٍ

زم االإساػس الجظدًت والأمىُت االإدزهت، زم االإساػس الصمىُت دازل الىػً جليها االإساػس االإالُت االإدزهت، 

 االإدزهت، جليها االإساػس الىفظُت االإدزهت، وؤزيتا االإساػس الؤحخماغُت االإدزهت.

V Iملترحاث البحث .: 

ًخىحب غلى اللاثمين غلى الظُاخت بحساء بدىر مُداهُت للخػسف غلى ؤهىاع االإساػس التي ًخػسض لها  -

لي االإىاطب وجلدًم الظماهاث اللاشمت  ج الدظىٍ ازة ؤماهً طُاخُت مػُىت ومً جم زلم االإصٍ الظاثذ غىد شٍ

 ي دازل الىػً.للظاثذ مً ؤحل الخللُل مً ؤزس االإساػس االإدزهت غىد ممازطت اليشاغ الظُاح

ج  - ًيبغي غلى اللاثمين غلى الظُاخت وطؼ بطتتاجُجُت شاملت للنهىض بجىدة زدماتهم واطخسدام االإصٍ

لي لإزطاء الظُاح الإا لرلً مً جإزيت هبيت غلى جدظين زدماتهم الظُاخُت بإطػاز مىاطبت  الدظىٍ
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لاطُما وؤن الىلاء ٌػخبت مً وجسفُع االإساػس لديهم، والػمل غلى بىاء غلاكت مؼ الظُاح وهظب ولائهم 

 بين ؤهم الؼسق االإظخػملت في جللُل االإساػس االإدزهت.

ين في  - ت جىفيته للظُاح الجصاثسٍ ت التي ًجب غلى الدولت الجصاثسٍ ٌػخبت الأمً حصءا مً االإخؼلباث الظسوزٍ

ت والل اهىهُت مسخلف الأماهً الظُاخُت دازل الىػً وغلُه ًجب جىفيت ول الىطاثل االإادًت والبشسٍ

الىفُلت لظمان ذلً وجىفيت الظسوف الأمىُت التي حظمذ بةكامت الظُاح االإدلُين فيلما جىفس الأمً في 

ازة جلً الأماهً بيل ازجُاخُت واػمئىان وولما غاب الأمً  ازة ولما شجؼ هرا الظُاح وحربهم لصٍ ؤماهً الصٍ

ازة  ولما ؤدي هرا بلى حشىُل مساػس مدزهت ؤمىُت في ذهً الظاثذ وهى  ما طُادي به بلى الػصوف غً شٍ

 جلً الأماهً.

VII :آفاق البحث 

 :مً زلاٌ دزاطدىا هره هلتتح غلى الدزاطاث االإظخلبلُت حغؼُت الىلاغ الخالُت

 اطتتاجُجُاث جللُل االإساػس االإدزهت وؤزسها غلى ولاء االإظتهلً. .1

 ماث.دزاطت ملازهت بين االإساػس االإدزهت للظلؼ مؼ االإساػس االإدزهت للخد .2

 االإساػس االإدزهت الظُاخُت وؤزسها غلى هُت الظاثذ الجصاثسي في ازخُاز االإلصد الظُاحي. .3
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