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 ملخص

دد   دد  ادا ددص   نؽددص دصددص    د الدد تهدد ه هددلد اس  الدد    دد   دّدص س ، رٌ دّدصك  دد نوق  صددى ه تناؽددص  خصلدداذ ا   مص

صّسد   داثي ا ودددم سمن  د   ددي  حد   ع  ددَ  خصسفلاد ،سلاأ  ودص  تحااصـ دد  سلفادصٕ ءحدد ا  اسصدو رً اسدد ظ ق ر اسودق  امدداي  ِ 

صّك رصٕ    دصخدم اس صدٕ  ر ز ود  امن  د   د  د الد  رصدٕ  ـ ود   ٓ ند   زب م ظصسب د   ، رسام يد   ز ود  500 ج ب   مص

ددصك  ْوددد   دددي  م يددد   200 دددي  دّ ددد   ؼمددد   اسوادددص ن  م الددداذ ا  ا  ص اسْثددددد  دددي زبددد م قٍ ٍدددف ددددمٕ و ددددك ز و ددد   مددد دك، رٌ

صّسددد   ادددص يجفلمدددص خددددصـ  لمدا ك ودددي  مدددددم دددد  صتهص ا ٍ  ددد  ر مٍ دددَ امنصدددص    ضدددص  لأدا  نؽدددص  صدددي تناؽدددص  اهدددلد اس 

 اسابص ي.   

،  ز و  د   المفخاحُت: اليلماث  ص  ـش ا   ، نؽص  صي اناؽص ،  ز و   صخدم اس صٕ  صّ س ،  ٌ  صّك   نوق    . مص

 JEL : ; B16 ; C46 ; C53  C02 ;  C44جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Abstract:  
This study aims to examine the performance characteristics of Queueing systems 

using Monte Carlo simulation. The National Social Insurance Fund of the Salaried 

Workers in El Eulma, which includes two service centers, was chosen to apply a 

simulation experiment for the arrival of 300 service-seeking customers. To determine 

inter-arrival times and service times, a sample of 200 real customers was studied over a 

specific time period. The results showed that using simulation enabled the identification 

of many characteristics of the performance of the queuing system at this agency, which 

helps the administration improve its services and achieve customer satisfaction. 

Keywords: Monte Carlo simulation, random numbers, Queueing System, interarrival 

times, service times. 
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I- تمهيذ :  

اخدصؿ د    ا ؤلدص  راس صٕ  اسفش ائف سلابص ي لا ياْي اسد ع ك ـل ه درم اسمج   ا   الاذ ا   م 

ءلصس ب اسْا   رتلافصن  خواصذحمص ر ٍو صتهص اسوق  مصّف وي  ما نهص اس اٌق اس   ف سلإدا ك، رخفابد اسٍ  ك ـل  

م  ه  ا دزا  اساوصود   لأي  ؤلد ، ر فصمج   ٍل   رٌ  اناؽص  اساب م وي امنع ط رل ـ   ل    قصحص ه  ي خد

 شٓل  ظٕ  صي تناؽص  يا  الاذ ا  اسواصذج اسامل ل   سصى ه تناؽص ، ق ث يا   ي دمسمص  ف و  ناص ن 

 م هوصُ ام لٕ  ا ٍ دق  ر  ى  أ ددهص وي  ٍل   رإزاس  ا شٓل  ـي ظ ثَ  م ي   جا ـ   ي امنصص  ،  لا 

ْي سوؽ ث  صى ه تناؽص  قدصاهص، ربصساص ي يلا  اسمج        ج ثب الاذ ا   لصس ب دصص    د ى لا يا

صّ س   صّك   نوق  صّك اسفش ا    ربصسام ي   لل ب  مص  . د ى م دصاهص  هامص  ٍو ص  ا  ص

I.1- : إشيالُت البحث 

 تووالبدساست خصائص هظام صفوف الاهخظاس في  محاواة موهتي واسلو اسخخذام  ساهمهُف ٌ

 ؟الصىذوق الوطني للضمان الاحخماعي بالعلمت

I.2 - : فشضُاث البحث 

صّ س  وي  - صّك   نوق  صّس  اسصو رً اس ظ ق سلماصم  ق   شصّ يدصه  الاذ ا   مص صى ه تناؽص  خ 

 تحااصعي خا يو  اسفلا ؛

صّ س  وي  م ي  وفصس     اِا امن    خص ؤلد  - صّك   نوق   ؛اس  ال  م   يدصه  الاذ ا   مص

صّ س  وي  م ي   ز و  اسى اك ا اْو    اِا امن    خصس - صّك   نوق  صّسيدصه  الاذ ا   مص     م  اس  ال ؛ 

صّس   م  اس  ال . - صّ س  وي  م ي   ز و   ص خدم اس صٕ  سلابص ي خصس  صّك   نوق   يدصه  الاذ ا   مص

I.3 -  البحث:أهذاف 

صّس  اسصو رً  -  ؛اس ظ ق سلماصم تحااصعي خصسفلا  مددم  دا ى ءدا  وي ر

صّك سه نىس دصص   اسوؽص  ام ٍ ٍف  ي دمٕ اس  صنص  را فل  ص  امنصص  خص شٓل ؛ -  خوص  نا ذج  مص

 . يجصد  ذالي ام لٕ  سلاشٓل   م  اس  ال  ـي ظ ثَ ءلصس ب اسْا   راسواصذج اس ثصض   -

I.4 -  :الذساساث السابلت 

ف  - اك قصز  زّ ظمت أهحذولت الحذث في محاواة ( بفو ام: 2009)د ال  ـ ي ـ   اس قاي اسف   ي رـ

ب على هظم صفوف الاهخظاس اضُاث ،الحوادث المخلطعت مع الخجشٍ  -مذاخلت في المؤجمش العلمي الثاوي للشٍ

   ح رس  سم  ثـاه و  اس  ال      ، 2009العشاق دٌسمبر  –الإحصاء والمعلوماجُت: حامعت الموصل 

صّك  صّك  ق اساج ثب ـل  نؽص  صي اناؽص  وي  مص بد غ  نؽا  ام  ادث ا اٍعف  رقدصب رٌ  ا  ص

، ق ث ق د  اس  ال  داد  ـش  ق  ص س صٕ  زب م  مصد ك  د ، ر اْو  اس  ال  ر اف د ر وى لهص

ق،  ص  اسوؽص  سلاب م  جصرز  م أاقااصس   خ ي قدصب   بف   ٍصييس  دا  رهي:  ف ٕ رٌ  اسوؽص  ا اٌ   رٌ

ٌوصك  ر  ٍ   امن   ، ر دددا  ا لغ ظٕ  صي تناؽص   ر  ف ٕ ـ د اسابص ي   وىف ، خهاسٌ   ا دا ح 

 ؛وي صي تناؽص 

 في الواحذة الخذمت كىاة رو واحذ لصف محاواة همورج بىاء( بفو ام: 2014)د ال   نص بشص  قددم  -

افذًً ،لالموص ألبان معمل في دساست هخظاسالا  صفوف : المجلذ حامعت الموصل ملال في مجلت جىمُت الش

صّك  نا ذج خوص  اس مث هلا وي    ،2014العشاق  115العذد  36  ويءس صم  ـلب خف ئ  ـال   لدد منغ  مص

 صي وي   ٍى اسوق اسفلب ـ د ر ف ٕ ـل   سٓ تناؽص   ز ي  ف ٕ  ف و  رذسٔ ا  ص ،  س صم  فا 
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صى ه   نا ذج هلا رإم ،Microsoft Excel خصلاذ ا ءنا ذج  خوص     ق ث اساف ئ ، ـال   ٌ  تناؽص  

صّن  M/M/1:(FcFs,∞,∞) ن ؿ  ي ه  اس  ال  سملد ا داذ  تناؽص    ّ  اناؽص  ز ي  م هي اسواص ن ر

  ي ـل   (602) ه تناؽص   صي وي اسفلب ـ د  ف ٕ ر م دٌ ٍ ، (71) يٍص ب  صتناؽص   صي وي ـل  

 ؛اس    سلسٔ ـل  (7440) اسٓل   اسفلب  جا ؿ

ت في ُداء الصُذلأاسخعمال همارج المحاواة وصفوف الاهخظاس لخلُُم ( بفو ام: 2016)د ال  محمد  م ي محمد  -

 ،2016حامعت بغذاد العشاق  :سسالت ماحسخير ولُت الإداسة والاكخصاد ،مسدشفى اليرمون الخعلُمي

صّك ر  ؼ ىمص وي نؽ ث  صى ه تناؽص  سٓف يا  د ال  ه و  اس  ال       الاذ ا   ٍو   اسوالح  را  ص

لسٔ     ع  َ نا ذج ذي ٌوصخف   ق ث     ع  َ نا ذج ذي ٌوصك د   ،ناؽص  شٓل  ت ر مل    راق ك، رِ

يص  تل  ؿ،  هي رح د اناؽص  وي بفض  هصخ ز  تلاىاصحص      جا ـ   ي  رٌ    ص  اس مث ، د   

رلال اص وي اسف صدا  تلتشص ث ، ِاص الاىان اس مث ـ     اسا ص   خاثصدك ـ د ٌو ا  امن   سلسٔ   

 ؛خاٍل   ـ د ٌو ا  امن    رلال اص وي اسص  س   اسا ص  يص  تل  ؿ، سلسٔ     رح د اناؽص  وي بفض 

ث المخضون شاساالمحاواة لىمزحت ك أسالُباسخخذام  :بفو ام (2017 ىخي خ ثْ  اساه ك رحجصب ـيس )د ال   -

 جضائشال 2العذد  17: المجلذ العلوم الاوساهُت حامعت بسىشةملال في مجلت  ،عُتفي المؤسست الصىا

صّ س  اسوق خفاا   ا نارماسٍ ص  خصسوالح  سٍ ا ا  اس  ال       هلد ه و ، 2017 خصلاذ ا   لل ب   نوق 

ص  اسفش ا    رذسٔ وي  ؤلد   ثصض لع ي رق ك  عصقي ام مو  خص د ل  ق ث   صل      ، ـل  ءٌ 

ا    ـصدك اسعلب خصلإضصو      اسآلى  اسٓل   سلاذارم رـ د   را   اسا  ث  وي  م ي  اسْا   ا ثل  سلعلب رِ

 ؛اسدو 

II- أنظمت صفىف الانتظار:  

II- 1-  أهظمت صفوف الاهخظاسوشأة وجطوس : 

ف اي لاهنصد ال  دع ط تناؽص   ر نؽ ث  اسصى ه      ـاصٕ  مو س اسم ا ي اس انا خ اي  خف د  ّ 

A.K.Erlang   ا   صد1910ٕاسلي خ   ـص ا ٓص ص  اسمص ى   ـي  خإح ا   جص ب  افلَ خاشٓل  تزدقص  وي  ِ 

ظ ثَ اسفص لدم وي ا  ٕ  وي   اِا اسمص ي،  ذ رح   م ظصسبق ا ٓص ص  لصس ص  ص ياف ض م س فض اساأددد دمٕ 

اسى دا  اسوق  ْثد ويهص ا ٓص ص  اسمص ى   رذسٔ بدبب ـ   ٌ  ك اسفص لدم ـل   ل    اسعل ص  بشٓ    زا ي  ق 

    قدصب   ك هلا اساأددد خصسىد   سلفص   اس اق  وي ا جاق،     Erlang  رٌ  ـا اسد ـ  اسوق  م ث اهص،

 بفو ام: 1913 ا ا   د الاه راسواص ن امنصص  اهص ستشا  ـ دا  ي اسفص م ، ر   هش  هلد اس  الص  لو 

"Analyse of Téléphone Service delays due to Varying demands"    الاا  اسفا  ـل   ع ث

، ربف  نهصي  ام  ب اسفص    اسثصن     لق الاذ ا  Erlang ٓص ص  اسمص ى   ـل  نىس ءلس اسوق  رح هصقِ   ا 

، 2019) يغي ر خصخص،  .هلا ءلل ب سيشا  ـ دا  ي ام صلا  اسفص   اسوق  اصي خ ح د دع ط تناؽص  ويهص

 (282-281اسصىمص  

II- 2-  ف  : صفوف الاهخظاس هظامحعشٍ

 خاص ويهص صي م صس  ءدا   ٍصييس  م د  ثصض   ناصذج ـي ـ ص ك خأنهص" خف ه ناصذج صى ه تناؽص 

ٕ  ر ف ٕ تناؽص  رٌ   ف ٕ  امن     ٍ ي   ح   ي  لمدا ث ا ا  اسٍ ا ذصذ وي خدصـ  ِاص اسصي، ظ 

 ر مل   ل  اد     اسواصذج هلد رته ه  د ى، ح ي ك د  ص   ٍ ي    اِا خإهشص  ا  اسٍ ا ذصذ ر ٓلى  ا عل ب ،

 (497، صىم  2020)محمد اسد  ،  ."ياْي   ص ٌ       تناؽص  رٌ  ر ٍل   اناؽص  صى ه خشٓ  اسوق ا  اٌي

https://jeasiq.uobaghdad.edu.iq/index.php/JEASIQ/article/view/1253
https://jeasiq.uobaghdad.edu.iq/index.php/JEASIQ/article/view/1253
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اس ق ا  رءشنصص  ر رق ا   صدي   ر لدد  صدي  وي  ٓصم  ـ د  ي  اِ   " صي تناؽص  خأنه ف هير 

ٕ ررٌ  راق  ربشٓ   واؽ   ر لدد  واؽ    . (47، صىم  2008)اسىم ،  ." د     ف و  سم ص 

تزدقص ، ق ث يآ م  ي   وَ  نا ذج  ثصض ق يُداذ   سامل   ؼصه ك" م  ونؽص  صي تناؽص    ص  

 (TAHA, 2017, p. 561) ."  فدم سالٍف د     ص ق ا  ) عصس دم خصمن   (  ص        وَ سد

II- 3-  صف الاهخظاسآلیت الخذمت في هظام: 

دز دم  لصليادم: آسی  امن     فاا خ  (Murthy, 2007, pp. 454-455)وي نؽص  صي تناؽص  ـل  ِ 

اس او يي خشْ   صي راق  )ظصخ   راق (  ر ـ ك صى ه   ق ا لب  ي اسيعٌ   جصمُم مشفم الخذمت: -

 ه رٌ وم  وي صي راق  خصل  "  وَ اسٍوصك اس اق ك"، خيواص ، يف)ظصخ    اف د( قدب اقا صحص  امن   

 ."رٌ وم  وي ـ ك صى ه خصل  "  وَ اسٍو ا  ا اف دكيُف ه 

يا   ي دمٕ هلا اسوؽص     يب اسفام  اس او يي وي اسصى ه  ر اسع اخدد قدب  هُيل هظام الخذمت: -

 :(344، صىم  2023)خىش  ي ر وصساه،   ق ى اسم اخغ اساصس  

 اس او   رلا یذ    رلا First In First Out (FIFO) or First Come First Served (FCFS) :

 سم صٕ  ـل  امن   ؛ ي اس ق ا  و ص   ّ  رق كه ه  ـعص  رهلا  ي  ح  

 اس او   دددا یذ    رلا Last in first out (LIFO) or Last Come First Served (LCFS) : هلد

 امج د؛  انؽ وصلب  ص سْنه  ٓ م رق ا ه  و اد، ث وي نؽص  اسٍصـ ك لا  م

 ی  امن    بشٓ  ـش ائف ٍ  Service In Random Order (SIRO) :   اس او  ـش ا یص  یا  د

 بمض اسوؽ  ـي    یب رص سه سلوؽص ؛

  ءرس ث امن    قدب Service by Priority : الت صٌی  ـي   رس ث ٌ   ٍ   امن    سل او  ذر

 .(اسصحي یم ث لصس ص وي اسٍعصؿ ِاص)اس او یي ا  ح دیي وي دغ تناؽص  

II- 4- جصيُفاث هظام صف الاهخظاس : 

امن   ( رـ د   اِااسوق  ٍ   امن    )ـ د    اِاـصدك روٍص سف د ا  صي تناؽص  نؽص يا   صى ي 

ي( روي هلا اسشأم ياْي اساا دز خدم   بف    ) يغي ر خصخص،  :تناؽص صوصه سوؽص  صي ا  اق  )ـ د   اق  اساٌ 

 (283، صىم  2019

ا  جصلواحذة: وبمشحلت  مشهض خذمت واحذهخظاس رو صف الا هظام  - اس ق ا  اسعصس   سمن         ِ 

 ؛ر ٓ م صىص راق ا ر ٍ   سمص امن    وي   قل  راق ك امن      صـص

 اس ق ا  اسعصس   سمن   ا   وي هلد ام صس   :بمشاحل مخعذدةو  مشهض خذمت واحذهخظاس رو صف الا هظام  -

صّ ل  ـل  ـ ك  ؛  اق  سم صٕ  ـل  امن    

ا د    ؤدي ّ  يوي هلد ام صس  : مخعذدة وبمشحلت واحذةمشاهض خذمت هخظاس رو صف الا هظام  - ه نىد ِ 

 ؛ءد ى، ربوىس اسْىص ك ق ث ياْي د     ِثد  ي زب م وي نىس اسٌ    اِاخصقي ا   ق

اؤدي ّ  يهوص : وبمشاحل مخعذدةمخعذدة مشاهض خذمت هخظاس رو الا  صفهظام  -  د    نىده  ق خصقي  ِ 

صّ ل   اِاا   .ءد ى، يا  اساب م ـل  ـ ك   اق  سم صٕ  ـل  امن    

III- محاكاة مىنتي كارلى: 

III- 1-  المحاواةأساسُاث حول: 
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III-1-1-  ف صّك ف ه ا خ :لمحاواةاحعشٍ  ر ت  ىام ٍ ٍف، اسوؽص  لاص  ر دصص    مصهصك  ر ٍل     " هصـل   ن ص

يوْ تهص ءلصل   ـل   ٍل   ا  )خص ي  "،لا يؤ   ـل  ءدا   ياسوا ذج اس ثصض ق اسلخصلاذ ا  وي ـصس  اس اٌق  ٌ 

فّ  " صف ه  يمص ـل   نهخِاص ، (627، صىم  2007ر آد رم،  ص  راٌعي   وص   ع  د خا ر  ـا  نؽ ٍو    مص

صّك، ياذل شٓ   جا ـ   ي تو داضص  قٕ  ـا  اسوؽص  كرثا  ذسٔ ـصداسٌ  ،    ي دمٕ  ع ث  نا ذج  مص

ل  ـْس ام لٕ  اس ثصض   اس ٌ ٍ  ،  فبدًا ـنهص بفمٌص   ثصض    ر  وعٍ   خدم ـوصص  اسوؽص   م  تهااص  رـ

صّك خشم   اسوا ذج ـبد اسا ي سا س   ـ وص   اث ل   ا اصق  وي  فؽ  اسواصذج اسام ل ل  ،  اماي ـال   ا  ص

 (San Cristóbal Mateo, 2015, p. 157) . "  ٍصييس ءدا 

III-1-2- دم  مادم  ي ا شصّ : :اسخخذاماث المحاواة صّك وي ق  ن ـ ، 2012) خ  اسٍصل ،  خداذ   ا  ص

 (369-368اسصىمص  

ت في مجال العلوم الأساسُت: -   ث  اس ثصض ص ، اسىدزيص ، راسْ ا ص  رخشا  ـل : المشاول الىظشٍ

 ي   دصق  ا وم ى؛ ٍ  

 يجصد  فٓ س  صى و ؛  

 ق   دأس  قِ   امجاثئص  وي ا دا ى؛ 

    را فصدلا  الآن   وي امجبد؛ق  بفض ا فصدلا  اساىصضل 

 .   خداذ    يمص وي اساٍو   رهو ل  ء صم، ِا  ثب  راد اسىمص  ـل  ٌ صدك  ِ    ومص 

 ر ااث  و اص يلي:المشاول العملُت في الحُاة الفعلُت:  -

 ،  صّك اسوؽ  اسع  ف   ام   ث  رنج هص وي اسفل   اسع    ) وؽ     ِ  ب ءلوصم،   ازم اسد ا   مص

 اس   را ص ، نالح  ـا  اس  صك را خ...(؛ لدد

 صّك سم  رب اسبدي   ر امج ث  راسٓ ا ث....امخ؛   مص

  صّك  شٓل  صوصـ    ر  دا ث  )نؽ  اساذاثي راسامْ  و ه،  صا    وؽ      زيق،  ذع غ رإدا ك ا  ص

   فل  ص  اسص صن ،  صا   رد ال  دصص   نؽص  اسع اخدد،  ذع غ لمناصج ا داا ،  صا   نؽ

 را صصلا (؛

  ، صّك  شصّ   جص ث  راٌاصصدي  )للُ  ا دتهلْدم،  م ي  ءلفص ، د ال  تٌاصصد اسفص ا  ص

 اساضن ، اساى ؤ....امخ(؛

 .)صّك  شصّ  احااصـ   )د ال  قِ   رنا  اسدٓصم، د ال  اسهج ك...امخ  ا  ص

III- 2- مفاهُم حول محاواة موهتي واسلو: 

III-2-1- اسفص دم ي ٌ    1940ـص  هشأتهص     خف د  :موهتي واسلو محاواة وشأة (Stanislav Ulaw, John 

Von Neumann,)  اسليي      ؼ ىم  وي  ما  ل ث  وي  ذابدLos Alamos   ،  ْوي اس لايص  ا ام ك ء  ث

  وص  اسفا  ـل   ش رؿ لمح ن ري يدمى  ش رؿ  صنهص ي، ق ث  ص  را ظ ثٍ   ثصض   ح ي ك وي هلا ا ش رؿ 

صّزثو هص    نو Stanislav Ulawصصك رٌ   ،Monte Carloساف ه خصل    صّ س  اس اٌف  وي   نصّ  قتل   ي 

(Thomopoulos, 2013, p. 01)  ٌِثددا ل  سلإشص ك سملد اسع ثٍ  لمقصص    راسوق ا   ع  ت هلا    ادا ص  ، ر

صّزثو هص    نو، خصقااصلا  اسى ص  ياْي لأي و د  م يْدب  ر يذد  ق ث صّ س   قوفل  عجل  اس رس   وي 

 لفب اقااصلا  اسْدب رامندص ك در ا وي لصي  نٍ دد و اص يدمى خلف   ام ؾ،  ر  ص خدمى بف ص ك اسص و ، ق ث 

 .(119، صىم  2006)اسد    قا  سعىف،  ءها  
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III-2-2- ف محاواة  اماي  ح ا   جص ب  ٍو   "  صخأنه د اسع ثٍ لف ه هخ: Monte Carloموهتي واسلو  حعشٍ

 اْ  ك ـل  نا ذج اسوؽص  ٌ   اس  ال ،  ق   زيق اقااص ي  ف ره سس ب ـ وص  ـش ا    ) مقؽص ( 

ص  ـش ا     ـو  ص يما ي ظ ثٍ  خداذ    " صِلسٔ خأنهف ه خ، ر (SHARMA, 2016, p. 678) "خصلاذ ا   ٌ 

مص،  اسوؽص  ـل  ـوصص   تد  ـل   ح ا   جص ب ـل  اسفوصص  اسفش ا    ) ر ق ث خفاا  خصسص و  وي للِ 

صّ س  ـل  ر  . (HEIZER & others, 2017, p. 794) تقااصس  (  ي دمٕ  دل ـ وص  ـش ا    ا ظ ثٍ    ن    ِ 

ص   ر ءـ اد اسفش ا    سا س   ٌ     امدد ـش ائف رذسٔ خصلاذ ا    زيفص  اقااصس  ،  ذ  اْي الاذ ا  ءٌ 

 ي  ددصٕ ا ٍص ب  لمقصص    سمنع      اسٍ ا ا  ا اذلك، رثاْي  ح ا هص سف د  ي اسى دا  اسا و    ف و  

ف  ، 2018)ـ   ي،  اساأ دد ظ ث  ا  ى سٓ  ٌ ا   ر ل صل   ر ٌ ا   ا  د التهص رذسٔ اه ه  جوب  ذصظ   اٌ 

ل ه ، (461صىم   صّك خداذ   سىم  ا نصظ  روي قصلا  ـ   اس ٍدموإم رـ صّ س  هي ن ؿ  ي ا  ص ، ظ ثٍ    ن  

فّ  رذسٔ خصدا ص  ـوصص  اسى ص ا اصق   ر تقااصس    ي دمٕ  دل ـ وص  ـش ا     ي  جااق نؽ ي يمص

 . ءددد هلاا جااق ام ٍ ٍف درم ا دصس ا

III-2-3- صّ س   امن  ظ یٍ   :موهتي واسلو محاواة خطواث جطبُم صّك   نوق   :وي امنع ا  اساصس   مص

ع الاحخمالي  - صّ س  ءلصل   ـل    س   ٌ   سلاامددا  ا ٓ ن   :Piجحذًذ دالت الخوصَ صّك   ن    ٍ   وْ ك  مص

، رهوصسٔ ـ د ِ دد  ي ا امددا  وي ءنؽا  اس اٌف   اسوق  ٓ م اقااصس   خع  فتهص سلوا ذج ٌ   اس  ال 

صّتهص،  ـل  لب   ا ثصٕ لا ام ص : اسعلب ـل  ا نارم؛  مل  رصٕ  اسعل ص ؛ اسى دا  اسا و   رثاْي  مص

ص  امن   ؛ ا امن   ؛  رٌ ص  اسمز    خدم  ـعصٕ الآلا ؛ اسى دا  اسا و   خدم رصٕ  اسفام       ِ  ءرٌ

، (HEIZER & others, 2017, p. 794) لإنجصز  هشع  ا ش رؿ؛ رـ د ا  ؼىدم ا ام  دم ـي اسفا  ي  ً ص

ر  ح  ظً  ـ ي ك ياْي خ العتهص  م ي  داس    زيق اقااص ي لأي  امدد،  شم هص  ج ثب اسواص ن اساص ثذ   

)ـال   اساْ ا ( ر م ي   ْ ا اتهص اسىدب       يجصد تقااصٕ  ي دمٕ ٌدا   ْ ا  ا شصه ا   سملا ا امدد

 ـل   جا ؿ ا شصه ا .

ع التراهمي  - اسا زيق تقااص ي سلاامدد دمٕ  ي يمدب اسا زيق اس داِمق  امدد  ص  :Fnجحذًذ دالت الخوصَ

 .(440، صىم  2009)اسفص  ي ر ق اد،  اسدصخَ مصوص  س ه اسا زيق تقااص ي اس داِمق سلاامدد 

بف  قدصب اسا زيفص  تقااصس   اس داِا   سٓ   امدد، يجب رضق  :Inجحذًذ مذى الأسكام العشوائُت  -

ص  اسفش ا   ، رذسٔ خمص  ّ  ٌ ا   ي  ص   اث  ّ  نت ج   ماال ، رهلا  ص يعلَ خا ى  ر وئص  ءٌ   ٌ 

ل  وي ّ  وئ   دا ثص سمقااصٕ اس داِمق اسلي  ٌ   تقااصٕ اس داِمق وي شٓ  وئص ، خم ث  ٓ م ام   ءـ

 ه؛يٍصخل

ص  اسفش ا   جولُذ الأسكام العشوائُت:  - صّ س    س   للدل   ي ءٌ  صّك   ن   ق ث خدصـ  هلد   اعلب  مص

ص  اسفش ا     اسدلدل  وي ادا ص   شصه ا  ـش ا    )ـ وص (  ي اسا زيق تقااص ي، يجب  م خدا وي ءٌ 

 (Jiajie, 2025, p. 46)امنصص   اساصس  : 

  ص  اسفش ا    ا  س ك   زـ  خصناؽص  ـل  نعصٌمص ا   د را ع َ؛  يجب  م  ٓ م ءٌ 

  ـي الآد ؛ 
ً
 يجب  م يٓ م ّ  ٌ   وي اسدلدل  ا  س ك  داٍم

  ص  ـش ا    ياْ  ؛ ص  اسفش ا    اساا ى  در ك ظ ثل  لأم ّ    س   ٌ   يجب  م يٓ م   س  ءٌ 

   سلاْ ا يجب  م يٓ م   س 
ً
صخم  قدصخً ص، رٌ

ً
ص  اسفش ا    وفصلا  ءٌ 
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صّتهص يا   ص  ـش ا     شٓل    اد  مص ص  خع ثٍ  ي رث    ص  م دلَ  ر   س    ٌ  ص   ي ح رٕ ءٌ  صّدا ص   ٌ 

صّن  ا دأس  بد ع ،  صّن  ا دأس  ِ ددك و ا  الاذ ا  خ ا ن قصل ب   سا س     اسفش ا     ذا  ص  ذا 

ص  اسفش ا   ، للدل  ِ د ص  دك  ي ءٌ  هوصُ  جا ـ   ي خ ا ن ام صل ب   و  درإ حصهاك سا س   ءٌ 

ص  خصلافاصٕ اسص م  اس ثصض  : ق ث يا    س     Excelا داذ    وي خ نص ن Rand ث  اس اس    ٌ 
=Rand(). 

صّ س  جىشاس ججشبت المحاواة:  -  ص      قصس  تلاٍ ا   لا  ص لام قصص    رناص ج ي  ج ب هخاص  م ظ ثٍ    ن  

صّه  يهبف   ْ ا   صّك ـ ك   ا . ربشٓ  ـص ، ّ ص ـ د  صّم حج لا  ا ، و جب  ْ ا   ج ب  ا  ص  اص 

صّن  اسواص ن ٌ ث    ي اس اٌق بشٓ   ِبد. ـااص  م اسف د ا ع  ْ ا د ـصدك ي دارح خدم   بلاساْ ا  ِ دد، 

 (780، صىم  2022)ـ  ي ر ق شدم،  .در ك 5000ر 100

IV-  محاكاة مىنتي كارلى في دراست خصائص نظام صفىف الانتظار لىكالتاستخذام CNAS 

 :العلمت

IV- 1- للخأمُىاث الاحخماعُت للعمال الأحشاء جلذًم الصىذوق الوطني: 

ـا     ذا  خد دد دصص، ظ ٍص سلاصدك اسصو رً اس ظ ق سلاأ  وص  تحااصـ   سلفاصٕ ءح ا  ه   ؤلد  

ا اماي اسٍصن م اسا ح هق سلاؤلدص  اسفا      1988يوصي   12ا ؤ خ وي  01-88 ي اسٍصن م ٌ    49

)اسصو رً اس ظ ق سلاأ  وص   ، ر ااث   مص ه وي:تٌاصصدي ، ياااق خصسصنص   ا فو ث  رتلاٍمس   ا صس  

 (2026اصـ   سلفاصٕ ءح ا ، تحا

لا ق ادث اسفا  رء  اض ا مو   خد دد  دا ا  اساأ  وص  تحااصـ   )ا  ض، ء    ، -  ؛اسعجا راس وصك( رِ

 س ؛خد دد ا وح اسفص ل   م دصب اس ر  -

صّ  -  ؛ مص   تش دا

صّ  ا  حم  ساا ث  ءدا ا  - ص  ا افلٍ  خامص   تش دا صخ  را وصزـ  ؛اسٌ 

لا  ص صب اسفا  -  ؛ وح ٌ   خسج   رظ ق سلاؤ ي سم  احااصـ ص رِ

صي   ي ق ادث اسفا  رء  اض ا مو   -  ؛ا دصها  وي  ٌ    اسد صل  اس ا        اسٌ 

 ؛خد دد ءدا ا  ا افلٍ  خصلأشنصص ا داى  يي  ي ت ىصٌ ص  اسثوص    سلماصم تحااصعي -

صخ  اسع    سىص  ك ا دا -  ؛ى  يي ح ا  اسٌ 

م   ي ءدا ا  امجاصـ  ، ـل  شٓ  انجصزا  ذا   - اسٍ ص  خصسىشصظص  اس ا         اْدم اسفاصٕ رذري قٌٍ 

 ؛ظصبق صحي راحااصعي

 ؛خد دد صو رً ا دصـ ك راسوج ك -

 ؛ خ ا  ا ىصٌ ص   ق  ٍ  ف اسفمج -

م  راس زا صته  -  . ـم  ا داى  يي ر ص صب اسفا  خمٌٍ 

 مً خذماث الخأمين الاحخماعي فدشمل ما ًلي: المسخفُذون أما الفئاث 

صّم ٌعصؿ اسىشصط،ا -  سفاصٕ ءح ا ،  ماص 

 اسعل  ، -

 .ا  دخصدم وي  جصٕ اسآ ثي ا هنقر  ا اتهودم )ا  دخصدم( -

 وئ  ا فصٌدم، -
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 ا جصه يي، -

  داى  رم  ي ا ا صزا  اسماصم تحااصعي )ا وح راس ث ؿ(،ا -

ا داى  رم  ي ، سلامص ي )ءشنصص ا  ض ى  ر ا دودم رلدد اسوصشعدم(ا داى  رم  ي ا وح امجااو    -

 : وم  اسامص ي )ا  ض ى، ا دودم رلدد اسىشعدم( ذري ام ًٍ  ه 

 ،اسارح  اسارج. 

  لدد ا  زرحص  لدد اسفص م اسىا ص  ، روئ  ءظىصٕ اسٍص، 

  ٕ  .ءص 

IV- 2-  ووالتالذساست الإحصائُت لأصمىت ما بين الوصول وأصمىت الخذمت في  CNAS العلمت: 

    ، ر ا جا ـ  اسدٓصن    ص  اس ق ا  )اسابص ي ظصس  ا امن   (     اسوؽص   ي  ص   ا جااق

ص ،  اص يؤدي     تِاؽصػ لاناؽص   لٍف امن     ي   صعي وي صي تناؽص  اسلي ياادز خصسعٕ  وي  للب ءرٌ

دز ـل  د     خصسوؽ  سلف د اسْ دد سعصسبق  خد دد  دا ا  اساأ  وص  تحااصـ  ٌ     اِا امن   ، رٌ     اس دِ

اثي ا ودم ساٍ ي  هلد ام   وي اسشٓ  اساص ي: ناؽص ن   ، رٌ      اث   ؼصه ك ت هلد امن   ، ر ما ي ـل   ِ 

 العلمت CNASووالت  (: جمثُل الاهخظاس في1شيل )ال

 

 

 

 

 المصذس: مً إعذاد الباحث

صّس  ه    اف دك ربا قل    اِا د    ناؽص  ذر صي انؽص   ص يمقؾ  م نؽص  صي تناؽص  وي اس 

اي د    يؤديصم نىس امن    راق ك ياْي د     ِثد  ي زب م وي نىس   ي  نهوي هلد ام صس  ، ق ث ي ح   ِ 

رهلا  First Come First Served (FCFS) اس او   رلا یذ    رلا،   ص خصسىد   سواغ امن    و  يت ق نؽص  اسٌ  

 سم صٕ  ـل  امن   ؛ ي اس ق ا  و ص   ّ  رق كه ه  ـعص   ي  ح  

IV-2-1-  زب م رخسج    ز و   ص خدم  200  ي فصيو  ـ و      :الذساست الإحصائُت لأصمىت ما بين الوصول

    اس ٌص َ، ق ث    رصٕ  ّ  زب م ر د ، ر ي  ح   بد غ قدصب ءز و      ٍ ثب ءز و  ا ٍ  ك خصسث اهف 

وٓصن  ءز و  ر ْ ا اتهص   ض   وي امج رٕ دٌص َ،  7خسج    ز و   ص خدم رصٕ    دارح  ص خدم دٌ ٍ  راق ك     

 اساص ي:

 جىشاساث أصمىت ما بين الوصول في الووالت(: 1الجذول )

 المجموع 7 6 5 4 3 2 1 الدقبئق

 022 14 18 22 29 42 34 24 التكرارات

 المصذس: مً إعذاد الباحث

ت(السياهُ )المجموعتالمجخمع   الضبائً )طالبوا الخذمت( الوصول  

1مشهض خذمت   

1مشهض خذمت   
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IV-2-2-  اخسج    ز و  نىس اسف و      فصيو   :الخذمتالذساست الإحصائُت لأصمىت ق ث     د    وي  ِ 

ا امن     109د     ، رزب م وي  ِ  ا امن    اسثصهف 91ءرٕ امن    بشٓ   ز و   رٌ  س قؾ  م، زب م وي  ِ 

ٕ ، وٓصن  ءز و  ر ْ ا اتهص دٌص َ 10  ارق   ص خدم دٌ ٍادم ر  ا   ض   وي امج ر  اساص ي: خٓ   ِ 

 في الووالتالخذمت (: جىشاساث أصمىت 2الجذول )

 المجموع 18 9 8 7 6 5 4 3 2 الدقبئق مركس الخدمة

 427 22 26 44 41 42 47 42 44 42 التكراراث C1الأول 

 74 22 23 27 40 40 45 42 44 25 التكراراث C2الثاني 

 المصذس: مً إعذاد الباحث

IV- 3- موهتي واسلو في الووالت محاواة جطبُم أسلوب: 

صّك رصٕ   صّ س  خامص صّك   نوق  صّس ، قدب امنع ا  500لوٍ   خاع  َ  لل ب  مص  اساصس  : زب م سل 

ع الاحخمالي -  Pi جحذًذ دالت الخوصَ

ع التراهمي  -  Fnجحذًذ دالت الخوصَ

 Inجحذًذ مذى الأسكام العشوائُت  -

 جولُذ الأسكام العشوائُت -

 جىشاس ججشبت المحاواة  -

IV- 3-1-  ع الاحخمالي، الاحخمال التراهمي وفتراث الأسكام العشوائُت لأصمىت ما بين إًجاد حذول الخوصَ

  الوصول:

: ياث  امج رٕ اساص ي امنع ا  اسثمث ءر   صّك لأز و   ص خدم اس صٕ   ساع  َ  ج ب  ا  ص

ع الاحخمالي، الاحخمال التراهمي وفتراث الأسكام العشوائُت لأصمىت ما بين الوصول (: 3الجذول )  الخوصَ

 In مدى الأرقبم العشوائية  Fnالاحتمبل التراكمي  Piالاحتمبل  التكرارات أزمنة مب بين الوصول 

1 41 0.205 0.205 [0.000 – 0.205] 

2 34 0.170 0.375 [0.206 – 0.375] 

3 42 0.210 0.585 [0.376 – 0.585] 

4 29 0.145 0.730 [0.586 – 0.730] 

5 22 0.110 0.840 [0.731 – 0.840] 

6 18 0.090 0.930 [0.841 – 0.930] 

7 14 0.070 1.000 [0.931 – 1.000] 

   1.000 200 المجموع

 المصذس: مً إعذاد الباحث

IV- 3-2-  ع الاحخمالي، الاحخمال التراهمي وفتراث الأسكام العشوائُت لأصمىت   :الخذمتإًجاد حذول الخوصَ

صّك لأز و   دماساصس  دمياث  امج رس اي امن    امنع ا  اسثمث ءر   ساع  َ  ج ب  ا  ص امن    وي  ِ 

 ٕ  :راسثصهف ءر
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ع الاحخمالي، الاحخمال التراهمي وفتراث الأسكام العشوائُت لأصمىت (: 4الجذول )   الخذمت مشهض الخذمتالخوصَ

 الأول 

 In مدى الأرقبم العشوائية  Fnالاحتمبل التراكمي  Piالاحتمبل  التكرارات  الخدمةأزمنة 

2 10 0.092 0.092 [0.000 – 0.092] 

3 16 0.147 0.239 [0.093 – 0.239] 

4 14 0.128 0.367 [0.240 – 0.367] 

5 19 0.174 0.541 [0.368 – 0.541] 

6 14 0.128 0.670 [0.542 – 0.670] 

7 13 0.119 0.789 [0.671 – 0.789] 

8 11 0.101 0.890 [0.790 – 0.890] 

9 82 0.073 0.963 [0.891 – 0.963] 

18 42 0.037 1.000 [0.964 – 1.000] 

   1.000 427 المجموع

 إعذاد الباحث مًالمصذس: 

 

ع الاحخمالي، الاحخمال التراهمي وفتراث الأسكام العشوائُت لأصمىت (: 5الجذول ) الخذمت مشهض الخذمت الخوصَ

 الثاوي 

 In مدى الأرقبم العشوائية  Fnالاحتمبل التراكمي  Piالاحتمبل  التكرارات  الخدمةأزمنة 

2 7 0.077 0.077 [0.000 – 0.077] 

3 11 0.121 0.198 [0.078 – 0.198] 

4 14 0.154 0.352 [0.199 – 0.352] 

5 17 0.187 0.539 [0.353 – 0.539] 

6 12 0.132 0.670 [0.540 – 0.670] 

7 12 0.132 0.802 [0.671 – 0.802] 

8 9 0.099 0.901 [0.803 – 0.901] 

9 5 0.055 0.956 [0.902 – 0.956] 

18 4 0.044 1.000 [0.957 – 1.000] 

   1.000 74 المجموع

 إعذاد الباحث مًالمصذس: 

IV- 3-3- صّك س صٕ   لوج ي  هن خاص  : جولُذ الأسكام العشوائُت  500زب م، وإنه يلا  الاذ ا   500 ج ب   مص

ص  اسفش ا    م هٌ   ـش ائف، لدد  ن  ص   ز و  : ذالىادم  صسادموي قصس  صى ه تناؽص  نماصج الاذ ا  ءٌ 

 ٕ ل ه يلا  الاذ ا   خدم اس ص  صّك  500ٌ   ـش ائف، ق ث هداذ    1000ر ز و  امن   ، رـ ٌ   ـش ائف   ص

، رهداذ    صّك  ز و   500 ز و   ص خدم اس صٕ  ز ي  ص  500، ق ث  نه ليا  دلَ امن   ٌ   ـش ائف  د    ص

ص  اسفش ا    ا ا س ك ش ط ام  ٓ م ز ي د    ح ي   500خدم اس صٕ  ح ي ، ردلَ  رهلا خصلاذ ا  ءٌ 

 زب م قٍ ٍف. 200ءز و  اسوق    دلٍمص لا  ذ ج  ي نعصً ءز و  ءصل   اسوق    ايجصدهص  ي  فصيو  

رلىامٍَ  ي دصص وق   Excelوي خ نص ن ()Rand= اسص م  اس ثصض  : ٌ   خصلاذ ا  1000لوٍ   خا س   

ص اسا زيق ا واؽ  ر   .(89-83، اسصىمص  2002)خ ي،  خصلاذ ا  ادا ص ا   قصص     ف و  تلاٍمٕ سملد ءٌ 
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IV- 3-3-1: ع المىخظم -Kolmogorov (k-s test) لاددن ه-ّ   ل رهل ه هداذ   ادا ص   :اخخباس الخوصَ

Smirnov Test  ، اساصس  :  ص   اسى ض اسلي يذابد 

                               H0 :)ع المىخظم )المدساوي  الأسكام العشوائُت جدبع الخوصَ

                               H1 : ع المىخظم )المدساوي( لا الأسكام العشوائُت  جدبع الخوصَ

 هلا تدا ص  خصمنع ا  اساصس  :انٍ   

ص  اسفش ا       ي ص  -   صصـ يص؛   يب ءٌ 

 قدصب اسٍ   اساصس  : -

D
+
 = Max ( 

 

 
 - Ri )         1 ≤  i ≤ N 

D
-
 = Max (Ri - 

   

 
)        1 ≤  i ≤ N 

D = Max ( D رهي: D  م ي  اسٍ ا  -
+
 ,  D

-
 )         

  ر α ـو   دا ى ا فو ث  (k-s test) رذسٔ  ي ح رٕ اسٍ   ام  ح  لادا ص  Dα  م ي  اسٍ ا  ام  ح  -

    =               : هداذ   لمقصص     N ≥ 35 ـو  حج  اسف و 
    

√ 
 

  ي خدم اسٍ ا  ا  د ب  راسٍ ا  امج رس  ، ق ث:  Dαر   Dنٍص م خدم ٌ ا   -

   صّن  ٌ ا  H1 رنٍ   H0وإنوص ن وض اسى ض    (اسٍ ا  امج رس  ) Dα ي   ِبد (اسٍ ا  ا  د ب ) D ذا 

ص    ي  م  ؛واؽ لا  ت ق اسا زيق ا  Ri اسفش ا   ءٌ 

   صّن  ٌ ا  H0وإنوص نٍ   اسى ض    (اسٍ ا  امج رس  ) Dα ي  يدصري   ر  ٌ  (اسٍ ا  ا  د ب ) D ذا 

ص  اسفش ا     ي  م H1 رن وض  ؛واؽ  ت ق اسا زيق ا  Ri ءٌ 

 k-s testاخخباس  (: 7الجذول )

(R(i) - 
     

 
) 

     

 
 ( 

 

 
 - Ri )  

 

 
  R(i) i 

0.001 0 0 0.001 0.001 01 

0.001 0.001 0 0.002 0.002 02 

0 0.002 0.001 0.003 0.002 03 

0 0.003 0.001 0.004 0.003 04 

0 0.004 0.001 0.005 0.004 05 

0 0.005 0.001 0.006 0.005 06 

0 0.006 0.001 0.007 0.006 07 

0.001 0.007 0 0.008 0.008 08 

0.001 0.008 0 0.009 0.009 09 

0.001 0.009 0 0.01 0.01 10 

…. …. …. …. …. …. 

-0.004 0.99 0.005 0.991 0.986 991 

-0.003 0.991 0.004 0.992 0.988 992 

-0.003 0.992 0.004 0.993 0.989 993 

-0.004 0.993 0.005 0.994 0.989 994 

-0.003 0.994 0.004 0.995 0.991 995 

-0.001 0.995 0.002 0.996 0.994 996 

-0.002 0.996 0.003 0.997 0.994 997 
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-0.002 0.997 0.003 0.998 0.995 998 

-0.002 0.998 0.003 0.999 0.996 999 

-0.002 0.999 0.003 1 0.997 1000 

 إعذاد الباحث مًالمصذس: 

D
+
 = Max ( 

 

 
 - Ri )               D

+
 =   0.009 

D
-
 = Max (Ri - 

   

 
)              D

-
 = 0.036 

D = Max ( D
+
 ,  D

-
 )            D =  0.036 

و  د ح   35  ِبد  ي (N=1000) خاص  م حج  اسف و امج رس  :  Dαنمدب ٌ ا   𝛂  فو ث رـ       

    =              : هداذ   لمقصص    اساصس  
    

√ 
        

 H0وإنوص نٍ   اسى ض    (اسٍ ا  امج رس  ) Dα ي   ٌ  (اسٍ ا  ا  د ب ) Dنمقؾ  م ٌ ا  خص ٍص ن  

ص  اسفش ا     ي  م H1 رن وض   ت ق اسا زيق ا واؽ ؛ Ri ءٌ 

IV- 3-3-2: صّي   بق ل ه هداذ   ادا ص  :اخخباس الاسخللال(𝛘2 test) Chi-Square Test    ، اسلي يذابد

 اساصس  :  اسى ض ص   

 

                               H0 : الأسكام العشوائُتRi بشيل مسخلل جخوصع 

                               H1 : الأسكام العشوائُتRi وصع بشيل مسخللجخ لا 

 نٍ   وي هلا تدا ص  خصمنع ا  اساصس  :

 ؛ n=10وئص   تدصرث  ربصساص ي وإنه دا اص  18     [ 8,1] نٍد  اسى دك  -

ص  اسفش ا    اسوق  ٍق وي ّ  وئ   ر بف د  ْ ا ا  ا شصه ك  -  ؛Oiهسج  ـ د ءٌ 

ق  ي اساْ ا ا  اسوق  ٍق وي اسىئ  - ف   i  نمدب اسف د ا اٌ   :نمدب  ي Ei ر  ص يدمى خصساْ ا ا  ا اٌ 

Ei  = 
 

 
 

  نمدب لمقصص      -
 :وي ّ  وئ ق ث  مدب    

  
 =   

       
 

  
 

  نمدب  جا ؿ  -
   (  

 ق ث:[  8,1]  ا  د ب ( رذسٔ وي ا جصٕ   

  
 =   ∑

       
 

  

 
    

   نم د ٌ ا  -
     16,919=) دا اص           V =9    (V = n-1) n=10 امج رس   خ  ح  ق ث    

  ) 

  نٍص م خدم ٌ ا   -
  ر     

  ي خدم اسٍ ا  ا  د ب  راسٍ ا  امج رس  ، ق ث:    

   صّن  ٌ ا    ذا 
   ِبد  ي  (اسٍ ا  ا  د ب )  

 رنٍ   H0وإنوص ن وض اسى ض    (اسٍ ا  امج رس  )  

H1 ص  اسفش ا     ي  م  لا  ا زؿ بشٓ   داٍ  ؛ Ri ءٌ 

   صّن  ٌ ا    ذا 
   ٌ   ر يدصري  ي  (اسٍ ا  ا  د ب )  

 H0وإنوص نٍ   اسى ض    (اسٍ ا  امج رس  )  

ص  اسفش ا     ي  م H1 رن وض  . ا زؿ بشٓ   داٍ  Ri ءٌ 
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 𝛘2 testاخخباس  (: 8الجذول )

  
 i الفئبت   Oi  المشاهذة الخىشاساث   Eiالمخوكعت  الخىشاساث  

2.25 1000/10 = 422 85 [0.000 – 0.100] 

0.64 1000/10 = 422 92 [0.101 – 0.200] 

0.01 1000/10 = 422 101 [0.201 – 0.300] 

0.36 1000/10 = 422 94 [0.301 – 0.400] 

1 1000/10 = 422 110 [0.401 – 0.500] 

0.64 1000/10 = 422 108 [0.501 – 0.600] 

0 1000/10 = 422 100 [0.601 – 0.700] 

0.25 1000/10 = 422 95 [0.701 – 0.800] 

1.44 1000/10 = 422 112 [0.801 – 0.900] 

0.09 1000/10 = 422 103 [0.901 – 1.000] 

 إعذاد الباحث مًالمصذس: 

  نمدب  جا ؿ  -
   (  

 :[ 8,1 ] ا  د ب ( رذسٔ وي ا جصٕ   

  
 =   ∑

       
 

  

 
        ⇒      

  = 6,68        

   نم د ٌ ا  -
 V =9   (V=n-1)   ،   n=10    ،    = %05 د ح  ق ث         امج رس  : س يوص:      

α               

صّي   بق نج :              =  16,919          ي ح رٕ   زيق 
    

  خص ٍص ن  خدم ٌ ا  
   ر  

  اسٍ ا  ا  د ب  نج   م    
  اسٍ ا  امج رس    ٌ   ي    

نٍ    ربصساص ي  

ل ه وإم H1 رن وض H0اسى ض    ص  اسفش ا    ، رـ  جخوصع بشيل مسخلل. ت ق  Ri ءٌ 

 500ك ٕ ذلَ  ز و   ص خدم رصٕ  ح ي  ذم بف  اسامٍَ  ي دصص وق اسا زيق ا واؽ  رتلاٍمٕ نٍ   خ

ص  اسفش ا    ِاص يلي: ،زب م  مصّف 500ك ٕ د    ح ي   ز و ، ردلَ زب م  مصّف  رذسٔ خصلاذ ا  ءٌ 

 الجذًذةأصمىت مابين الوصول (: 9الجذول )

 صمً ما بين الوصول الجذًذ In مدى الأرقبم العشوائية  Ri الشكم العشوائي الضبون 

24 0.542 [0.541 – 0.895] 3 

20 0.277 [0.206 – 0.540] 2 

21 0.591 [0.541 – 0.895] 3 

22 0.933 [0.896 – 0.955] 4 

23 0.621 [0.541 – 0.895] 3 

24 0.447 [0.206 – 0.540] 2 

25 0.577 [0.541 – 0.895] 3 

26 0.685 [0.541 – 0.895] 3 

27 0.151 [0.000 – 0.205] 1 

42 0.198 [0.000 – 0.205] 1 

…. …. …. …. 

274 0.131 [0.000 – 0.205] 1 

270 0.883 [0.541 – 0.895] 3 

271 0.921 [0.896 – 0.955] 4 

272 0.326 [0.206 – 0.540] 2 
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273 0.503 [0.206 – 0.540] 2 

274 0.43 [0.206 – 0.540] 2 

275 0.761 [0.541 – 0.895] 3 

276 0.23 [0.206 – 0.540] 2 

277 0.062 [0.000 – 0.205] 1 

322 0.672 [0.541 – 0.895] 3 

 المصذس: مً إعذاد الباحث

 الجذًذة الخذمتأصمىت (: 10الجذول )

 الضبون 
الشكم 

 Ri العشوائي

 صمً الخذمت الجذًذ In مدى الأرقبم العشوائية 

ا  ا  1ا ِ  ا  2ا ِ  ا  1ا ِ   2ا ِ 

24 0.635 [0.542 – 0.670] [0.540 – 0.670] 6 6 

20 0.013 [0.000 – 0.092] [0.000 – 0.077] 2 2 

21 0.347 [0.240 – 0.367] [29477 – 29130] 4 4 

22 0.441 [0.368 – 0.541] [0.353 – 0.539] 5 5 

23 0.053 [0.000 – 0.092] [0.000 – 0.077] 2 2 

24 0.663 [0.542 – 0.670] [0.540 – 0.670] 6 6 

25 0.854 [0.790 – 0.890] [0.803 – 0.901] 8 8 

26 0.872 [0.790 – 0.890] [0.803 – 0.901] 8 8 

27 0.373 [0.368 – 0.541] [0.353 – 0.539] 5 5 

42 0.297 [0.240 – 0.367] [0.199 – 0.352] 4 4 

…. …. …. …. …. …. 

274 0.315 [0.240 – 0.367] [0.199 – 0.352] 4 4 

270 0.846 [0.790 – 0.890] [0.803 – 0.901] 8 8 

271 0.516 [0.368 – 0.541] [0.353 – 0.539] 5 5 

272 0.502 [0.368 – 0.541] [0.353 – 0.539] 5 5 

273 0.008 [0.000 – 0.092] [0.000 – 0.077] 2 2 

274 0.986 [0.964 – 1.000] [0.957 – 1.000] 10 10 

275 0.952 [0.891 – 0.963] [0.902 – 0.956] 9 9 

276 0.851 [0.790 – 0.890] [0.803 – 0.901] 8 8 

277 0.102 [0.093 – 0.239] [0.078 – 0.198] 3 3 

322 0.817 [0.790 – 0.890] [0.803 – 0.901] 8 8 

 المصذس: مً إعذاد الباحث

IV- 3-4- ص  اسفش ا      يجصد  ز و  ح ي ك  ص خدم اس صٕ  رامن    بف  :جىشاس ججشبت المحاواة خصلاذ ا  ءٌ 

صّك  فّ اسوؽص  ام ٍ ٍف، هلد زب م  500ـل  ر ْ ا هص نٍ   وي  د  دع ك خاع  َ  ج ب  ا  ص  ى دض وي نؽص  يمص

امنع ك  اْووص  ي  يجصد  جا ـ   ي ا ؤش ا  خدصـ  وي قدصب  فصيدد  دا   ر دصص   نؽص  صي تناؽص  

صّس ، رامج رٕ اساص ي يم د  ه  ا ؤش ا  ا اْو :  سملد اس 
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 جطبُم ججشبت المحاواة (: 11الجذول )

 
 إعذاد الباحثالمصذس: مً 

صّس  ِاص يلي:ناص ن امج رٕ ياْي الاذمص  ي  صّك سصي اناؽص  اس   نؽص  ا  ص

 ؛دٌ ٍ  1420 جا ؿ  ز و   ص خدم اس صٕ  يدصري  -

ا ءرٕ يدصري  - ا امن    اسثصهف واجا ؿ  ز و  امن    دٌ ٍ  1541 جا ؿ  ز و  امن    سلاِ  ،   ص  ِ 

 دٌ ٍ ؛ 1522س يه يدصري 

ا ءرٕ  - صّك ـ د اسابص ي اسليي د  م  ا ِ  خيواص ـ د ، زب م  500 ي  جا ؿ  زب نص 248ه  وي نؽص  ا  ص

ا امن    اسثصهف وم    زب م؛ 500زب نص  ي  جا ؿ  252اسابص ي اسليي د  م   ِ 

ا ءرٕ  - صّك ز ي اسى اك اسلي خٍف و ه ا ِ  ، وي عف  اٍدٌ ٍ   120درم  ٍ ي  د    ه  دمٕ  ج ب  ا  ص

ا امن    اسثصهف درم   ؛دٌ ٍ   اٍعف  123د     ي  ٍ ي  قدم خٍف  ِ 

دمٕ  ج ب   دٌ ٍ  31لصـ  ر  246دٌ ٍ ،  ي  ص يفصدٕ  14791 جا ؿ ز ي تناؽص  وي اسصي ه   -

صّك؛  ا  ص

 زب نص؛  130زب نص،   ص ـ د اسابص ي س  يىاؽ را وي اسصي وم   370ـ د اسابص ي اسليي اناؽ را وي اسصي ه   -

 34لصـ  ر  297دٌ ٍ ،  ي  ص يفصدٕ  17854 جا ؿ ز ي تناؽص  وي نؽص  صي تناؽص  اسشص   ه   -

 دٌ ٍ 
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IV - 4-  حساب معاًير أداء هظام صف الاهخظاس بووالتCNAS: 

صّك ل ه نٍ   خمدصب  دصص    اْو  سوؽص  صي تناؽص   11انعمٌص  ي ح رٕ  ع  َ  ج ب  ا  ص

صّس   م  اس  ال ، رهي ِاص يلي  :خصس 

وي اسصي=   تناؽص  ا لغ ز ي  -
  جا ؿ ز ي لمناؽص  وي اسصي

ـ د اسابص ي اسْلي
   =

      

   
 دٌ ٍ  29.58  =  

   صن   35ر دٌ ٍ  29ناؽص  وي اسصي ه  ت  ذم  ا لغ ز ي 

صّس  ياادز خصسعٕ   ص  صهداىان  م صي تناؽص  خصس   .ياادز خصلا  ىصؿ ٌل مر ا لغ تناؽص  وي اسصي  ن ـ

=   ا لددددددددددغ ز ي تناؽص  سلاواؽ ثي ودف اسصي -
  جا ؿ ز ي لمناؽص  وي اسصي

ـ د ا واؽ ثي وي اسصي
    =

      

   
 دٌ ٍ  39.98=   

 دٌ ٍ  40 ص يٍص ب وي اسصي ه  سلاواؽ ثي ناؽص   ذم  ا لغ ز ي ت 

صّس  صيلي ياادز خه ره   ص يؤِ  دصص   اسعٕ  اس صي اسوي  ىاؽ رمي، ِاص ـ د اسابص ي اسليي تناؽص  خصس 

  .   ىق

  = وددددددف اسوؽص   ٍص  ا لددددددددددددددغ ز ي اس -
  جا ؿ ز ي لمناؽص  وي اسوؽص 

ـ د اسابص ي اسْلي
   =

      

   
 دٌ ٍ  35.71=   

  صن   43ر دٌ ٍ  35ه   وؽص ناؽص  وي اس ذم  ا لغ ز ي ت 

صّس   ي خ اي  رص سه ا   لصي   مصد  ه ه    صن   رهي   ك  43دٌ ٍ  ر 35 ذم  ا لغ  ص ياْثه اساب م وي اس 

ص  ص.  ظ ثل  ن ـ

=   ناؽص  وي اسصيت اقاادددددددددددددددددددصٕ  -
 ـ د اسابص ي ا واؽ ثي

ـ د اسابص ي اسْلي
   =

    

    
 =  0.74 

 . 74 %ناؽص  وي اسصي ه   ذم اقااصٕ ت 

ٕ رهي هد      ىف  خفعف انع صـص   صّس .م صي تناؽص  ياادز خصسع   ، راقااصلا  تناؽص  ـصس   اهلد اس 

ٕ  اددددددددددددددددددددد لغ  ز وددددددددد   ددددددددددددددددددص خدم  - =  اس صددددد 
 ٕ   جا ؿ  ز و   ص خدم اس ص 

ـ د اسابص ي اسْلي
   =

     

   
 دٌ ٍ  2.84=   

ٕ  ذم  ا لغ      اهف 09 دٌص َ ر 2ه    ز و   ص خدم اس ص 

ص  ص ه  وي ق رد دٌ ادم ره   ص ي ٕ ـل   يمقؾ  م  ا لغ ز ي  ص خدم رصٕ  زب م رزب م  د   وذىض ن ـ

صّس اسْثصو  وي رصٕ  ظصسبق   .د  ص  اساأ دم وي هلد اس 

-  ٕ =    اددد لغ ز دددي امن  دد  سمنصد  ءر
ٕ ء  ر   جا ؿ   ز و  امن    سمنصد  

ٕ ء  ر ـ د اسابص ي اسليي د  م  امنصد  
   =

     

   
 دٌ ٍ  6.21 =  

  صن   12ر  دٌص َ 6  ذم  ا لغ ز ي امن    سمنصد  ءرٕ ه 

ا ص  ـ ا    د ى  ث  ل ـ    وَ رهي   ك ز و    ٍ  س  خصسوؽ   سع  ف  امن    راح ا اتهص،  ق ءدل بفدم تـ

 تن دن  اسوق ِثددا  ص  ؤ   ـل   ز و   ٍ ي  امن   .
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-  ٕ =   هد   اسابص ي اسليي د  مدد  امنصد  ءر
  ٕ  ـ د اسابص ي اسليي د  مد  امندصد  ءر

ـ د اسابص ي اسْلي
 =  

    

    
 =  0.4960 

 .49.60 % ذم هد   اسابص ي اسليي د  مدد  امنصد  ءرٕ هي 

ا ءرٕ خذ  ته .   ي  ٍ ث ص نصي اسابص ي يٍ   ا ِ 

 -1 وفصس   امنصد  ءرٕ = -
 ٕ  ز ي اسى اك سمنصد  ءر

اسا ي اسْلي
  =1- 

 ٕ ز ي اسى اك سمنصد  ءر

ز ي امن    ز ي اسى اك
   =1- 

   

        
   =0.9278 

 .92.78 % ذم وفصس   امنصد  ءرٕ هي 

ا امن     وذىضرءـ ص  اسْ ددك، اسف د اسْ دد سلابص ي رهي هد   ـصس     ٕ    اص يجف  ز ي اسى اك  ِ 

=  اددد لغ ز دددي امن  دد  سمنصد  اسثصهف -
  جا ؿ   ز و  امن    سمنصد  اسثصهف 

ـ د اسابص ي اسليي د  م  امنصد  اسثصهف
  =

     

   
 دٌ ٍ  6.04=  

 دٌص َ 6 ذم  ا لغ ز ي امن    سمنصد  ءرٕ ه  

 ٕ ا امن    ءر  رهي هد    ٍص ب  ا لغ ز ي امن     ِ 

=   هد   اسابص ي اسليي د  م  امنصد  اسثصهف -
 ـ د اسابص ي اسليدي د  مدد  امنصد  اسثصهف 

ـ د اسابص ي اسْلي
   =

    

    
 =  0.5040 

 .50.40 % ذم هد   اسابص ي اسليي د  مدد  امنصد  اسثصهف هي 

ا اسثصهف خذ  ته .   ي  ٍ ث ص نصي اسابص ي يٍ   ا ِ 

 -1 =وفصس   امنصد  اسثصهف  -
 ز ي  اسى اك سمنصد  اسثصهف

اسا ي اسْلي
  =1- 

ز ي اسى اك سمنصد  اسثصهف

ز ي امن    ز ي اسى اك
   =1- 

   

        
 =    0.9252  

 .%  92.52  ذم وفصس   امنصد  اسثصهف هي 

صّس رهي  يمص هد   ـصس    ا.  ؤِ  ِثصو  ظلب امن    سل  ل  ءـ ص  اسْ ددك ـل  هلا ا ِ   رـ

. 

V-  الخاتمــــت: 

صّ س الاذ ا    م صّك   نوق  د ال  ر مل    نؽا  ياْي اـا ص د ِذ ص  وفصٕ وي خد دد   لل ب  مص

يٍ   ـل       خوص  نا ذج ياص   رثٍل  اسوا ذج ءصلي لأي نؽص  صي  هلا ءلل بق ث  م ، صى ه تناؽص 

 ي دمٕ قدصب ر م ي   ،ر ـاَ ؼصه ك نؽص  صي تناؽص  بشٓ   رلق اناؽص  ره   ص يدم   ي  فصمج 

 . اسف ي   ي امنصص   اسوق خعجا نؽ ث  صى ه تناؽص  ـي  م ي هص رد التهص

IV.1. هخائج البحث: 

صّ س  خفابد نؽ ث  صى ه تناؽص   - صّك   نوق  س م ث راس ثصض    ي خدم ءلصس ب اسْا   ر لل ب  مص

 ؛رق   شصّلمص وي ا ذصذ ٌ ا اتهصلمدا ا  اسفال ص  اسوق خدصـ  

ه ٓ  نؽص  ر  صا     وَ امن    ٌصـ  دم ا ودم هاص: وي نؽص  صي تناؽص  ـل  آسی  امن       ْا  -

 ؛امن   
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رـ د امن   (   اِااسوق  ٍ   امن    )ـ د    اِاـصدك روٍص سف د ا  صي تناؽص  نؽص يا   صى ي  -

ي(  ؛ا  اق  )ـ د   اق  اساٌ 

صّ س    يا - صّك   نوق   م ي  ، Pi  م ي  داس  اسا زيق تقااص ي :هي دع ا  ي دمٕ داس  ع  َ  لل ب  مص

ص  اسفش ا    ، Fnداس  اسا زيق اس داِمق  ص  اسفش ا   ، In م ي    ى ءٌ  صّك،   س   ءٌ    ؛ ْ ا   ج ب  ا  ص

صّ س  يجب  م  مٍَ  جا ـ   ي امنصص   ر ه  دصصيادم  - صّك   نوق  ص  اسفش ا    ا داذ    وي  مص ءٌ 

ص  اسفش ا     ت ق اسا زيق ا واؽ ، ر م  ا زؿ بشٓ   داٍ ؛  هاص:  م  ٓ م ءٌ 

صّس  تناؽص  وي نؽص  صي  - ،  اف دك ربا قل  راق ك  اِا د    ناؽص  ذر صي انؽص  اسفلا  ه   CNASر

اي د    يؤديصم نىس امن   ؛ق ث ي    ح   ِ 

صّس   -  ؛First Come First Served (FCFS)  اس او   رلا یذ    رلايت ق نؽص   اسفلا  CNASناغ امن    ر

صّ س  ٕ  - صّك   نوق  صّس   500 ؼم   ع  َ  مص  اسفلا   جا ـ   ي اسواص ن  هامص: CNAS  ك  م نؽص  صي ر

       1541دٌ ٍ ،   ص  جا ؿ  ز و  امن    وٍ  رص       1420 جا ؿ  ز و   ص خدم اس صٕ  رص 

ا ءرٕ ر  ا اسثصهف؛ 1522سلاِ   سلاِ 

   17854ز ي تناؽص  وي نؽص  صي تناؽص  ه  ،   ص دٌ ٍ  14791 جا ؿ ز ي تناؽص  وي اسصي ه 

 ؛دٌ ٍ 

   ؛ صن   35دٌ ٍ  ر 29 ا لغ ز ي تناؽص  وي اسصي ه 

  ؛دٌ ٍ  40 خلن ا لغ ز ي تناؽص  سلاواؽ ثي وي اسصي 

 صن  ؛ 43ر دٌ ٍ  35ه   وؽص  ا لغ ز ي تناؽص  وي اس  

  %  ؛ 74اقااصٕ تناؽص  وي اسصي ه 

  ز و   ص ا لغ   ٕ  ؛  اهف 09 دٌص َ ر 2ه   خدم اس ص 

  صّم وي ق رد ا د   ؛ 6 ا لغ ز ي امن      دٌص َ ـو  ّ   ِ 

  صّس   م  اس  ال   جصرز اي امن    وي اس  ا د    92 % وفصس    ِ   وي ّ   ِ 

IV.2. :ملترحاث البحث 

 ياعلب  ص يلي:  مددم  م اس صٕ      

ءـ ص    ذى يوي  ٍل    ز و  تناؽص  وي اسصي ر  سلادصـ ك زثصدك   اِا د     ضصو   وي هلد ا صم   -

اي امن      ؛ـل   ِ 

ااصد ـل  قا  رب  ج ص   اع  ك خدصـ  وي خد دد اسفال ص  اس      من  ص  اساأ دم؛ -  ض ر ك تـ

او  ّ  امن  ص  ا افلٍ  خصساأ دم، قوى ياجوب ظصس   امن    اسا حه ا    - صّلا    اِا ر اسفا  ـل  خد يق ٌ  ر

  .اساأ دم
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