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 ملخص

 تهضف هظه الضعاؾت الى الخعغف على العىامل المإزغة في ازخُاع مىخب الخضكُم مً ػغف المإؾؿاث الاكخصاصًت

ت لمخخمل لأعبعت عىامل أؾاؾُت، وهي: حجم المىخب، ؾمعت المىخب، الخسصص ، وطلً بالترهيز على صعاؾت الخأزير االجؼاةغٍ

أصاة الاؾخبُان، جم الاعخماص على  هضف الضعاؾتولخدلُم الصىاعي للمىخب، وأحعاب الخضماث التي ًلضمها المىخب. 

، خُث جم ؾؿتمإ  50بلغذ والتي ىاقؼت في الكغق الجؼاةغي الالمإؾؿاث الاكخصاصًت  عُىت كصضًت مًئلى  وجىحيهه

ىاؾبت لخدلُل البُاهاث باؾخسضا  المخصاةُت ال ؾالُب ال خؼبُم آعاء المؿخجىبين وازخباع فغطُاث الضعاؾت بجدلُل 

أن عامل ؾمعت و مخفاوث المضعوؾت لها جأزير  عبعتأن العىامل ال  الضعاؾت هكفذ هخاةجكض و . (26الصضاع ) SPSSبغهامج 

بِىما سجل عامل أحعاب الخضماث  كغاع ازخُاع مىخب الخضكُم للمإؾؿاث مدل الضعاؾتفي اجساط  أعلى جأزير خلم المىخب

 . الخأزير الكل مً بين باقي العىامل

 

ازخُاع مياجب الخضكُم؛ حجم مىخب الخضكُم؛ ؾمعت مىخب  الؼلب على زضماث مياجب الخضكُم؛ المفخاحيت:الكلماث 

 ث.الخضكُم؛ الخسصص الصىاعي للمىخب؛ أحعاب الخضما

 JEL: M41, M 42, C12جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to identify the factors influencing the selection of audit firms by 

Algerian economic enterprises. It focuses on examining the potential impact of four key 

determinants: firm size, firm reputation, industry specialization, and services fees. To 

achieve the study's objectives, a questionnaire was employed as the primary research 

instrument, targeting a purposive sample of 50 economic enterprises operating in 

Eastern Algeria. The respondents' perspectives were analyzed, and the research 

hypotheses were tested using appropriate statistical methods via SPSS (Version 26). 
The findings reveal that all four factors exert varying degrees of influence on the 

selection process. Notably, firm reputation emerged as the most significant driver in the 

decision-making process for the surveyed enterprises, whereas service fees recorded the 

least impact among the studied variables. 

Keywords: Demand for audit firm services; Audit firm selection; Audit firm size; Audit 

firm reputation; Firm industry specialization; Service fees. 
Jel Classification Codes : M41 ;M42 ; C12. 
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I- تمهيد :  

في طىء  لُمئلى مجمىعت مً المعاًير التي ج ػلبها لخضماث مياجب الخضكُم الخاعجي حؿدىض المإؾؿاث في

ت حعىـ كضعتها على طمان حىصة  عىامل ازخُاع مىخب الخضكُمفلغاع  ،أهضافها الخىـُمُت وبِئت عملها حىهغٍ

، وؾمعخه المهىُت، ومؿخىي الحعاب، ول مً حجم مىخب الخضكُمكض أؿهغث الضعاؾاث و  اث الملضمت،الخضم

العىاصغ  حكيل هظهخُث  ،وأهثرها جأزيرا في كغاع الازخُاع عىاملمً أبغػ هظه العض حوصعحت جسصصه الصىاعي 

غالبا ف، ًىحه كغاع المإؾؿت هدى المفاطلت الغقُضة بين البضاةل المخاخت في ؾىق الخضكُمومترابؼا مخياملا  ائػاع 

عاصة ، ئط لخضكُم بؿمعخه المهىُت، بدُث ًصعب الفصل بُنهما بكيل وامل عىض جلُُمه ما ًغجبؽ حجم مىخب ا

لت واهدكاعها وكضعتها على زضمت عملاء  ت هدُجت زبرتها الؼىٍ ما جيىن المياجب الىبيرة كض عاهمذ ؾمعت مهىُت كىٍ

بن
ُ
ى فلؽ على الدجم، بل مخىىعين، وهى ما ٌعؼػ زلت المإؾؿاث في حىصة زضماتها. هظه الؿمعت بضوعها لا ج

مً مؿخىي الخسصص الصىاعي الظي ًؼىعه المىخب، خُث ئن الترهيز على كؼاعاث معُىت ًدُذ له  هظلًجخغظي 

في الملابل، ًغجبؽ ول مً  .حعمُم معغفخه المهىُت وجدؿين حىصة أخيامه، مما ًىعىـ ئًجابا على صىعجه في الؿىق 

حعاب، خُث جمُل المياجب الىبيرة وطاث الؿمعت الجُضة الدجم والؿمعت والخسصص بكيل وزُم بمؿخىي ال

، مبرعة طلً باللُمت المهىُت المظافت التي جلضمها، ؾىاء مً خُث اوالخسصص العالي ئلى فغض أحعاب أعلى وؿبُ

ت  . غير أن المإؾؿاث لا جىـغ ئلى الحعاب بمعؼٌ عً مخميزةحىصة الخضكُم أو اللضعة على جلضًم عؤي اؾدكاعٍ

لخصاةص، بل جلُمها في ئػاع العلاكت بين الخيلفت والعاةض، أي مضي اوعياؽ هظه الحعاب على حىصة هظه ا

 .الخضمت ومىزىكُت مسغحاتها

هظه الضعاؾت اؾخىكاف جأزير هظه العىامل في عملُت ازخُاع مياجب الخضكُم، وطلً مً زلاٌ ؾىداوٌ 

في جىحُه كغاعاث المإؾؿاث عىض المفاطلت بين  تهاؿاهمجدلُل ول عامل بكيل مؿخلل، بما ٌؿمذ بفهم أعمم لم

 .مياجب الخضكُم المخخلفت

I.1- : إشكاليت البحث 

 اؾدىاصا على ما ؾبم، جم ػغح القيالُت الخالُت:

ت؟إزغة في ماهي العىامل الم  ازخُاع مياجب الخضكُم الجؼاةغٍ

 ُت الخالُت:عؼغح الؾئلت الفغ ه بجىاهب القيالُت للإخاػت

 جأزير طو صلالت ئخصاةُت لدجم المىخب على ازخُاع مياجب الخضكُم هل ًىحض-

 لؿمعت المىخب على ازخُاع مياجب الخضكُمًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُت هل  -

 لأحعاب الخضماث على ازخُاع مياجب الخضكُم ًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُتهل -

 ب على ازخُاع مياجب الخضكُمللخسصص الصىاعي للمىخ ًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُتهل -

I.2 - : فرضياث البحث 

 :الضعاؾت الفغطُاث الخالُت ظععنها مً حؿاؤلاث، ج عاهؼلاكا مً القيالُت المؼغوخت وما جفغ 

 ازخُاع مياجب الخضكُم علىدجم المىخب ىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُت لً -

 ياجب الخضكُمازخُاع م علىؿمعت المىخب لًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُت  -

 ازخُاع مياجب الخضكُم علىحعاب الخضماث لأ ًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُت -

 ازخُاع مياجب الخضكُم علىلخسصص الصىاعي للمىخب ل ًىحض جأزير طو صلالت ئخصاةُت -

I.3. -  البحث:أَذاف 
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العىامل  ىبالترهيز عل مياجب الخضكُمعلى زضماث  مدضصاث الؼلب تهضف هظه الضعاؾت ئلى اهدكاف

حجم  المخغيراث المخخاعة وهي:مً زلاٌ جدلُل وطلً ، الاكخصاصًت زخُاع مً كبل المإؾؿاثكغاع الا  إزغة فيالم

خدضًض مضي جأزير ول عامل خُث وؿعى لمىخب الخضكُم، ؾمعخه المهىُت، مؿخىي أحعابه، وجسصصه الصىاعي، 

ُعت هظه المخضصاث وفهم صوعها في عملُت المفاطلت بين في جىحُه كغاع الازخُاع. هما حؿعى الضعاؾت ئلى ئبغاػ ػب

 .ازخُاع مياجب الخضكُم التي جخعامل معهامياجب الخضكُم، بما ٌؿمذ بخفؿير الؿلىن الفعلي للمإؾؿاث في 

I.4. -  البحث:أَميت 

ث خضماالبين ملضمي  والازخُاع فهما أعمم للأؾـ التي جلى  عليها عملُت المفاطلتهظه الضعاؾت دُذ ج

الاكخصاصًت مً زلاٌ الىكف عً المعاًير الفعلُت التي حعخمضها المإؾؿاث  المهىُت في ؾىق الخضكُم الخاعجي،

اتها عىض الازخُاع الُاثجىطُذ ، و عىض جلُُم مياجب الخضكُم  .اجساط اللغاع صازل المإؾؿاث، وهُفُت جغجِب أولىٍ

I.5. – المىهج المخبع في الذراست : 

المىهج الىصفي الخدلُلي، بىصفه المىهج الوؿب لؼبُعت المىطىع وأهضافه؛ ئط جم  اعخمضث الضعاؾت على

جىؿُفه في الجاهب الىـغي لعغض المفاهُم الؾاؾُت المغجبؼت بالضعاؾت، وفي الجاهب المُضاوي أجاح هظا المىهج 

ل البُاهاث الخا   م أصاة الاؾخبُان ئلى مإقغاث كابلت لل المجمعتئمياهُت جدىٍ خفؿير، بما ٌؿمذ عً ػغٍ

  باؾخسلاص هخاةج علمُت ومىطىعُت.

I.6. -  :الذراساث السابلت 

 (، بعىوان:2014) Putu Agus Ardiana دراست -أ

 Tendency to Choose Big Audit Firms: Case of Indonesia 

ق اعجباغ طلً جىاولذ هظه الضعاؾت جىحه الكغواث هدى ازخُاع مياجب جضكُم هبيرة همضكلين زاعحُين، في ؾُا

ت. وبالاعخماص على عُىت  ت العباح ومؿخىي كضعتها على جدمل المخاػغ المالُت والخجاعٍ بضعحت مُلها ئلى ئصاعة أو حؿىٍ

ت لكغواث مضعحت في بىعصت ئهضوهِؿُا، جىصلذ الضعاؾت ئلى أن الكغواث التي جدؿم ال مً المكاهضاث ؿىىٍ

ت العباح، وهظلً جلً ا لتي جمخلً كضعة مدضوصة على جدمل المخاػغ، جمُل بصىعة أهبر ئلى باهسفاض مُلها لدؿىٍ

ـهغ خُاصا في ازخُاعها لمىخب الخضكُم عىضما  ،ازخُاع مياجب الخضكُم الىبري 
ُ
هما بُيذ الىخاةج أن الكغواث ج

ت الضزل الظاجُت وغير الظاجُت  .جدؿاوي لضيها صوافع حؿىٍ

 بعىوان: ،Andrew A. Acito · Jeffrey A. Pittman· J. Mike Truelson (2026)دراست  - ب

The impact of auditor reputation impairments on private-client market share 

جأزير جظغع ؾمعت المضكلين على خصتهم الؿىكُت مً عملاء اللؼاع الخاص،  بمعغفتذ هظه الضعاؾت اهخم

، وكض عملاء المضكلين الوؾع تىصة على مدفـلاؾخىكاف هُفُت جأزير ئحغاء عملُاث جضكُم مىسفظت الج

جىسفع في  Big Four الىخاةج أن الخصت الؿىكُت لعملاء اللؼاع الخاص لضي مياجب الخضكُم الخابعت لـ أؿهغث

 ،% في الؿىت التي جلي ئعلان أخض العملاء مً اللؼاع العا  عً ئعاصة ئصضاع كىاةمه المالُت5المخىؾؽ بيؿبت 

ع زؿاعة ئًغاصاث العملاء مً اللؼاع العا  باًغاصاث  Big Four ئلى أن مياجبوحكير هظه الصلت  لا حؿخؼُع حعىٍ

 .مً اللؼاع الخاص بعض حعغطها لظغع في الؿمعت

  بعىوان:Guo, Koch and Zhu (2022 ،)دراست  -جـ

The Value of Auditor Industry Specialization: Evidence from a Structural Model 
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لذ هظه الضعاؾت كُمت الخسصص الصىاعي في الخضكُم مً زلاٌ مغخلخين مخخالُخين؛ ففي المغخلت الولى، جىاو 

وؿفذ الضعاؾت همىطج الازخُاع المىفصل لاؾخيخاج الؼلب مً الضعحت الولى على الخسصص في الخضكُم، وكض 

ي المضكم أ  مىخب هكفذ الىخاةج عً وحىص جفظُل عا  لضي العملاء هدى الخسصص، ؾىاء على مؿخى 

ً بضًلين، وأن العملاء  الخضكُم، هما أؿهغث أن الخسصص على مؿخىي قغهت الخضكُم ومىخبها ًمثلان زُاعٍ

بضون ػلبا أكىي على الخسصص الصىاعي في مؿخىي المىخب. أما في المغخلت الثاهُت،  ًُ الهبر حجما والعلى حعلُضا 

ُمت التي ًظُفها المخسصصىن في الخضكُم لعملائهم، وزلصذ فلض اؾدثمغث هخاةج الىمىطج طاجه لخدضًض الل

يي،  5.2الضعاؾت ئلى أن اللُمت الحمالُت للخسصص الصىاعي المجمّعت عبر حمُع العملاء بلغذ  ملُىن صولاع أمغٍ

% مً عؾى  الخضكُم، وأن الخسصص الصىاعي على مؿخىي الكغهت وان خاؾما في ازخُاع 0.36أي ما ٌعاصٌ 

 % على مؿخىي المىخب.6% مً الخالاث، في خين بلغذ هظه اليؿبت 4المضكم في 

 ، بعىوان:Kitiwong and Srijunpetch (2018) دراست -د

Auditor Choices and Audit Fees: Do clients select their audit firms or do audit firms choose 

their clients? 

زُاعاث الخضكُم وأحعاب الخضكُم بين الكغواث المضعحت في  جىاولذ التيل البدار اةأو مً  ضعاؾتهظه ال حعخبر

في ؿل مدضوصًت الخُاعاث المخاخت مً مياجب الخضكُم. ومً زلاٌ جدلُل كغاعاث ازخُاع المضكلين بىعصت جاًلاهض، 

علاوة  ، جبين أن العملاء في جاًلاهض مؿخعضون لضفع2017و 2014قغهت زلاٌ الفترة الممخضة بين عامي  399لضي 

وعلى صعُض آزغ هكفذ الضعاؾت أن بعع  ،% ملابل الاؾخعاهت بمياجب الخضكُم الىبري 37جصل في المخىؾؽ ئلى 

مياجب الخضكُم الىبري في جاًلاهض جلبل في خالاث معُىت اؾخلؼاب عملاء أصغغ حجما على الغغم مً اعجفاع 

% صون المؿخىي المعخاص. غير أهه 19ئلى  جصلكض  مساػغ الخضكُم المغجبؼت بهم، وطلً ملابل علاوة أحعاب مسفّظت

ت  ، مجغصةفي أقض الخالاث ؾلبُت ًمُل بعع العملاء ئلى الخعامل مع زضماث الخضكُم بىصفها ؾلعت ججاعٍ

 .فُخجهىن هدى مياجب الخضكُم التي حعغض أصوى الحعاب مخجاهلين حىصة الخضكُم وهفاءة جلً المياجب

  ، بعىىان:Hammond & Amissah (2022)صعاؾت  -ٌ

Examining The Criteria For Selecting External Auditors 

اؾخسضمذ هظه الضعاؾت أؾلىب المعاًير المخعضصة الفظل والؾىأ لخدضًض وجغجِب العىامل الغةِؿُت المإزغة في 

اع. جم ازخُاع عكغة ازخُاع المضكم الخاعجي. وكض جم جدضًض حؿعت عىامل باعخباعها مإزغة عةِؿُت في هظا الازخُ

ضهم باؾخبُان ئلىترووي لخدضًض معاًيرهم المفظلت. اؾخُسض   زبراء بعىاًت للمكاعهت في الضعاؾت، خُث جم جؼوٍ

بغػث حىصة الخضكُم هعامل عةِس ي ًأزظه صاوعى اللغاع وكض الخؼي لخدضًض الوػان المثلى ليل فئت.  BWM مدلل

ُين. في الملابل، جم جدضًض حجم قغهت الخضكُم وأكل المعاًير أهمُت مً في الاعخباع عىض ازخُاع المضكلين الخاعح

 بين مجمىعت المعاًير.

 (، بعىوان:2020دراست عموري وبوعرار )-و

 العوامل المؤثرة في الطلب على خذماث الخذكيم في الجزائر

غ، مً زلاٌ اؾخؼلاع آعاء كامذ هظه الضعاؾت بازخباع العىامل المإزغة في الؼلب على زضماث الخضكُم في الجؼاة

لخعغف على العىامل التي مً قأنها اؾخلؼاب العملاء، عهؼث ولمؿخجىبا مً أصخاب المهىت،  47عُىت ميىهت مً 
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هظه على جدلُل جأزير زلازت عىامل هي: حجم المىخب، ؾمعت المىخب، والخسصص الصىاعي للمىخب. وكض جىصلذ 

أزير كىي ليل مً ؾمعت المىخب، ومؿخىي الحعاب، والىفاءة المهىُت الضعاؾت ئلى هخاةج مسخلفت، أبغػها وحىص ج

 .للمضكم، ملابل طعف جأزير حجم المىخب والخسصص الصىاعي للمىخب على الؼلب على زضماث الخضكُم

بالغغم مً ازخلاف بِئاث الضعاؾاث الحىبُت المظوىعة وجباًً ؾُاكاتها المىهجُت، ئلا أنها جـهغ جلاػعا 

الخاعجي جدىمها  خضكُمال مىخب صبُاث الخضًثت، وهي أن كغاعاث ازخُاعال فىغة أؾاؾُت جغسخذ في واضخا خىٌ 

ئط  في عضة حىاهب،الضعاؾت الخالُت مع صعاؾت عمىعي وبىعغاع  لاػعخجفي الؿُاق الجؼاةغي؛ ، عىامل مخعضصة

ت، غير أن الضعاؾت الخالُت جسخلف عً  جىاولخا العىامل المإزغة في الؼلب على زضماث الخضكُم في البِئت الجؼاةغٍ

ؾابلتها مً خُث هؼاق المخغيراث المضعوؾت، ئط تهخم بالؼلب على مسخلف الخضماث التي جلضمها مياجب الخضكُم 

ئلى  حهذ الضعاؾت الخالُتولِـ زضماث الخضكُم فلؽ، هما جسخلف عنها مً خُث الفئت المؿتهضفت، خُث و 

ت المإؾؿاث عخباعها الفئت الؼالبت للخضمت بهضف جدضًض مدضصاث ازخُاع مياجب الخضكُم با الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

 مً وحهت هـغها.

II-  للدراسةالاطار النظ ي :  

حؿدىض المإؾؿاث في ازخُاع مياجب الخضكُم التي جخعامل معها ئلى مجمىعت مً العىامل التي جغي أن لها 

جعل جىىع الخضماث المؼلىبت كغاع جأزيرا على حىصة الخضماث المهىُت الملضمت أو جدلُم ال  هضاف المؼلىبت، وٍ

الازخُاع كاةما على جلُُم كضعة المىخب على جىفير خلىٌ مهىُت مىزىكت ومخسصصت، لظا فان جدلُل مدضصاث 

ازخُاع مياجب الخضكُم ٌؿاعض في جىطُذ الؾـ العملُت التي حعخمض عليها المإؾؿاث عىض المفاطلت والازخُاع بين 

 .خضماث المهىُت في الؿىق ملضمي ال

II- 1 ٌعخبر حجم مىخب الخضكُم مً أهم المإقغاث التي حعىـ كضعاث المىخب والتي جإزغ  : حجم مكخب الخذكيم

بكيل مباقغ على هؼاق الخضماث الملضمت، وهُيل الحعاب، ومؿخىي الخسصص، مما ًجعل ازخُاع حجم 

 في جدضًض حىصة وجيلف
ً
 مهما

ً
العامت صىف مجلـ معاًير المخاؾبت وكض  .ت زضماث الخضكُمالمىخب المىاؾب عاملا

(CPAAOB, 2020) جضكُم  مياجبهبيرة، و  صولُتجضكُم  مياجبزلار أصىاف، ئلى الخضكُم بىاءً على حجمها  مياجب

 .الدجم صغيرة وأزغي مخىؾؼت، 

ُم ملاعهت بىـيراتها مً جدؿم هُاول مياجب الخضكُم الىبري بضعحت أعلى مً الخىـ مكاجب الخذكيم الكبيرة: -أ

المياجب الصغيرة والمخىؾؼت، خُث حعخمض على جلؿُماث صازلُت مخسصصت وفم اللؼاعاث، بما ًدُذ جىفُظ مها  

ت صازل هظه المياجب  ع المىاعص البكغٍ جضكُم أهثر هفاءة، زاصت باليؿبت للمإؾؿاث المالُت المضعحت. هما ًخم جىػَ

لت اؾتراجُجُت، مً زلاٌ ئؾىاص  مها  مدضصة ليل فئت وؿُفُت بما ًخلاء  مع ػبُعت العماٌ المىجؼة بؼغٍ

(CPAAOB, 2020, pp. 67-68). 

جمخلً عضة مياجب في ولاًت التي كلُمُت الىػىُت أو الخضكُم القغواث جخمثل في  المخوسطت:مكاجب الخذكيم ب_ 

، ياجب الضولُت الىبيرةأصغغ بىثير مً الم نهاغير أهبيرة  ، وهي مياجبمً العملاء تواؾع ولها كاعضة أو مىؼلت ما

 .ي جلض  هفـ الخضماث التي جلضمها الكغواث العبع الىبر هما أنها 

عضة  جمخلًهما فلؽ  التي كض جدىػ على مىخب واخضخضكُم المخلُت القغواث  هي: صغيرةالمكاجب الخذكيم  -جـ

جغي طمً مؿالمخُؼين بها العملاء  تزضمعخمض على حغالبا ما و  فغوع،
ُ
افاث الخىلل، معـم هظه الكغواث ج

، هما أن اللؼاع العا  أهثر مً عملُاث الخضكُم والخضماث طاث الصلت للكغواث الصغيرة والىُاهاث غير الغبدُت
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جغي عملُاث جضكُم  منهاالعضًض 
ُ
 & ,Arens, Elder, Beasley)زضماث المخاؾبت والظغاةب  وحعخمض علىلا ج

HogAn, 2017). 

II- 2- جُا : الخذكيمت مكخب سمع في الؿىق، والتي  جغجبؽ ؾمعت مياجب الخضكُم بالصىعة التي جخيىن عنها جضعٍ

جخأزغ بعضة عىامل مً بُنها جىىع وزبرة المضكلين، والاؾم الخجاعي، وحىصة الخضكُم المضعهت، ئطافت ئلى مؿخىي 

وحعض ؾمعت مياجب  .خضماث الملضمتهما جىعىـ هظه الؿمعت مً زلاٌ الجىصة الفىُت والىؿُفُت لل ،الحعاب

 ًيبغي مً العىامل التي أصث الى الخضكُم 
ً
 أؾاؾُا

ً
جغهؼ المهىت لضي مياجب معُىت صون غيرها، مما ًجعلها عىصغا

 (، 120، صفدت 2023-2022)زلُج،  على الكغواث أزظه بعين الاعخباع عىض ازخُاع مىخب الخضكُم المىاؾب

خم م اللُا  بحعؼػ مً زلاٌ خُث لت مً الؼمً، فترة ػىٍ بىاء الؿمعت عبر وٍ احغاءاث اؾتراجُجُت مثل الدؿىٍ

ت، وبلضع ما حعض الؿمعت اوعياؾا صكُلا لللضعة والجىصة والخبرة والىفاءة، فانها جمىً  وبىاء العلامت الخجاعٍ

م حعىـ الؿمعت الكغواث مً الخمُيز بين ملضمي الخضماث المخخملين وازخُاع الوؿب لاخخُاحاتهم، لظلً فان ل

صىعة صكُلت عً مىخب الخضكُم، كض ًإزغ أي اهدغاف أو عض  صكت ؾلبا على كغاعاث الكغواث عىض ازخُاع مضكم 

ج مً . و (UK Competition Commission, 2012)الخؿاباث  جىدؿب مياجب الخضكُم ؾمعتها مً زلاٌ مؼٍ

خمثل أهمها فُما ًلي:  الملىماث وٍ

أجمخت المها  الغوجُيُت في باؾخسضا  الظواء الاصؼىاعي  ؿمذٌ مكخب الخذكيم:الخلىياث المسخخذمت في  -أ

 
ً
 هلضًا

ً
 وجفىيرا

ً
 مهىُا

ً
 .الخضكُم، مما ًدُذ للمضكم الترهيز على المجالاث عالُت المخاػغ التي جخؼلب خىما

ؼ ج ىاصله وفهمه وبظلً ًخدىٌ صوعه مً مىفظ للإحغاءاث ئلى مؿدكاع اؾتراجُجي ًلضّ  كُمت مظافت، مع حعؼٍ

 على حىصة عملُت الخضكُم مً زلاٌ عفع هفاءتها وجدؿين ء. لاخخُاحاث العملا
ً
هما ًىعىـ هظا الخدىٌ ئًجابا

اوي وػوالي،  ..صكت هخاةجها، بما ًضعم اجساط كغاعاث أهثر مىزىكُت مً كبل مسخلف الػغاف المعىُت (، 2023)مؼٍ

 ؾمعخه في ؾىق الخضكُم حعؼػثوبغامج عالُت الصاء ولما فيلما اؾخسض  المىخب جىىىلىحُا معلىماث خضًثت 

 (121، صفدت 2023-2022)زلُج، 

ؿخسض  صعاوي المضكلين هملُاؽ كاةم  والجزاءاث الخأدًبيت في حم مكخب الخذكيم: الذعاوى اللضائيت -جـ
ُ
ح

ٌكدبه في ئهمالها المهني،  على المضزلاث لجىصة الخضكُم لضي العملاء غير الملاطين. وجيكأ غالبا عً عملُاث جضكُم

إزغ في جلُُم العملاء لخضماث المضكم   ,Ha, Choi, Lee, & Song) مؿخلبلامما ًثير حؿاؤلاث خىٌ حىصة الخضكُم وٍ

2025). 

ؼ ؾمعخه المهىُت، ئط ٌؿاعضه على : الخخصص في الخذماث الملذمت -د ٌؿهم الخسصص الصىاعي للمضكم في حعؼٍ

المخسصصىن الظًً  ضكلىن فالم ،ئلى حاهب الخفاؾ على عملاةه الخالُين ينحظب عملاء حضص طمً كؼاع مع

على جلضًم زضماث جضكُم أهبر عاصة كضعة  ًمخليىن اؾدثمغوا وكتهم ومىاعصهم في اهدؿاب زبرة كؼاعُت مخعملت 

 (.65، صفدت 2024)غؼالي، طاث حىصة أعلى ملاعهت بغير المخسصصين 

II- 3-  خمخع المضكلىن المخسصصىن في كؼاع معين بمعغفت أعمم بسصاةص جلً ً :الخخصص الصىاعي للمكخب

المماعؾاث الؿاةضة فيها والػغ المخاؾبُت الخاصت بها والمخاػغ  هظه المعغفت الصىاعت وأصق جفاصُلها، حكمل

 جسصصهىخب مً زلاٌ ٌؿعى الم . (Putri & Fakhroni, 2024, p. 83) اليامىت التي كض جىجم عً ػبُعت وكاػها

 (:2024في كؼاع معين ئلى جدلُم مجمىعت مً الهضاف، مً أبغػها )غؼالي، 

ؼ -  ؾىاء واهذ هظه الخضماث جضكُلُت أو غير جضكُلُت؛ المىخبلضمها ًالؼلب على الخضماث التي  حعؼٍ
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اكخصاصًاث الدجم المخدللت مً جغهيز المىاعص والاؾدثماعاث الخىىىلىحُت في  مً زلاٌهفاءة المىخب  عفع -

 ؛ت بعُنهاصىاع

 ؛مً الخميز والخفىق على مىافؿُه في الؿىق  ىخبالم جمىًهدؿاب ميزة جىافؿُت لاالؿعي  -

وكذ  ً وإهجاػ المها  فيظ ازخباعاث جضكُم أكلُفمضكلُه ٌؿمذ بدى ، فخسصصىخبلماجدؿين هفاءة  -

 أكل مً الىكذ المؿتهضف؛

ؼ  - فاثلضعة على اهدكاف الحعؼٍ المخىكع أن ًخفىق المضكم المخسصص في مً ف ،في اللىاةم المالُت الخدغٍ

  ؛أزؼاء أهثر مً غير المخسصصهكف 

 مٌؿهل عليه ين في صىاعت ماالمخسصص ينلمضكلاعلى جلُُم مساػغ الخضكُم، فىخب جدؿين كضعة الم -

ت عىض جضكُم خؿاباث مإؾؿاث هظه الصىاعت، مما ًمىنه  الىكفمً  ممعالجت المعلىماث الظغوعٍ

 ث؛باالخلاع وأالزؼاء عً 

التي جىحب الالتزا  باحغاء جضكُم ؾىىي على ًض مضكم مإهَل مباصب خىهمت الكغواث  ؼبُم وجغؾُشج -

 .ومؿخلل

 
ُ
جدؿين حىصة زضماجه وعفع هفاءجه  المىخب مً ًمىًفي صىاعت مدضصة  الخسصصـهغ هظه الهضاف أن ج

ض مً فغص هؿبه لخىافؿُت جغاهم الخبرة في كؼاعاث مدضصة، مما ٌعؼػ كضعجه ا الىاججت عًالدكغُلُت  ؼٍ وٍ

المضكلين اخخماٌ جغاحع اؾخللالُت و ، تالؿلبُخضور بعع الازاع ئلى كض ًإصي الخسصص غير أن هظا  للعملاء.

هدُجت جىغاع العلاكاث مع عملاء هفـ اللؼاع، وؿهىع جظاعب مصالح عىض جلضًم زضماث لكغواث مخىافؿت، 

 .مدضص وجللُل مغوهتهم المهىُتئطافت ئلى جظُِم زبراث المضكلين على مجاٌ 

II- 4-  فغُاب الؼابع مىه في كؼاع الخصيُعبخعلُض أعلى الدؿعير في كؼاع الخضماث  ًدؿم :أحعاب الخذماث ،

ًمىً جدضًض جيالُف الؿلع  وعلى زلاف طلً ،في الىكذ الفعلي هاجلضًغ جيالُف جلضًم ًصعبلخضمت ل الملمىؽ

ً والصخً المغجبؼت بخدضًض الماصًت بكيل أوضح اعخماصا  جيالُف العمالت ووكذ حكغُل الآلاث والمىاص والخسؼٍ

ع ؾلع ماصًت  )بً جغهُت  هيأقياٌ مسخلفت  زلار خضماثالأحعاب  وجخسظ. (Wirtz, 2018, p. 13)باهخاج وجىػَ

 (:2024وخؿنى، 

اصة مؿخ أحعاب ثابخت: -أ لبلا على أن جيىن هظه الحعاب هي المبالغ المخضصة مؿبلا بدُث جيىن زابخت وغير كابلت للؼٍ

 مخىاؾبت مع المها  المؼلىبت مً المضكم؛

جدضص الحعاب المخغيرة مً كبل المضكم وفلا للىكذ المؿخغغق والجهض المبظوٌ في عملُت  أحعاب مخغيرة: -ب

 الخضكُم، بدُث ًمىً أن ًدضص الحغ ليل ؾاعت أو ليل ًى  عمل ًخم كظاءه في عملُت الخضكُم؛

جخمثل في الحعاب التي ًدصل عليها المضكم بعض اهجاػ عمل معين بدث ٌؿخلم هظه الحعاب  اب شرطيت:أحع -جـ

بعض خصىٌ العمُل على هدُجت معُىت، غير أهه لا ًمىً اعخباع الحعاب المضفىعت أحعابا مكغوػت ئطا جم صفعها 

 ًجب ألا جإزغ على اؾخللالُت المضكم. بهظا الكيل بىاءً على كغاع الؿلؼاث اللظاةُت أو الؿلؼاث العامت، هما

حؿعى ئلى جدلُم جىاػن بين  فهيلمإؾؿت عىصغا اؾاؾُا في كغاع ازخُاع مىخب الخضكُم، لجمثل أحعاب الخضماث و 

ًجب أن ًبرع بظمان الخصىٌ على  عالُتأحعاب  وضكم طمفازخُاع لظا والعاةض المخىكع منها،  اثالخضم الُفجي
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 مضكلين ًؼلبىن بعع المإؾؿاث ئلى جفظُل عىض كض ًضفع طغؽ الخيالُف لابل المأعلى، في  زضماث حىصة

 .أحعاب أكل

III- الدراسة الميدانية : 

III-1- طريلت والأدواثال : 

ع اؾخماعة الاؾخبُان على عُىت مً المإؾؿاث الاكخصاصًت في باؾخسضا  ههج العُىت العكىاةُت البؿُؼت  جم جىػَ

ع المباقغ ئطافت ئلى  عً ػغٍمؾىُىضة، عىابت، كؿىؼُىت، ؾؼُف(، وطلً بعع ولاًاث الكغق الجؼاةغي ) الخىػَ

 .اؾخجابت صالخت للخدلُل 50طلً عً الخصىٌ على  لِؿفغالاؾخبُان اللىترووي، 

  كؿمين: ئلى ملؿم اؾخبُان ؾخسضا  همىطجاوكض جم 

: اللؿم -  اةص عُىتزص على عامت خىٌ المؿخجىبين بهضف الخعغف معلىماث زصص لجمع الوٌ

 .الضعاؾت

؛ ؾمعت المىخب؛ حجم المىخبهي: ، مداوع  أعبععلى  ملؿمت عباعة 17ًخيىن مً  الثاوي: اللؿم -

 وأحعاب الخضماث. ؛الخسصص الصىاعي للمىخب

بين ى ػلب مً المؿخجخُث  SPSSمً بغهامج  26كمىا بخدلُل بُاهاث التي جم حمعها بالاعخماص على الصضاع هما 

 .الخماس ي مخعضص الهمُتث اؾخسضا  ملُاؽ لُىغ با جصيُف ئحاباتهم

III-2- هخائج الذراست : 

III-2- 1-  بهضف معغفت مضي الاعخماصًت على أصاة الضعاؾت كمىا بازخباع  : الذراستاخخبار صذق وثباث أداة

 الاحؿاق الضازلي للاؾخبُان باؾخسضا  معامل الفا هغوهبار.

 ة الذراست(: اخخبار صذق وثباث أدا01الجذول ركم )

 معامل ألفاكروهباخ العباراث العىوان المخاور 

 01911 (04-01) حجم المىخب المخور الأول 

 0,909 (09-05) ؾمعت المىخب المخور الثاوي

 0,909 (13-10) الخسصص الصىاعي للمىخب المخور الثالث

(17-14) أحعاب الخضماث المخور الرابع  0,911 

(17-01) المجموع  0,882 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  ر:المصذ

III-2- 2- الخحليل الوصفي لعيىت الذراست :  

 وصف خصائص المسخجوبين(: 02الجذول ركم )

 اليسبت  خكرارال فئتال الخصائص

 جيسال
 %76 38 طهغ

 %24 12 أزنى

 المسمى الوظيفي
 %30 15 مؿير مإؾؿت –مضًغ 

 %70 35 المخاؾبت مصلختعةِـ 
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 الخبرة المهىيت

 %12 6 ؾىىاث فأكل 5

 %14 7 ؾىىاث 6-10

 %50 25 ؾىت 11-20

 %22 11 ؾىت فأهثر 21

 كطاع اليشاط 

%40 20 صىاعي  

%24 12 ججاعي   

%34 17 زضمي  

%2 1 مالي  

 الملكيت

%52 26 عمىمُت  

%44 22 زاصت  

%4 2 مسخلؼت  

خذماث التي جطلبها ال

 ب الخذكيمجامً مك  تؤسسالم

جضكُم 

 كاهىوي

%74 37 وعم  

%26 13 لا  

جضكُم مالي 

 حعاكضي

%44 22 وعم  

%56 28 لا  

 جضكُم اصاعي 
%24 12 وعم  

%76 38 لا  

زضماث 

ت  اؾدكاعٍ

%38 19 وعم  

%62 31 لا  

مؿً 

 المخاؾبت

%38 19 وعم  

%62 31 لا  

زبرة 

 كظاةُت

%14 7 وعم  

%86 43 لا  

 SPSS 26ً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث م المصذر:

%(، وهى ما كض ٌعىـ ػبُعت ؾىق 76جخميز بهُمىت واضخت للظوىع بيؿبت )الضعاؾت أن عُىت  جضوٌ أعلاهـهغ الً

ت، المغ الظي كض ًإزغ على جىىع وحهاث الىـغ صازل الضعاؾت ومً خُث  .العمل في المجالاث المخاؾبُت والدؿُيرً

%( فلؽ 30%(، ملابل )70ؿُفي، ًخضح أن الغالبُت ٌكغلىن مىصب عةِـ مصلخت المخاؾبت بيؿبت )المؿمى الى 

ً أو مؿيري المإؾؿاث ٌ  ،مً المضًغٍ غحع صلً الى صعىبت الىصى ن لأصخاب المىاصب العلُا في الصاعة، وعغم أ وٍ

ت الاؾتراجُجُت التي ًىفغها المضًغ طلً  عاؾت حعخمض بضعحت أهبر على آعاء طوي أن الض ون، الاكض ًدض وؿبُا مً الغؤٍ

ما بسصىص الخبرة المهىُت، فخبرػ الىخاةج أن العُىت . أالازخصاص المخاؾبي المباقغ مما ٌعؼػ صكت الحاباث الفىُت

% 22ؾىت و 20–11% بين 50ؾىىاث ) 10%( مً المبدىزين لضيهم زبرة جفىق 72طاث زبرة مغجفعت، خُث أن )

عىـ 21أهثر مً  فهظا المؿخىي ظفي مصضاكُت أهبر على الىخاةج ي هما ًمؿخىي عاٌ مً الىضج المهن ظاه ؾىت( وَ

ً على الخلُُم المىطىعيمً الخبرة ًجعلهم   .كاصعٍ

%( والخجاعي 34%( والخضمي )40وفُما ًخعلم بلؼاع اليكاغ، جخىػع العُىت بكيل ملبىٌ بين اللؼاع الصىاعي )

ع هىعا مً الخىىع اللؼاعي، ئلا أن مدضوصًت جمثُل ًىفغ  ،%(2للؼاع المالي )%(، مع طعف جمثُل ا24) هظا الخىػَ

مً خُث ػبُعت الملىُت، جخىػع المإؾؿاث  . أمااللؼاع المالي كض جللل مً ئمياهُت حعمُم الىخاةج على هظا اللؼاع

وهى ما  %(4خخلؼت )%(، مع جمثُل طعُف للمإؾؿاث الم44%( والخاصت بيؿبت )52بين العمىمُت بيؿبت )
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ٌعىـ طعف اهدكاع هظا الىمؽ ملاعهت بالمإؾؿاث العمىمُت والخاصت، المغ الظي ًبرػ الؼبُعت المؼصوحت 

 .للاكخصاص الجؼاةغي 

ـهغ هما 
ُ
مً عُىت % 74أن  خاصت بأهىاع الخضماث المهىُت التي جؼلبها المإؾؿت مً مياجب الخضكُم؛بُاهاث الالج

% جؼلب 44و هـغا لؼابعه اللؼامي. لِؿخدىط بظلً على أهبر وؿبت ضكُم اللاهىويالخزضماث ؼلب الضعاؾت ج

ت ومؿً المخاؾبت عىض  % ليل 38الخضكُم المالي الخعاكضي، في خين جدؿاوي وؿبت الؼلب على الخضماث الاؾدكاعٍ

ُت الكل ػلبا %، لخيىن الخبرة اللظاة24الخضكُم الصاعي زضماث منهما، بِىما لا جخجاوػ وؿبت الؼلب على 

 % فلؽ هـغا لؼابعها الاؾخثىاتي.14بيؿبت 

III-2- 3- الخحليل الوصفي لمخغيراث الذراست : 

 الخحليل الوصفي لبياهاث المخور الأول (: 03الجذول ركم )

 عبارةال الركم
المخوسط 

 الخسابي

الاهحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف
 ججاٍ العامالا

01 
ياجب الخضكُم الخاعجي الىبيرة على جفظل المإؾؿت الخعامل مع م

 الخعامل مع المياجب الصغيرة. 
 مإزغ 30.57 1.171 3.83

02 
ًخميز المىؿفىن العاملىن في مياجب الخضكُم الىبيرة بالىفاءة والمهاعة 

 والخبرة التي لا جخىفغ في المىؿفين العاملين في المياجب الصغيرة.
3.28 1.196 36.46 

مخىؾؽ 

 الخأزير

03 
المإؾؿت أهه ولما وان حجم مىخب الخضكُم الخاعجي أهبر ولما  جغي 

 جدؿيذ حىصة الخضماث التي ًلضمها.
3.28 1.383 42.16 

مخىؾؽ 

 الخأزير

04 
ًضٌ هبر حجم مىخب الخضكُم الخاعجي على كضعجه على جأصًت 

 الخضماث المؼلىبت مىه في الىكذ المىاؾب.
3.30 1.199 36.33 

مخىؾؽ 

 الخأزير

 مؤثر 36.17 1.2372 3.42 حجم مكخب الخذكيم -ول المخور الأ 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  المصذر:

عاملا مإزغا في كغاع ازخُاع المإؾؿاث  ًمثلئلى أن حجم مىخب الخضكُم (؛ 03مً زلاٌ الجضوٌ عكم )ًخضح 

باججاه عا  مإزغ. غير أن معامل الازخلاف  (3.42)لمياجب الخضكُم الخاعجي، ئط بلغ مخىؾؼه الخؿابي الحمالي 

ًىكف عً جباًً ملخىؾ في آعاء أفغاص العُىت، مما ًضٌ على أن المخىؾؽ الحمالي لا  (%36.17)الحمالي البالغ 

 ا.العُىت جمثُلا جام ًمثل

لضي (، مما ًضٌ على وحىص مُل واضح 3.83مخىؾؽ )أعلى  (01) عكم العباعةسجلذ على مؿخىي العباعاث 

في الملابل،  .المإؾؿاث هدى المياجب الىبيرة، وهى ما ٌعىـ زلت أهبر في هظا الىىع مً المياجب ملاعهت بالصغيرة

اث مخىؾؼت مً الخأزير، خُث بلغ مخىؾؽ الاعخلاص  على  ةجب الىبير الضعة الميبحاءث باقي العباعاث بمؿخىٍ

فلض  عجباغ حجم المىخب بجىصة الخضماث، واىؿفي المياجببىفاءة وزبرة م، أما الاعخلاص (3.30الالتزا  بالآحاٌ )

ت  أؾاس يئلى أن الخفظُل العا  للمياجب الىبيرة لا ًغجىؼ بكيل  طلً َكيرو (، 3.28) خللذ مخىؾؼاث مدؿاوٍ

دت مثل الىفاءة أو الجىصة أو اخترا  الىكذ، وإهما كض ًيىن مضفىعا بعىامل مياهت هأزغي  على مبرعاث فىُت صغٍ

. وجخىافم هظه الىخاةج طمىُا في الؿىق أهثر مً اعخماصها على جلُُم مىطىعي صكُم لعىاصغ الجىصةاجب هظه المي

الازخلاف في مإقغاث غث أن هالتي أؿ (Lawrence, Minutti-Meza, & Zhang, 2011)صعاؾت جىصلذ الُه  مع ما

ولِـ هفاءة  زصاةص عملائها أؾاؾاحعىـ  ياجبوغيرها مً الم يرةالخضكُم الىب بجمياحىصة الخضكُم بين 
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جباًىا في آعاء المبدىزين، ما  الخؿابُت، واعجفاع معاملاث الازخلاف جلاعب المخىؾؼاث ٌعىـمىؿفيها. وبكيل عا  

 .ًضٌ على عض  وحىص ئحماع كىي خىٌ جفىق المياجب الىبيرة في حمُع الجىاهب

 الخحليل الوصفي لبياهاث المخور الثاوي(: 04الجذول ركم )

 عبارةال كمالر 
المخوسط 

 الخسابي

الاهحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف
 ججاٍ العامالا

01 
جلى  المإؾؿت بجمع معلىماث خىٌ مىخب الخضكُم الخاعجي مً 

 العملاء الظًً حعاملىا معه ؾابلا كبل الخعاكض معه.
 مإزغ 26.13 1.040 3.98

02 

 ضكلىهالصاعة الخعامل مع مىخب الخضكُم الظي اهدؿب م فظلج

ؾمعت مهىُت حُضة على الخعامل مع المضكلين الخاعحُين الظًً 

 جغبؼها بهم علاكاث شخصُت.

 مإزغ 24.39 1.010 4.14

03 
جفظل المإؾؿت مىاصلت الخعامل مع مياجب الخضكُم الخاعجي التي 

 ؾبم لها الخعامل معها والتي واهذ زضماتها في المؿخىي المؼلىب.
 مإزغ 26.34 1.059 4.02

04 
جفظل المإؾؿت عض  الخعامل مع مياجب الخضكُم الجضًضة و/أو 

 المياجب الغير معغوفت.
3.34 1.189 35.59 

مخىؾؽ 

 الخأزير

05 
جخجىب المإؾؿت الخعامل مع مياجب الخضكُم الخاعجي التي لها صعاوي 

 كظاةُت مع عملاء ؾابلين أو مع حهاث أزغي.
 مإزغ 37.97 1.443 3.80

 مؤثر 29.78 1.1466 3885 عت المكخبسم -المخور الثاوي 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  المصذر:

عاملا مإزغا في كغاع الؼلب على زضماجه، ئط بلغ  جمثل( أن ؾمعت مىخب الخضكُم 04ًخضح مً الجضوٌ عكم )

عؼػ هظه الضلال( 3.85)المخىؾؽ الخؿابي الحمالي للمدىع  ت اهسفاض معامل الازخلاف ئلى باججاه عا  مإزغ. وَ

غ (29.78%) خ بضوعه أهمُت هظا العامل في جفؿير كغاعاث س، مما ًىكف عً جلاعب آعاء أفغاص العُىت وججاوؿها، وٍ

 .المإؾؿاث عىض ازخُاع مياجب الخضكُم الخاعجي

وهى ما ، خىاليعلى ال (4.02)و (4.14)بضعحت مخلاعبت  اث خؿابُتأعلى مخىؾؼ( 03( و )02)عباعة الخللذ وكض 

ما ٌعىـ ، هبىطىح ئلى أن الصاعة جمُل ئلى المىطىعُت والمهىُت في الازخُاع بضلا مً الاعخباعاث الصخصُتٌكير 

لت الحل مع مياجب الخضكُم المىزىكتهجىحه والتي لها ؾمعت مهىُت مبيُت على الخعامل  ا هدى بىاء علاكاث ػىٍ

خدؿين فهم المضكم ليكاغ المإؾؿت، لىىه كض ًدمل في هؼاًا العضًض مً المظا الؿلىن هكض ًدلم ، المؿبم

ل ئطا لم جخم ئصاعجه بدظع حىصة الخضكُمالملابل مساػغ جخعلم بتراحع  فلض أزبدذ الضعاؾاث الخضًثت  .المضي الؼىٍ

 ت المضكممىطىعُ جخعغضعىضما جؼىٌ مضة الخعاكض أهه  (Gyau, Kwarteng, & Obour, 2025)صعاؾت على غغاع 

ٍللل مً حىصة اؾخللالُت المضكم هدُجت اعخُاصه على العمُل، و ظعف ًالكً المهني، مما  مع جغاحع هؼعت خؼغلل

غو الخضكُم    .مصضاكُت الخلغٍ

عىـ طلً على الخىالي، (3.80)و ( 3.98)ت ومخلاعبت مغجفع ثمخىؾؼا( بضوعها 05( و)03هما خللذ العباعجين )  وَ

 .Cook, T) ففي خين أؿهغث صعاؾتدىاص ئلى ججاعب العملاء الؿابلين، جبني المإؾؿت لؿلىن كاةم على الاؾ

Kowaleski, Minnis, Sutherland, & M. Zehms, 2020)  عىض جلضًم معلىماث  كغاع الخعاكضبخعضًل  المضكم كُا

سجلاث ال و عملاء طو الأكل اخخمالا للخعامل مع  تؿمعال المضكلين حُضي أنحضًضة خىٌ ؾلىن العمُل، و 

بنى ج التي الؿمعت الؿىكُت لمياجب الخضكُمالخالُت أن المإؾؿت بضوعها حعخمض على  الضعاؾت هخاةجـهغ ج، لبُتالؿ



 

 ISSN: 2507-7244     839 ®مجلت الخمويل والإسدثمار والخىميت المسخذامت 

 

 لذددات الطلب على خدمات مكاتب التدقيق الخارجي ..…….................…………أمينة زوالي، نور الدين مزاياني، عبير لخشين 

 

ً هما جبرػ بكيل جغاهمي اعخماصا على الخبراث الؿابلت خؿاؾُت المإؾؿت ججاه المخاػغ اللاهىهُت  للعملاء الآزغٍ

للمساػغ والمىافع بين المضكم  ت على جلُُم مؿخمغعلاكت جباصلُت كاةم ، مما ًضٌ على وحىصوالؿمعت الؿلبُت

 .والعمُل

 الخحليل الوصفي لبياهاث المخور الثالث(: 05الجذول ركم )

 عبارةال الركم
المخوسط 

 الخسابي

الاهحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف
 ججاٍ العامالا

01 
جخعامل المإؾؿت فلؽ مع مياجب الخضكُم الخاعجي المخسصصت في 

 ليكاغ الخاص بها. هفـ كؼاع ا
 مإزغ 40.68 1.367 3.36

02 
جفظل المإؾؿت الخعامل مع مياجب الخضكُم التي لها زبرة في كؼاع 

 اليكاغ الظي جيخمي الُه ختى وان ػلبذ أحعاب أهبر مً غيرها.
3.24 1.349 41.63 

مخىؾؽ 

 الخأزير

03 
جؼلب المإؾؿت مً مىخب الخضكُم الخاعجي كبل الخعاكض معه وزاةم 

 ثبذ أهه ًملً زبرة في اللؼاع المهني الخاص بها.ج
 مإزغ 26.68 1.030 3.86

04 
جثم المإؾؿت في مياجب الخضكُم المخسصصت في كؼاعها ختى وان لم 

 ٌؿبم لها جخعامل معها.
 مإزغ 27.60 1.005 3.64

 مؤثر 31.50 1.1877 3.77 الخخصص الصىاعي للمكخب -المخور الثالث 

 SPSS 26لباخثين بالاعخماص على مسغحاث مً اعضاص ا المصذر:

مإزغ لضي المإؾؿاث عىض  ججاهأن الخسصص الصىاعي لمىخب الخضكُم ًدـى با(؛ 05عكم )ًخضح مً الجضوٌ 

. في خين ٌكير معامل الازخلاف (3.77)اجساط كغاع الازخُاع، وهى ما ًجؿضه المخىؾؽ الخؿابي الحمالي البالغ 

بي في آعاء أفغاص العُىت، مما ًضٌ على أن وحهاث الىـغ خىٌ أهمُت هظا العامل لم ئلى حكدذ وؿ (%31.50)البالغ 

 ا.جىً مخجاوؿت جمام

أن ما ًضٌ  (3.64) و (3.86)بمخىؾؼاث خؿابُت مخلاعبت ومغجفعت بلغذ ، (04( و)03وكض خـُذ العباعجان )

ؼ هاصغا عى االمإؾؿت جبني كغاعاث ازخُاعها على معُاع الخبرة اللؼاعُت باعخباعه ما في جللُل عض  الخأهض وحعؼٍ

وهى ما  المياجب المخسصصت ختى في غُاب حعاملاث ؾابلت فيئلى ئطفاء الثلت المإؾؿت جمُل  اط حىصة الخضكُم

بي، ًخىافم مع صعاؾت  التي أزبدذ أن الخسصص الصىاعي للمضكم ٌعؼػ  ؛(2023)بً خاج حُلالي ملغاوي و لعغٍ

دؿً حىصة  غ مما ٌؿهم في جظُِم فجىة الخىكعاث. أما الىخاةج الخصاةُت للعباعجين )هفاءجه المهىُت وٍ ( 01الخلغٍ

، اط ٌكير اؾخعضاص وؿبي لخدمل جيالُف أعلى ملابل الخصىٌ على زبرة مخسصصت ( فلض أؿهغث وحىص02و)

ؼاعي وحعخبره أن بعع المإؾؿاث جىلي أهمُت هبيرة للخسصص الل( الى 41.63( و )40.68)معاملي الازخلاف اعجفاع 

زاصت ئطا حعلم المغ بسلم جيالُف  قغػا أؾاؾُا للازخُاع، في خين أن مإؾؿاث أزغي لا حعخبره معُاعا خاؾما

 اطافُت.

 الخحليل الوصفي لبياهاث المخور الرابع: (06الجذول ركم )

 عبارةال الركم
المخوسط 

 الخسابي

الاهحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاخخلاف
 ججاٍ العامالا

01 
اث كبل ج ظع المإؾؿت الىلاف خىٌ أحعاب الخضكُم طمً الولىٍ

 الاجفاق على باقي قغوغ الخعاكض.  
 مإزغ 32.39 1.108 3.42

مخىؾؽ  34.38 1.121 3.26كض جتراحع المإؾؿت عً الاعجباغ مع مىخب جضكُم طو ؾمعت حُضة  02
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 الخأزير ئطا خضص احعاب أعلى مً مؿخىي الحعاب المعخاصة علُه.

03 

في خالت مؼالبت مىخب الخضكُم الخاعجي المخعاكض مع المإؾؿت عفع 

وؿبت الحعاب في الفترة اللاصمت، فان المإؾؿت لً ججضص الخعاكض 

 معه. 

3.00 0.904 30.13 
مخىؾؽ 

 الخأزير

04 
حعخمض المإؾؿت على جىـُم مىاكصاث مفخىخت عىض الخاحت الى 

 الخعاكض مع مياجب الخضكُم الخاعجي.
 مإزغ 37.93 1.343 3.54

 33.90 1.119 3.30 أحعاب الخذماث -المخور الرابع 
مخوسط 

 الخأثير

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  المصذر:

 مخىؾؽ الخأزير لاعض عامٌأن عُىت الضعاؾت جغي بكيل عا  أن أحعاب الخضماث ( 06عكم )مً زلاٌ الجضوٌ  دبينً

هما ٌكير  ،(3.30وهظا ما ًإهضه المخىؾؽ الخؿابي العا  الظي خلله المخىع ) ضكُمفي كغاع ازخُاع مىخب الخ

% ئلى جباًً واضح في آعاء أفغاص العُىت خىٌ هظا العامل، مما ًضٌ على أن 33.90معامل الازخلاف البالغ 

صون أن  اعاملا مغاع المإؾؿاث جخفاوث في الهمُت التي جىليها للأحعاب عىض اجساط كغاع الازخُاع، وهى ما ًجعلها

اث  .ًيىن مدضصا عةِؿُا في ؾلم الولىٍ

ا خلعل (3.42( و)3.54) بلغذ مخلاعبت اث خؿابُتمخىؾؼ( على 01و ) (04خاػث العباعة ) ؛على مؿخىي العباعاث

دتبظلً في  المإؾؿاث جىـغ ئلى الحعاب بعع  مع حسجُل معاملاث ازخلاف عالُت، ما ًضٌ على أنمإزغ،  قغٍ

 ٌعخمضون المؿخجُبين هما ًىحض وؿبت معخبرة مً ، ها مدضصا أولُا للغاع الخعاكض، لا مجغص بىض مً بىىصهباعخباع 

أما العباعجين  ها.يعل ، لىً صون ئحماع كاػع)غالبا ما جيىن مإؾؿاث طاث ملىُت عمىمُت( المىاكصاث المفخىخت

الى  كيرججاه عا  مخىؾؽ الخأزير بما ٌ( فلض خاػجا على مخىؾؼاث خؿابُت مىسفظت وؿبُا ما حعل الا03( و)02)

عىـ اعجفاع معاملي الازخلاف  .كىاعت أفغاص العُىت بأن كغاع ازخُاع المضكم لا ًلف فلؽ على حجم الحعاب وَ

كير ئلى أن خؿاؾُت الحعاب جخفاوث مً مإؾؿت ئلى أزغي  ٌُ  .ليلخا العباعجين جباًىا في مىاكف المإؾؿاث، مما 

III-3- الذراست ثخخبار فرضياا : 

 على الفرضيت الأولىOne-Sample Test جطبيم اخخبار (: 07)الجذول 

 T الفرضيت الأولى
درجاث 

 الخريت
Sig 

مخوسط 

 الفروكاث

 مجال درجاث الثلت

الخذ 

 الأدوى

الخذ 

 الأعلى

H1 ًىحض جأزير طو صلالت اخصاةُت :

لدجم المىخب على كغاع ازخُاع 

 .مىخب الخضكُم

21.783 49 0.000 3.31000 3.0046 3.6154 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  المصذر:

ـهغ ازخباع  ًُT  أن كُمت أن  ولىللفغطُت الT  وأن كُمت الضلالت  (21.783)المخؿىبت هيSig = 0,00  ًأكل م

أي أهه ًىحض  H1لبضًل ، وهلبل الفغض اH0، لظا فاهىا هغفع الفغض العضمي 0,05مؿخىي الضلالت الافتراض ي 
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جخعاعض مع و  هظه الىخاةج لاػع. وجخلمىخب الخضكُمدجم مىخب على كغاع ازخُاع العمُل جأزير معىىي اخصاتي ل

 .(Hammond & Amissah, 2022) و ،(2020عمىعي و بىعغاع، )صعاؾت هخاةج 

 ثاهيتعلى الفرضيت الOne-Sample Test جطبيم اخخبار (: 08الجذول )

 T ثاهيتالفرضيت ال
درجاث 

 الخريت
Sig 

مخوسط 

 الفروكاث

 مجال درجاث الثلت

الخذ 

 الأدوى

الخذ 

 الأعلى

H1 ًىحض جأزير طو صلالت اخصاةُت :

المىخب على كغاع ازخُاع  ؿمعتل

 .مىخب الخضكُم

31.844 49 .0000 3.85600 3.6127 4.0993 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  المصذر:

أن كُمت ، و 0.05أكل مً مؿخىي الضلالت المعخمض  وهي Sig = 0.00أن كُمت للفغطُت الثالثت  T ازخباع أؿهغث هخاةج

T  فغطُت الع هغف. وعلُه، واضح وكىي  وهي كُمت مغجفعت حعىـ وحىص فغق معىىي ( 31.844)بلغذ المخؿىبت

ت مىخب صاتي لؿمعت المىخب على كغاع ازخُاع أي ًىحض جأزير معىىي اخ، H1 وهلبل الفغطُت البضًلت H0 الصفغٍ

)عمىعي و  صعاؾت العضًض مً الضعاؾاث على غغاع بكيل هبير مع ما زلصذ الُه ىخاةجوجخىافم هظه ال .مُضكالخ

 .(Acito, Pittman , & Truelson , 2026)و ،(Fadaly, 2024)، (2020بىعغاع، 

 تلثرضيت الثاعلى الفOne-Sample Test جطبيم اخخبار (: 09الجذول )

 T تلثالفرضيت الثا
درجاث 

 الخريت
Sig 

مخوسط 

 الفروكاث

 مجال درجاث الثلت

الخذ 

 الأدوى

الخذ 

 الأعلى

H1 ًىحض جأزير طو صلالت اخصاةُت :

على  خسصص الصىاعي للمىخبلل

 .مىخب الخضكُمكغاع ازخُاع 

28.480 49 .0000 3.52500 3.2763 3.7737 

 SPSS 26ثين بالاعخماص على مسغحاث مً اعضاص الباخ المصذر:

ت 0.0000أن كُمت الضلالت الخصاةُت بلغذ )الثالثت  للفغطُت (T)جـهغ هخاةج ازخباع ( وهي أكل مً مؿخىي المعىىٍ

 وعلُه هغفع الفغطُت مما ًضٌ على وحىص جأزير طو صلالت ئخصاةُت.، (28.480) حؿاوي  المخؿىبت (T)وأن ( 0.05)

ت على كغاع أي ًىحض جأزير معىىي اخصاتي للخسصص الصىاعي للمىخب ، H1 غطُت البضًلتوهلبل الف H0 الصفغٍ

 , Guo, Koch, & Zhu) (2024)غؼالي،  جدؿم هظه الىخاةج مع ما أؾفغث علُه صعاؾتو  ،مُضكمىخب الخازخُاع 

 .(2020)عمىعي و بىعغاع،  في خين جدىاكع مع مسغحاث صعاؾت (2022
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 رابعتعلى الفرضيت الOne-Sample Test ر جطبيم اخخبا(: 10الجذول )

 T رابعتالفرضيت ال
درجاث 

 الخريت
Sig 

مخوسط 

 الفروكاث

 مجال درجاث الثلت

الخذ 

 الأدوى

الخذ 

 الأعلى

H1 ًىحض جأزير طو صلالت اخصاةُت :

على كغاع ازخُاع  لأحعاب الخضماث

 .مىخب الخضكُم

28.301 49 .0000 3.30500 3.0703 3.5397 

 SPSS 26مً اعضاص الباخثين بالاعخماص على مسغحاث  ذر:المص

( وهي أكل مً مؿخىي 0.0000أن كُمت الضلالت الخصاةُت بلغذ )للفغطُت الغابعت  (T) أؿهغث هخاةج ازخباع

ت ) هغفع  لظا ،مما ٌكير ئلى وحىص جأزير طي صلالت ئخصاةُت( 28.301المخؿىبت بلغذ ) (T)هما أن  (،0.05المعىىٍ

ت  الفغطُت على كغاع حعاب الخضماث ، أي ًىحض جأزير معىىي اخصاتي لأH1وهلبل الفغطُت البضًلت  H0الصفغٍ

 ،(2020)عمىعي و بىعغاع،  ول مً صعاؾت ما زلصذ الُهوجخىافم هظه الىخاةج مع  .ازخُاع مىخب الخضكُم

(Kitiwong & Srijunpetch, 2018) ،(Eniola & Ajayi, 2018)، (Inua & Urhoghide, 2018)و ،(Fadaly, 2024)   

 .(Gatumia, 2012) ليها صعاؾتاخين جخعاعض مع الىخاةج التي جىصلذ  في

 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

 لما له مًفي الجؼاةغ،  المهىُتخضماث الؾعذ هظه الضعاؾت ئلى حؿلُؽ الظىء على حاهب مً حىاهب ؾىق 

الؼلب على زضماث مدضصاث ضعاؾت ب كمىا، خُث عملهُىُاث هظا الؿىق وآلُاث أهمُخه بالغت في فهم صًىام

ت،  معاًير ازخُاع مياجب الخضكُم بالترهيز على مياجب الخضكُم الخاعجي مً مىـىع المإؾؿاث الاكخصاصًت الجؼاةغٍ

 مىعت مً العىاملًلى  على معُاع واخض، بل على مج لاأن كغاع الازخُاع الضعاؾت المُضاهُت جبين مً زلاٌ وكض 

اتها جلُمالتي     .وفلا لـغوف المإؾؿت وأولىٍ

 معأؿهغث الىخاةج أن حمُع العىامل المضعوؾت جماعؽ جأزيرا طا صلالت على كغاع ازخُاع مىخب الخضكُم، 

 ؾمعت مىخب الخضكُم العامل الهثر جأزيرا وأهمُت في جىحُه كغاع جمثلجفاوث صعحت الخأزير مً عامل ئلى آزغ. ئط 

الازخُاع، لما جىفغه مً زلت واػمئىان ججاه حىصة الخضماث الملضمت. وجأحي في المغجبت الثاهُت صعحت الخسصص 

الصىاعي للمىخب، وهى ما ٌعىـ وعي أفغاص العُىت بأهمُت المعغفت المخسصصت للمضكم في مجاٌ وكاغ المإؾؿت. 

مإقغ على المياهُاث المخاخت ه المإؾؿاث لُهىـغ ئجدجم مىخب الخضكُم، ئط ياهذ لأما في المغجبت الثالثت ف

واللضعة الدكغُلُت، وإن وان جأزيره ًبلى صون العاملين الؿابلين. وفي المغجبت الزيرة جأحي أحعاب الخضماث بىصفها 

إزظ بعين الاعخباع لضي بعع المإؾؿاث التي حعخمض ئحغاءاث 
ُ
العامل الكل جأزيرا في عملُت الازخُاع، وإن واهذ ج

 ـُمُت مدضصة في ػلب زضماث مياجب الخضكُم.جى
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 ملترحاث البحث:

 البدث الى جلضًم الملترخاث الخالُت: اجلىص هخاةج هظ

المهىُت والخفاؾ عليها، باعخباعها الغصُض  تؿمعاللبىاء  اهخمامهامياجب الخضكُم أن جىلي على  -

 ؛را في اؾخلؼاب العملاء والبلاء عليهميأزجالاؾتراجُجي الهثر 

ً وجأهُل مضكليها في مجالاث وكؼاعاث ع مللى مياجب الخضكُم غير المخسصصت أن حعع - مدضصة، لى جيىٍ

ًدُده الخسصص مً صعم اللضعة الخىافؿُت للمياجب في ؾىق ًخجه بصىعة متزاًضة هدى جفظُل  لما

 ؛الخبرة اللؼاعُت المخسصصت

لغفع ل ،لخلُُم بعُضا عً الخأزير الصاعي وجمىُنها مً أصواث ا ؿخللتالمصوع لجان الخضكُم  طغوعة جفعُل -

 ؛الخاعجيمً حىصة عملُت ازخُاع المضكم 

المىافؿت العاصلت بين كىاعض  حعمل على جغؾُشئصضاع جىـُماث كاهىهُت زاصت بؿىق الخضماث المهىُت،  -

 .مياجب الخضكُم على أؾاؽ الجىصة والىفاءة المهىُت

  البحث: آفاق

  :الخالُت لىخاةجها، ًمىً اكتراح المؿاعاث البدثُت وامخضاص لهظه الضعاؾت وحعمُلا

عُت في  أزيرصعاؾت الضوع الظي ج - كغاع ازخُاع مىخب الخضكُم الخاعجي،  اجساطاللىاعض الخىـُمُت والدكغَ

 ولا ؾُما في ؿل الخدىلاث التي حكهضها بِئت العماٌ المخلُت والضولُت؛

 فت للخدلم مً مضي جباًً معاًير الازخُاع جبعائحغاء صعاؾاث ملاعهت بين كؼاعاث اكخصاصًت مسخل -

 لؼبُعت وكاغ المإؾؿت وحجمها؛

 صعاؾت أزغ الخدىٌ الغكمي في جىلُض الؼلب على الخضماث المهىُت لا ؾُما الخضماث بسلاف الخضكُم. -
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مجلة خدمات التدقيق في الجزائر.  (. العوامل الدؤثرة في الطلب على2222اسماعيل عموري، و أحمد شمس الدين بوعرار. )
 .582-565(، 4)22دراسات وأبحاث ، 

(. أثر التخصص الصناعي للمدقق الخارجي على تضييق فجوة 2222بثينة بن حاج جيلالي مقراوى، و محمد لعريبي. )
والإستشراف مجلة التنمية دراسة ميدانية لدمارسي مهنة المحاسبة والتدقيق في الجزائر.  -التوقعات في التدقيق 

 .282-262، 22العدد  - 28للبحوث والدراسات، المجلد 
 أهمية التخصص الصناعي للمدقق الخارجي في تطوير خدمات مهنية دات جودة للتدقيق.(. 2224رحمة غزالي. )

 سطيف: جامعة فرحات عباس.
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دراسة عينة من الدهنيين  -الجزائر (. العوامل المحددة لأتعاب الددقق الخارجي في 2224نجاة بن تركية، و ششوي حسنى. )
 .72-62(، 2)9مجلة التنمية والاستشراف والبحوث والدراسات، ، ومدراء الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر. 

الدلتقى الدولي دراسة تحليلية.  -(. أثر الذكاء الاصطناعي على مهنة التدقيق 2222نور الدين مزياني، و أمينة زوالي. )
)الصفحات  د استراتيجيات الدكاء الاصطناعي في الدؤسسات الصناعية وتحقيق الريادة الدستدامةالأول نحو اعتما

 .55أوت  22(. سكيكدة: جامعة 972-982
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