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 ملخص

ُِت المخٖاملت في  مؿاهمت وجإزير مضي الخلغي كلىتهضي هظه الضعاؾت بلى  خملاث ل الخصضيالاجصالاث الدؿىٍ

ت بُبس ي الجؼائغ همىطحا للضعاؾت ولخدُِّ الأهضاي ،اكخمضها كلى اؾدباهت لجمم مِاػلت المىخجاث  ،خُث جم ازخُاع قغٓ

مً زلا٘ الأؾالُب الاخصائُت  (22V Spss)بغهامج  لاكخماص كلىاب و، ًغص 461 البالى كضصهاو المللىماث مً كُىت الضعاؾت 

 ؛المىاؾبت

ُِت المخٖاملت و  مؿاهمت وحىص ىلبجىصلىا في هظه الضعاؾت   مىاحهتفي ؤزغ طو صلالت اخصائي للاجصالاث الدؿىٍ

ت لمىخجاثاخملاث مِاػلت  ل مً  بُبس ي، وؤن الللاُاث اللامت لكغٓ واث ؤهم ؤصمً ، حلخبر والبُم الشخص ي الإكـلانؤ

ُِتال الاجصالاث  ِاػلت المخملاث ل المخٖاملت التي لها الِضعة كلى الخصضي دؿىٍ

  ؤػمت مىخج؛مِاػلت مىخجاث ؛ اجصا٘ : يةالكلمات المفحاح

  M31؛  JEL : M30ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to determine the extent of the integrated marketing 

communications’ contribution and effect on facing the products boycott campaigns. 

PEPSI Algeria company is being chosen as a study model. In order to achieve this aim, 

the questionnaire tool is adopted to collect the required study data which includes 164 

participants; indeed, the SPSS ( V22) software is used through the appropriate statistics 

methods for data analysis. 

This study found that there is a statistically significant contribution and impact 

of integrated marketing communications in confronting Pepsi's product boycott 

campaigns, and that public relations, advertising and personal selling are considered 

among the most important integrated marketing communications tools that have the 

ability to confront boycott campaigns.. 
Keywords: Communication; Products Boycotting؛ Product Crisis.   
Jel Classification Codes : M31; M310 . 
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I ثمهيذ :  

ذ  ّ الىاجح هى وحىص مىخج حُض وبؿلغ مىاؾب وفي الىُ ّ كلى ؤن مٌاجُذ الدؿىٍ ًخٌّ عحا٘ الدؿىٍ

جي مىاؾب، لًٕ ف ع الاُخصاص، ؤصبذ الخٌاؾ كالم ًخميز بدضة المىاًؿت وجدغ  يوالمٖان المىاؾب مم بغهامج جغوٍ

 خها اللالم، والتي اولٕؿذ كلى زِاًكلى الؼبائً مً الأمىع الصلبت في ؿل الثىعة الخٕىىلىحُت التي ٌكهضه

ه، خُث ؤصبذ المؿتهلٗ ًضاًم كً هٌؿ ُتٓؾتهلاالا  حلبيرا للضم  اثه وكً هيره بمِاػلت مىخجاث الكغٔ وؾلىٓ

ت ما عطاه كً مىخج ما، اخُاها كلى المبيُت  ،وزير صلُلا كلى طلٗ خملاث المِاػلت ؤو مىاٌُهم هدى ؾلىْ قغٓ

ت مللىماث مولىػت ؤو حما أث كِبو  ،كاث هير مىزىُ  خملاث المِاػلت التي حلغطذ لها اللضًض مً الكغ

ّ ًغ الم ُِت ؿاهض للِظُت الٌلؿؼُيُت، وهى ما حلل عحا٘ الدؿىٍ للخغوج بإُل احلىن اؾتراجُجُتهم الدؿىٍ

غ الغؤي اللام التي ل  وزاصت الإؾتراججُت الاجصالُتالاطغاع   ها الِضعة كلى جىىٍ

ُِت المخٖاملت،  تاؾتراجُجُت ؤؾاؾُت و  خباعهكباوبلض بغوػ مٌهىم الاجصالاث الدؿىٍ في ؿل الخويراث  طغوعٍ

ُِت لخلمل ٓلىصغ واخض في ؾبُل  والتي جِىم كلى مبضؤ ،المدؿاعكت جىخُض صمج حمُم ؤصواث الاجصالاث الدؿىٍ

بىاء الللاُاث وحؿُيرها والخٌاؾ كليها، بالإطاًت بلى جصخُذ المٌاهُم وجِلُل مً خضة الإقاكاث الجهىص و 

ت مم كملائها ُت وؤصلت مىزى  مللىماثمً زلا٘ جِضًم  والخصضي لخملاث المِاػلت التي حلترض لللاُت الكغٓ

 .(01اهظر الملحم ركم حؿاهم في جصخُذ المٌاهُم)

I.1- : إشكالية البحث 

 ومما ؾبّ هؼغح الاقٖالُت الخالُت:

 مىحجات شركة التي جستهذفلـاععة المحملات  مواحهة علىالاثصالات الخسويـلية المحكاملة   فعاليةما مذى 

 ر؟بيبس ي الجسائ

ألخاليقٕـالُت حملت مً الدؿائلاث الٌغكُت الإ وهجض طمً هظه   :والمىضخت 

ت بُبس ي الجؼائغ؟ِـاػلت المخملاث مىاحهت في  الإكـلان جإزير ما مضي  -  التي حؿتهضي مىخجاث قغٓ

ت بُبس ي ِـاػلت المخملاث مىاحهت في الللاُاث اللامت  جإزيرما مضي  - التي حؿتهضي مىخجاث قغٓ

 الجؼائغ؟

ت بُبس ي الجؼائغ؟ِـاػلت المخملاث مىاحهت في البُم الشخص ي  جإزيرما مضي  -  التي حؿتهضي مىخجاث قغٓ

ت بُبس ي الجؼائغ؟ِـاػلت المخملاث مىاحهت في المبـُلاث  جإزيرما مـضي  -  التي حؿتهضي مىخجاث قغٓ

ّ المبـاقغ  جإزيرما مـضي  - ت بُبس ي ِـاػلت المخملاث مىاحهت في الدؿىٍ التي حؿتهضي مىخجاث قغٓ

 الجؼائغ؟

I.2 - : فرضيات البحث 

  للإحابت كلى الاقٖالُت المؼغوخت هظم الٌغطُت الغئِؿُت الخالُت:

ُِت المخٖاملت في - المىحهت خملاث المِاػلت  الخض مً جإزير ًىحض ؤزغ طو صلالت اخصائُـت للاجصالاث الدؿىٍ

ت بُبس ي  طض  ت كىض مؿخـىي صلالتالجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. . ملىىٍ

 ٓما ًلي: هاىضخهٌغكُت ال الٌغطُاثمجمىكت مً  هجضوطمً هظه الٌغطُت 

ت التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  الإكـلانًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض  - مىخجاث قغٓ

ت الجؼائغ بُبس ي    0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ
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مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتًىحض ؤزغ طو صلالت اخصائُـت لبلض الللاُاث اللامت في  -

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائُـت لبلض البُم الشخص ي في  -

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتجيكُؽ المبُلاث في ًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض  -

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

ّ المباقغ في  - مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض الدؿىٍ

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

- I.3. : أهذاف البحث 

 جلخص ؤهضاي الضعاؾت في الىِاغ الأؾاؾُت الخالُت:

ت البدثُتلمٌـاهُم مسخلٍ ا  ىطُذج - ووطم بػاع مٌاهُمي  والمصؼلخاث الأؾاؾُت المؿخسضمت في الىعُ

 مىخض ًدضص ملاهيها في ؾُاَ البدث

ُِت في  الغؾالت ُُِم مضي ًاكلُت احؿاَج - التي حؿتهضي مىخجاث ِاػلت المخملاث  مىاحهت ؤزاع الدؿىٍ

ت بُبس ي    قغٓ

مم جدضًض اؾتراجُجُاث  حوير اججاهاث المؿتهلٕين،في  ًاكلُت ُىىاث الاجصا٘ المخخلٍ مـضي  جُِم -

   الاجصا٘ الأٓثر ًلالُت

I.4. - : أهمية البحث 

ّ الماؾؿاث مً زلا٘ ببغاػ  محؿلؽ هظه الضعاؾت الظىء كلى ٌُُٓت الخلامل م الأػماث التي حلترض ػغٍ

إٔخض الأصواث ُِت المخٖاملت  ظا  الللاحُت، الاجصالاث الدؿىٍ ـُِت المخٖاملت وٓ جىطُذ صعحت جإزير الاجصالاث الدؿىٍ

الخصضي لخملاث المِاػلت  جىطُذ صوعها في في جصلُذ الِؼُلت التي جدضر بين الماؾؿت وكملائها، بالإطاًت بلى

ت بُبس يالم   ىـمت وهير المىـمت بالإكخماص كلى ماؾؿت مدل للضعاؾت ومخمثلت في قغٓ

I.5. - همورج الذراسة:  

 

 
 مً إعذاد الباحثين المصذر:
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II-  عار الىظري للاثصالات الخسويلية المحكاملةالإ: 

ُِت التي حؿعى مً زلالها للخىاصل  مم كملائها حؿخسضم الكغآت اللضًض مً الأصواث الاجصالُت الدؿىٍ

ُِت ) ، الللاُاث اللامت، البُم الشخص ي ، جيكُؽ الإكـلانبوُت هِل المللىماث، وؤبغػ ؤصواث الاجصالاث الـدؿىٍ

ُِت المخٖاملت  ّ المباقغ( والتي حلمل مم بلع ٓلىصغ واخض جدذ مٌهىم الاجصالاث الدـؿىٍ المبُلاث، الدؿىٍ

 جؼغخه مً مىخجاث  بهضي بكلام وإُىاق وجظٓير المؿتهلٗ بالمىـمت وما

II- 1- و المخشابهات: مفهوم الاثصالات الخسويلية المحكاملة 

 :(IMC) الاثصالات الخسويلية المحكاملة  جعريفأولا: 

ً المغجِبين  حلض الاجصالاث الدـؿىـُُِت المخٖاملت مجـمىكت الجهىص الاجصالُت التي ججغيها المىـماث بالمكترً

ٌهم وإُىاكهم بمسخلٍ  الؿلم والـسضماث المىخجت وجضًلهم للُِام بلملُت الكغاء في ًترة ملُىت، مً بوُت حلغٍ

هم بمسخلٍ الىؾائل المثيرة الممًٕ، وبهضي بقباق خاحتهم وعهباتهم )صًىب و  زلا٘ الخإزير كلى مىاٌُهم وؾلىٓ

 ( 14، صٌدت .2.2ؾامغ، 

ىىاث ٓما حلغي كلى ؤنها الخسؼـُؽ الاؾتراجُجي للللاُـاث مم حمهىع المىـ مت، ومدخىي الغؾالت وُ

ت     (Jerry, 2008, p. 137)الاجصا٘ وهخاج بغامج الاجصالـُت للللامت الخجاعٍ

 (E-IMC) ( والالكتروهية IMCالاثصالات الخسويـلية الحلليذًة والمحكـاملة )ثاهيا: الاخحلاف بين 

ـُِت  م اللبـ والومىض كً المصؼلخاث المدكابهت مم الاجصالاث الدؿىٍ نها IMCالمخٖاملت )لغً ( التي كغً

 ختي ٌؿهل جمُـؼها وهي مىضح ٓما ًلي:    بلع المدكابهاث اعجئِىا لخلغٍٍ ؾابِا،

 كملُت ػغح مجمىكت مً المخٌؼاث في الؿىَ لوغض بزاعة ؤو اؾخمالت مجمىكت الاثصالات الخسويـلية :

ظا حشخُص ًغص اجصا٘ ،مً الاؾخجاباث طمً هظه الؿىَ وبوغض حلضًل عؾالت الماؾؿت الخالُت  وٓ

 ( .2، صٌدت 6..2حضًضة )الللاَ، 

ـُِت المخٖاملت حلخمض كلى  مً زلا٘ هظا الخلغٍٍ ًـهغ حلُا الٌغَ الجىهغي وهى ؤن الاجصالاث الدؿىٍ

ـُِت الخِلُضًت ُض جٖىن هير مخىاؾِت ؤو حلمل  ،الخيؿـُّ والخٖامل لخلمل ٓلىصغ واخض بِىما الاجصالاث الدؿىٍ

 بكٖل مىٌصل 

 الاثصالات الخسويـلية المحكاملة الالكتروهـية(E-IMC):  هي كملُت جىؿُـٍ وصمج حمُم ؤصواث الاجصالاث

ِت مخٖامل ِـُت المخاخت ؤمام الماؾؿت بؼغٍ غ  ،الدؿىٍ خُث حؿخسضم جٕىىلىحُا الاهترهذ مً ؤحل جمغٍ

لت المضي مم المؿتهلٗ  اهؼلاُا مً ُاكضة بِىاث عؾالتها بوُت جدُِّ همى في المبُلاث وبىاء كلاُت ػىٍ

(Bilal, 2024, p. 88)  

ت  مً زلا٘ هظا الخلغٍٍ ًـهغ حلُا الٌغَ الجىهـغي وهى ؤن الاجصالاث الدؿىـُـُِت المخٖاملت الالٕتروهـُ

مُت للىصى٘ بلى  ُِت لآً حؿخسضم ُىىاث الإلٕتروهُت والغُ جدغص كلى الخٖامل والخيؿُّ في عؾالتها الدؿـىٍ

ـٍـِـُت المخٖاملت حلخمض كلى الخيؿـُّ والخٖامل في  ،اؾخسضام جٕىـىلىحُا الاهترهذاللملاء ؤي  بِىما الاجصالاث الدؿى

مُـت لخِضًم عؾالت مىخضة  ُِت كبر الِىىاث الخِلُـضًت والغُ  الغؾائل الدؿىٍ
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II .2. :عىاصر الاثصالات الخسويلية المحكاملة 

ـِ ؼ وجإُٓض كلى جسخلٍ المغاحم في كىاصغ الاجصالاث الدؿىٍ ُت المخٖاملت لآً ؤهلب المغاحم جغٓ

م)05اللىاصغ)  (:4.( المىضخت في الجضو٘ عُ

 : عىاصر الاثصالات الخسويلية المحكاملة01الجذول 

 الحعريف العىصر

ت للىصى٘ بلى ؤٓبر ُضع ممًٕ، وهى اجصا٘ هير شخص ي مضًـهى وؾُلت اجصالُت حؿ الإعـلان ىق ـخسضمها الكغٓ

أن زالأحغ يهضي  تهضي للخإزير ـضمت ؤو ؾللت ؤو ؤًٖاع للجمهىع المؿـبلى هِل عؾالت زاصت بالمىخج ؾىاء 

ه    (421، صٌدت 6..2)ؾالم، كلى مىاٌُه وؾلىٓ

مىكت مً الجهىص الاجصالُت التي ًٖىن هضًها بىاء كلاُاث حُضة مم كملاء الخالين ـحلغي كلى ؤنها مج العلاكات العامة

ت، وصكاًت بًجابُوالمغجِبين، بدُث  ت، والخلامل مم الكائلاث ؤو ـجٖىن صىعة بًجابُت للكغٓ ت للكغٓ

  (40، صٌدت 2.24الأخضار التي جمؿها )كماع، 

ًِصض به الاكخماص بضعحت ٓبيرة كلى حهىص التي ًبظلها عحل البُم، خُث يهخم بةُىاق المؿتهلُٕـً بدؼمت  البيع الشخص ي

خلين كلى عحل  أًت المللىماث التي جسصهمىاًم المىخجاث، وٍ  البُم ؤن ًٖىن كلى صعاًت بمؼاًا المىخج و

 ( 116، صٌدت 2.24)مؿاكضًت و محمد، 

ٖىن هغطها في الوالب الخصى٘ كلى ـمجمىق الجهىص التي جخ ثيشيط المبيعات خت للمبُلاث، وٍ لت وماُ اصة ؾغَ ُذ ػٍ

لت ومباقغة في الؿىَ المؿتهضي )كماع، ـاؾخج   (40صٌدت ، 2.24ابت ؾغَ

ؼلب منهم الُِام بلملُت الكغاء ؤو جِضًم ػلبُتهم ؤو  اشرـم المبـالخسوي هى اللملُت التي حؿمذ بالىصى٘ بلى الأًغاص وٍ

، صٌدت 2.22آدكٍ المخل ؤو المخؼن بهضي بُامت كلاُت باؾخلما٘ ُاكضة بُاهاث مٌصلت )عخُمت، 

441 ) 

 مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلي المغحم المضوهت المصذر:

II- 3- :فوائذ الاثصالات الخسـويلية المحكاملة 

جـهغ الٌائضة الأؾاؾُت مً الاجصالاث الدؿـىـُُِت المخٖاملت مً ميزة الخٖامل ؤي الخلاون ًإهلب المىـماث 

ـُِت المخٖاملت جِىم بضمج  ؤصواتها الاجصالُت كىض الخىاع مم حمهىعها، بدُث التي جدبنى مٌهىم الاجصالاث الدؿـىٍ

ٌلىض ٔل هِص بلىصغ ؤزغ للخصى٘ كلى عؾالت قاملت وواضخت الملالم، والىِاغ الخالُت جىضح ًىائض 

ُِت المخٖاملت:  .(4.1، صٌدت .2.2)صًىب و ؾامغ،  الاجصالاث الدـؿىٍ

 كلى الأًغاص الم 
ً
ؿتهضًين مً زلا٘ الخٖامل الظي ًدضر بين ججلل الغؾالت الاجصالُت ؤٓثر مصضاُُت وجإزيرا

 الغؾـالت الاجصالُت وؤصواث الاجصالُت المخخلٌت؛

 جسلّ ميزة جىاًؿُت للمىـماث مً زلا٘ بػالت الللاُت مم اللملاء؛ 

  صىعة طهىُت ػُبت للمىـماث ً ـُِت المخٖاملت مً جٖىٍ    ؛التي جدبنى هظا المٌهىمجمًٕ الاجصالاث الدـؿىٍ

 لخٖامل في مسخلٍ كملُت الخسؼُؽ والإقغاي والخىٌُظ والخُُِم ًظمً هجاح بغهامج بن الخلاون وا

ذ والما٘؛  ير الجهض والىُ مًٕ المىـمت مً جىً ـُِت وٍ  الاجصالاث الدؿـىٍ

  جمٕين المىـمت مً الخض مً جإزير حكىف المىـماث المىاًؿت والخِلُل مً الجهىص الظائلت في مظمىن

 الغؾالت؛
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 جُت صازل المىـمت وبين  الخإزير بالإًجاب ِي هـغا لخىاؾّ الجهىص التروٍ ج الدـؿىٍ كلى باقي كىـاصغ المؼٍ

ُِت؛  الأُؿـام والىخضاث الدــؿـىٍ

  ًالمىاٍُ و الظي ٌلبر كً عؤي اللام للمجخمم خُـا٘ الـاهغة المضعوؾت )صومت و ب ً حؿاهم بكٖل كام في جٖىٍ

 ( 260، صٌدت 2.21صىقت ، 

III- ععة المىحجات:مفهوم حملات ملا 

ض ًٖىن هظا الؿل ىْ حلض المِاػلت ؾلىْ ٌلبر مً زلاله المؿتهلٗ كً اججاهاجه هدى ش يء ًثير هظبه وُ

ـُلت للظوؽ كلى حـهت ملُىت  كىض ؤجٌاَ ؤًغاص المجخمم كلى عؤي  وؤالص يء الظي ًثير اؾدىٖاعه،  لضو٘ كًللوؾ

ِت مىـمت ؤو هير مىـمت واخض   مِاػلت صبذ خملت لؾىاء بؼغٍ

III-1.  جعريف حملات الملاععة وأسبابها 

ذ  حلغي خملاث المِاػلت كلى ؤنها امخىاق وكؼوي مجمىكت مً الأًغاص كً قغاء مىخج ما في هٌـ الىُ

أث ؤو المىخجين الظًً حكملهم خملاث المِاػلت،  حلبيرا كً كضم عطاهم كً ؾلىْ هير ؾىي مً ػغي الكغ

 .(John & Jill, 2003, p. 1202) ببولِـ بالظغوعة ؤن ًٖىن هٌـ الؿ

ٓما حلغي كلى ؤنها قٖل مً ؤقٖا٘ الخلبير جؼلّ لأؾباب ؾُاؾُت وؤزلاُُت، بدُث ٌلبر مً زلالها 

أن هدُجت بىاكث التي هي ؾبب  ت ما،  المؿتهلٖىن كً كضم عطاهم كً مىخج ما، و ببضاء لمىاٌُهم هدى ؾلىْ قغٓ

ت في خملت المِاػلت   (yuksel & victoria, 208, p. 11) المكاعٓ

III-2. :أسباب الملاععة 

مًٕ ؤن هستزلها في الأؾباب الثلازت الخالُت: )مىس ى،   (11-12، الصٌداث 2.46حلضصث ؤؾباب المِاػلت وٍ

ت المؿتهضًت مً ؤحل اللـضو٘ كً         - ٖىن في قٖل الظوؽ كلى الكغٓ ِت بهخاحه: وٍ الاكتراض كلى المىخج ؤو ػغٍ

ـٓىلا ؤلماهُا ؾىت  ُغاعهـا مثل ما ت ٓـىْ  خين هيرث اللبىة الؼحاحُت بإزغي بـلاؾخُٕت،  4111خضر مم قغٓ

ع ومِاػلت مىخجتها، واؾخمغث خملت المِاػلت ختى ؾىت  ت في 4111خُث ُبلها بالغً ، واؾخجـابت الكغٓ

  النهاًت لخملت المِاػلت

ىطت ُاهىهُا وؤزلاُُا: بط جٖىن خملت المِـاػلت هىا الاكتراض كلى ممـاعؾاث بلع الضو٘ ؤو الخٕـىماث         - المغً

ت ملُىت ؤو صىاكت مؿتهضًت مً هظه الضولت ؤو جابلت لها مثل ما خضر مم ًغوؿا في   20مىحهت طض قغٓ

غوؿا وهدُجت لظلٗ ؿهغث في الصين  1..2ماعؽ  هدُجت الاطؼغاباث والخصلُض الؿُاس ي بين الصين وً

ٌغوؿُت، خُث قهضث مـاهغاث كاعمت اؾتهضًذ في البضاًت مدلاث خملاث مِاػلت المىخجـاث ال

(Carrfour (زم لخخىؾم خمـلت المِـاػلت لدكمل الؿُـاعاث الٌغوؿُت المىدكغة في الصين ،)Peugeot ،

Citroen ًض ؤزغث هظه الخمـلت كلى خصت مبُلـاث الؿُاعاث الٌغوؿُت بالصين خُث اهسٌظذ م ( وُ

  %.1بلى  60%

ع         - ت المِصىصة، عً ٖىن هىا الظوؽ كلى الصىعة اللامت للكغٓ المماعؾاث والؿُاؾاث الوير الأزلاُُت: وٍ

ٖىن هىا الهضي هى الظوؽ كلى الماؾؿت مً ؤحل حوـير بلع المماعؾاث الوير الازلاُُت او هير  وٍ

ت) ٕـُت المخد 4100( ؾىت Montgomery busالكغكُت مـثل ما خضر مم قغٓ ضة هدُـجت في الىلاًاث الأمغٍ

ـاهذ هدُـجت هظا الخميز خملت مِاػلت ؤوقٕذ مً  ت في الخميز اللىصغي بين لـىن البكغة وٓ ؾـُاؾت الكغٓ
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ت كلى الإًلاؽ خُث صكمها  مثلت الباعػة بين الأ ومً   مً ؤصخاب البـكغة الؿىصاء %.1زلالـها الكغٓ

ت خضًثا  ،والتي ؤقللذ 2.21ؤٓخىبغ 1كِب هجماث خماؽ كلى بؾغائُل في "بُبس ي ما خضر مم قغٓ

ش قهض ت بُ ثقغاعة هؼو هؼة ،مىظ طلٗ الخاعٍ ُِا والكغَ  اهسٌاطا س يبمبُلاث قغٓ في قما٘ اًغٍ

ت بُبس ي ،الاوؾؽ وحىىب ؤؾُا  " PEPSIوؤن ًٕغة حؿمُذ " ،بؾغائُل يىلممؤنها ؤخض  خُث اتهمذ قغٓ

ت   " ؤي "اصًم ٔل ُغف لخىِظ بؾغائُل"Pay Every Pennt to Save Israel"هي ازخصاع للجملت الاهجليزً

(Reuters, 2024)  

-       III-3. :أهواع الملاععة 

ًمًٕ قغح ؤهىاق المِاػلت مً زلا٘ ملُاع الجهت الخىٌُظًت وهي مىضح في الىِاغ الأعبلت الخالُت: 

 (.46، صٌدت 2.46)ًىؾٌي، 

ألمِاػلت التي جم ًغطها كلى صولت اللغاَ المِاػلت الأممُت: والتي ًٖىن  - مصضعها ماؾؿاث صولُت 

 ولُبُا؛

المِاػلت الخٖىمُت: ًدبنى هظا الىىق مً المِاػلت الجهاث الخٖىمُت مثل خملت مِاػلت الضو٘  -

 اللغبُت لٖل ما هى بؾغائُلي ؤو جغبؼه كلاُت مله؛

لُه الُِاصاث الكلبُت ؤو المجخمم المِاػلت الكلبُت: هظا الىىق مً المِاػلت في الوالب جضكى ب -

 المضوي زم لدكمل ؤهلب قغائذ الكلب؛

 المِاػلت المخٖاملت: وحكمل هظه المِاػلت ٓـل الأهىاق ؾابِت الظٓغ  -

IV  الإعار الحطبيلي للذراسة 

IV .1. بيبس ي الجسائر: شركةب الحعريف  

ت هي  بت الجؼائغ اللاصمت، قغٓ جإؾؿذ ؾىت طاث مؿاولُت مدضوصة ًِم مِغها في المىؼِت الصىاكُت عوٍ

م مىخجاتها في حمُم  اهخاج حلمل كلى ، ،2.41ؾىت  اهخِلذ ملُٕتها بلى كائلت مهغي 4110  ولاًاث الىػًجىػَ

(pepsialgerie, (n.d))  

ت بُبس ي الجؼائغ حلخبر  أث المىخجت ٓما ؤن قغٓ حؼء مً مجمىكت بُبؿُٖى اللالمُت بخضي ؤٓبر الكغ

ت واللصائغ والمُاه الملضهُت ، والتي جىدكغ  " Purchase" ، والتي ًِم مِغها في مضًىت للمكغوباث الواػٍ ىعْ هُىٍ

ت لمجمىكت مً الم ..2مىخجاتها في ؤٓثر  مً  ت ؿاهمينصولت خى٘ اللالم، مملىٓ )اهـغ  ًدملىن ؤؾهم الكغٓ

م   .(pepsico.ilnc.ownership, (n.d))  (2.الملخّ عُ

IV .2. الإحراءات المىهجية للذراسة. 

يهضي هظا الجؼء مً الضعاؾت لكغح بازخصاع  الخؼىاث اللملُت التي جم اجباكها لخجمُم البُاهاث 

 ؤهضاي المؿؼغة والمىضخت ٓما ًلي:وجدلُلها بما ًخىاًّ مم 

 مىهجية الذراسة.أولا: 
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باكخباعه الأوؿب لخدُِّ ؤهضاي الضعاؾت، بط ٌلخبر ؤًظل زُاع لضعاؾت اكخمضها كلى المىهج الىصٌي الخدلُلي 

الـىاهغ ٓما في الىاُم صون جضزل ؤو حلضًل مً ُبل الباخث، بط ًدُذ بمٖاهُت وصٍ الـاهغة مىطىق الضعاؾت 

يز كلى جدلُل وجٌؿير البُاهاث  وعبؼها مم بكٖل ص   الجاهب الىـغي ُُّ وقامل، مم الترٓ

 .عيىة الذراسةثاهيا: 

ت بُبس ي للمكغوباث كبر لم ينؿتهلٕالم مً الأًغاص كُىتجم الاكخماص في الضعاؾت كلى  مسخلٍ ىخجاث قغٓ

م الاؾدباهت مً زلا٘ ،)كُىت ُصضًت(الىػً ولاًاث ِت بلٕتروهُت جىػَ ظا  بؼغٍ كبر مىاُم الخىاصل الاحخماعي وٓ

ض الالٕترووي،    للخدلُل والازخباعاؾدباهت صالح 461وبلض مضة ػمىُت ملُىت اؾترحلىا  البرً

 .الذراسةأداة ثالثا: 

لجمم  ت اهبلُت المؼغوخت اكخمضها كلى الاؾدبوُت ملالجت الجاهب الخؼبُِي للضعاؾت وملالجت الإقٖا

بها ٓما ًلي اللاػمت الأولُت البُاهاث  أن جبىٍ  :للإحابت كلى حؿائلاث و

: ًخٖىن مً زمؿت ؤبلاص خُث سخغها لٖل بلض ؤعبلت ؤؾئلت بمجمىق ) - ( ؾاا٘ .2المخىع الأو٘

ـُِت المخٖاملت   زاصت بالاجصالاث الدؿـىٍ

 كباعة مسصص لملالجت مدىع خملاث مِاػلت المىخجاث  42المخىع الثاوي: ًخظمً  -

IV .3 وثبات الاسخباهة:. اخحبار صذق 

 .أولا: الاجساق الذاخلي للاسخباهة

( ( 1( و)2جم الاؾخلاهت بملامل بيرؾىن لخؿاب الصضَ الضازلي لمخاوع الاؾدباهت والمىضخت في الجضاو٘

 الخالُت:

 حلل مً الاسخباهةـالصذق الذاخلي للمحور المحغير المس: 02الجذول 

محاور 

 الاسخباهة

معامل  الترميز الأبعاد

 بيرسون 

Sig معامل  الترميز الأبعاد

 بيرسون 

Sig 

 

 

 

 

الاثصالات 

ويلية ـالخس

 المحكاملة

ثيشيط  X1.1 0.907 0.000 الإعـلان

 المبيعات

X4.1 0.861 0.000 

X1.2 0.886 0.000 X4.2 0.851 0.000 

X1.3 0.807 0.000 X4.3 0.867 0.000 

X1.4 . 1.1 0.000 X4.4 0.92 0.000 

العلاكات 

 العامة

X2.1 0.661 0.000  الخسويم

 المباشر

X5.1 0.657 0.000 

X2.2 0.678 0.000 X5.2 0.628 0.000 

X2.3 0.797 0.000 X5.3 0.63 0.000 

X2.4 0.678 0.000 X5.4 0.69 0.000 

البيع 

 الشخص ي

X3.1 0.788 0.000  

X3.2 0.695 0.000 
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X3.3 0.8 0.000 

X3.4 0.696 0.000 

  (22V Spssامج )ـبغه مسغحاث ين بالاكخماص كلىــمً بكضاص الباخث المصذر:

م )زلا٘ الجضو٘ مً  لىاًخطح  ؤكلاه ؤن ملاملاث الاعجباغ بين ٔل كباعة والضعحت الٖلُت للباعاث (2.عُ

ت  صلالـتالبلض التي جيخمي الُه ٔلها    0. .اخصائُا كىض مؿخىي ملىىٍ
ً
 ولخبر حمُم كباعاث المخىع الأو٘ صاصُت،بطا

 وملبر 

 الصذق الذاخلي للمحور المحغير الحابع مً الاسخباهة: 03الجذول 

 Sig معامل بيرسون  الترميز الأبعاد

 ... . Y1 . 116 حملات الملاععة

Y2 . 166 . ... 

Y3 . 611 . ... 

Y4 . 116 . ... 

Y5 . 611 . ... 

Y6 . 61. . ... 

Y7 . 661 . ... 

Y8 . 141 . ... 

Y9 . 61. . ... 

Y10 . 610 . ... 

Y11 . 622 . ... 

Y12 . 641 . ... 

  (22V Spssين بالاكخماص كلى بغهامج )ـمً بكضاص الباخثالمصذر: 

 ٘ م ) ًخطح مً زلا٘ الجضو باغ بين ٔل كباعة والضعحت الٖلُت للباعاث البلض ـاكلاه ؤن ملاملاث الاعج (1.عُ

ت ـاخصائ صلالـتلُه ٔلها بالتي جيخمي   دىع الثاوي صاصُت ـالمظلٗ ولخبر حمُم كباعاث ،ول 0.. .ُا كىض مؿخىي ملىىٍ

 ثاهيا: ثبات أداة الذراسة

 خالي:الجضو٘ ال فيٓما هى مبين مً ؤحل ازخباع زباث ؤصاة الُِاؽ جم الاكخماص كلى ملامل ؤلٍ ٓغومبار 

 امل ألفا كرومباخـهحائج اخحبار مع: 04الجذول 

 كيمة معامل ألفا كرومباخ محغيرات المسحللة محاور 

الأول: الاثصالات  المحور 

 الخسويلية المحكاملة

 141 . العلاكات العامة 

 111 . الإعـلان

 .11 . البيع الشخص ي

 124 . ثيشيط المبيعات

 111 . الخسويم المباشر

 0.827 المحور الاول ككل

 1.1 . المحور الثاوي: حملات الملاععة
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   (22V Spssامج )ـين بالاكخماص كلى بغهـمً بكضاص الباخث المصذر:

أهذ مغجٌلت بدُث ججاوػث الُِمت  ًـهغ مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤهلب ملاملاث ؤلٍ ٓغومبار 

(، ؤما المخىع الثاوي ًِض بلى ملامل 121 .زباث المخىع الأو٘ )(،خُث بلى ملامل .6 .المِبىلت المِضعة )

  (،وهظا ًض٘ كلى ؤن الاؾدباهت كلى صعحت كالُت مً الثباث وصالخت للضعاؾت1.1 .زباث)

IV .4. :الححليل الوصفي لمحغيـرات الذراسة 

زلا٘ الاكخماص كلى ُبل الخؼغَ لإزخباع ًغطُاث الضعاؾت وحب كلُىا الخلغٍٍ بأعاء كُىت الضعاؾت، مً 

 المخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي الملُاعي والجضو٘ ؤصهاه ًىضح طلٗ 

 ائية الخاصة بمحغير المسحلل والحابعـالمؤشرات الاحص: 05الجذول 

 اثجاه العيىة المحوسط الحسابي الاهحراف المعياري  المحغيرات المحور 

الاثصالات 

ويلية ـالخس

 المحكاملة

 مىاًّ 61 1 401 2 العلاكات العامة

 مىاًّ 164 1 144 4 الإعـلان

 مىاًّ 116 1 111 4 البيع الشخص ي

 مىاًّ 461 1 11 4 ثيشيط المبيعات

 مىاًّ بكضة 0.0 1 12 2 الخسويم المباشر

 مىاًّ 4.011 1.868 المحور ككل

 مىاًّ 04. 1 11 . اععة المىحجاتـحملات مل

   (22V Spssامج )ـكلى بغهين بالاكخماص ـمً بكضاص الباخث المصذر:

م ) ُِت 0.ًدبين مً الجضو٘ عُ ( ؤكلاه ؤن الملض٘ اللام للمخىؾؽ الخؿابي لمخىع الاجصالاث الدؿىٍ

ت 161 4واهدغاي ملُاع ُضعه  44. 1المخٖاملت ُضع ب أن اججاه اللُىت )مىاًّ( وهظا ٌلني ؤن ػبائً قغٓ ، بط 

ت بُبس ي جِىم بىطم اجصالاث  ُِت مخٖاملت جىضح مً زلالها ٔل ما هى حضًض ،وحلخبر بُبس ي ًغون ؤن قغٓ حؿىٍ

  وؾُلت للخىاصل مم ػبائنها

م )  04. 1( ؤكلاه ؤن الملض٘ اللام للمخىؾؽ الخؿابي لمخىع خملاث المِاػلت ُضع بـ 0.ًخبن مً الجضو٘ عُ

أن اججاه اللُىت الضعاؾت ٌلبر كً مىاًِخه، وهظا ٌلني ؤن11 .واهدغاي ملُاع ُضعه  ت بُبس ي  ،بط  ػبائً قغٓ

ؿخجُبىن لاجصالاتها  ت بُبس ي جِىم بخلبُت خاحاتهم بدُث ٌلبرون كىض زِتهم ٓما ًضاًلىن كنها وَ ًغون ؤن قغٓ

ُِت   الدؿىٍ

IV .5. اخحبار الفرضيات: 

م البُـاهاث، بط جم الاكخماص كلى ازخباع  لإزخباع الٌغطُـاث لابض ومً طـغوعة الخدِّ مً اكخضالُت جىػَ

(Samirnov ،kolmogrov  أهذ الىخـائج مىضح في م الؼبُعي ؤو لا، و أن ًدبم ُــاهىن الخىػَ ( للخإٓض مً بطا 

م )  ( ٓما ًلي:6.الجضو٘ عُ
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 اهون الحوزيع الطبيعيـاخحبار ك: 06الجذول 

 الحفسير Sigمسحوي الذلالة  Zكيمة  المحور 

الاثصالات الخسويلية 

 المحكاملة

م الؼبُعيًدبم  ..2 . 0.212  ُاهىن الخىػَ

م الؼبُعي ..2 . 122 . حملات الملاععة  ًدبم ُاهىن الخىػَ

   (22V Spssامج )ـبغهمسغحاث ين بالاكخماص كلى ـمً بكضاص الباخث المصذر:

ُِت المخٖاملت والمخوير الخابم ـًدبين لىا مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن ٔل مً المخوير المؿخِل الاجصالاث الدؿ ىٍ

وهظا ًض٘ كلى ؤن المخويراث مً هٌـ المجخمم وؤن المخويراث ، 0. .المِاػلت لها مؿخىي صلالت ؤٓبر مً خملاث 

م الؼبُعي   جدبم ُاهىن الخىػَ

 أولا: اخحبار الفرضية الفرعية  

 
ً
، الغئِؿُتزم ملالجت الٌغطُت صعحت جإزير ٔل مخوير  بوُت جدضًض لابض مً ازخباع الٌغطُاث الٌغكُت ؤولا

 ؤصهاه:( 1.والٌغطُاث الٌغكُت مىضخت في الجضو٘ )

 ية للذراسةـات الفرعـ: الفرضي07الجذول 

 الفرضيات الفرعية المحغيرات

التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  الللاُاث اللامت ًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض:: لا H0 العلاكات العامة

ت بُبس ي  ت كىض الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .مؿخـىي صلالت ملىىٍ

H1 : التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  الللاُاث اللامتًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض الإكـلان في لا : H0 الإعـلان

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

H1 : مىخجاث التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض الإكـلان في

ت بُبس ي  ت الجؼائغ قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  البُم الشخص يًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض : لا H0 البيع الشخص ي

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

H1 : التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  البُم الشخص يًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  جيكُؽ المبُلاثًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض : لا H0 ثيشيط المبيعات

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

H1 : التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  جيكُؽ المبُلاثًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

ّ المباقغًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض : لا H0 الخسويم المباشر التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  الدؿىٍ

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

H1 : المباقغًىحض ؤزـغ طو صلالت اخصائـُت لبلض ّ التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  مىاحهتفي  الدؿىٍ

ت بُبس ي  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ
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 ينـمً بكضاص الباخث المصذر:

 مً الاهدضاع الخؼي البؿُؽ الظي ًىضح ٔل جم الاكخماص كلى ؤو هٌيها بزباث صخت ُبى٘ الٌغطُاث تبوُ

امل ـٓما جم خؿاب مل ،ير المؿخِل والخابمـظي ٌؿمذ لىا مً جدضًض الللاُاث المىحىص بين المخوـامل الاعجباغ الـمل

ت صعحت جإزير ٔل  )بلضالخدضًض لملغً    ( ؤصهاه1.، وهي مىضح في الجضو٘

 ات الفرعيةـهحائج اخحبار الفرضي: ًبين 08الجذول 

 R R2 Bêta Sig المحغير الحابع لمحغير المسحللاأبعاد 

  العلاكات العامة

 

حملات ملاععة 

 المىحجات

0.717 0.515 4 101 0.000 

 0.000 1.1 4 0.363 0.602 الإعـلان

 ... . 010 4 11 . 600 . البيع الشخص ي

 0.000 211 4 0.232 0.481 ثيشيط المبيعات

 0.000 21. 4 0.262 0.51 الخسويم المباشر

   (22V Spssامج )ـين بالاكخماص كلى بغهـمً بكضاص الباخثالمصذر: 

  4.الٌغطُت :  

ت جِضع ب )141 .ًدبين لىا مً الجضو٘ ؤكـلاه ؤن وؿبت ملامل الاعجـباغ حؿاوي ) (، %1 14( بيؿبت مئىٍ

ت(، وهظا ًض٘ كلى وحىص %0 04)تيؿبب ؤزغ ( ؤي  =040R2 .وبملامل جدضًض ) وؤزغ  طو  كلاُت اعجباػُت ػغصًـت ُىٍ

مًٕ الخإُٓض كلى صخت الىخائج مً بلض بين  صلالت اخصائُت الللاُاث اللامت والمخوير الخابم )خملاث المِاػلت(، وٍ

ت ؤُل مً Bزلا٘ الغحىق بلى الملامل الملُاعي) م 0. .( الظي ًـهغ بقاعة مىحبت ومؿخىي الملىىٍ  )اهـغ الملخّ عُ

.1)   

 :المخوير الخابم مً الخباًىاث الخاصلت في (%0 04) ٌكير بلى ؤنملامل الخإزير هىا  اعجٌاق بن الحفسير 

لؼي بلى (مىاحهت خملاث المِاػلت)
ُ
ؤي ؤن بلض الللاُاث اللامت ُاصع كلى  ،الللاُاث اللامتبلض  ح

ض  (%0 04)جِلُص جإزير  خملاث المِاػلت بيؿبت  في  جللبه الللاُاث اللامتالضوع المهم الظي وهظا ًآ

صواث )الماجمغاث مجمىكت مً المللىماث والأ الاكخماص كلى  ، مً زلا٘ آزاع خملاث المِاػلت مىاحهت

بىاء صىعة بًجابُت  حلمل هظه الأصواث كلىالصخٌُت ، الغكاًت الاحخماكُت ،ؤوكؼت المجخملُت (

ت وجدؿين ؾملتها ض المللىمت ٔىن الللاُاث اللامت حلمل كلى مىاحهت الصىعة  ،للكغٓ وما ًآ

هجغاي وعاء ؾاس ي  في اُىاق المؿتهلٗ بلضم الا للب صوع ؤج ٓمالخصىعاث الخاػئت، ل الىمؼُت الؿلبي

خٌاكل مم الأ ًالمؿتهلٗ ،خملاث المِاػلت ت وٍ وكؼت المجخملُت ًٖىن ؤُل جإزغا الظي ًثّ بالكغٓ

 بالكائلاث والخملاث الؿلبُت     

ت  ع الٌغطُـت الصٌغٍ ِبل الٌغض البضًـل( H.)ومىه جغً   ( ومىه ًـةن الٌغطُت الأو٘ صخُدتH 4)وٍ

  2.الٌغطُت : 

ت جِضع ب )6.2 .ًدبين لىا مً الجضو٘ ؤكـلاه ؤن وؿبت ملـامل الاعجباغ حؿاوي ) (، %2 .6( بيؿبت مئىٍ

ت%1 16ؤي ما وؿبخه) ( =161R2 .وبملامل جدضًض ) ، وؤزغ  طو (، وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجبـاػُت ػغصًت ُىٍ
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مًٕ الخإُٓض كلى الىخائج مً زلا٘ الغحىق  الإكـلانبلض بين  صلالت اخصائُت والمخوير الخابم )خملاث المِاػلت(، وٍ

ت ؤُل مً Bبلى الملامل الملُاعي) م  0. .( الظي ًـهغ بقـاعة مىحبت ومؿـخىي الملىىٍ   (1.)اهـغ الملخّ عُ

 :(%1 16)ُاصع كلى جٌؿير الإكـلانبلض ؤن  ىبل (161 .) والبالوت دضًضملامل الخ حكير ُُمت الحفسير 

ُاصع  الإكـلان، وبلباعة ؤزغي ؤن بلض المخوير الخابم )مىاحهت خملاث المِاػلت(مً الخباًىاث الخاصلت في 

ٌلض ؤصاة اجصالُت  الإكـلانان  ، جض٘ هظه اليؿبت(%0 04)كلى جِلُص جإزير  خملاث المِاػلت بيؿبت 

ت في مىاحهت الأػماث، ٔىهه الِىاة الأٓثر اهدكاعا للغص المباقغ والىاؾم، زصىصا في الىؾائؽ  خُىٍ

مُت،  ت  ٓضالخإ مً زلا٘الغُ ُمها ومكلى الهىٍ ت وُ ت للكغٓ ع الظغع التي حؿببه الخجاعٍ باصئها لخلىٍ

لت بمسخلٍ ُىىاجه كً المىخج  الإكـلانؤن  خُث خملاث المِاػلت، ٌؿاكض في هِل عؾائل مباقغة وؾغَ

ؤو زصائصه ؤو كً الماؾؿت في خض طاتها ،هظا ما ًِلل مً جإزير الغؾالت الؿلبُت التي جغوحها خملاث 

ُِت مضًىكت  هللامت، ؤُل مً وكاغ الللاُاث ا لآً جإزيره ،المِاػلت  ـغا لٖىهه عؾالت حؿىٍ

ت  ع الٌغطـُت الصٌغٍ ت H 4)وهِبل الٌغض البضًـل( H.)ومىه هغً  ؛صخُدت الثاوي( ومىه ًةن الٌغطـُ

  1.الٌغطُت : 

ت جِضع بـ )606 .ًدبين لىا مً الجضو٘ ؤكـلاه ؤن وؿبت ملامل الاعجـباغ حؿاوي ) (، %6 60( بيؿبت مئىٍ

ت %11( ؤي ما وؿبخه) =11R2 .وبملامل جدضًض ) وؤزغ  طو صلالت (، وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباػـُت ػغصًـت ُىٍ

مًٕ الخإُٓض كلى الىخائج مً زلا٘ الغحىق بلى  اخصائُت بين البُم الشخص ي والمخوير الخابم )خملاث المِاػلت(، وٍ

ت ؤُل مً Bالمـلامل الملُاعي) م 0. .( الظي ًـهغ بقاعة مىحبت ومؿخـىي الملىىٍ   (0.)اهـغ الملخّ عُ

  :مً الخباًىاث الخاصلت في المخوير  (%11)(ٌكير بلى ؤن 11 .وؿبت )ملامل الخإزير بلىن بن الحفسير

البُم بلض ؤي ؤن البُم الشخص ي، بلض  الخابم )مىاحهت خملاث المِاػلت(ًمًٕ جٌؿيرها مً زلا٘

ـهغ طلٗ مً زلا٘ ، (%11)خملاث المِاػلت بيؿبت  مىاحهت جإزيراثالشخص ي ُاصع كلى  كملُت وٍ

اؾخٌؿاعاث المؿتهلٗ وجصخُذ الكٖىْ  ًدُذ بمٖاهُت الغص كلى ، بطالخٌاكل ؤو الاخخٖاْ مم المؿتهلٗ

بط ، هُت بلض الللاُاث اللامتفي المغجبت الثا لتي جثير المِاػلت وهظا ما ًجللهوالمللىماث التي بدىػجه ا

 الثِت الشخصُت بين البائم والمكتري   صعحت لخمض كلىٌ

ت  ع الٌغطُـت الصٌغٍ   صخُدت الثالث( ومىه ًةن الٌغطُـت H 4)وهِبل الٌغض البضًل( H.)ومىه هغً

  04الٌغطُت : 

ت جِضع ب )114 .ًدبين لىا مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن وؿبت ملامل الاعجبـاغ حؿاوي ) (، %4 11( بيؿبت مئىٍ

 وطوؤزغ ( وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجباػُـت ػغصًت مخىؾؼت %2 21ؤي ما وؿبخه)(  =212R2 .وبملامل جدضًض )

مًٕ الخإُٓض كلى الىخائج مً زلا٘  صلالت بخصائُت بين بلض جيكُؽ المبُلاث والمخوير الخابم )خملاث المِاػلت(، وٍ

ت ؤُل مً Bالغحىق بلى الملامل الملُاعي) م  0. .( الظي ًـهغ بقاعة مىحبت ومؿخىي الملىىٍ   (6.)اهـغ الملخّ عُ

  :مً الخباًىاث الخاصلت في المخوير  (%2 21)ٌكير بلى ؤن  (212 .وؿبت )ملامل الخإزير بلىن بن الحفسير

ؤي ؤن بلض  جيكُؽ ، جيكُؽ المبُلاث بلض  ًمًٕ جٌؿيرها مً زلا٘ الخابم )مىاحهت خملاث المِاػلت(

ؤصواث  وهي الُِمت التي جٌؿغها، (%2 21)خملاث المِاػلت بيؿبت  جإزير جِلُصالمبُلاث ُاصع كلى 

جدٌؼ المؿتهلٗ بط ، اللغوض المجاهُت، المؿابِاث( الِؿائم الكغائُت ،الخصىماث) جيكُؽ المبُلاث
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  ،كلى الكغاء عهم وحىص خملاث مِاػلت
ُ
"صضمت ٓهغبائُت" جداًف كلى اؾخلاصة هبع المبُلاث لض بط ح

ؿغ حمىص ُغاع   ت عهم طوىغ المِاػلت،وٓ ِت ًىعٍ بِي ؤزغها ؤُل لأنها حلالج المكٖلت  الكغاء بؼغٍ وٍ

 مً حاهب واخض ًِؽ )الجاهب الماصي( ؤٓثر مً الجاهب اللاػٌي ؤو الُِمي 

ت  ع الٌغطـُت الصٌغٍ ِبل الٌغض البضًل( H.)ومىه ًغً   ( ومىه ًةن الٌغطُت الغابلت صخُدتH 4)وٍ

  05الٌغطُت : 

ت جِضع بـ )04 .الجضو٘ ؤكلاه ؤن وؿبت ملامل الاعجـباغ حؿاوي )ًدبين لىا مً  (، وبملامل %04( بيؿبت مئىٍ

وؤزغ  طو صلالت  ( وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجبـاػُت ػغصًت مخىؾؼت%2 26( ؤي ما وؿبخه) =262R2 .جدضًض )

ّ المباقغ والمخوير الخابم )خملاث مِاػلت المىخجاث(،بلض بين  اخصائُت مًٕ الخإُٓض كلى الىخائج مً  الدؿىٍ وٍ

ت ؤُل مً ( الظي ًـهغ بقاعة مىحBزلا٘ الغحىق بلى الملامل الملُاعي) م  0. .بت ومؿخىي الملىىٍ )اهـغ الملخّ عُ

.1)  

 :مً الخباًىاث الخاصلت في المخوير  (%2 26)(ٌكير بلى ؤن 262 .وؿبت )ملامل الخإزير بلىن بن  الحفسير

ّ المباقغ،  ًمًٕ جٌؿيرها مً زلا٘ الخابم )مىاحهت خملاث المِاػلت( ٌلني هظا ؤن بلض  بلض الدؿىٍ

ـهغ طلٗ مً زلا٘، (%2 26)خملاث المِاػلت بيؿبت  جِلُص جإزيرّ المباقغ ُاصع كلى الدؿىٍ  وٍ

وبىاء خىاع زىائي ًدُذ لللملاء  ،كملُت الخىاصل الٌغصي والمباقغ مم المؿتهلٗ لإًصا٘ عؾالت مؼمئىت

مسخلٍ الأصواث ب والاؾخٌؿاع، هظا ًدى٘ الأػمت مً هجىم حماعي بلى خىاع  صازلي ًمًٕ بصاعجهالغص 

ّ كبر الهاجٍ ،الغؾائل الىصُت   بلخ(  ضًت ،الدؿىٍ حجم  جِلُصي ٌؿاكض فٓما )الغؾائل البرً

ِت الخىاصل التي جخم في الو المِاػلت ،لآً ًـل ؤُل ًاكلُت وؿبُا هـغ حماكاث  ب كبر وؾائؽللؼغٍ

مُت    عُ

ت  ع الٌغطُت الصٌغٍ   صخُدت الخامؿت( ومىه ًةن الٌغطُت H 4)وهِبل الٌغض البضًل( H.)ومىه عً

 ثاهيا: اخحبار الفرضية الرئيسية:

 ( ت ُِت المخٖاملت في : لا (H0الٌغطُت الصٌغٍ  مىاحهتًىحض ؤزغ طو صلالت اخصائُـت للاجصالاث الدؿىٍ

ت بُبس ي التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ   0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

 ( 4الٌغطُت البضًلتH) : ُِت المخٖاملت في  مىاحهتًىحض ؤزغ طو صلالت اخصائُـت للاجصالاث الدؿىٍ

ت بُبس ي التي حؿتهضي خملاث المِاػلت  ت الجؼائغ مىخجاث قغٓ    0. .كىض مؿخـىي صلالت ملىىٍ

ت  ض ُىة وججاه الللاُتلازخباع هظه الٌغطُت جم الاكخماص كلى ملامل الاعجبـاغ لملغً ، ٓما جم خؿاب ملامل الخدضـُ

أهذ الىخائج ٓما ٌؿغصها الجض ت صعحت جإزير المخوير المؿخِل في المخوير الخابم، و )لملغً  ( ؤصهاه:1.و٘
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 يات الرئيسيةـهحائج اخحبار الفرض: ًبين 09الجذول 

 R R2 B Sig المحغير الحابع المحغير المسحلل

الاثصالات 

لية ــالخسوي

 المحكاملة

حملات ملاععة 

 المىحجات

8270. 0.612 0.488 0.001 

   (22V Spssين بالاكخماص كلى بغهامج )ـمً بكضاص الباخث المصذر:

ت جِضع ب )112 .لىا مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن وؿبت ملامل الاعجـبـاغ حؿاوي )ًدبين   (،%78.2( بيؿبت مئىٍ

ت بين المخوير المؿخِل )الاجصالاث  ( =0.612R2وبملامل جدضًض ) وهظا ًض٘ كلى وحىص كلاُت اعجبــاػُت ػغصًت ُىٍ

ُت المخٖاملت ُاصع كلى  ـُِت المـخٖاملت( والمخوير الخابم )خملاث المِـاػلت( هظا ٌلني ؤن الاجصالاث الدؿىـُـِ الدؿىٍ

مًٕ ( مً الازخلالاث التي جؼغؤ في ًترة خملاث المِاػـل%2 64ما وؿبخه) جٌؿُـغ ت بُبس ي، وٍ ت لمىخـجاث قغٓ

ت ؤُل مً Bالغحىق بلى الملامل الملُاعي) الخإُٓض كلى الىخائج مً زلا٘ ( الظي ًـهغ بقاعة مىحبت ومؿخىي الملىىٍ

م  0. .   (1.)اهـغ الملخّ عُ

 :مً الخباًىاث الخاصلت في المخوير  (%2 64)(ٌكير بلى ؤن 642 .وؿبت )ملامل الخإزير بلىن بن  الحفسير

ُِتحهىص جٖامل  الخابم )مىاحهت خملاث المِاػلت(ًمًٕ جٌؿيرها مً زلا٘  ،كىاصغ الاجصالاث الدؿىٍ

ا لخلمل ٓلىصغ واخض مخٖامل الجهىص وهظا ٌكير بلى ؤن جىخُض ًدُذ  ما ،ًدِّ جإزير جغآمُا ُىٍ

ت خملاث المِاػلت وإصاعة الضكاًت الؿلبُت جإزير ُاصع كلى مىاحهت  ومخٖاملت حكُٕل اؾتراجُجُت ُىٍ

ُِت والبُم الشخص ي  الإكـلانمت ببىاء الثِت و ا، خُث جِىم الللاُاث اللبىجاح ؼ الغؾالت الدؿىٍ بخلؼٍ

ت جظب المؿتهلٕين بلغوضلبةُىاق اللملاء وحها لىحه ،ؤما جيكُؽ المبُلاث  ّ المباقغ  موغٍ والدؿىٍ

ً، ؤولها ؤنهظا الأزغ   واضح بةًصا٘ عؾائل ًغصًت ًسلّ الخىاصل المؿخمغ  ًمٕىىا جٌؿيره مً مىـىعٍ

جٖامل الغؾائل ًِلل الخىاًغ الملغفي لضي المؿتهلٗ الىاجج زاهيها ؤن مؿاعاث كصبُت ؤُىي في الظآغة، و 

ت بِبِس غكً مللىماث مولى  في  ي، ٓما هى الخا٘ في الكلاع المؿىض في خملت مِاػلت مىخجاث قغٓ

ازخصاع للجملت  هى " PEPSIحؿمُذ " ؤصلؤن والمبني كلى  زصىصا في الكغَ الاوؾؽلغبي الىػً ال

ت  ل " ؤي "اصًم ٔل ُغف لخىِظ بؾغائُلPay Every Pennt to Save Israel"الاهجليزً " وانها جِىم بخمىٍ

ت بُبس ي الخغب  ُِتالجصالُت الا كبر مسخلٍ ؤصواتهاطض ًلؿؼين، لخسغج قغٓ جىضح مً  ،دؿىٍ

بالإطاًت لصىعة  والتي حلني "كؿغ الهظم" "Dyspepsiaزلالها ؤن ؤصل حؿمُت بُبس ي ٌلىص لٖلمت "

جُت جدمل اؾم ًلؿؼين في كبىة ت جغوٍ م   المكغوباث الواػٍ   (4.)اهـغ الملخّ عُ

ت  ع الٌغطـُـت الصٌغٍ ِبل الٌغض البضًــل( H.)ومىه ًغً   ( ومىه ًةن الٌغطُت صخُدتH 4)وٍ

V :خاثمة 

ُت المخٖاملت في  ؤزغجم الخؼغَ في هظه الـضعاؾت بلى جُِم  خملاث مِاػلت مىاحهت الاجصالاث الدؿـىــُـِ

أهذ ملخص هخائج هظه الضعاؾت  ت بُبـس ي الجؼائغ ،و مىخجاث ،وؤزضها في طلٗ كُىت مً مؿخسضمي مىخجاث قغٓ

 مىضح ٓما ًلي:
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ائُا وجص -  وُ
ً
ُِت المخٖاملت ؤزغا  واضح في مىاحهت خملاث المِاػلت، لًٕ جدضر الاجصالاث الدؿىٍ

ً
ا خُدا ملىىٍ

 بدضوص

حلض كاملا مازغا بكٖل ٓبير في مىاحهت خملاث المِاػلت، خُث بلى ملامل  الاجصالاث الدؿـىــُـُِت المخٖاملتؤن  -

الاجصالاث طو صلالت كلمُت، والتي حلني ؤن الخدؿين في مؿخىي و (، وهى ما ٌكير بلى جإزير ُىي 642 .الخإزير  )

م وعي  ؼ مؿخىي ُضعة الماؾؿت كلى الخلامل مم خملاث المِاػلت، مً زلا٘ عً ُِت المخٖاملت ٌؿاهم في حلؼٍ الدؿىٍ

 الجمهىع وجدؿين الصىعة الظهىُت ،وجِلل مً جإزير صكىاث المِاػلت 

ت بُبس ي خملاث مِاػلت مىخجمىاحهت الِضعة كلى في لللاُـاث اللامت ل اخصائُـت صلالـتطو ؤزغ وحىص  - اث قغٓ

ض صوعها  (%0 04)خُث ًؿغث ما وؿبخه مً الخباًىاث الخاصلت في ًلالُت اؾخجابتها لمثل هظه الأػماث، مما ًآ

 الخُىي في بصاعة الؿملت الماؾؿُت والخسٌٍُ مً الأزاع الؿلبُت لخملاث المِاػلت  

ت بُبس يمىاحهت  الِضعة كلى فيلبُم الشخص ي لاخصائُـت  صلالـتطو زغ ؤوحىص  - ، خملاث مِاػلت مىخجاث قغٓ

( مما ٌكير بلى ؤن حهىص اؾتراجُجُت البُم الشخص ي ؾاهمذ في جٌؿير ما وؿبخه 11 .خُث بلى ملامل الخدضًض )

ت كلى الخصضي لخلٗ الخملاث وجسٌٍُ ؤزغها الؿلبُت(11%)  .مً الخباًىاث في ُضعث الكغٓ

ت بُبس يفي مىاحهت  الإكـلانبلض لاخصائُـت  صلالـتطو ؤزغ وحىص  - ، خُث ٌؿاهم في خملاث مِاػلت مىخجاث قغٓ

ت   (%1 16)جٌؿير ما وؿبخه مما ًـهغ صوعه الخٕمُلي في بػاع اؾتراجُجُت  مً الخباًً في ًلالُت اؾخجابت الكغٓ

 الاجصالاث المخٖاملت 

ت بُبس ي  - ُِت  الإًجابيًخمخلىن بضعحت كالُت مً الاهدباه ػبائً قغٓ ،وهظا ما ٌلٕـ ًلالُت ججاه عؾائلها الدؿىٍ

ؼ الخٌاكل الإًجابي لضي حمهىعها    الإؾتراججُت الاجصالُت لبُبس ي في حلؼٍ

ت بُبس ي في  - ـُِت المخٖاملت التي ًمًٕ ؤن حلخمض كليها قغٓ حلض الللاُاث اللامت مً ؤهم صكائم الاجصالاث الدؿىٍ

لىص  ،مىاحهت خملاث المِاػلت لمىخجاتها طلٗ للأصواث التي حلخمض كليها الللاُاث اللامت )الماجمغاث الصخٌُت ، وَ

ت وجدؿين ؾملتها حؿاهم الغكاًت الاحخماكُت ،ؤوكؼت المجخملُت (،    في بىاء صىعة بًجابُت للكغٓ

ــُِت المخٖاملت الُِمت المظاًت  - زلّ عؾالت مىخضة ومدؿِت جسٌٍ مً خضة الخىاًغ  فيجٕمً  للاجصالاث الدؿىٍ

الملغفي لضي المؿتهلٗ وجىاحه المللىماث المولىػت، ٓما ٌلمل الخىاصل المؿخمغ كبر الِىىاث المخلضصة كلى بىاء 

ُِت المخٖاملت مً مجغص  ت، مما ًجلل الاجصالاث الدؿىٍ مؿاعاث طهىُت كصبُت بًجابُت ؤُىي للللامت الخجاعٍ

أثإصاعة الأػماث التي حلترض اػ مىاعي ماؾس ي ُاصع كلى امخصاص الصضماث و ؤصواث بلى حه   الكغ

 ثوصيات الذراسة:

  ت بُبس ي بـ )الللاُـاث اللامت والبـُم الكـسص ي و ( ٔىنها حلخبر مً ؤهم ؤصواث الإكـلانطغوعة اهخمام قغٓ

 والمؿتهلٕين؛ الاجـصالُت التي ؤؿهغث ًلالُتها في جصلُذ الِؼُلت التي جدضر بين الماؾؿت

  يز الماؾؿاث التي جخلغض لخملاث مِـاػلت كلى الؿبب، وجىحُه عؾالت هـاصي و مخٖاملت كبر جغٓ

ـِـُت؛  مسخلٍ ؤصواث الاجصالُت الدؿىٍ

  ؼ أث المكـابهت لها كلي وحه اللمىم كلى حلؼٍ ت ببس ي كلى وحه الخصىص والكغ ُـؼ قغٓ طغوعة جغٓ

اصة الـىلاء؛ؤواصل الللاُت مم ػبائـنها ٔىنها حلخب  ر مٌخاح الىجاح في بىــاء الثِت وػٍ
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  ـُِت المخٕـاملت في بصاعة الأػماث بكٖل كام ٔىنها حؿخسضم وحب الاكخماص كلى الاجصالاث الدؿىٍ

 اؾتراجـُجُت اـخصالي مىخضة و واضخت وقٌاًـت لؼمإهذ اللملاء خى٘ التزاماث الماؾؿت  
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 .222-22، البحوث والدراسات القانونيةفي السوق. 

 (. القاىرة: مجموعة النيل العربية.22)الإصدار  الاتصالات التسويقية الدتكاملة(. 0222شيماء السيد سالم. ) -
دراسة -(. مقاطعة السلع الأوربية في ضوء القانون التجاري الدولي والتشريع الإسلامي0222محمد يوسفي. ) -

 .270-222(، 24)العدد24دراسات في التنمية والمجتمع، المجلد. -حالة الرسوم الدسيئة للرسول صلى الله عليه وسلم
السورية: الجامعة الافتراضية  الجمهورية العربية الاتصالات التسويقية الدتكاملة.(. 0202ناريمان عمار. ) -

 السورية.
(. دراسة استكشافية للعوامل الدؤثرة في مواقف الدستهلك الجزائري 0200نصرالدين دومة، و ثامر بن صوشة . ) -

(،  20)العدد 27مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، المجلد نحو منتجات الصيرفة الإسلامية لعينة من ولاية تيارت. 
022-072. 

دراسة عينة من مستهلكي -(. التسويق الدباشر ودوره في تعزيز الصورة الذىنية 0200رحيمة. )نور جهاد  -
(، 20)العدد22مجلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلدعبر الفايسبوك.  Biolinaمنتجات 

222-202. 
 

VI. لاحمالم 

 (01الملحم ركم )
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 (02الملحم ركم )

 
 

 (03ركم )الملحم 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,717a ,515 ,512 3,25743 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 

 

 (04الملحم ركم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,602a ,363 ,359 3,73274 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 
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 (05الملحم ركم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,656a ,430 ,427 3,52895 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 

 

 (06الملحم ركم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,481a ,232 ,227 4,09766 

a. Prédicteurs : (Constante), x4 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 

 

 (07الملحم ركم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,512a ,262 ,257 4,01612 

a. Prédicteurs : (Constante), x5 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 

 

 (08الملحم ركم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,782a 612,  ,609 2,91322 

a. Prédicteurs : (Constante), العىاصر_كل 

b. Variable dépendante : الملاععة_حملات 

 


