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 ملخص

الشكمي في دكم الخدىٌ هدى الاظخذامت   الى حعلُؽ الظىء خىٌ الذوس الزي ًللبه الدعىٍمهذفذ هزه الذساظت                   

و ببشاص هُف ًمىً له ؤن ًيىن حعشا هدى صىاكت ؤهثر هـافت و وكُا، وكذ هاكؽذ هزه الىسكت البدثُت ججاسب هاجحت في 

ا بالبِئت وصحت االإعتهلً ،خُث جم الخىض في دساظت ججشبت ول 
ً
كؼاق معخدظشاث الخجمُل ؤخذ ؤهثر اللؼاكاث اسجباػ

اٌ مً ؼشهت لى  اللخان ؤزبدخا كذستهما كلى الاظخفادة مً الخدىٌ الشكمي لِغ  SEPHORAو ؼشهت ظُفىسا   L„OREALسٍ

م مىخجاتهما بل للشض التزاماتهما البُئُت و الاحخماكُت بؽيل ؼفاف  ، وجىصلذ الذساظت بلى ؤن الدعىٍم  فلؽ لدعىٍ

ت في جىحُه ظلىن االإعتهلً هدى خُاساث ل ؤداة مدىسٍ
ّ
ؤهثر معاولُت، ودكم جىافعُت الؽشواث  التي جدبنى  الشكمي ٌؽي

 .مبادت االإعاولُت البُئُت بؽيل فلّاٌ

 

م الشكمي، الخصيُم االإعخذام ،االإىخجاث الىـُفت ،صىاكت معخدظشاث الخجمُل. : ُتاليلماث المفخاح  الدعىٍ

 .L66؛   Q01؛  JEL : M31جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

 This study explores how digital marketing supports the shift toward sustainable 

manufacturing in the cosmetics sector. Through the cases of L’Oréal and Sephora, the 

research shows that digital tools effectively raise consumer awareness of clean products 

and enhance transparency regarding environmental and social commitments. The 

results confirm that digital marketing plays a decisive role in encouraging responsible 

consumer behavior and reinforcing the competitiveness of sustainability-driven 

companies 
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I. :جمهُذ 

، وهى ما  في العىق  حؽهذ الأظىاق اللاالإُت الُىم مىافعت ؼذًذة مً ؤحل جدلُم هذف الىجاح والبلاء

ادة في اظتهلان االإىاسد االإخاخت وػشح وعبت هبحرة مً االإلىزاث  بلىؤدي  اسجفاق ملذٌ الخصيُم وما هخج كىه مً صٍ

ذ اللالمي بظشوسة خماًت البِئت والمحافـت كلى خلىق الأحُاٌ االإعخلبلُت مً االإىاسد البُئُت ، وفي بػاس الخىذً

الؼبُلُت ومداولت لخدلُم ؤهذاف الاظخذامت كلى االإعخىي الاكخصادي، الاحخماعي والبُئي، فلذ ؿهش مصؼلح 

ٌ لىق الأحُاالصىاكُت وخماًت البِئت وخو الؽشواث  هدل ًجمم بحن مصالح االإىـماث الخصيُم االإعخذام 

م الزكميظاهم و  ، االإلبلت ً   الدسوٍ ض دُدها مً خلاٌ الأدواث الشكمُت التي  في وؽش الىعي باالإىخجاث الىـُفت وحلضٍ

خاصت في ؿل  في هزا الخىحه الجذًذ مً الخصيُم  اباسص ا لمجاٌ صىاكت مىخجاث الخجمُل دوس  وكذ واناهدؽاسها، 

 .  الخؼىساث الشكمُت التي حلشفها المجخملاث

 :م ًمىً ػشح بؼيالُت البدث الآجُتكلى ما جلذ وبىاءً 

I.1. شيالُت البحث:إ 

ض معاس الخصيُم االإعخذام داخل كؼاق معخدظشاث الخجمُل  - م الشكمي في حلضٍ  ؟هُف ٌعاهم الدعىٍ

 الفشكُت: الأظئلت مً مجمىكت ًىذسج  جدذ هزا الدعائٌ الشثِس ي

 ؤبشص مماسظاجه ؟ مارا ًلصذ بالخصيُم االإعخذام؟ وما هي -

م الشكمي االإخبىاة مً كبل االإىـماث االإعخذًمت؟ -  ما هي ؤدواث الدعىٍ

م الشكمي في دكم جىحه االإ  في مجاٌ   الصىاكُت هدى مماسظاث الخصيُم االإعخذامىـماث هُف ٌعاهم الدعىٍ

 مىخجاث الخجمُل اللاالإُت؟

I.2. :فزضُت البحث 

لُت  للأدواث الشكمُت طمً ن جبني االإىـماث ب بمفاهُم في سفم وعي االإعتهلً   عهمٌ  اظتراجُجُاتها الدعىٍ

 ها.مما ًذكم اهدؽاس  الىـُفت ،االإىخجاث الخظشاء  ''  ثمثل ''االإىخجا

لخبر  -
 
اٌ وظُفىسا هم ح برهً  ججاسب ؼشهتي لىسٍ

 
م الشكمي في دكم الخدىٌ  مذي ؤهمُت  ارج ساثذة ج ؤدواث الدعىٍ

 .دظشاث الخجمُلهدى الاظخذامت في صىاكت معخ

I.3. :أهمُت البحث   

ًىدس ي البدث ؤهمُخه مً الخؼىساث التي كشفتها المجخملاث الذولُت التي ؤصبدذ جىذد بإهمُت جدلُم 

الاظخذامت مً ؤحل الحفاؾ كلى خُاة الأفشاد والمجخملاث الحالُت واالإعخلبلُت في ؿل هذسة االإىاسد الؼبُلُت 

الخىحه هدى الخصيُم االإعخذًم مً خلاٌ جلذًم مىخجاث هـُفت جدلم  واسجفاق ملذلاث الخصيُم، ؤًً ؿهش

م و الؽشواث  ؤهذاف الاظخذامت، وكذ ظاهم في رلً جبني االإىـماث  االإعخذًمت للأدواث الشكمُت مً ؤحل الدعىٍ

 .لهزا الخىحه الحذًث

I.4. :أهذاف البحث  

دواث الشكمُت االإلخمذة مً كبل وطم بػاس مفاهُمي للخصيُم االإعخذام وإبشاص الأ  بلىيهذف البدث 

م الشكمي الفلاٌ للمىخجاث الىـُفت، مم حعلُؽ الظىء كلى ججشبت بلع  االإىـماث االإعخذًمت مً ؤحل الدعىٍ

 .مىـماث الخجمُل اللاالإُت الشاثذة في مجاٌ جصيُم مىخجاث الخجمُل الىـُفت
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II. الاطار المفاهُمي للدسوٍم الزكمي و الخصيُع المسخذام 

II-1- م الزكمي ف الدسوٍ  حعزٍ

م الشكمي كلى ؤهه: "جؼبُم البُاهاث والخىىىلىحُا اللاثمت كلى جىىىلىحُا االإللىماث  ٌلشف الدعىٍ

والاجصالاث )مثل الزواء الاصؼىاعي( واالإىصاث )مثل الؽبياث الاحخماكُت( والىظاثؽ والأحهضة لخىظُم هؼاق 

م داخل ول مً االإعاخاث االإادًت والافتر  اطُت، بغشض جدعحن الللاكاث مم اللملاء مً خلاٌ الخمىحن الدعىٍ

 (Krishen, Dwivedi b, Bindu c, & Kumar d, 2021, p. 184) والؤكلام والخإزحر كلى االإعتهلىحن وإؼشاههم".

هما ٌلشف كلى ؤهه: "اظخخذام الؤهترهذ والخلىُاث الخفاكلُت الأخشي لإوؽاء وسبؽ االإللىماث بحن الؽشواث     

 (Erwin, Suade, & Poernomo, 2021, p. 816) عتهلىحن"..واالإ

م االإلخمذة كلى الخىىىلىحُا     م الشكمي هى ؤخذ الخؼبُلاث الحذًثت للدعىٍ مما ظبم ًمىً اللىٌ ؤن الدعىٍ

واللمُل في بػاس جفاكلي و حؽاسوي بما ىـمت جدلُم الاجصاٌ وجبادٌ االإللىماث بحن االإ بلىالشكمُت والتي حععى 

 م مصلحت الؼشفحن.ًدل

II-2- م الزكمي  أدواث الدسوٍ

م الشكمي كلى حملت مً الأدواث التي حعاكذ في جىفُز اظتراجُجُاث االإ      كلى معخىي البِئت ىـمت ٌلخمذ الدعىٍ

الشكمُت هزه الأخحرة التي حلشف اللذًذ مً الخغحراث وجبلا لزلً فان الأدواث الشكمُت جخؼىس وحعخدذر وفلا الإا 

 :في ؤهم هزه الأدواث وجخمثلهزه البِئت، جملُه 

م -   لخذماث الأظاظُت الأهىاق ؤهثر ٌلذ ؤخذ Search Engine Marketing))البحث  محزواث عبر الدسوٍ

م ادة كلى  االإىـماث حعاكذ التي الشكمي الدعىٍ  مدشواث كلى الؤكلاهاث خلاٌ مً الؤهترهذ كبر العىكُت خصتهاصٍ

م مً الىىق هزا، Yahoo ،Bing  ،Googleمثل: البدث ج كلى ًشهض الؤهترهذ كبر الدعىٍ ب الإىاكم التروٍ  مً الىٍ

 & Ponde)االإذفىكت.  الؤكلاهاث خلاٌ مً ؤظاس ي بؽيل البدث مدشن صفداث هخاثج في ؿهىسها جصلُذ خلاٌ

Jain, 2019, pp. 262-263) 

 خلالها مً ًخم خاصت شمجُاثب كً كباسة وهي (Search Engine Optimization) جحسين محزواث البحث  -

 ؤن بدُث البدث، لمحشواث صذًلت لجللها ظلُم بؽيل المخخلفت االإىاكم الالىتروهُت في االإىاطُم ول ؤسؼفت

ً طمً بؿهاسه ًخم ملحن مىطىق كىىان هخابت ، وبمجشد googleمثل:  المحشواث لأخذ االإخصفذ  الأكشب اللىاوٍ

 مً اللذًذ كبل مً وجصفده االإىكم هزا ؿهىس  كلى ٌعاكذ مما ،البدث الأولى لمحشن الصفدت كبر للمىطىق

 اهدؽاس في حعاهم لأنها الجذًذ الؤكلام وظاثل ؤهم مً الىظُلت هزه باالإىطىق، وحلخبر الللاكت راث الجهاث

لت وبلائها الؤكلامُت الشظالت  (268، صفدت 2015)البُاحي،  .الاهترهذ ؼبىت كلى لفتراث ػىٍ

م - ىحز واالإذوهاث الاحخماعي الخىاصل ؼبياث اظخخذام كً ٌلبرالاجخماعُت:  ياثالشب عبر الدسوٍ  ؤو ؤي والىٍ

م بهذف ،الأهترهذ كلى ؤخشي  حؽاسهُت ؤدواث  هزه الأدواث اللملاء، خذمت ؤو اللامت الللاكاث ؤو البُم ؤو الدعىٍ

ت االإىـماث مم الخفاكل بمياهُت لللملاء جدُذ  لخلً ؤخادًت الاججاه لىظاثل هذف مجشد ًيىهىا ؤن مً بذلا الخجاسٍ

 . بؽيل جداوسي ملهم والخىاصل اللملاء مم اجصاٌ كىىاث فخذ بمياهُت للمىـماث جدُذ ؤنها هما االإىـماث،

 .(262، صفدت 2015)البُاحي، 

م - ذ عبر الدسوٍ لذالإلىترووي:  البرً م مً الىىق هزا وَ م ؤهىاق ؤكذم مً الدعىٍ  وؤظهلها، الؤلىترووي الدعىٍ

ذ سظاثل االإعىكىن  ًفظل خُث وفاكلت، مؼىسة جضاٌ لا ؤنها بلا كذمها وسغم ش الللاكاث الؤلىترووي البرً  مم لخؼىٍ

 ,Ponde & Jain)حلاملاتهم.  وطمان مخىكلحن كملاء حزب كلى حعاكذهم والتي ؤو المحخملحن الحالُحن كملائهم

2019, p. 263) 
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هزه الأدواث الشكمُت الا ؤن الخؼىساث الخىىىلىحُت الحذًثت ؤفشصث كلى الشغم مً ؤهمُت  ؤهه بلىججذس الؤؼاسة  

، الزواء (VR)الىاكم االإلضص  ،(AR)حُلا حذًذا مً الأدواث ؤهثر ابخياسا و ؤهثر جفاكلُت كلى غشاس الىاكم الافتراض ي 

الأمش الزي التي ؤخذزذ هللت هىكُت في ػشق كشض االإىخجاث وجخصُص الخجاسب الاظتهلاهُت  ( AI) الاصؼىاعي 

ض الؽفافُت .  ٌعهم في حلضٍ

II-3- الخصيُع المسخذام حعزٍف 

نها الشكمىت، وتهذف ٌ  
ّ
مى

 
لشف الخصيُم االإعخذام كلى ؤهه مجمىكت مً ؤفظل االإماسظاث الدؽغُلُت، التي ج

عتهلً حمُم كىامل الؤهخاج بىثافت لا جلل كً كذست بلىالىصىٌ  بلى
 
ها كلى هلؼت الخىاصن والحفاؾ كليها، خُث ح

 (Kaczmarek, Antosz, Waszkowski, Nielsen, & Čep, 2023, p. 162) الخجذًذ.

لشف ؤًظا كلى ؤهه: " بهخاج مىخجاث صذًلت للبِئت وراث ؤزش احخماعي آمً ومشدود اكخصادي هافم للمىـمت،  وَ

هذاف الشثِعُت كبر المحافـت كلى االإىاسد الؼبُلُت واظخخذامها بؽيل سؼُذ وكللاوي ٌعهم في جدلُم الأ 

 (51، صفدت 2024)اللِعاوي و ظىلحن هُاصي،  للاظخذامت."

الإفهىم الاظخذامت مً خلاٌ االإماسظاث  ىـماثمما ظبم ًمىً اللىٌ ؤن الخصيُم االإعخذام ٌلىغ جبني االإ

ظاظا الدؽغُلُت التي جدلم ؤهذاف الاظخذامت االإشجىضة كلى الجاهب الاكخصادي، الاحخماعي والبُئي والتي حلنى ؤ

ـهش  باظخغلاٌ االإىاسد مً ؤحل جدلُم االإصلحت اللامت للأحُاٌ الحالُت مم مشاكاة مصلحت الأحُاٌ االإعخلبلُت، وٍ

 رلً مً خلاٌ الترهحز كلى الجىاهب الآجُت:

خفّع مً جيالُف الؤهخاج مً خلاٌ بداسة الؤهخاحُت والؤهفاق  -
 
جشهض اللظاًا الاكخصادًت كلى الؤحشاءاث التي ج

 دثماساث. والاظ

جشهض اللظاًا البُئُت كلى هفاءة الؼاكت وخفع اهبلازاث االإلىزاث، واظتهلان االإىاد الخؼشة، وجىاجش الحىادر  -

 البُئُت، وغحرها مً الآزاس كلى البِئت. 

 & Campos) جشهض اللظاًا الاحخماكُت كلى جدعحن ؿشوف اللمل، وصحت وظلامت اللماٌ، وكظاًا اللمل. -

Tadeu Simon, 2019, pp. 1911-1912) 

 II-4- العوامل المحفشة لخطبُم ممارساث الخصيُع المسخذام 

الإماسظاث الخصيُم االإعخذام ظىاء طمً البِئت الذاخلُت ؤو  ىـمتللذ ظاكذث اللذًذ مً اللىامل كلى جبني االإ

 (897-895، الصفداث 2022)ظلؼان،  :الخاسحُت لها، وجخمثل هزه اللىامل في

 جخمثل اللىامل المحفضة الذاخلُت لخؼبُم مماسظاث الخصيُم االإعخذام في:فشة الذاخلُت: العوامل المح 

حلذ اللُادة والالتزام مً الؤداسة الللُا مدفضا مهما هدى مماسظاث الخصيُم االإعخذام، خُث دعم الإدارة العلُا: - 

 م معخذامت.جخخز الؤداسة الللُا اللشاساث اللاصمت واالإبادساث للحفاؾ كلى بِئت جصيُ

ٌلبر كً مذي اهخمام اللاملحن بدماًت البِئت، واالإؽاسهت في جدمل معاولُت جؼبُم مشارهت العاملين:  - 

 مماسظاث الخصيُم االإعخذام.

ًلصذ بها مذي جىافش البيُت الخدخُت للخىىىلىحُا واللملُاث واللذساث التي جازش كلى اللذراث الخىىولوجُت:  -ـ 

خىشة، وحلذ جؼبُلاث الخىىىلىحُا هي اللىامل المحفضة الشثِعُت لخؼبُم االإماسظاث الخظشاء جىفُز االإماسظاث االإب

 في ماظعاث الخصيُم.

  :جخمثل اللىامل المحفضة الخاسحُت لخؼبُم مماسظاث الخصيُم االإعخذام في:العوامل المحفشة الخارجُت 
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س البُئُت التي حعببها كملُاث الخصيُم، وكلُه : ًخم وطم الأهـمت البُئُت للخدىم في الأطشاالأهظمت البُئُت - 

ض كذستها كلى جىفُز مماسظاث الخصيُم البُئي االإعخذام.  فاالإىـماث ملضمت باللمل وفلا لهزه الأهـمت لخلضٍ

ذ جفاكلاث هبحرة مم االإىسدًً إدارة علاكاث الموردًً -  : ًخؼلب جىفُز مبادت الؤداسة البُئُت كبر ظلعلت الخىسٍ

م االإخلللت بالبِئت ظخدفض كلى جىفُز االإبادساث البُئُت وكلُه فان  الخلاون بالذسحت اللالُت مم االإىسدًً في االإؽاسَ

 داخل االإىـمت.

مثل جبىيها الإماسظاث  ىـمت: جدلم االإالميزة الخىافسُت -ـ  اتها الخىافعُت وٍ االإحزة الخىافعُت مً خلاٌ كذساتها ؤو ؤولىٍ

ىفشد به كً غحرها مً مىـماث الخصيُم اللادي، هما ؤن المجخمم الحذًث الخصيُم االإعخذام جىحها حذًذا ج

 الأخشي. ىـماثاالإعخذًمت ملاسهت باالإىـمت والىاعي الُىم ًؼالب بهزا الخىحه، وهىا جـهش الخؼىة الاظدباكُت للم

III- :الاسخذامت في الممارساث الصىاعُت 

III-1- ف المىخجاث الىظُفت  حعزٍ

جللُل الآزاس البُئُت مً خلاٌ جدعحن  بلىاظدباكُت تهذف  اظتراجُجُتفت كلى ؤنها حلشف االإىخجاث الىـُ

ا الإبادت الاظخذامت في االإماسظاث الدؽغُلُت.  ًُ  ,Orosnjak)اللملُاث واالإىاد والؼاكت، وهى ما ًخؼلب دمجًا مىهج

Brkljac, & Ristic, 2025, p. 2) 

ل للإهخاج االإعخذام ) لشف مشهض لىٍ خاج االإعخذام بإهه "بهخاج ظلم وخذماث باظخخذام ( الؤهLCSPوَ

ا، وآمىت وصحُت لللماٌ  ًً كملُاث وؤهـمت غحر ملىزت، جدافف كلى الؼاكت واالإىاسد الؼبُلُت، ومجذًت اكخصاد

ا لجمُم اللاملحن"  ًُ ا وإبذاك ًُ ت احخماك  (Gupta, Kumar, & Wasan, 2021, p 4)والمجخملاث واالإعتهلىحن؛ ومجضٍ

ف ًمىً اللىٌ ؤن االإىخجاث الىـُفت هي هخاج لخبني مماسظاث الخصيُم االإعخذام للماظعاث  العابلت مً الخلاسٍ

هشد اظدباقي مً ؤحل جدلُم مؼالب المجخملاث التي جىذد بظشوسة جدلُم ؤهذاف الاظخذامت وهى ما ًدلم 

، Liu، و Ma ،Ding) فُماًلي: والأفشاد والمجخمم هيل. وجخمثل ؤهذاف جبني هزا الىىق مً االإىخجاثىـمت مصلحت االإ

 (4-3، الصفداث 2024

الخخلص  بلىجللُل الخإزحر العلبي كلى البِئت، بذءا مً اكخىاء االإىاد الخام، جصمُم االإىخج، جصيُله واظخخذامه  -

 النهاجي مىه.

 جللُل الخإزحر كلى المجخمم والبِئت ػىاٌ دوسة خُاة االإىخج باليامل.  -

ض االإىخجاث االإعخذامت في الصىاكت. ٌلخبر ؤداة للمعاكذة  -  في جدلُم الخىمُت االإعخذامت وحلضٍ

 ٌعاكذ في جدلُم االإذخشاث الاكخصادًت وخلم بِئت كمل ؤفظل. -

III-2- جبني ممارساث الاسخذامت مشاًا : 

جخمىً االإىـماث التي جدبنى مماسظاث الاظخذامت مً جدلُم حىدة ؤفظل الإىخجاتها وخذماتها، وخصت 

ؤن مماسظاث الاظخذامت لا جلخصش كلى جدلُم ؤداء  بلىهبر، وؤسباح متزاًذة،  ومم رلً ججذس الؤؼاسة ظىكُت ؤ

اكخصادي ؤفظل فدعب، بل حؽمل ؤًظًا دمج حىاهب ؤداء ؤخشي جخجاوص هزا االإىـىس، مثل الجىاهب البُئُت 

االإعخذًمت في الىلاغ  ـماثاالإى وجترهض ؤهم ظماث (Campos & Tadeu Simon, 2019, p. 1909)والاحخماكُت. 

 (233، صفدت 2016)كِس ى و اًشاًً،  :الآجُت

 ؛دون جىكف الخدعحن كلى االإعخمش والخإهُذ اللمل وؤظالُب الحالي بالىطم الاكخىاق كذم -

 مىاظبت؛ حؽغُلُت وإحشاءاث مشهت جىـُمُت هُاول جبني -

 وػشاثم اللمل؛ جيامل وكبىٌ ؤفياس اخخباس -

ش - م لحل االإؽاول؛ الفشدًت االإهاساث جؼىٍ  ومهاساث الفشٍ
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ب االإعخمش و الخللُم و الاظخىؽاف الخجشٍب كلى الخإهُذ - ش والخذسٍ  الخىفُزي؛ والخؼىٍ

 ؛اللشاساث الشؼُذة لاجخار البذًلت والىمارج االإؽىلاث لحل البذًلت االإىهجُاث كلى الخإهُذ -

III-  على الخصيُع المسخذام  الزكميأثز الدسوٍم 

IV-1- على المىخجاث الىظُفت:  الزكمُت الأدواث شاًام  

م دوس  ًـهش م االإىخجاث الىـُفت، ورلً فاكل هلىصش الشكمي الدعىٍ الخلىُاث  كلى باكخماده في حعىٍ

ل بلىوالتي ؤدث  والأدواث االإخؼىسة، لُت الأوؽؼت مً اللذًذ جدىٍ ما ظاكذ كلى  الشكمُت، وهى البِئت هدى الدعىٍ

 المجخمم بهزه االإىخجاث وجلذًم صىسة واضحت خىٌ هزا الاججاه الحذًث في الخصيُم،خلم وسفم الىعي لذي 

مىً  :ًلي هما ببشاص هزه االإضاًا وٍ

ج الجذًذة االإىخجاث بػلاق مشخلت في -   وهى للمىخج الؤكلاهُت خملاتها جطخُم بلى االإىـمت جدخاج ؤًً لها، والتروٍ

جُت الحملاث خماداك هدى الاججاه ؤن غحر ضخمت، ؤمىاٌ ًخؼلب ما للمىـمت  ًدلم كبر الىظاثؽ الشكمُت، التروٍ

م وكذ في اهدؽاسا واظلا بُت االإشخلت ؤن هما ؤكل، وبخيالُف ظشَ  همىرج المحاواة كلى حلخمذ ؤصبدذ للمىخج الخجشٍ

  والتي
 
ًذة ظىاءا االإىخجاث الجذ اججاه اللملاء لآساء الآهُت الشدود ملشفت بفظل الخعاثش مً اللذًذ االإىـمت جىبج

ذ الالىترووي.  كبر الؽبياث الاحخماكُت ؤو البرً

لي الاجصاٌ ؤدواث مً مهما  كىصش الؤكلان ًمثل - ادة في بىجاح اظخخذامها ًمىً التي الدعىٍ  بالللامت الىعي صٍ

ت،  ل،اللمُ رهً في وظماتها ممحزاتها وجدذًث االإىخجاث فىاثذ جىصُل كلى االإخىشسة الؤكلاهاث حلمل خُث الخجاسٍ

ذ مما  اللمُل. خُاساث كاثمت طمً الللامت هزه وطم اخخماٌ مً ًضٍ

جُت وإداة الالىترووي للمىكم االإضدوج الذوس  بن - لُت، جشوٍ مىذ الخيالُف، جخفُع في فلاٌ بؽيل ٌعاهم وجىصَ  وٍ

 جخفُع في بذوسه ٌعاهم ما وهى الىظؼاء بلغاء مم خاصت والضماهُت، االإياهُت االإىفلت جلذًم محزة للمىـمت

ب هزه االإىخجاث ما وهى ؤكل، بإظلاس مىخجاث جلذًم وبالخالي الخيالُف  .ًدفض اللمُل كلى ججشٍ

لُت الاجصالاث بن -  جإزحر لها Facebook ،Instagram ،Twitterمثل  اظدباقي مدخىي  جيش ئ التي الشكمُت، الدعىٍ

ت للمىـماث االإعخذًمت بالللامت الىعي بىاء في هبحر  .الخجاسٍ

ت الللاماث مجخمم ًازش -  الللامت مؽاسهت في بًجابي بؽيل الاحخماعي الخىاصل وظاثل كلى الؤهترهذ كبر الخجاسٍ

ت ت الخجاسٍ  (Istrefi-Jahja & J., 2021, p. 246) .اللمُل وبحن بُنها الللاكت وجلىٍ

V- م الزكمي في جفعُل الخصيُع المسخذام  دور الدسوٍ

V-1-  م  لىظُفت في جحلُم الاسخذامت البُئُت:للمىخجاث ا الزكميدور الدسوٍ

م الشكمي للمىخجاث الىـُفت آلُت اظتراجُجُت لذكم الاظخذامت البُئُت مً خلاٌ وؽش الىعي  لذّ الدعىٍ  ٌ

لذي االإعتهلىحن بإهمُت هزه االإىخجاث ومضاًاها في جشؼُذ اظخخذام االإىاسد، جللُص الاهبلازاث، بداسة الىفاًاث، 

ض الؼاكت االإخجذدة عهم اظخخذام الأدواث الشكمُت في  ،بما ًدلم سفاهُت الأحُاٌ الحالُت واالإعخلبلُت وحلضٍ وَ

جىفحر االإللىماث وجشظُخ الصىسة الزهىُت الؤًجابُت لهزه االإىخجاث، مما ٌصجم كلى جبىيها واهدؽاسها. وهدُجت 

ا ًدلم االإعاولُت هفعها مذفىكت لاكخماد هزه البذاثل االإعخذامت بىصفها خُاسًا  االإىـماثلزلً، ججذ  ًُ اظتراجُج

لضص كذستها الخىافعُت   .البُئُت والاحخماكُت وَ

2-V-  م  للمىخجاث الىظُفت في جحلُم الاسخذامت الاكخصادًت: الزكميدور الدسوٍ

م الشكمي  جدلُم الاظخذامت الاكخصادًت مً خلاٌ  بلىجخجه االإماسظاث الشكمُت التي ًلىم كليها الدعىٍ

جدلُم  بلىي همارج الأكماٌ، بالخىحه هدى الاكخصاد الذاثشي، الزي يهذف بؽيل ؤظاس ي الخغحراث االإخلذدة ف

اث اظتهلان وإهخاج معخذامت مً خلاٌ بداسة الؤهخاج الىـُف ودوسة خُاة االإىخج  االإعخذام  معخىٍ
ً
 بلى، بطافت
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 & Rosário)حن الأفشاد. جفلُل اكخصاد االإؽاسهت مً خلاٌ جبادٌ االإللىماث والحلىٌ واالإلاملاث غحر الشظمُت ب

Joana, 2022, p. 11)  ،م الشكمي للمىخجاث الىـُفت ًفلل الاظخذامت الاكخصادًت التي و بهزا ف ةن اكخماد الدعىٍ

 ؤهماغجلط ي باكخماد الؤهخاج االإعخذام هزا الأخحر الزي ًدلم جدعحن الشبدُت، ًخفع الخيالُف، هما ٌلضص 

 الؽشاء االإعخذام بُئُا.

-3-V للمىخجاث الىظُفت في جحلُم الاسخذامت الاجخماعُت: الزكميدسوٍم دور ال 

حمُم الللاكاث واللملُاث والأهـمت والهُاول الشظمُت وغحر الشظمُت  بلىحؽحر الاظخذامت الاحخماكُت 

االإعخخذمت لظمان وحىد دكم واف لحُاة صحُت للأحُاٌ الحالُت واالإعخلبلُت وهي جخظمً جدذًذ وإداسة الآزاس 

ت الخج وكذ اظخؼاكذ الأدواث ، (Rosário & Joana, 2022, p. 12)والعلبُت كلى الأفشاد والمجخملاث.  الؤًجابُتاسٍ

لها الإىخجاتها مً جدلُم الخفاكل واالإؽاسهت بحن ؤفشاد المجخملاث الشكمُت،  الشكمُت التي حلخمذها االإىـماث في حعىٍ

ؤهماغ خُاتهم بالخدىٌ هدى همؽ صحي وواعي بظشوسة جبني وهى ما ؤخذر اللذًذ مً الخغحراث في كاداث الأفشاد و 

دلم مصلحت الأحُاٌ الحالُت  االإىخجاث الىـُفت هخُاس وخل ؤمثل ٌلضص مً العلىهُاث الآمىت للأفشاد وٍ

 واالإعخلبلُت ملا.

 .VI   ش ممارساث الخصيُع المسخذام  في كطاع مسخحضزاث الخجمُل م الزكمي وحعشٍ  الدسوٍ

م الشكمي وكلاكخه بالاظخذامت، مً الظشوسي الخؼشق بلذ كشض الؤػاس  جدلُل  بلىالىـشي الإفهىم الدعىٍ

جعذ هزه االإفاهُم كملُا
 
ا، كصذ ببشاص هُف ج ًُ  .دًىامُىُاث  كؼاق معخدظشاث الخجمُل كاالإ

VI-1- :السوق المخىامُت لمسخحضزاث الخجمُل ،جصيُفاتها و امخذادها العالمي 

 :2017-2024اث الخجمُل عالمُا في الفترة جحلُل همو سوق مسخحضز  -   

كلُه مىلؼم  الؤكباٌق ظشكت في الىمى  فهى ظىق ساثج و حلخبر ظىق معخدظشاث الخجمُل مً ؤهثر الأظىا    

ار لم ٌلذ هزا العىق ملخصشا كلى اليعاء فلؽ  بل باث  الشحاٌ ًىلىن  اهخماما متزاًذا به  ما ظاهم مً  ،الىـحر

الأمش الزي دفم ، الاخخُاحاثو  الأرواقالجيعحن ملا وجىافم مخخلف  وجىىكها لخلاثم بزلً جىظُم هؼاق مىخجاجه

بلغ حجم ظىق معخدظشاث الخجمُل اللاالإُت بمئاث االإىـماث هدى الاظدثماس في هزا اللؼاق بلىة ،هزا وكذ 

يي ومً االإخىكم ؤن ًض  424.72هدى  2024ظىت  يي   602.47ما ًلشب مً  بلىٍذ ملُاس دولاس ؤمشٍ ملُاس دولاس ؤمشٍ

٪  و الجذوٌ االإىالي ًبحن وعبت الىمى العىىي لصىاكت مىاد الخجمُل 6بملذٌ همى ظىىي  كذسه  2030بدلىٌ كام 

 (.2024-2017 (  ورلً خلاٌ ظىىاث

 (2024-2017وسبت الىمو السىوي لصىاعت مسخحضزاث الخجمُل ) (:01الجذوٌ ركم )

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السىواث

 5.25 5.50 4.9 %وسبت الىمو 
-

8.00 
8.00 6.00 8.00 4.5  

ش كلى بىاء الباخثخحن بكذاد مً :المصذر ت لصىاكت معخدظشاث الخجمُل كلى االإىكم:  الخلاسٍ  العىىٍ

market-cosmetics-global-the-of-rate-https://www.statista.com/statistics/297070/growth/ ، خ جاسٍ

 .22.30كلى العاكت  08/05/2025الاػلاق 

 و ًمىً ججعُذ هزه االإلؼُاث مً خلاٌ الؽيل الآحي:

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/297070/growth-rate-of-the-global-cosmetics-market/
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 (2024-2017(: وسبت الىمو السىوي لصىاعت مسخحضزاث الخجمُل )01الشيل ركم)

 
ش كلى بىاءا الباخثخحن بكذاد مً  :المصذر ت لصىاكت معخدظشاث الخجمُل كلى االإىكم:  الخلاسٍ  العىىٍ

market-cosmetics-global-the-of-rate-https://www.statista.com/statistics/297070/growth/،  خ جاسٍ

 .22.30كلى العاكت  08/05/2025الاػلاق 

جي في همى ظىق  معخدظشاث الخجمُل كلى الصلُذ لاخف  مً اً          لؽيل ؤكلاه ؤهه ًىحذ جصاكذ جذسٍ

لضي هزا الاسجفاق االإعخمش بالذسحت الأولى 2019-2017خلاٌ الفترة  اللالمي  ٌ مجمىكت مً اللىامل  بلى، و 

م وجحرة جؼىس هزه الصىاكت  كلى سؤط هزه  و و جىظُم آفاكها ، الذًمغشافُت التي واهذ فاكلا مباؼشا في حعشَ

هزا  اصدًاد كذد االإعتهلىحن المحخملحن ، بلىالزي فخذ المجاٌ  اللىامل هجذ الاسجفاق االإعخمش للذد ظيان اللالم

حغحر العلىهُاث و االإفاهُم المجخملُت خىٌ زلافت اللىاًت باالإـهش ار باث حلمُم  هزه الثلافت كلى  بلى بالإطافت

 .ت مما وظّم كاكذة الؼلب كلى هزه االإىخجاثالجيعحن و  بحن مخخلف الفئاث اللمشٍ

في االإلابل  وان للخلذم الخىىىلىجي دوس مدىسي في جدعحن حىدة هزه االإىخجاث وجؼىسها  هاهًُ كً ما ؤخذزه       

م الشكمُت ووظاثل الخىاصل  م كلى الصلُذ اللالمي  خُث صادث كىىاث الدعىٍ م و الخىصَ مً زىسة في آلُاث الدعىٍ

 .في دفم عجلت الىمى داخل هزا اللؼاق بىجحرة مدعاسكتالاحخماعي 

 خُث   covid-19ر جإزش العىق بؽيل هبحر بجاثدت وىسوها بهلاخف اهخفاض خاد في وعبت الىمى  2020ظىت      

 .   الؤهخاجحلؼل  بلىالعلامت  بحشاءاثؤدث اللُىد الصحُت و 

ع فترة الاهلؼاق ،ار هلاخف حلاف كىي  ورلً بلذ كىد 2023 بلى 2021مً الفترة ة الحُاة الاحخماكُت وحلىٍ

فلذ ؼهذث جباػا  2024ؤصبذ الترهحز كلى اللىاًت الىفعُت  و الاهخمام بالبؽشة حضء مً همؽ الحُاة، ؤما ظىت 

 في الىمى وعبُا.

 الخصيُف العالمي لمىخجاث الخجمُل العالمُت حسب الفئت و الاسخخذاماث: -

لذ كؼاق معخدظشاث الخجمُل  مً اللؼاكاث الغىُت بالصىاكاث االإخلذدة ار ًظم اهخاج معخدظشاث اللىاًت ٌ 

 مضٍلاث اللشق، غعىٌ الفم، معخدظشاث جبُِع البؽشة، معخدظشاث اللىاًت بالؽلش، الصبغاث ، بالجعم،

 مىخجاث هـافت الشطم ،االإىُاج و ؤهىاق ؤخشي هثحرة مً االإىخجاث .

https://www.statista.com/statistics/297070/growth-rate-of-the-global-cosmetics-market/
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 للبُاهاث التي وؽشتها مىصتو 
ً
ظىق معخدظشاث مً   % 40ؼيلذ مىخجاث اللىاًت بالبؽشة   فلذ  statista  وفلا

ؼامل ًظم مىخجاث اللىاًت  مصؼلحمم الللم ؤن  مصؼلح اللىاًت بالبؽشة  2024 الخجمُل اللاالإُت ظىت  

ا جلىُاث حذًذة و رلً ًُ عخخذم  في صىاكت مىخجاث اللىاًت بالبؽشة  خال
 
 بفظل  بالىحه،  الجعم و الُذًً، وح

ار بلغ  ؤما زاوي ؤفظل فئت فخخصذسها مىخجاث اللىاًت بالؽلشالابخياساث والخىحهاث الجذًذة في كالم الجماٌ  ، 

، جليها 2034ملُاس دولاس بدلىٌ ظىت  14.92ملُاس دولاس و ًخىكم ؤن ًبلغ حجم االإبُلاث خىالي 8.24حجم مبُلاتها 

يي في ظىت  59.9فلذ بلغذ مبُلاتها فئت اللؼىس التي حلشف وجحرة همىها اظخلشاسا وعبُا  ؤي  2024ملُاس دولاس ؤمشٍ

يي مم خلىٌ ظىت  101.47 بلى ومم رلً فمً االإخىكم اسجفاكه،  % 9.3ما ًلاسب   .2034ملُاس دولاس ؤمشٍ

(STATISTA, 2025) 

 : حصت سوق مسخحضزاث الخجمُل العالمُت حسب المىاطم -

يا الؽمالُت حجم العىق ا       ىُت هزه  ،خُث كادث ا  % 34بيعبت  للالمي جصذسث ؤمشٍ لىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

يي ظىت  101.48العىق  بىدى  يي  185.26خىالي  بلىومً االإخىكم ؤن جصل  2024ملُاس دولاس ؤمشٍ ملُاس دولاس ؤمشٍ

  % 26، جليها ؤوسوبا بيعبت 2034ظىت  بلى 2025٪ مً ظىت 6.2، بملذٌ همى ظىىي مشهب كذسه 2034بدلىٌ كام 

ار ؤنها حلذ كىة كاالإُت في صىاكت مىخجاث الخجمُل خُث ؤنها  جشهض كلى الابخياس و الخلىُاث االإخؼىسة و خاصت 

ا الجىىبُت و الهىذ ،وحلخبر  االإىخجاث الفاخشة، جليها مىؼلت آظُا و المحُؽ الهادي و كلى سؤظها الصحن ،الُابان،وىسٍ

ت معاولت كً ما مً العىق اللاالإُت   %35حجم العىق اللالمي و كً  مً  %22ًلشب  العىق الآظُىٍ

 .مىخجاث حذًذة لإػلاقظىق اللىاًت بالبؽشة  بلىجخجه اللذًذ مً الؽشواث   الإعخدظشاث اللىاًت بالبؽشة ار

لُافي االإلابل هجذ ؤن مىؼلت الؽشق الأوظؽ و  ؼهذث اسجفاكا ملحىؿا في الؼلب كلى معخدظشاث الخجمُل  ؤفشٍ

وبالشغم مً وىنها ؤكل الأظىاق حجما الا ؤنها جـهش ماؼشاث همى حلىغ ،  %8حجم العىق خُث بلغذ وعبت 

مىً ججعُذ (precedenceresearch, 2024)الخىحه االإتزاًذ لخيىن مً االإىاػم الىاكذة في العىىاث اللادمت.  ، وٍ

 هزه االإلؼُاث في الؽيل الخالي:

 ت حسب المىاطم(:حصت سوق مسخحضزاث الخجمُل العالم02ُالشيل ركم)

 
ش كلى بىاء الباخثخحن بكذاد مً :المصذر ت لصىاكت معخدظشاث الخجمُل كلى االإىكم:  الخلاسٍ العىىٍ

market-https://www.precedenceresearch.com/cosmetics ٍ23:00كلى العاكت  09/05/2025خ الاػلاق جاس 

VI-2- 2024لسىت  أهم الشزواث العالمُت الزائذة في مجاٌ مسخحضزاث الخجمُل: 

https://www.precedenceresearch.com/cosmetics-market
https://www.precedenceresearch.com/cosmetics-market
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اٌ : ؤهمها  حعُؼش كلى بهخاج معخدظشاث الخجمُل اللذًذ مً الؽشواث مخلذدة الجيعُاث  ،   :(L'Oréal)لىسٍ

ىهُلُفش  ، وؼِعُذو) Estee Lauder (، وإظتي لىدس (Procter & Gamble) ، وبشوهتر آهذ غامبل((Unilever وٍ

)  Shiseido (وباًشظذوسف( Beiersdorf )  ، اٌجصذّسث ؼشهت  ،2024وفي ظىت الفشوعُت  كاثمت الؽشواث  لورٍ

ا الإعخدظشاث الخجمُل ًُ صىّلت الشاثذة كاالإ
 
 حجم مبُلاث ججاوص  االإ

ً
يي ،  وال 45، مدللت جذوٌ ملُاس دولاس ؤمشٍ

   2024االإىالي ًبحن جشجِب هزه الؽشواث خعب مبُلاتها ظىت 

 2024:  جزجِب الشزواث الزائذة في صىاعت مواد الخجمُل حسب مبُعاتها لسىت 02الجذوٌ 

 2024المبُعاث سىت  البلذ الشزهت الترجِب

اٌ 01  45 فزوسا لورٍ

طاهُا ًوهُلُفز 02  26.6 بزٍ

 15.9 الو.م.أ استي لودر 03

 14.8 الو.م.أ بزوهتر اهذ جامبل 04

 11.5 الماهُا هىيل 05

 8.6 ألماهُا باًزسذورف 06

07 Lvmh 8.3 فزوسا 

 7.4 الو.م أ العىاًت بالجسم و الحمام 08

 7.00 فزوسا شاهُل 09

 6.9 الُابان شِسُذو 10

company-https://www.beautypackaging.com/top- بالاكخماد كلى االإىكم:  الباخثخحن بكذاد مً المصذر:

profile/loreal/?cyear=2024 

اٌ هلاخف  ؤن الؽشهت الفشوعُتؤكلاه  مً الجذوٌ  هي الؽشهت الشاثذة في معخدظشاث  "L'Oréal"  لورٍ

كاثمت   بلىفلذ اهظمذ  "Shiseido"  شِسُذو، ؤما الللامت الُاباهُت  2024الخجمُل خىٌ اللالم خلاٌ ظىت 

ت في مجاٌ مىاد الخجمُل ظىت   .ملُاس دولاس  6.9بلُمت مبُلاث بلغذ  2024ؤفظل الللاماث الخجاسٍ

زهش ؤن ؤفظل   اخخلذ هزه االإشاجب بفظل مىاهبتها للخغُحراث التي ٌلشفها  2024ُت لعىت ؼشواث ججمُل كاالإ 10ً 

لُت بحن الابخياس تفهي لم حلخمذ فلؽ كلى ظىكها المحلي بل جىظلذ كاالإُا ودمجذ في اظ ،اللصش راجُجُاتها الدعىٍ

 و الفهم اللمُم لاخخُاحاث االإعتهلً.

 VII.  ل:صىاعت مسخحضزاث الخجمُ إلىالاهخلاداث الموجهت 

اث باجذ ؤدواث معخدظشاث الخجمُل و اللىاًت بالؽلش و فالُىم  االإجزٌ  البؽشة كىصشا ؤظاظُا مً مدخىٍ

هزا الاهخمام مً االإعتهلىحن دفم االإئاث مً الؽشواث هدى الاظدثماس في هزا ،لا ًياد ًخلى مجزٌ مً هزه الأدواث

اللالم، في االإلابل ٌلذ  معخىي  كلى دًىامُىُت  رهالاكخصادًت همىا و ؤهث اللؼاكاث ؤهم مً اللؼاق  لُصبذ  واخذ

ضاًذ الللم  مً المخاػش و الأطشاس العمُت التي حعببها صىاكت ار جهزا اللؼاق ؤهثر اللؼاكاث كشطت للاهخلاداث 

 هزهش:ؤهثر الاهخلاداث التي ػالذ  هزه الصىاكت مً ،و مىاد الخجمُل  ليل مً االإعتهلىحن والبِئت كلى خذ ظىاء 

 كم ؤصمت الىفاًاث و جلىر الغاباث هدُجت الافشاغ في اظخخذام مىاد الخغلُف و الخلبئت لهزه االإىخجاث جفا

 (95، صفدت 2020)بىؼىاف،  .

  اسجفاق دسحت العمىم في  بلىاظخخذام مىاد طاسة بالبِئت  في اهخاج معخدظشاث الخجمُل مما ؤدي

 اث .مصادس االإُاه اللزبت ،و اسجفاق ملذٌ اهلشاض الحُىاه

  اتهام الخبراء و االإىـماث االإذافلت كً خلىق الحُىان باظخخذام مصاوم معخدظشاث الخجمُل

 ،الهامعتر" لاخخباس ظلامت مىخجاتها. الفئران للحُىاهاث مثل :"الأساهب،

https://www.statista.com/topics/1544/loreal/
https://www.statista.com/topics/1544/loreal/
https://www.statista.com/topics/1544/loreal/
https://www.statista.com/topics/1544/loreal/
https://www.statista.com/topics/1544/loreal/
https://www.statista.com/statistics/243871/revenue-of-the-leading-10-beauty-manufacturers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/243871/revenue-of-the-leading-10-beauty-manufacturers-worldwide/
https://www.beautypackaging.com/top-company-profile/loreal/?cyear=2024
https://www.beautypackaging.com/top-company-profile/loreal/?cyear=2024
https://www.beautypackaging.com/top-company-profile/loreal/?cyear=2024


 

ل والإسدثمار والخىمُت المسخذامت  656      ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخموٍ

 

 -لوريال وشيفورا أنموذجا - التصويق الرقني كتوجه اشتراتيجي لدعه ممارشات التصنيع المصتداو..مليكة/ طلبة شرقي فوزية

 .الاظخخذام االإفشغ للمُاه ظىاء في مشاخل الاهخاج ؤو في ميىهاث االإعخدظشاث هفعها 

 ُل جدخىي كلى وعب ملُىت مً االإىاد التي تهذد صحت  الاوعان خاصت الىثحر مً معخدظشاث الخجم

جلً االإعخدظشاث التي جىطم فىق مىاػم سكُلت وخعاظت مً الجلذ مثل الؽفاه والأحفان والىحه 

خم امخصاصها مً كبل الجلذ ما ًادي   وهدُجت  الاظخخذام الُىمي واالإخىشس جتراهم جلً االإعخدظشاث وٍ

 .الؤوعانمُت في حعم اسجفاق وعبت الع بلى

ذ دساظت في الىلاًاث االإخدذة بلىىان  2007ظىت في  و كذ واهذ   (Toxic lipsticks)شفاه السموم، ؤحشٍ

مً معخدظشاث ؤخمش  %61هخاثج هزه الذساظت وحىد مادة الشصاص في هدى  ؤزبدذخُث  ،هخاثجها مثحرة للللم

والغالُت الثمً، هما ؤوضحذ الذساظت ؤن االإشؤة خلاٌ خُاتها  الؽفاه االإخذاولت في الأظىاق بجمُم ؤهىاكها الشخُصت

ملُغشام مً ؤخمش الؽفاه ،و هى سكم ًذٌ بؽيل واف كً الأطشاس التي ًمىً ؤن حعببها هزه  350كذ جبخلم 

 (2021)كلي، بلحعً، و ؼلبان، االإىخجاث كلى الصحت وخاصت ارا واهذ مً الأهىاق الخللُذًت والشخُصت الثمً. 

VIII. ش الاس م الزكمي لخعشٍ  خذامت في صىاعت مسخحضزاث الخجمُلججارب دولُت في جطبُلاث الدسوٍ

في ؿل جضاًذ الاهخلاداث االإىحهت لصىاكت معخدظشاث الخجمُل ؼشكذ اللذًذ مً الؽشواث في بكادة 

ت اظتراجُجُت تهذف  الاسخذامتالىـش في ظُاظاتها الخصيُلُت، خُث بشص مفهىم  زاس البُئُت و جللُل الآ بلىوإولىٍ

مً االإىاد  بهخاج معخدظشاث بترهُباث ػبُلُت خالُت الصحُت التي جخلفها هزه الصىاكت، بر بذؤث الؽشواث في

ش خؼىغ بهخاج "هـُفت"،  مً خلاٌ   اظخخذام حغلُف صذًم للبِئت بلى بالإطافتالظاسة و االإعشػىت  و جؼىٍ

ش ؤو الخدل ل ورلً في اػاس الخىحه هدى جدلُم معاولُت احخماكُت ؤوظم ، اكخماد مىاد حغلُف كابلت لإكادة الخذوٍ

ن الخدىٌ هدى الاظخذامت هى اظخجابت مىؼلُت  للاهخلاداث التي ػالذ هزه ؤوكلى هزا الأظاط، ًمىً اللىٌ 

كىاق  معتهلً الُىم الزي ؤصبذ ًشبؽ بحن كشاساجه الؽشاثُت وكُمه الصىاكت ،الا ؤن الاظخذامت وخذها لا جىفي لإ

ذ ؤن ًشي بىطىح ؿشوف بهخاحه، وما هي اللُم الأخلاكُت التي الأ  خلاكُت و لا ًبدث فلؽ كً مىخج آمً بل ًشٍ

ت التي ًلف خلفها،  مً هىا بشص دوس  وإداة اظتراجُجُت للخىاصل  مىىذ  الدسوٍم الزكميجدىم الللامت الخجاسٍ

ا ورل ًُ ً مً خلاٌ الخفاكل االإباؼش ملهم وبالخالي الؽشواث مً بىاء كلاكت  زلت حذًذة مم معتهلىحن ؤهثر وك

ت حعلُؽ   اللُام  بىلل سظاثلها بىطىح وؼفافُت ، فمً خلاٌ االإىصاث الشكمُت  ؤصبذ  بملذوس الللاماث الخجاسٍ

الظىء كلى خؼىاتها هدى الاظخذامت و اظخلشاض التزامها باالإلاًحر البُئُت والؤوعاهُت بؽفافُت ووطىح ، وفي هزا 

بلع الخجاسب الشاثذة التي هجحذ في جىؿُف  الىظاثل الشكمُت لإًصاٌ سظاثلها البُئُت  بلىس الؤؼاسة العُاق، ججذ

ض التزامها بمماسظاث بهخاج معخذامت ، و حلذ هزه الىمارج اللاالإُت مشاحم كملُت في هجاح الذمج بحن  ؤدواث  وحلضٍ

م الشكمي و الاظخذامت  ومً ؤبشص هزه الىمارج هزهش:  الدعىٍ

 VIII-1-  ٌا  : L„Oréalشزهت لورٍ

وهي مً ؤضخم الؽشواث اللاالإُت في صىاكت معخدظشاث الخجمُل، وحلذ واخذة مً  ؤبشص الىمارج الشاثذة 

فمم جضاًذ الاهخلاداث اللاالإُت االإىحهت لهزه الصىاكت  لم  في هُفُت الخىفُم بحن الىمى الاكخصادي والالتزام البُئي،

اٌ مىخىفت الأًذي،   جلف لىسٍ
ً
 حذًذا

ً
 اظتراجُجُا

ً
بل بذؤث    بمشاحلت مماسظاتها الؤهخاحُت الخللُذًت، وجبيذ معاسا

 ساثذًا كلى الخدىٌ الزي لم ًىً صامخا ؤي ؤهه لم ًىً 
ً

ًظم الاظخذامت في  صمُم كملُاتها لخصبذ بزلً مثالا

م هزا الخدىٌ  بلىمجشد حلذًل داخلي في آلُاث الؤهخاج واهما ظلذ  زلً كلى الىظاثؽ الشكمُت ملخمذة ب حعىٍ

دخزي به ومً ؤبشص ملاح هزه الخجشبت هزهش:  ً  هلُمت مظافت لخيىن ججشبتها في هزا المجاٌ همىرحا 

اٌ مً أجل المسخلبل 'بزهامج  -        : LOREAL FOR THE FUTURE  '  لورٍ
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اٌ ظىت  اٌ مً أجل المسخلبل ' بشهامجها 2020ؤػللذ ؼشهت لىسٍ  بلىجُت ؼاملت تهذف و هى اظتراجُ ' لورٍ

ض التزام الؽشهت بالاظخذامت البُئُت واالإعاولُت الاحخماكُت  اٌ مً خلاله 2030غاًت ظىت  بلىحلضٍ ،ار ؤؿهشث لىسٍ

ش كبىاث كابلت  التزامها باظخخذام ميىهاث ػبُلُت  في مىخجاتها و التزامها بخفع الاهبلازاث الىشبىهُت ، وجؼىٍ

ش ، وكذ دمجذ بزوا   (L'OREAL, 2020) الدسوٍم الزكمي.مداوس هزا البرهامج باظتراجُجُاث   ءلإكادة الخذوٍ

 و رلً مً خلاٌ: 

 كلى  الؤوعخغشام، الخًُ جىن، الُىجُىب، لها صفداث خاصت كلى مىكلها الشظمي واالإىصاث الخابلت  بوؽاء

ل و مداوس والفِعبىن  للخلشٍف بجهىد الؽشهت في خماًت البِئت وخلىق الؤوعان مً خلاٌ كشض سظاث

  .الجمهىس ووؽش مذي جلذمها في جىفُزه  ورلً بلغت  واضحت وبعُؼت  بلىالبرهامج  

 ملشوفحن  بالتزامهم باللظاًا البُئُت والأخلاكُت ً لخجشبت االإىخجاث بصفت شخصُت  الخلاون  مم مازشٍ

 .ومؽاسهت آسائهم خىٌ ميىهاتها وجإزحرها البُئي

 ِئت، جشوّج الإىخجاث ػبُلُت.اػلاق مخاحش بلىتروهُت صذًلت للب 

 ،ميؽىساث ،اكلاهاث كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي لخىكُت االإعتهلً بإهمُت اكخىاء  اظخخذام فُذًىهاث

 معخدظشاث ججمُل صذًلت للبِئت.

 لشف بـ   اػلاق  الؽشهت   ؤداة سكمُت  مبخىشة
 
 ”Product  Environmental and Social Labelling“ح

ت الخابلت لها مثل:   ورلً كلى مىاكم ال  بُم لذيها  و كلى صفداث االإىخجاث في مىاكم الللاماث الخجاسٍ

"L'Oréal Paris ، VICHY، (Parker) GARNIER ،La Roche-Posay    ،  الشكمُت  جمىذ  هزه الأداة

ت هزا للمعتهلً مللىماث جفصُلُت كً االإىخج كبل اجخار كشاس ؼشاءه ، و جخمثل هزه االإللىماث  في جشهُب

االإعخدظش و ؿشوف جصيُله ، و كذ ًدصل االإعتهلً مً خلاٌ هزه الأداة  كلى الخلُُم البُئي  ورلً مً 

،اهبلازاث الىشبىن و الغاصاث الظاسة، اظتهلان االإُاه، كابلُت اكادة  خُث الخإزحر كلى الخىىق البُىلىجي

ش و الخغلُف ،و ججذس الاؼاسة  لشض ؤًظًا في جؼبُلاث الهىاجف   ؤن هزه الأداة الشكمُت  بلىالخذوٍ
 
ح

 (Prker, 2024) المحمىلت.

 . ت و جدُذ للجمهىس جصفدها كبر مىصاتها الشكمُت ش اظخذامت  بصفت دوسٍ  جىفش الؽشهت جلاسٍ

  في اػاس الخللُل مً اظخخذام اللُىاث الىسكُت ؤو البلاظدُىُت و بالخالي الحذ مً الىفاًاث    حلاوهذ ؼشهت

اٌ ش حهاص مداواة    MODIFACEؼشهت مىدًفِغ مم  بارَس لورٍ  في مجاٌ جىىىلىحُا الخجمُل لخؼىٍ

 ًدُذ  ججشبت مىُاج افتراطُت، وججشبت لىن ؼلش افتراطُت   باظخخذام الزواء الاصؼىاعي و الىاكم االإلضص 

(L’Oréal Group) .   

اٌ جؼبُم في هفغ العُاق و  لىُاث الزواءاوهى جؼبُم مذكىم بخ  SKIN GENIUSؤػللذ ؼشهت لىسٍ

ًدُذ للمعخخذمحن فهمًا ؤكمم لبؽشتهم واجخار كشاساث  بؽإن اللىاًت  لاصؼىاعي و بالخلاون مم ؤػباء الجلذًت 

بها، خُث ًخللى االإعخخذم جىصُاث مبيُت كلى اخخُاحاجه الحلُلُت فلؽ، مما ًللل مً اخخماٌ ؼشاء مىخجاث 

 Skin Genius L'Oréal)ت كً االإىخجاث التي لا ًخم اظخخذامها.  غحر مىاظبت، وبالخالي ًللل  مً الىفاًاث الىاجج

Paris) 

VIII-2-   شزهت سُفوراsephora: 

في جشظُخ مياهتها هؽشهت ساثذة في صىاكت الخجمُل خُث جدىلذ مً مخجش صغحر في   سُفوراهجحذ 

 LVMH رث كليها مجمىكتكىذما اظخدى  1997 واهذ هلؼت الخدىٌ الحلُلُت في ظىت وكذ ،كىة كاالإُت بلىباسَغ 
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م ، والُىم  ذ هيس ي لىي فُخىن( الفاخشة، ار وفش هزا الاظخدىار الذكم االإالي والهُبت اللاصمت للخىظم العشَ ) مىٍ

يا الؽمالُت وؤوسوبا وآظُا ، وما  35مخجش في  3000جظم المجىكت  ؤهثر مً  دولت خىٌ اللالم مم وحىد كىي في ؤمشٍ

خصص كشوطها وفلا للأرواق واللُم المحلُت هى ؤنها  لا جد سُفوراًمحز 
 
ففي مىؼلت الؽشق  ،بم ههجًا مىخذًا، بل ج

لذ الثلافي والذًني للمىؼلت ما  الأوظؽ، كلى ظبُل االإثاٌ، جلذم الؽشهت مىخجاث ججمُل خلاٌ  مشاكُت بزلً الب 

ض زلت االإعتهلً المحلي م ًخىكف كىذ خذود الخىظم ، لىً هجاح ظُفىسا ل(Chen , 2023, p. 147) .ظاهم في حلضٍ

خزي به في جىؿُف ؤدواة  ذ ؼّشهت ظُفىسا همىرحا  ًد  الجغشافي  فلىذما ًخللم الأمش بالخدىٌ الشكمي الىاجح، حل 

ت  واهما في جبني ؤدواتها الخىىىلىحُت االإخؼىسة  ض مياهتها الخجاسٍ ادة  مبُلاتها  وحلضٍ الشكمىت  لِغ فلؽ لضٍ

ؤهذاف الخىمُت  االإعخذامت ، و كذ ؤػللذ الؽشهت كذة مبادساث جذكم هزا الخىحه،  واظتراجُجُت  فلّالت لخدلُم

 هزهش منها :

  اظم  خمل التزامها بالؽفافُت والاظخذامت في اػاس بشهامجسُفورا ؤػللذ  " sephora      at clean "   وهى

ؼشاء مىخجاث الخجمُل. صاثبت كىذ  جمىحن االإعتهلىحن مً اجخار كشاساث بلىمبادسة اظتراجُجُت تهذف 

 "كاثمت االإيىهاث االإشفىطت" التي جيبه بليها بلىبؽيل غحر مباؼش   Clean at Sephora حعدىذ ملاًحر 

كىذ وطم ملاًحر كبىٌ االإىخجاث في بشهامجها    " The Environmental Working "مجمىكت اللمل البُئي

ُف" كلى مىخجاتها  وهي االإىخجاث الآمىت مً وطم خخم "هـ سُفورابملنى آخش  حعخفُذ  "الىـُف "،

ظمذ ، وكذ(Phan & all, 2021) . "في كىاثم "االإيىهاث كالُت الخؼىسة EWG ؤدسحتها والخالُت مً االإىاد التي

ت باالإؽاسهت فُه، و ًشجىض كلى  68هزا البرهامج لأهثر مً  جصيُف االإىخجاث التي حعخىفي ، كلامت ججاسٍ

خاث، الضثبم، ملاًحر العلامت البُئُت وا لصحُت و طمان خلىها مً االإىاد الظاسة مثل الباسابحن، الىبرً

ىث االإلذهُت، و ٌلشض هزا الخصيُف كلى االإىصاث الشكمُت للؽشهت ، خُث ًخمىً  الشصاص والضٍ

ذ مً مىزىكُخه  لذي االإعتهلىحن  االإعخخذمحن مً الخلشف بعهىلت كلى جشهُبت االإىخج وميىهاجه، مما ًضٍ

 (sephora, 2019) الصحت والبِئت.االإهخمحن ب

  ،ٌلمل هزا ار  ػىسث الؽشهت جؼبُلها الشظمي  للهىاجف الزهُت المحمىلت لخلبُت اخخُاحاث كملائها

الخؼبُم همعاكذ حعىق شخص ي سكمي خُث ًلذم جلُُم االإىخجاث والاكتراخاث والأظلاس ومللىماث  

لخبر هزا الابخياس ؤخذ ؤوحه جىؿُف  ،اث بعهىلتجفصُلُت كً  االإىخجاث، مما ًدُذ لللملاء ؼشاء االإىخج وَ 

ت للؽشهت ، بل ؤًظًا لظمان الؽفافُت   الخحوٌ الزكمي ض االإياهت الخجاسٍ ادة االإبُلاث و حلضٍ لِغ فلؽ لضٍ

 .في كلاكتها مم االإعتهلً الزي ٌلذ مً الشواثض الأظاظُت في مماسظاث الاظخذامت

 سُفورا حلذ  ٌ ؼبم اظخخذاممخخصصت في معخدظشا  ؼشهت ؤو
 
وجىاصل جدعِىه ، Chabot ث الخجمُل ج

ىُان بخجشبت االإدعىكحن مً حىاهب مخخلفت، ٌعاكذ  بةطافت محزاث بطافُت،  ومً ؤخذر محزاتها سوبىجان ٌل 

اكذ الآخش كلى اخخُاس سُفوراؤخذهما اللملاء كلى جدذًذ مىاكُذهم مم ؤخصاجي الخجمُل في  ، بِىما ٌع 

ل   اتهم بإهفعهم، وٍ صصت للمىخجاث  مؽترً
 
الخصىماث  بلى بالإطافتذمّ لهم جىصُاث  و جلُُماث مخ

ذة للمعتهلً.  (Mansouri & Bezgrari, 2022, p. 863 ) االإخاخت و هى ما ًىفش ججشبت حعىق فشٍ

  جلىُت 2016ظىت  سُفورااػللذ" Sephora Virtual Artist Mobile "  ججمم هزه الخلىُت بحن صىس

 
ّ
مل ت و الىاكم الافتراض ي، والزواء الاصؼىاعي  الإىذ معخخذم الخؼبُم ججشبت ججمُل االإعخخذمحن المح 

ىً للمعخخذمحن ججشبت ؤهثر مً   الإلشفت  سُفورامىخج مخخلف مً  1000افتراطُت بملنى آخش، ًم 
ً
افتراطُا

ىنهم ججشبت ؿلاٌ اللُىن، والشمىػ الاصؼىاكُت، وؤلىان الؽفاه ، هُف ظدبذو كلُه  كبل الؽشاء"  ًم 
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اسة االإخجش".  & Mansouri ) ودسحاث ؤخمش الخذود المخخلفت لللثىس كلى اللىن االإثالي لهم دون الحاحت لضٍ

Bezgrari, 2022, p. 862) 

  خذمذ مىكم الُىجُىب و الؤوعخغشام  للشض خمىاكم الخىاصل الاحخماعي  واظ سُفورا اظخغلذ ؼشهت

يخج وفم ملاًحر بُئُت وصحُت صاس 
 
ت كبر  هزه االإىاكم  االإىخجاث التي ج مت، هما ؤػللذ خملاث سكمُت جىكىٍ

ش كبىاث االإىخجاث و كشض االإيافأث للمعتهلىحن الزًً ٌؽاسوىن في هزه الحملاث  .للدصجُم كلى بكادة جذوٍ

  بىثافت في الخىىىلىحُا فللى ظبُل االإثاٌ جم اػلاق سُفورا في اػاس ظليها هدى الاظخذامت اظدثمشث

التي حلخبر حضء مً خملت سكمىت ججشبت الخجمُل مً ؤحل  االإعاهمت في جدعحن ”Color IQ“   جلىُت 

اظخخذام االإىاسد و جللُص ملذلاث  الهذس الىاجج كً ؼشاء مىخجاث غحر مىاظبت،  جشهض هزه الخلىُت كلى 

عخخذم   ٌ فِعُىلىحُا البؽشة، خُث حلخمذ كلى حهاص كُاط ؤلىان ػُفي دكُم مدمىٌ صغحر الحجم 

 (Katz, 2014) ن بؽشة اللمُل وجىفحر جىصُاث مخصصت الإىخجاث االإىُاج التي جىاظب بؽشجه .لخدذًذ لى 

 البُاهاث االإعخخشحت مً الخفاكلاث الشكمُت مم اللملاء لفهم الؼلب كلى االإىخجاث  سُفورا اظخخذمذ

ش خؽ مىخجاتها الىـُفت .  االإعخذامت، مما ظاكذها في جؼىٍ

IX .:الخاجمت 

اسظاث الاظخذامت وافُا الإىاحهت مىحت الاهخلاداث االإتزاًذة االإىحهت لصىاكت معخدظشاث لم ًىً جبني مم    

لت فلالت و ؼفافت ،مً هىا بشص  بلىالخجمُل، بل وان لابذ مً اًصاٌ هزه االإماسظاث و الخغحراث  االإعتهلً بؼشٍ

م الشكمي وإداة اظتراجُجُت جخمىً الؽشواث مً خلالها مً اظخلشاض التزامها باالإلاًحر البُئُت و الأخلاكُت   الدعىٍ

 و بىاء كلاكت زلت مم حمهىس ؤهثر وكُا  و جؼلبا.

 IX-1-  :هخائج الذراست   

ً الىـشي والخؼبُلي، بلى مجمىكت مً الىخاثج التي جاهذ صحت الفشطُاث  جىصلذ الذساظت مً خلاٌ الؤػاسٍ

 :االإىطىكت. وكذ ؤؿهشث الىخاثج ما ًلي

  لُت للمىـماث ٌعاهم بذسحت هبحرة ؤهذث الذساظت ؤنّ دمج الأ دواث الشكمُت طمً الاظتراجُجُاث الدعىٍ

يذ الىخاثج ؤنّ  ُّ في سفم وعي االإعتهلً بمفاهُم الاظخذامت، بما في رلً االإىخجاث الىـُفت والخظشاء. فلذ ب

ت، الؽاساث الشكمُت، االإشاحلاث، االإازشون، جلىُاث  المحخىي الشكمي، بيافت ؤؼياله )الفُذًىهاث الخىكىٍ

 والصحُت، وظاهم في جىحُه ظلىن 
ً
الىاكم االإلضص(، كضّص ملشفت االإعتهلً بخصاثص االإىخجاث الآمىت بُئُا

 .الؽشاء هدى الخُاساث االإعخذامت

  اٌؼشواث مثل الذساظت  ؤن  ؤزبدذ دخزي بها في  حلخبر  سُفوراو لورٍ  ً ؤو حسخحر  اظدثماسهمارج هاجحت 

م لِغ ض خظىسها الخجاسي بل  ؤدواث الشكمىت في الدعىٍ اظتراجُجُت للشض التزاماتها  وإداةفلؽ لخلضٍ

 البُئُت و الاحخماكُت .

  م الشكمي كاملا مدفضا و معشكا لـهىس وسواج مفاهُم ومصؼلحاث حذًذة مثل: "االإىخجاث ٌلخبر الدعىٍ

ت  ُتم"الصىاكاث االإعخذامت" لخيىن ؤهثر مً  مجشد ؼلاساث دكاثُت، بل ملاًحر جلُُ،الىـُفت"  حىهشٍ

 .االإعتهلً االإلاصش في اجخار كشاساجه الؽشاثُتٌعخلحن بها 

  خُاسا جلبل به  الؽشواث الصىاكُت ؤو في ؿل الخغحراث البُئُت والاكخصادًت االإدعاسكت، لم حلذ الاظخذامت

ا مثل كؼاقجشفظه بل طشوسة جفشض وحىدها  ًُ صىاكت   ، وخاصت في اللؼاكاث الحعاظت بُئ

 ُل التي ؤصبدذ مؼالبت بدبني مماسظاث جصيُم معخذامت.معخدظشاث الخجم
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  ، ج للمىخجاث  بلى فبالإطافتجلىم الخىىىلىحُا الشكمُت الُىم بذوس مضدوج عخخذم   فةنهاالتروٍ
 
ؤًظا ح

ت، وجدفحز الؽشواث كلى جبني مماسظاث بهخاج صذًلت للبِئت.  لىلل الصىسة االإعخذامت للللامت الخجاسٍ

 ظاث الحلُلُت التي حلىغ التزام الؽشهت س ثر وكُا و كذسة كلى الخمُحز بحن  االإمااالإعتهلً االإلاصش ؤه

باالإعاولُت البُئُت و الاحخماكُت و بحن الحملاث الذكاثُت االإاكخت التي ًخم فيها الاكخماد كلى الادواث 

 كلُتالشكمُت هغؼاء لخطخم صىسة غحر مىحىدة بذٌ ؤن جيىن كىىاث للشض الحلاثم و الاهجاصاث الىا

IX-2-كتراحاث:الا 

 :يلً بما ناخالباخث ىص يج  م الخىصل اليها ج التيالىخاثج  طىء ىلك

  ًجب كلى الؽشواث في مخخلف اللؼاكاث و خاصت اللؼاكاث الصىاكُت التي لها جإزحر كلى الصحت

م الشكمي االإبني كلى الا  بخياس و اللامت و البِئت ؤن جدلم جىافم فلاٌ بحن مماسظاث الاظخذامت و الدعىٍ

 الؽفافُت و الخفاكل االإباؼش مم االإعتهلً.

   اٌ " كلى غشاس الخجاسب الشاثذة  ليل مً ؼشهتي فان كُم الاظخذامت    ''sephoraسُفورا ''و  ''l„orealلوٍ

لُت كلى الذوام و لِغ بصفت ماكخت. ت الؽشهت و حىهش سظالاتها الدعىٍ    ًجب ؤن جيىن حضء مً هىٍ

  ٍم  الشكمي في كؼاق معخدظشاث الخجمُل كلى الؽفافُت ار لا ًجب الاهخفاء ًيبغي ؤن ًلىم  الدعى

ج  االإىخجاث بصىسة حزابت ؤو كبر اكخماد الأظلىب الذكاجي االإبالغ فُه، بل ًيبغي جىؿُف ؤدواث  بتروٍ

م الشكمي  الحذًثت  لابشاص التزام الؽشواث باالإعاولُت البُئُت و الاحخماكُت بدُث ًخم اظخخذام  الدعىٍ

 بلىهزه الأدواث للشض االإماسظاث البُئُت والاحخماكُت بما ٌعمذ بمؽاسهت سخلت االإىخج مً  االإصذس الأوٌ 

لت  واضحت  و ؼفافت .   االإعتهلً  بؼشٍ

  اللاكذة الأظاظُت لأي اظتراجُجُت   فاٌسبون، إوسخغزام، ًوجُوب وجًُ جونمىصاث مثل ؼيلذ

م  ؼشاثذ واظلت مً االإعتهلىحن ، الا ؤهه مم االإىافعت الؽذًذة  بلىسكمُت رلً ؤنها حعمذ بالىصىٌ العشَ

لابخياس واظخغلاٌ ما ا بلىوحؽابه ؤظالُب اللشض بحن مخخلف الللاماث ؤصبذ مً الظشوسي  الخىحه 

اكع  ،  AI  ) )الذواء الاصطىاعيمثل   جلىُاثجىفشه الخىىىلىحُا الحذًثت مً ؤدواث و  جلىُاث الو

  (Big Data Analytics) .…  الدسوٍم عبر البُاهاث الضخمت  ،R)  (Vوالافتراض ي (AR) المعشس 

 ،مماٌعمذ بترظُخ كُم الاظخذامت التي ًخؼلم لها االإعتهلً االإلاصش. 

  ٌلُت مظللت و واربت خى م كىاهحن و كلىباث سادكت كلى الؽشواث التي حلخمذ خملاث حعىٍ طشوسة حؽشَ

ت في مىخجاته وهزا بهذف خماًت االإعتهلً و  ا في خحن  ؤنها كىغ رلً،اظخخذامها مىاد ػبُلُت و كظىٍ

ض الؽفافُت و الاظخذامت في كؼاق معخدظشاث الخجمُل.  حلضٍ

IX-3- :آفاق البحث 

حلخبر مخغحراث هزه الذساظت كاكذة لأبدار معخلبلُت كذ حعاهم في اًجاد خلىٌ الإؽىلاث بدثُت كذًذة ًمىً 

 كلى غشاس: ملالجتها معخلبلا

م الشكمي في كؼاكاث ؤخشي  مثل الصىاكاث جىظُم هؼا - ق اللؼاكاث االإذسوظت بملنى دساظت جؼبُلاث الدعىٍ

 الغزاثُت ، صىاكت االإلابغ ، الالىتروهُاث .... و رلً الإلشفت مذي حذوي الأدواث الشكمُت في ول كؼاق .

يا اللاج- لُا، دوٌ الؽشق الأوظؽ ،امشٍ ُيُت " في جبني اظتراجُجُاث الخلمم في دوس الأظىاق الىاؼئت " دوٌ افشٍ

م الذاكم للاظخذامت.  الدعىٍ
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مً خلاٌ  مذي معاهمت الحملاث الشكمُت في حغُحر ظلىن االإعتهلىحن هدى االإىخجاث الىـُفت واالإعخذامتملشفت -

ش ؤدواث همُت ل  . و الخدلُل  لُاطلجؼىٍ
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 ( .جلص ي هىق وجشاهحز 092021,ظلذة ملخىق كلي، ولُمت خلُفت بلحعً، و صالحت ظالم ؼلبان .)

مجلت الاوادًمُت للللىم الأظاظُت و ُت الثلُلت العامت في معخدظشاث الخجمُل. اللىاصش االإلذه
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