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 ملخص

دوز الرواء الاصؼىاعي، ولاطُما الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي في دكم الابخياز  اطخىشافحظعى هره الدزاطت الى 

(، في ؿل الخدىلاث االإدظازكت التي ٌشهدها اللالم السكمي، ولخدلُم هرا الهدف جم 0202-0202خلاٌ الفترة )االإإطس ي 

س الدولُت الخدًثت، ئطافت الى جدلُل بلع  الاكخماد كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي مً خلاٌ مساحلت كدد مً الخلازٍ

 الخجازب الخؼبُلُت الإإطظاث كاالإُت زائدة في هرا المجاٌ.

ص الابخياز داخل االإإطظاث، اذ ٌظهم في دكم الابداق  وحشير الىخائج الى أن الرواء الاصؼىاعي أصبذ كاملا مهما في حلصٍ

م  جؼىٍس االإىخجاث والخدماث وجدظين حىدة اللسازاث بالاكخماد كلى الخدلُلاث الخيبإٍت، فظلا كً دوزه الخىـُمي وحظسَ

طت بسوش مجمىكت مً الاججاهاث الخدًثت مثل الخىأمت السكمُت، الخىهمت في زفم الىفاءة الدشغُلُت، وأؿهسث الدزا

االإلخمدة كلى الخىازشمُاث، الى حاهب الخيامل االإتزاًد بين الرواء الاصؼىاعي وجلىُت البلىن شين، فالاطخخدام الفلاٌ 

ص كدزاتها الابخيازٍ ا للمإطظاث التي حظعى الى حلصٍ ت والخفاؾ كلى جىافظُتها في بِئت للرواء الاصؼىاعي ًمثل جىحها طسوزٍ

اكخصادًت جلىم بشيل متزاًد كلى االإلسفت والخىىىلىحُا، وفي االإلابل ماجصاٌ بلع الخددًاث الخىـُمُت والخلىُت وهلص 

 االإهازاث االإخخصصت حشيل كائلا أمام الخىطم في جبني هره الخلىُاث. 

 ابخياز مإطس ي. ؛خىازشمُتخىهمت  ؛جىأمت زكمُت ؛ذواء اصؼىاعي :يةالمفحاحاليلمات 

 .C55؛ M15؛ JEL: O33ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to explore the role of artificial intelligence, particularly 

generative AI, in supporting institutional innovation during the period 2024-2025, amid 

the rapid transformations occurring in the digital world. To achieve this objective, the 

study relied on a descriptive-analytical methodology, including a review of several 

recent international reports, as well as an analysis of practical experiences from 

leading global institutions in this field. 

The findings indicate that artificial intelligence has become a key factor in enhancing 

innovation within organizations, as it contributes to supporting organizational 

creativity, accelerating the development of products and services, and improving 

decision-making quality through predictive analytics, in addition to its role in boosting 

operational efficiency. The study emphasizes AI and its role in innovation, while noting 

adoption challenges. 
 

Keywords : Artificail Intelligence ; Digital Twins ; Algorithmic Governance ; 

Institutional Innovation. 
 

Jel Classification Codes : O33 ; M15 ; C55. 
 

                                                                          
 sidali.bared@univ-mosta.dzًميل: ، الإ طُد كلي بازدالمؤلف المشسل:  1



 

     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمويل والإسخثماس والحىمية المسحذامة  636

 

 ظل الذكاء الاصطناعٌ التىلًدٍ: دراسُ تحلًلًُ لتحارب شزكات ومؤسسات دولًُالابتكار المؤسسٌ في ……………ًد علٌ باردس

 

I- تمهًد :  

لا في جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي، ولا طُما الرواء  شهد اللالم خلاٌ الظىىاث الأخيرة جؼىزا طسَ

لد ًىـس الُه بىصفه مجسد أداة جلىُت مبخىسة، بل أصبذ كىصسا أطاطُا في دكم ٌالاصؼىاعي الخىلُدي، الري لم 

ص الابخياز داخل االإإطظاث، فلد اججهذ الل دًد مً االإىـماث الى جىؿُف هره الخلىُاث في الخدىٌ السكمي وحلصٍ

س أطالُب اللمل، الأمس الري أطهم في ئكادة حشىُل هماذج الأكماٌ وفخذ آفاق  جدظين هفاءة اللملُاث وجؼىٍ

ص اللدزة الخىافظُت في  حدًدة أمام اطخخدام البُاهاث والخلىُاث السكمُت في دكم كملُت اجخاذ اللساز وحلصٍ

 كخصادًت.مخخلف اللؼاكاث الا

س الصادزة كً شسهتي الاطدشازاث اللاالإُخين  الى  0202لظىت  Deloitteو Mc Kinseyوفي هرا الاػاز حشير الخلازٍ

مً االإإطظاث اللاالإُت جخؼؽ لدمج الرواء الاصؼىاعي في اطتراجُجُاتها خلاٌ الظىىاث الثلار  %42أن هدى 

لىع هرا الخىحه الخدىٌ االإتزاًد هدى اكخ صاد ٌلخمد بدزحت أهبر كلى االإلسفت والابخياز الخىىىلىجي اللادمت، وَ

لِشمل مجالاث مخلددة، بدء مً أدواث دكم اهخاج  0202هما احظم هؼاق جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي خلاٌ كام 

س الخؼبُلاث واالإىاكم، وصىلا الى أهـمت جدلُل  المخخىي وجدظين الخىاصل السكمي، مسوزا بمىصاث البرمجت وجؼىٍ

اهاث االإخلدمت التي جدكم كملُاث الخخؼُؽ واجخاذ اللساز، وكد أطهم هرا الخؼىز في جمىين االإإطظاث وزواد البُ

م اهجاش االإهام وجللُل الخيالُف الدشغُلُت ملازهت  الأكماٌ مً الىصىٌ الى خلىٌ أهثر هفاءة ومسوهت، مم حظسَ

 بالأطالُب الخللُدًت.

I.1- : إشيالية البحث 

الظىىاث الأخيرة جدىلاث زكمُت مدظازكت بفلل الخؼىز الىبير في جلىُاث الرواء ٌشهد اللالم في 

الاصؼىاعي، ولاطُما جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي التي بدأث جللب دوزا متزاًد الأهمُت في دكم كملُاث 

 ومً هىا جبرش الؤشيالُت السئِظُت للدزاطت الخالُت7الابخياز داخل االإإطظاث، 

ص الابخياز االإإطس يهُف ٌظاه وما أبسش الاججاهاث الخدًثت ، م الرواء الاصؼىاعي خاصت الخىلُدي في حلصٍ

؟   والخددًاث االإصاخبت لهرا الخدىٌ

 جخفسق كً الؤشيالُت السئِظُت مجمىكت الأطئلت الفسكُت الخالُت7الأسئلة الفشعية: 

 ما االإفهىم االإلاصس للابخياز االإإطس ي في ؿل الرواء الاصؼىاعي؟ -

 ؟0202-0202ما أبسش اججاهاث الابخياز االإإطس ي في ؿل الرواء الاصؼىاعي خلاٌ طىتي7  -

 هُف ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي في دكم الابداق واجخاذ اللساز داخل االإإطظاث؟ -

 ما الللباث التي جىاحه االإإطظاث في جىؿُف الرواء الاصؼىاعي في كملُاث الابخياز؟  -

I.6 -  فشضيات البحث: 

 بىِىا الدزاطت كلى مجمىكت الفسطُاث الخالُت7

ص مهازاث الابخياز االإإطظاحي. -  الفسطُت الأولى7 ًإزس الرواء الاصؼىاعي جأزيرا ئًجابُا ومباشسا في حلصٍ

م كملُاث جصمُم االإىخجاث والخدماث داخل  - الفسطُت الثاهُت7 ٌظاهم الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي في حظسَ

 االإإطظاث.

ثالثت7 جىاحه االإإطظاث صلىباث جىـُمُت وجىىىلىحُت جدد مً فلالُت دمج الرواء الاصؼىاعي الفسطُت ال -

 في الابخياز.
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الفسطُت السابلت7 الخيامل بين الرواء الاصؼىاعي والخىهمت السكمُت ًدظً حىدة اجخاذ اللساز داخل  -

 االإإطظاث.

I.3. -  البحث:أهذاف 

از االإإطس ي في ؿل جؼىز الرواء الاصؼىاعي وزصد أبسش تهدف هره الدزاطت الى جدلُل مفهىم الابخي

، هما حظعى الى جددًد دوز الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي في دكم 0202-0202الاججاهاث للابخياز خلاٌ الفترة7 

 الابداق داخل االإإطظاث، ئطافت الى حصخُص أهم الخددًاث التي كد جىاحه االإإطظاث كىد جبني هره الخلىُاث.

I.4. - البحث:ية أهم 

، مم 0202-0202جخمثل أهمُت هره الدزاطت في جلدًم كساءة جدلُلُت خدًثت الإمازطت الابخياز خلاٌ الفترة7 

س الابخياز االإإطس ي، هما حظعى الى مظاكدة صىاق اللساز  ابساش الدوز االإخىامي لخلىُاث الرواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ث بفلالُت والاطهام في ازساء الأدبُاث الخدًثت االإسجبؼت داخل االإإطظاث كلى فهم آلُت جىؿُف هره الخلىُا

 .بالخدىٌ السكمي والخىىىلىحُا

I.5. -  :الذساسات السابلة 

 جمذ مساحلت مجمىكت مً الدزاطاث الظابلت ذاث صلت بدزاطدىا الخالُت، مً أهمها7

آفاق سوق العمل في ظل اسحخذام2024دساسة ثاهمي هادًة، )  - اكع و الزواء الاصطىاعي  (، بعىوان: "و

جىاولذ الدزاطت ": 2023-2022دساسة حالة سوق العمل بالولاًات المححذة الأمشيىية خلال الفترة: -الحوليذي

جدلُل الخغيراث المخخملت في هُيل الىؿائف هدُجت جبني جلىُاث الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي، وذلً بالاكخماد كلى 

دبُاث الخدًثت ودزاطت اججاهاث طىق اللمل. جبين مً الىخائج أن بلع مىهج وصفي جدلُلي كائم كلى مساحلت الأ 

الىؿائف كد جخأزس بدزحت هبيرة بفلل الأجمخت، في خين ًصداد الؼلب كلى مهً أخسي جسجبؽ بمهام ًصلب 

 .اطدبدالها بالأهـمت الرهُت، بِىما جبلى فئاث مً الىؿائف مظخلسة وظبُا

صؼىاعي الخىلُدي ًدمل في ػُاجه فسصا وجددًاث في الىكذ هفظه، الأمس هما جىصلذ الدزاطت ئلى أن الرواء الا 

الري ًفسض كلى االإإطظاث والخيىماث الاطخلداد لهره الخدىلاث مً خلاٌ الاطدثماز في ئكادة جأهُل اللىي 

س طُاطاث داكمت حظاكد كلى الخىُف مم الخغيراث الهُيلُت في طىق اللمل  .اللاملت وجؼىٍ

حذود الإهحاحية -(، بعىوان: "الإمياهات الاكحصادًة للزواء الاصطىاعي الحوليذي2024، )Mc Kinseyدساسة  -

جىاولذ الدزاطت الؤمياهاث الاكخصادًت لخلىُاث الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي ودوزها المخخمل في ئخدار الجذًذة": 

اث الؤهخاحُت كلى الصلُد اللالمي، وهدفذ ئلى جلدًس  اللُمت الاكخصادًت االإخىكلت مً جدىٌ ملمىض في مظخىٍ

وشاغ مهني ًمىً أجمخه أو جدظين أدائه  0022خالت اطخخدام، ئطافت ئلى جلُُم أهثر مً  36خلاٌ جدلُل 

باطخخدام الخىازشمُاث الخىلُدًت، وحشير الىخائج ئلى أن هره الخلىُاث كد حظهم في جىلُد كُمت اكخصادًت جتراوح 

لُىن دولاز طى 2.2و 0.3بين  ا مً خلاٌ الاطخخداماث االإباشسة، لترجفم ئلى ما بين جسٍ لُىن دولاز كىد  4.6و 3.0ىٍ جسٍ

م واالإبُلاث وخدمت اللملاء  س أن مجالاث مثل الدظىٍ اخدظاب أزسها في جدظين ئهخاحُت اللمل، هما ًىضح الخلسٍ

سو   .ًت االإخىكلت٪ مً ئحمالي اللُمت الاكخصاد42جمثل ما ًلازب  ،هىدطت البرمجُاث والبدث والخؼىٍ

وجإهد الدزاطت هرلً أن الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي كد ٌظهم في زفم ملدٌ همى الؤهخاحُت اللاالإُت بىدى ًتراوح 

ؼت دمج هره الخلىُاث طمً كملُاث اللمل الفللُت مم الاطدثماز في  2.3و 2.0بين  ا، شسٍ ت طىىٍ هلؼت مئىٍ

س مهازاث اللىي اللاملت، وفي طىء ذلً خلصذ  الدزاطت ئلى أن الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي ًمثل مسخلت جؼىٍ

حدًدة في مظاز جدظين الؤهخاحُت داخل االإإطظاث، ئلا أن جدلُم فىائده ًخؼلب جبيُا مظإولا ًأخر في الاكخباز 

 .بما ًظمً جدلُم همى اكخصادي مظخدام ،الأبلاد الخىـُمُت والأمىُت والأخلاكُت
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اثجاهات الحىىولوحيا لعام -ان: "الابحياس المؤسس ي في عصش الأهظمة الزهية(، بعىو 2025، )Deloitteدساسة -

جىاولذ هره الدزاطت الخدىلاث اللمُلت التي حشهدها االإإطظاث في ؿل اهدشاز الأهـمت الرهُت وجؼىز  ":2025

الابخياز مدىزا أطاطُا في دكم « الىىاة الرهُت»جلىُاث الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي، خُث أصبذ ما ٌلسف بـ

االإإطس ي، وتهدف الدزاطت ئلى جىطُذ هُفُت دمج جلىُاث الرواء الاصؼىاعي االإخلدمت مم الخىطبت السخابُت 

م كملُت اجخاذ  ت داخل البيُت الخىـُمُت للمإطظاث، بما ٌظهم في زفم هفاءة اللملُاث وحظسَ والخدلُلاث الخيبإٍ

س هماذج أكماٌ حدًدة، وحشير الىخائج ئل ى أن االإإطظاث التي اكخمدث هرا الخىحه خللذ جدظىا اللساز وجؼىٍ

ص كدزتها كلى الابخياز اث الؤهخاحُت، ئلى حاهب خفع الخيالُف وحلصٍ  .ملخىؿا في مظخىٍ

، طخيىن مؼالبت 0202هما خلصذ الدزاطت ئلى أن االإإطظاث خلاٌ الظىىاث اللادمت وبخاصت ابخداء مً كام 

ُت بشيل أهثر جياملا، بدُث ًصبذ الرواء الاصؼىاعي ميىها أطاطُا مدمجا باكادة جصمُم كملُاتها وبيُتها السكم

ص الابخياز وجدلُم الخىافظُت في كصس الأهـمت  اث اللمل، باكخبازه أخد السوائص السئِظُت لخلصٍ في مخخلف مظخىٍ

 الرهُت.

ـــجخمُالفشق بين الذساسة الحالية والذساسات السابلة:  ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــــ  7ص هره الدزاطت كً الدزاطاث الظابلت بلدة حىاهبـــ

، ما ًدُذ زصد أخدر الخىحهاث في مجاٌ الرواء الاصؼىاعي، وججمم بين 0202–0202أولا، جسهص كلى الفترة  

ت شاملت جسبؽ بين الؤػاز االإفاهُمي والىاكم االإإطس ي. زاهُا، جلدم  الخدلُل الىـسي والخؼبُم اللملي لخلدًم زؤٍ

ص الىفا ـــلدزاطت همىذحا اطتراجُجُا مبخىسا للابخياز االإإطظاحي الروي ٌظهم في جدظين اللملُاث وحلصٍ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ  اءة. ــ

جلل هخائجها كابلت للخؼ بُم في وأخيرا، حظدىد الدزاطت ئلى مصادز دولُت خدًثت ومىزىكت، مما ٌلصش مصداكُتها وٍ

 .طُاكاث مخىىكت

II- ٌمفهىم الابتكار المؤسسات :  

ٌشير الابخياز االإإطظاحي ئلى ئدخاٌ أطالُب، ممازطاث أو هُاول جىـُمُت حدًدة داخل االإإطظت بهدف 

س ػسق اللمل، جدظين آلُاث اجخاذ اللساز  شمل ذلً جؼىٍ ادة الىفاءة واللدزة الخىافظُت، وَ جدظين الأداء وشٍ

ت خدًثت حظاكد االإإطظت كلى الاطخجابت للخغيراث في بِئت الأكماٌ.وجبني هماذج   )هجم كبىد،   جىـُمُت وإدازٍ

 (03، صفدت 0224

هما ٌلسف الابخياز االإإطظاحي كلى أهه جبني أفياز حدًدة لم جىً مىحىدة طابلا في االإإطظت، مثل جؼبُم هـم 

تئدازة االإلسفت، اكخماد أطالُب خدًثت في ئدازة االإىازد ا أو اطخددار هُاول جىـُمُت حدًدة، بما ٌظهم في  لبشسٍ

 (046، صفدت 0200)شاًد،   زفم الؤهخاحُت وجدلُم الأهداف الاطتراجُجُت.

II- 1- فئات الابحياس المؤسساجي : 

ص كدزتها  ًمىً جصيُف الابخياز االإإطظاحي ئلى كدة فئاث حلمل ملا كلى ئكادة جصمُم االإإطظت وحلصٍ

ص ي و بُاض ي، ) :ليًهما  الخىافظُت  (056-050، صفدت 0204كسَ

س واكخماد الخىىىلىحُا الخدًثت لخدظين اللملُاث  :(Technological Innovation) الابحياس الحىىولوجي- جؼىٍ

 .وزفم الىفاءة الدشغُلُت مم خفع الخيالُف وجلدًم خلىٌ مبخىسة لخلبُت اخخُاحاث الظىق االإخغيرة

ئدخاٌ حغُيراث كلى أطالُب الؤدازة  :(Organizational/Managerial Innovation) الابحياس الحىظيمي-

ص الىفاءة والخلاون الداخلي، وجدظين كملُاث اجخاذ اللساز لخمىين االإإطظت مً  والهُاول الخىـُمُت لخلصٍ

م اللملُاث وجللُل البيروكساػُت  .الخىُف مم االإخغيراث البُئُت، مثل ئكادة جصمُم الهُيل لدظسَ
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لت جىلُد اللُمت وجدلُم الأزباح  :(Business Model Innovation) اس همارج الأعمالابحي - خلم أو حلدًل ػسٍ

م، مثل جلدًم مىصت ئلىتروهُت لدظهُل  م والدظىٍ كبر حغُيراث اطتراجُجُت في الهُيل الدشغُلي، كىىاث الخىشَ

 .الىصىٌ ئلى االإىخجاث والخدماث

جدظين اللملُاث الداخلُت لسفم الىفاءة وجللُل  :(Operational/Process Innovation) الابحياس الخشغيلي-

الهدز مم الخفاؾ كلى حىدة االإىخجاث والخدماث، مثل أجمخت اللملُاث باطخخدام الرواء الاصؼىاعي لخدظين 

 .دكت وطسكت الؤهخاج

II- 6- أهمية الابحياس المؤسساجي : 

ت االإظخدامت، ئذ ًمىً االإإطظاث مً جدظين الأداء ًمثل الابخياز مإشسا أطاطُا للخىافظُت والخىمُ

الخىُف مم الخغيراث البُئُت وخلم ميزة جىافظُت في الظىق. فللى طبُل االإثاٌ، اكخماد الخدماث السكمُت و 

جسي،  والخدلُلاث االإخلدمت للبُاهاث ًدكم هجاح االإإطظت بشيل هبير.   (032، صفدت 0202)اللديز و الخىٍ

II- 3- حياس المؤسساجيمحذدات الاب : 

 :جخددد كدزة االإإطظاث كلى الابخياز بمجمىكت كىامل داخلُت وخازحُت، أبسشها

جىفس بِئت مدفصة كلى الؤبداق والمخاػسة االإدزوطت، خُث  :(Organizational Culture) الثلافة الحىظيمية-

 (50، صفدت0203)بسواث،  . حسجل الشسواث التي حصجم الخللم االإظخمس ومشازهت الأفياز أداء ابخيازي أكلى

ت واالإىازد وجدفيز الفسق كلى ججسبت أفياز  :(Leadership) الليادة- ص الابخياز كبر جىفير السؤٍ ٌظاهم اللادة في حلصٍ

د مً  حدًدة دون الخىف مً الفشل، هما أؿهسث الدزاطاث كلى البىىن الظلىدًت أن الدكم الؤدازي الفلاٌ ًصٍ

 (000، صفدت 0200)اللدؼاوي،  وجىفُر أفياز مبخىسة. كدزة االإىؿفين كلى اكتراح 

ص الابخياز  :(Knowledge and Resources) المعشفة والمواسد- حلخبر ئدازة االإلسفت مً المخدداث الأطاطُت لخلصٍ

دظً الأداء االإإطس ي وجإهد  ت وٍ خُث جدُذ الأهـمت الفلالت جىلُد االإلسفت ومشازهتها، ما ًدكم اللدزاث الابخيازٍ

لدزاطاث وحىد كلاكت ئًجابُت بين ئدازة االإلسفت وجدلُم الخميز االإإطس ي، ئذ جمىً االإلسفت االإتراهمت االإإطظاث ا

س خلىٌ حدًدة وجدظين كملُاتها بشيل مظخمس.   (02، صفدت 0206)ػه خظىين و ابساهُم هُبت ،  مً جؼىٍ

III- ٌمفهىم الذكاء الاصطناع : 

ولمخين7 "الرواء" و"الاصؼىاق"، خُث ٌشير الرواء ئلى اللدزة كلى ًخيىن مصؼلح الرواء الاصؼىاعي مً 

، بِىما الاصؼىاق ٌلني ئهخاج ش يء  الفهم والخللم والخخؼُؽ وجدلُل الـسوف بظسكت لاخخُاز أفظل الخلىٌ

لت مخميزة جخخلف كً الؼبُلت دون جدخل مباشس مً الؤوظان.   (462، صفدت 0202)شلالي،  بؼسٍ

لسف الرواء الاص  ؼىاعي كلى أهه فسق مً كلىم الخاطب ًخخص بخصمُم بسمجُاث جداوي اللدزاث اللللُت وَ

ت، مثل7 الخللم، خل االإشىلاث االإللدة، الخخؼُؽ، الاطخيخاج، اجخاذ اللساز، والؤدزان الخس ي، مما ًمىً  البشسٍ

 (024، صفدت 0202، )فهُد، طُد محمد، و صلاح الآلاث مً أداء مهام حدًدة دون الخاحت ئلى جدخل الؤوظان. 
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III- 1- فئات الزواء الاصطىاعي : 

مىً جصيُفها   ئلى7حلخمد جلىُت الرواء الاصؼىاعي كلى مداواة أطالُب الخفىير البشسي واللللاوي، وٍ

 (06-05، صفدت 0202هسمىشي، )

الىلام  ًخخص بأداء مهام مدددة بىفاءة، مثل الخلسف كلى :(Narrow AI) الزواء الاصطىاعي الضيم -

 .واالإظاكدًً الصىجُين

ظخؼُم الخللم  :(General AI) الزواء الاصطىاعي العام - ًمخلً اللدزة كلى جؼبُم هفظه كلى مهام مخلددة، وَ

 .وفهم أي مهمت كللُت ًمىً للإوظان أداؤها، مم ئمياهُت جؼبُم االإلسفت االإىدظبت في طُاكاث مخىىكت

ًخجاوش الرواء البشسي في الخفىير وخل االإشىلاث واجخاذ اللسازاث  :(Super AI) الزواء الاصطىاعي الفائم -

داث لا ٌظخؼُم الؤوظان الخفىير فحها.  ظخؼُم ملالجت مفاهُم وججسٍ  وَ

III- 6- خصائص الزواء الاصطىاعي : 

، صفدت 0202طلؼاوي، ) :مجهاًمخاش الرواء الاصؼىاعي بلدة خصائص جميزه كً الأهـمت الخللُدًت، 

602-600) 

جدظين الأداء كبر الخللم الآلي والخللم اللمُم وجدلُل البُاهاث  :(Learning Capability) اللذسة على الحعلم -

 .الظابلت

اطخخساج الأهماغ واالإللىماث االإفُدة بظسكت ودكت لدكم  :(Big Data Processing) ثحليل البياهات الضخمة -

 .اللسازاث الاطتراجُجُت

اللدزة كلى الخىُف مم االإخغيراث والبُاهاث  :(Adaptive Improvement) سحمشالحىيف والححسين الم -

ص الأداء وجللُل الأخؼاء  .الجدًدة لخلصٍ

ئمياهُت جىطُذ هُفُت اجخاذ اللسازاث، وهى أمس مهم في اللؼاكاث التي  :(Explainability) اللابلية للحفسير -

 لي. جخؼلب الشفافُت مثل السكاًت الصخُت واللؼاق االإا

دمج السوبىجاث والبرمجُاث الرهُت مم خىازشمُاث الخللم الآلي  :(Intelligent Automation) الأثمحة الزهية -

 وملالجت اللغت الؼبُلُت لخىفُر االإهام واللسازاث جللائُا دون جدخل بشسي مباشس. 

III- 3- ثطبيلات الزواء الاصطىاعي في المؤسسات : 

أزػباش، ) :أبسشهالِشمل اللدًد مً الخؼبُلاث اللملُت داخل االإإطظاث، مً ًمخد دوز الرواء الاصؼىاعي 

 (0022-0022، صفدت 0200

حمم وجدلُل وجىـُم االإلسفت بشيل أهثر هفاءة، ودكم جىلُد  :(Knowledge Management) إداسة المعشفة -

ص الأداء الخىـُمي.   ووشس االإلسفت لخلصٍ

جدلُل البُاهاث الطخمت وجلدًم جيبإاث دكُلت حظاكد صىاق اللساز كلى  :(Decision-Making) اثخار اللشاس -

 اخخُاز أفظل الخُازاث الاطتراجُجُت. 

ب وإدازة الأداء، ودكم الخيبإ بالأداء  :(HR Management) إداسة المواسد البششية - جدظين الخىؿُف والخدزٍ

 االإظخلبلي مً خلاٌ أجمخت االإهام وجدلُل بُاهاث االإىؿفين. 

مما ٌلصش ، جىـُم وجصيُف البُاهاث واطخيخاج جىصُاث :(Information Management) إداسة المعلومات -

 (46، صفدت 0202)الفصاشي و الشاوي،  هفاءة هـم االإللىماث والشبىت االإلسفُت داخل االإإطظت. 
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IV- الذكاء الاصطناعٌ ودوره في الابتكار : 

ت لخلص  ٍص الابخياز داخل االإإطظاث، ئذ ًترن أزسه االإباشس كلى الأداء ٌلد الرواء الاصؼىاعي أداة مدىزٍ

 االإإطس ي كبر كدة مداوز مخياملت7

أولا، ٌظهم في جدظين كملُت اجخاذ اللساز مً خلاٌ جدلُل المخاػس، الخيبإ بالؼلب وجلدًم جىصُاث اطتراجُجُت  

 (244، صفدت 0202)طلُد مدمىد،  ُت. كائمت كلى البُاهاث، ما ًدُذ للمإطظاث اجخاذ كسازاث أهثر دكت وفاكل

زاهُا، ًدكم الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي الؤبداق االإإطس ي، خُث ًدُذ ابخياز مىخجاث وخدماث حدًدة بظسكت 

ىهاث مخلددة لخدفيز  س مً خلاٌ مداواة ذهُت، هما ًىفس طِىازٍ ظاكد فسق الابخياز في الخصمُم والخؼىٍ أهبر وَ

م مم الخغيراث الظىكُتالخفىير الؤبداعي والخىُف   (30-32، صفدت 0202)دهمت و بً حسوة،  . الظسَ

ل البُاهاث الخام ئلى ملسفت كابلت للاطخخدام  زالثا، ًللب الرواء الاصؼىاعي دوزا مهما في ئدازة االإلسفت بخدىٍ

لى االإلسفت واطخخلاص االإللىماث اللُمت مً الىزائم والسجلاث، ودكم هـم اجخاذ اللساز، ئطافت ئلى الخفاؾ ك

ت الخللم االإإطس ي.   (42-42، صفدت 0202)الفصاشي و الشاوي،  االإإطظُت وجددًثها لظمان اطخمسازٍ

وأخيرا، ٌظهم الرواء الاصؼىاعي في جدظين اللملُاث الدشغُلُت مً خلاٌ الأجمخت الرهُت للمهام السوجُيُت  

م االإىازد بشيل دًىامُيي خظب البُاهاث والخىكلاث االإظخلبلُت، ما ٌلصش  وجدلُل اللملُاث لخللُل الهدز، وجىشَ

د مً ئهخاحُت  صٍ لح،   االإإطظت.الىفاءة وٍ  (062صفدت  ،0202)خىىف و صىٍ

V – (0202-0202خلال الفترَ ) ٌدراسُ في أحدث تىجهات الابتكار المؤسسٌ المدفىع بالذكاء الاصطناع : 

جىطلا هبيرا في اطخخدام الرواء الاصؼىاعي داخل االإإطظاث اللاالإُت، خُث  0202و 0202شهدث طيخا 

هره الخلىُاث في  Amazonو Teslaث مثل أصبذ مدسوا زئِظُا للابخياز وجدظين الأداء االإإطس ي. اطخخدمذ شسوا

الخصيُم الروي وإدازة الؼلباث، فُما اكخمدث البىىن الأوزوبُت كلى الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي الإساكبت الاخخُاٌ 

ت، وهىضح ذلً أهثر فُما ًلي7 الا واطخفادث الشسواث الأالإاهُت مً "الخىأمت السكمُت" لخدظين الؤهخاج و   طخمسازٍ
 

 (.4IR( ،)2018-2024مىحنى اعحماد الثوسة الصىاعية الشابعة ) (:1) الشيل
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برش الفجىة 0ٌلىع االإىدنى في الشيل زكم )الححليل:  ( دًىامُىُت جبني جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في الصىاكت، وٍ

ت بين االإإطظاث السائدة وبلُت االإإطظاث. جبدأ اللملُت بمسخلت الخللم، خُث جىاحه الشسواث جددًاث  الجىهسٍ

ب وبىاء االإلسفت الأطاطُت خىٌ جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي، مما ًدُذ لها فهم الفىائد والمخاػس كبل  الخجسٍ

ل االإلسفت االإىدظبت ئلى كملُاث  جىطُم هؼاق الاطخخدام. جلحها مسخلت الخؼبُم التي جبدأ فحها االإإطظاث بخدىٍ

االإصاوم، مم الترهيز كلى جدظين الؤهخاحُت، جللُل الهدز وجخصُص االإىازد بىفاءة كالُت. وفي  فللُت كلى مظخىي 

االإسخلت الأخيرة مسخلت الخدظين، جصل االإإطظاث ئلى الاطخلساز الدشغُلي وجدبلىز االإلاًير والؤحساءاث اللُاطُت، 

لت ومىزىكت  .ما ٌلصش اللدزة كلى اجخاذ كسازاث اطتراجُجُت طسَ

برش   2–6، خُث ٌظبم جلدمها مىدنى الخبني بما ًتراوح بين Lighthousesاالإىدنى هرلً كُمت االإصاوم السائدة أو وٍ

مىدها برلً ميزة  طىىاث، ما ًمىجها مً جؼبُم الرواء الاصؼىاعي كلى هؼاق واطم دون الخاحت لخجازب مخىسزة وٍ

م مم الخغيراث الظىكُت، مىاحهت اطؼساباث جىافظُت واضخت. هره االإإطظاث جخميز باللدزة كلى الخىُف الظسَ

ت واضخت للفازق بين  د وجدلُم مسوهت حشغُلُت أكلى ملازهت باالإإطظاث الأخسي. ًلدم االإىدنى زؤٍ طلظلت الخىزٍ

الخجسٍب المخدود والخىطم الاطتراجُجي في اطخخدام الرواء الاصؼىاعي، مىضخا هُف ًمىً للخدىٌ السكمي 

 .ن ًصبذ مدسوا زئِظُا للابخياز والىفاءة االإإطظُتاالإدكىم بهره الخلىُاث أ
 

 (.4IR)(: هشم ثىىولوحيا الثوسة الشابعة 2) الشيل

 
 .(McKinsey & Company ،0202): المصذس

 

جي مظاز (4IR) ( هسم جىىىلىحُا الثىزة الصىاكُت السابلت0ًمثل الشيل زكم )الححليل:  ، الري ًصىز بشيل جدزٍ

بيُت السكمُت الأطاطُت ئلى مظخىي الرواء الاصؼىاعي االإخلدم. جبدأ الؼبلت الأولى اهخلاٌ االإإطظاث مً ال

بالبُاهاث الأطاطُت والاجصاٌ والخىطبت، بما في ذلً الخىطبت السخابُت والخىطبت الؼسفُت، شبياث الجُل 

 .الأهـمت الرهُتالخامع ومظخىدكاث البُاهاث، والتي حشيل البيُت الخدخُت اللاشمت لخدفم البُاهاث وحشغُل 
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، وإدازة (PLM) ، وإدازة دوزة خُاة االإىخج(MES) جلحها ػبلت زكمىت الخخؼُؽ والؤدازة، كبر هـم جىفُر الخصيُم

ص دكت الخخؼُؽ االإإطس ي. زم جأحي ػبلت الأجمخت التي (CRM) كلاكاث اللملاء ، ما ٌظمذ بخىخُد االإللىماث وحلصٍ

باث االإىحهت آلُا، الؼائساث بدون ػُاز، والؼباكت زلازُت الأبلاد، بهدف زفم حلخمد كلى السوبىجاث الخلاوهُت، االإسه

 .الىفاءة الدشغُلُت وجللُل الهدز

أما ػبلت أدواث ئهخاحُت اللامل السكمي فتهدف ئلى دكم اللىصس البشسي مً خلاٌ جلىُاث الىاكم االإلصش والىاكم 

ص الدكت وجللُل الجهد. وأخيرا جصل االإإطظت ئلى الافتراض ي، والأحهصة اللابلت للازجداء، والهُاول الخ ازحُت لخلصٍ

كمت الهسم االإخمثلت في الرواء الاصؼىاعي الري ًدكم أو ًلىم بلملُت اجخاذ اللساز مً خلاٌ الىماذج الؤزشادًت 

ازق والرواء الاصؼىاعي الخؼبُلي، والرواء الاصؼىاعي الخىلُدي، مما ًمىً االإإطظاث مً جدلُم الابخياز االإدظ

ص كدزتها الخىافظُت  :0202–0202وفُما ًلي جدلُل اججاهاث الابخياز في مإطظاث كاالإُت خلاٌ طىتي  .وحلصٍ

V – 1-  ششهةTesla : .اعحماد الزواء الاصطىاعي في إداسة سلاسل الإمذاد والحصييع الزوي 

اكع Tesla على وفوسات الطاكة في مصاوع AI (: أثش أهظمة3الشيل )  (.2024مخحاسة ) ملاسهة بين مو

 
س )المصذس:   (.Technology Magazine ،0202مً اكداد الباخث بالاكخماد كلى جلسٍ

 

حجم الىفىزاث الىبيرة في اطتهلان الؼاكت هدُجت اكخماد  Tesla( الخاص بشسهت 6ًىضح الشيل زكم )الححليل: 

د الرهُت ت والخبرً س الاطخدامت ا أهـمت التهىٍ لسطمُت جمىً الىـام مً جدلُم وفىزاث داخل مصاوم، وفلا لخلازٍ

ت جلدز بدىالي   .حُجاواث طاكت في مصىم هُفادا 6.2مُغاواغ طاكت في مصىم بسلين وهدى  040222طىىٍ

لا جلخصس هره الىفىزاث كلى جللُص الخيالُف، بل جمثل همىذحا للابخياز الدشغُلي، خُث حلخمد الأهـمت كلى 

للاث جدىم مغللت لظبؽ السػىبت ودزحت الخسازة بما ًدلم أكلى خىازشمُاث ذواء اصؼىاعي حلمل طمً خ

هفاءة جصيُم ممىىت. هما ًـهس الشيل أن جبني هره الخلىُاث ٌظهم في جدظين الأداء البُئي، وجللُل البصمت 

الىسبىهُت وزفم هفاءة خؼىغ الؤهخاج، وجدكم هره البُاهاث صخت الفسطُت اللائلت بأن الرواء الاصؼىاعي ٌشيل 

ظاهم في مىاحهت جددًاث الؼاكت في االإصاوم الخدًثتم لصش الأداء الصىاعي، وَ  .دسوا فلالا للابخياز االإإطس ي، وَ
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V – 6-  ششهةAmason : .ثطويش سوبوثات رهية لحجهيز الطلبيات وثحسين ثجشبة العميل  

 Amazon( ،2014-2025.) (: مىحنى همو أسطول الشوبوثات لذى4الشيل )

 
س ) المصذس:  (.Amazon ،0202مً اكداد الباخث بالاكخماد كلى جلسٍ

 

الاججاه الخصاكدي الىاضح في مظخىي اكخماد الشسهت  Amazon( الخاص بشسهت 2ٌلىع الشيل زكم )الححليل: 

. فلد ازجفم كدد 0202ئلى  0206داخل مساهص الخجهيز خلاٌ الفترة مً  (Smart Robots) كلى السوبىجاث الرهُت

ألف زوبىث في  422، زم ئلى 0200ألف زوبىث في كام  222ئلى  0206ألف زوبىث في كام  022مً هدى  السوبىجاث

س السطمُت للشسهت 0202، لُصل ئلى ملُىن زوبىث بدلىٌ كام 0206  .وفلا للخلازٍ

لىع هرا الخؼىز جدىلا اطتراجُجُا هدى الدشغُل الروي لرواء االإدكىم بخلىُاث ا (Intelligent Fulfillment) وَ

للل مً وكذ  Deep Fleet AIالاصؼىاعي، خاصت بلد دمج همىذج  الري ًيظم خسهت السوبىجاث بشيل فىزي وٍ

ادة حجم الخجازة الؤلىتروهُت كلى مظخىي اللالم وخسص  م بصٍ مىً جفظير هرا الىمى الظسَ ملالجت الؼلباث، وٍ

ت. هما ًدكم هر ا الاججاه فسطُت أن الرواء الاصؼىاعي ٌلصش الشسهت كلى زفم الؤهخاحُت وجللُل الأخؼاء البشسٍ

دظً الىفاءة الدشغُلُت وحىدة خدمت اللملاء، ما ًجلل شسهت همىذحا زائدا كاالإُا في  Amazon الابخياز، وٍ

د الخدًثت  .جىؿُف الرواء الاصؼىاعي طمً طلاطل الخىزٍ

V – 3- في البىون الأوسبية شاسحخذام الزواء الاصطىاعي الحوليذي لشصذ الاححيال وإداسة المخاط. 
 

 AI( ،2020-2024.)(: وسبة بىون الاثحاد الأوسبي التي جسحخذم ثلىيات مخحلفة 5الشيل )

 
 (.EBA ،0202) لـ اطدباهت جلُُم المخاػس كلى االإىكم السطميالمصذس: 
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جللُدًت في ( أن البىىن الأوزوبُت حلخمد مىر طىىاث كلى أهـمت ذواء اصؼىاعي 2ًىضح الشيل زكم )الححليل: 

مهام ئدازة المخاػس، وجخميز هره الخلىُاث بىطجها اليظبي وكابلُتها الأهبر للخفظير ملازهت بخلىُاث الرواء 

، أشجاز اللساز (Regression models) ومً أبسش هره الخلىُاث7 هماذج الاهدداز ،(GPAI) الخىلُديالاصؼىاعي 

، الخىازشمُاث الؤخصائُت، جلىُاث ملالجت اللغت (Decision Trees & Random Forests) والغاباث اللشىائُت

 .، بالإطافت ئلى الشبياث اللصبُت بدزحت مددودة(NLP) الؼبُلُت

ت، بما في ذلً جلُُم  وحظخخدم هره الىماذج كلى هؼاق واطم في مجمىكت مً الخؼبُلاث االإصسفُت الخُىٍ

صد الأهماغ في االإلاملاث وجىفُر أوشؼت ميافدت الجدازة الائخماهُت، جصيُف اللملاء، مساكبت اللملُاث، ز 

 .الاخخُاٌ الخللُدًت
 

 .2024، ليل حالة اسحخذام، سىة GPAI(: وسبة بىون الاثحاد الأوسبي التي جسحخذم 6الشيل )

 
 (.EBA ،0202) لـ اطدباهت جلُُم المخاػس كلى االإىكم السطميالمصذس: 

 

 ( ئلى أن مظخىي اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي3كم )حشير البُاهاث الىازدة في الشيل ز الححليل: 

(GPAI)  بُت ومديىمت، مم جسهيز واضح كلى الخؼبُلاث مىخفظت داخل البىىن الأوزوبُت لا ًصاٌ في مسخلت ججسٍ

 GPAI المخاػس. وفلا للىص السطمي االإشاز ئلُه في االإصدز ذاجه، حلخمد ملـم االإإطظاث التي بدأث اطخخدام

كلى هره الخلىُاث في كملُاث الدكم الدشغُلي، مثل7 خدمت اللملاء كبر زوبىجاث المخادزت، جلخُص االإظدىداث 

 .دكم البرمجت، وجدلُل المخخىي الىص يو 

ياد ًيىن اليشس الؤهخاجي واطم الىؼاق طمً بِئاث مغللت  GPAI غائبا، خُث جدافف االإإطظاث كلى اطخخدام وٍ

والخاحت  شمل مخاوف الامخثاٌ، مددودًت أدواث الخدكُم، جددًاث حىدة المخسحاثهدُجت كدة كىامل زئِظُت ح

ص كدزاث الخىهمت الداخلُت كبل الاهخلاٌ ئلى الاطخخدام الخسج، هما ًـهس اطخخدام في مجالاث  GPAI لخلصٍ

اٌ، بيظبت والىشف كً الاخخُ (AML) مسجبؼت بالامخثاٌ وميافدت الجسائم االإالُت، مثل ميافدت غظُل الأمىاٌ

طئُلت حدا هـسا لاخخُاج هره الخؼبُلاث ئلى هماذج كالُت الاكخمادًت والشفافُت، وهي ما لم جخىفس بلد كلى 

 .االإظخىي االإؼلىب في المجاٌ االإصسفي
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ـل الاكخماد كلى في كملُاث خظاطت، مثل ميافدت الاخخُاٌ وإدازة المخاػس مددودا للغاًت لأطباب  GPAI وٍ

 :زئِظُت زلازت هي

غُاب كابلُت الخفظير7 خُث لا جىفس المخسحاث الخىلُدًت أطظا دكُلت لاجخاذ كسازاث جىـُمُت خظاطت، مثل  -

 .خـس ملاملت أو ججمُد خظاب، وهى ما ًخلازض مم مخؼلباث الخدكُم والامخثاٌ االإصسفي

كد ًيخج  GPAI لى أنئ (EBA) ئذ حشير الهُئت الأوزوبُت للبىىن :أخؼاز الهلىطت وطلف الاهظباغ الؤخصائي -

 .بُاهاث غير دكُلت أو اطخيخاحاث مظللت، ما ٌشيل خؼسا مباشسا كلى أهـمت الىشف كً الاخخُاٌ

ص الخىهمت الداخلُت7 - في اللملُاث الخسحت لظمان مىزىكُت الىخائج والامخثاٌ  GPAI كبل اكخماد طسوزة حلصٍ

 .للملاًير الخىـُمُت

V – 2-  حماد "الحوأمة الشكمية" لححسين حودة الإهحاج.اع :ششوات صىاعية ألماهية 
  

 في ألماهيا. (Digital Twins) (: حجم سوق الحوأمة الشكمية7الشيل )

 
س مً )المصذس:   (.Ken Research: Germany Digital Twin and Industry 4.0 Market ،0202جلسٍ

 

يي في  5.0في أالإاهُا كد بلغ خىالي ( ئلى أن حجم طىق الخىأمت السكمُت 4ٌشير الشيل زكم )الححليل:  ملُاز دولاز أمسٍ

، مم جسهيز أهبر كلى اللؼاق الصىاعي وكملُاث الخصيُم، وحظخخدم الخىائم السكمُت في هرا اللؼاق 0202كام 

ت، وإدازة دوزة خُاة االإىخجاث بشيل أهثر فلالُت، هما  لخدظين الىفاءة الدشغُلُت، وجؼبُم الصُاهت الخيبإٍ

، بما في ذلً ئهترهذ الأشُاء والرواء الاصؼىاعي، مما Industry 4.0 السكم الاكخماد االإتزاًد كلى جلىُاثٌلىع هرا 

ًدٌ كلى جىحه الشسواث الأالإاهُت هدى الخدىٌ السكمي االإخلدم. في الىكذ هفظه، ًىاحه الظىق جددًاث جخللم 

ص الابخياز والؤهخاحُت وجدظين بالخيالُف الأولُت االإسجفلت وطمان أمً البُاهاث، ئلا أهه ًىفس  فسصا هبيرة لخلصٍ

 .اللملُاث الصىاكُت
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IV-  ُالخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــ : 

ت لبىاء  خلصذ الدزاطت ئلى أن الابخياز االإإطس ي االإدفىق بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي ٌشيل حجس الصاوٍ

رواء الاصؼىاعي في الظىىاث اللادمت، مما ًفسض كلى اكخصاد ذوي ومظخدام، ومً االإخىكم أن ًصداد جأزير ال

ت وجبني طُاطاث خىهمت ذهُت لظمان اطدثماز هره  االإإطظاث الاطدثماز في البيُت السكمُت وبىاء اللدزاث البشسٍ

 .الخلىُاث بشيل فلاٌ وآمً

IV.1. هحائج البحث: 

 :أؿهسث الدزاطت كددا مً الىخائج السئِظُت   

 ي المخسن الأطاس ي للابخياز االإإطس ي كلى االإظخىي اللالميأصبذ الرواء الاصؼىاع. 

  ادة في الؤهخاحُت جصل ئلى  .٪62خللذ االإإطظاث التي دمجذ الرواء الاصؼىاعي شٍ

  س االإىخجاث بيظبت  .٪22طاهم الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي في جللُل مدة جؼىٍ

 ام جىطم جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعيلا جصاٌ الخددًاث الأخلاكُت والخىـُمُت جمثل كائلا زئِظُا أم. 

 االإإطظاث الىاجخت هي جلً التي ججمم بين الرواء الاصؼىاعي واطتراجُجُاث الخىهمت السكمُت. 

 :مىاكشة الفشضيات

 :جدلُل الىخائج أؿهس ما ًلي                     

 اشسمإهدة، ئذ ٌلصش الرواء الاصؼىاعي الابخياز االإإطس ي بشيل مب :الفسطُت الأولى. 

 صخُدت وفم ججازب االإإطظاث اللاالإُت في دمج الرواء الاصؼىاعي طمً  :الفسطُت الثاهُت

 .اطتراجُجُاتها

 ت كائمت :الفسطُت الثالثت  .مإهدة، خُث جـل الخددًاث الخلىُت والبشسٍ

 مثبخت، مم ملاخـت أن جؼبُلاث الخىهمت السكمُت في البىىن وشسواث الخىىىلىحُا  :الفسطُت السابلت

 .مذ فلالُت اطخخدام الرواء الاصؼىاعيدك

IV.6. :ملترحات البحث 

 :اطدىادا ئلى الىخائج، جىص ي الدزاطت بما ًلي

 س مهازاث اللىي اللاملت في مجاٌ الرواء الاصؼىاعي ب وجؼىٍ  .الاطدثماز في جدزٍ

 ص البيُت السكمُت للمإطظاث لظمان الخيامل الفلاٌ للخلىُاث الرهُت  .حلصٍ

  واضح لاطخخدام الرواء الاصؼىاعي بما ًساعي الأبلاد الأخلاكُت والخىـُمُتوطم ئػاز خىهمت. 

 س الابخياز االإإطس ي ص الخلاون بين الجاملاث ومإطظاث اللؼاق الاكخصادي لخؼىٍ  .حلصٍ

 ظهم في جبني مظخدام للرواء الاصؼىاعي لاث بما ًخىافم مم الخدىٌ السكمي وَ  .جددًث الدشسَ

IV.3. :آفاق البحث 

ه الدزاطت كدة مظازاث بدثُت مظخلبلُت، مً أهمها ئحساء دزاطاث جؼبُلُت للُاض أزس جفخذ هر

 Structural Equationمثل هماذج كُاطُت مخلدمت  باطخخدام االإإطس يالابخياز  كلى الاصؼىاعيجؼبُلاث الرواء 

ت االإسجبؼت واالإهازاث  هما ًمىً مظخلبلا جدلُل دوز الثلافت الخىـُمُت السكمُت ،Modeling (SEM)و البشسٍ

ص الابخياز داخل االإإطظاث. ئطافت ئلى ذلً، ٌظخدظً جىطُم هؼاق الدزاطاث لدشمل  بالرواء الاصؼىاعي في حلصٍ

، بما ٌظمذ بفهم أكمم لىُفُت جىؿُف الرواء الاصؼىاعي في  ملازهاث بين اللؼاكاث الاكخصادًت أو بين الدوٌ

 .دكم االإيزة الخىافظُت للمإطظاث
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V-  ع :ــــــــــالات والمزاجــــــــالإح 

السعودية: دار الفكر للنشر والتوزيع  القيادة ودعم الابتكار في البنوك السعودية.(. 2222محمد. )القحطاني  .1
 الرياض.

الجزائر: دار الخلدونية  الاتجاىات الحديثة في ادارة الدنظمات: مدخل تسيير الدؤسسات.(. 2212مراد. )زايد  .2
 للنشر والتوزيع.
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 وائل للنشر والتوزيع.

(. الابتكار التكنولوجي في الدؤسسات أنواعو، مصادره، والعوامل الدؤثرة 2217محمد، و صفاء بياضي. )قريشي  .4
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(. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز فرص نجاح الدؤسسات الناشئة. 2225حسين، و حكيم بن جروة. )دهمة  .9
 (.1)9لرلة اضافات اقتصادية، 

لرلة الباحث (. دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى العاملين. 2216ربيعة. )بركات  .12
 (.6)4الاقتصادي، 

(. استخدام المحاكاة عبر الذكاء الاصطناعي لتنمية 2224سالم، علي سيد محمد، و علي صلاح. )فهيد  .11
لرلة دراسات في الارشاد النفسي الدفاىيم العلمية لدى تلاميذ الدرحلة الدتوسطة ذوي صعوبات التعلم. 

 (.1)7والتربوي، 
اتخاذ القرارات الادارية لدى بعص  (. الذكاء الاصطناعي وعلاقتو بجودة2224سعاد. )سعيد لزمود  .12

 (.12)22لرلة كلية الآداب، الدديرين. 
لرلة (. أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء الدؤسسة. 2222سناء. )أرطباز  .13

 (.3)9العلوم الانسانية، 
-ادارة الدعرفة(. دور الذكاء الاصطناعي في تطبيق 2224عارف خميس، و عبد الله الشاوي. )الفزازي  .14

 (.13)8لرلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية، دراسة استقرائية. 
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