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 ملخص

تهدف هره الىزكت ئلى جدلُل مخؼلباث جدظين الأداء اللىحِظتي في الجصائس مً خلاٌ دزاطت ملازهت مع ججازب عسبُت    

 مً فسطُت أن
ً
ت واالإإطظاجُت والخىىىلىحُت. وكد  مخخازة، اهؼلاكا س االإىظىمت اللىحِظدُت ٌعخمد على العىامل البيُىٍ جؼىٍ

ىعُت الإإشساث الأداء اللىحِظتي، مع الترهيز على البيُت الخدخُت جدلُلي مدعىم بملازهت همُت وه-جم اعخماد مىهج وصفي

 .الخىافظُت للأطىاق للىلل، هفاءة الخدماث الجمسهُت، حىدة الخدماث اللىحِظدُت، واللدزة

أظهسث الىخائج أن الجصائس جمخلً ئمياهاث مهمت بفظل مىكعها الاطتراجُجي ومىازدها، لىنها جىاحه جددًاث في البيُت 

ت وحعلُد الؤحساءاث الخىظُمُت. وجىشف الخجازب الدولُت أن الىجاح في جدظين الأداء  الخدخُت والىفاءاث البشسٍ

وي طُاطاث مخياملت بين اللؼاعين ناث الهُيلُت، الاطدثماز في الخىىىلىحُا السكمُت، وثاللىحِظتي ًسجىص على الؤصلاخ

 
ً
 ودولُا

ً
ص جىافظُت الجصائس ئكلُمُا لترح االإلاٌ جىصُاث عملُت لخعصٍ  .العام والخاص. وٍ

 داء اللىحظتياللىحِظدًُ، الاداء اللىحِظتي، االإلازهت الدولُت، مإشساث الا ، الخازحُت المفخاحيت: الخجارةالكلماث 

 .JEL  :L91; R41; F14 ;H54جصييف 

Abstract: 
 

      This article analyzes how Algeria can improve its logistics performance through a 

comparative study of selected international experiences. It assumes that development 

depends on structural, institutional, and technological factors, and uses a descriptive-

analytical approach with both quantitative and qualitative comparisons of logistics 

indicators, focusing on infrastructure, customs efficiency, service quality, and market 

competitiveness. 

       The findings show that Algeria has significant potential due to its strategic location 

and resources, yet faces challenges in infrastructure, human capacity, and regulatory 

procedures. International cases reveal that success relies on structural reforms, digital 

investment, and integrated public-private policies. The article concludes with practical 

recommendations to enhance Algeria’ s competitiveness regionally and globally. 

Keywords:International Trade, Logistics, Logistics performance, Logistics Performance 

Index 
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 I- : تمهيد 

ت في دعم  الأداء اللىحظتيٌشيل     ص الخجازة الدولُتأخد العىامل المخىزٍ ٌ  وحعصٍ وكد  .الخىافظُت الاكخصادًت للدو

ت لخىظُم الؤمداداث والخدسواث، الُى  ت في أطحى اللىحظدًُ، الري بدأ أطاطا وأداة عظىسٍ  طلاطلم حجس الصاوٍ

د العاالإُت فت الىلل، وحىدة الخدماث االإلدمت ، خُث ًإزس بشيل مباشس على طسعت جىصُل االإىخجاث، جيلالخىزٍ

الأداء اللىحظتي أخد المخدداث السئِظت لاهدماج الدوٌ في الخجازة الدولُت وجدظين كدزتها هما ٌعد  .للعملاء

س البىً   Logistics)الدولي أن جدظًّ هلؼت واخدة في مإشس الأداء اللىحظتي الخىافظُت. وكد أظهسث جلازٍ

Performance Index – LPI) ادة حجم الخجازة الخازحُت بيظبت جتراوح بين  يًإد %، هدُجت 04% و52ئلى شٍ

 .اهخفاض جيالُف الىلل وجدظً مىزىكُت طلاطل الؤمداد

 جددًاث هُيلُت وحشغُلُت هىانالخدخُت اللىحظدُت، لا جصاٌ في الجصائس، زغم الخلدم الري شهدجه البيُت           

س هرا اللؼ الخبادٌ الخجازي اع، مما اوعىع على طعف الأداء اللىحظتي الىػني، وجأزيره الظلبي على حعُم جؼىٍ

، 5452طىت  5.24مإشس الأداء اللىحظتي الىلي في الجصائس ، خُث بلغ ومياهت البلاد في الأطىاق الدولُت الخازجي

وهى مظخىي دون االإخىطؽ العالمي،  ،(Bank ،3134)  دولت 127عاالإُا مً أصل  79االإسجبت مما حعلها جدل في 

(، واالإملىت العسبُت الظعىدًت بمإشس 15)االإسجبت  0.4ملازهت بالإمازاث العسبُت االإخددة التي سجلذ مإشسا كدزه 

 (Bank ،3134)  (23)االإسجبت  2.04

االإإشساث عبر مجمىعت مً  جدلُل الأداء اللىحظتي في الجصائسئلى  تهدف ره الدزاطته وفي هرا الظُاق، فان

 مىاػً، لخددًد مصسو لإمازاث، الظعىدًت، واهرا المجاٌ،  في سائدةال منهاهماذج عسبُت وملازهخه مع  ،اللُاطُت

ص اللدزة اللىحظدُتووطع  والخلل الظعف لخجازة الىػىُت ودعم بما ٌظاهم في زفع هفاءة ا اطتراجُجُاث لخعصٍ

 .الاكخصاد الىػني

ت شاملتوأداة لخلدًم  الخدلُلُت االإلازهتجأحي هره االإلازبت            س اللىحظدًُ في الجصائس،  زؤٍ خىٌ ئمياهُاث جؼىٍ

لخبني أفظل االإمازطاث، بما ًظمً جدظين الأداء  خاصت العسبُت منها السائدة الدولُتوالاطخفادة مً الخجازب 

ص الخىافظُت على الصعُد الؤكلُمي والدوليوجللُل   .الخيالُف وحعصٍ

I.2- لبحث :إشكاليت ا 

عَد ، لاطُما في ظل العىالإت  جدظين ٌُ ص الخىافظُت الاكخصادًت للدوٌ الأداء اللىحِظتي مً العىامل الأطاطُت لخعصٍ

خُث االإىكع الجغسافي واالإىازد، ئلا وجصاًد أهمُت طلاطل الؤمداد الدولُت. وزغم الؤمياهاث التي جمخلىها الجصائس مً 

 :أن أداءها اللىحِظتي لا ًصاٌ دون االإظخىي االإؼلىب ملازهت بدوٌ أخسي. ومً هىا جبرش الؤشيالُت

ومصس ول مً الامازاث، الظعىدًت الجصائس و بين  LPIمإشس ئلى أي مدي حعىع الفجىاث االإسجلت في أبعاد 

صوما الؤصلاخاث الىفُلت بخ ؟الجصائس بالأداء اللىحظخِفي  الاخخلالاث  جسجُبها في هرا االإإشس؟ عصٍ

 

 الخالُت: الدظاؤلاثالدزاطت ًمىً ػسح  مً احل جىطُذ اشيالُت

 ما هي أبعاد مإشس LPIومصس؟حسجل فيها الجصائس أهبر فجىة ملازهت بالإمازاث والظعىدًت  التي 

 ل عامل كصىز زئِس ي في الأداء اللىحظتي ال
ّ
 جصائسي؟أي هره الأبعاد ًمث
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 مىً جىُُفها في الظُاق الجصائسي؟ ظهسها ججازب هره الدوٌ وٍ
ُ
 ما الؤصلاخاث العملُت التي ج

I.3 - : فرضياث البحث 

 على اشيالُت الدزاطت ًمىً صُاغت الفسطُت السئِظُت الخالُت : للإحابت

ث اللىحظدُت ملازهت وحىد فجىاث في أبعاد مإشس أداء الخدمائلى طعف الأداء اللىحظتي في الجصائس  ٌعىع

ص الأطاطُتالأبعاد على مظخىي ئصلاخاث والري ًخؼلب بالدوٌ االإسحعُت،   .مظخلبلاجسجُبها  لخعصٍ

I.4 .-  البحث:أهذاف 

 ؛امً خلاٌ مإشساث كُاطُت معخمدة دولُ جدلُل واكع الأداء اللىحظتي في الجصائس 

  ؛ُت زائدة في المجاٌ اللىحظتيبىماذج وججازب عسب اللىحظتي للجصائسالأداء مإشساث ملازهت 

 س حشخُص هلاغ اللىة الاداء اللىحظتي في الجصائس مً خلاٌ  جددًد الخددًاث الأطاطُت التي حعُم جؼىٍ

 ؛والظعف

 ص الاداء اللىحظتي في الجصائس  اطخخلاص الدزوض االإظخفادة  .مً الخجازب الدولُت الىاجختلخعصٍ

I.5 . البحث:أهميت 

الت مً خلاٌ دزاطت خ الأداء اللىحظتي في الدوٌ الىامُتدبُاث االإخعللت بمىطىع ٌظاهم البدث في ئزساء الأ 

 .في المجاٌ الجصائس، مع جلدًم جدلُل ملازن بالخجازب السائدة

س صىاع اللساز في الجصائسًلدم البدث جىصُاث عملُت ًمىً أن جىحه  اليشاغ هفاءة  والسفع مً هدى جؼىٍ

 .إشساث الدولُت للأداء اللىحظتيوجدظين جسجُبها في االإاللىحظتي 

I.6.هوع المىهج: 

 هىم اللىحظدًُ والأداء اللىحظتي الخدلُلي لخدلُل مف–االإىهج الىصفي 

 الفسوكاث.وجىطُذ اطباب  االإىهج االإلازن الإلازهت الجصائس بالإمازاث والظعىدًت ومصس 

I.7. الصابلت الذراشاث: 

وأداة لخلُُم  (LPI) حظتي ئلى أهمُت مإشس أداء الخدماث اللىحظدُتحشير الأدبُاث االإخعللت بمىطىع الأداء اللى 

بين الدزاطاث الظابلت  ًم .االإلازهتٍد ودعم الخجازة الدولُت، مع جسهيز متزاًد على الدزاطاث هفاءة طلاطل الخىز 

 : جىاولذ االإىطىع منها ماًلي  التي

 دراشاث محليت حول الأداء اللوجصتي في الجزائر

 Yasmine Cheriti & Amor Lalaoui (2024) ، "The Impact Of Logistic Services On 

Algerian Trade Dynamics" ،Economic Development Review ،ISSN 2543-3490 ،

Volume 09 (Issue 02). 
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 اكخصادًا
ً
ت، مشيرة لخأزير هفاءة الجمازن وحىدة البيُت الخدخُت على حجم الصادزاث الجصائسٍ جىاولذ الدزاطت جدلُلا

ص  ئلى جأزير هبير للالتزام باالإىاعُد ملابل طعف خدماث الخدبع، مما ًدعم الخاحت ئلى ئصلاخاث جىظُمُت لخعصٍ

ت  .الخىافظُت الخجازٍ

 ( 5413شبش ي هىاٌ، ًىطفي زشُد)، " دزاطت ملازهت لىاكع الأداء اللىحظتي بين الجصائس والؤمازاث"، مجلت

 . 12، العدد 3الاطتراجُجُت والخىمُت، المجلد 

في البيُت الخدخُت والجمازن ، مإهدة جفىق الؤمازاث 5413و 5412لعامي LPIمإشس ئلى جدلُل  الدزاطت هدفذ

ت، واكترخذ هلل الخجازب الؤمازاجُت واطتراجُجُت جدظين  .ملابل طعف الجصائس في الىفاءاث البشسٍ

 دراشاث إكليميت وعالميت ملارهت

 Al-Abbadi, A. N., Alkhawaldeh, M. K., & Al-Okaily, M. (2020) ، "Logistics 

Performance Index (LPI) and Insights on the Arabian Countries" ،SSRN Electronic 

Journal.  

( عاالإُا 11، خُث جصدزث الؤمازاث )االإسجبت LPI 2018 دولت عسبُت في 55أداء  جم الخدلُل في الدزاطت              

ادة الخجازة الثىائُت LPIِىما اخخلذ الجصائس مساهص مخأخسة؛ وزبؼذ الخدظً في والظعىدًت، ب بيظبت جصل ئلى بصٍ

 .%، مع جىصُاث باصلاخاث حمسهُت وزكمىت52

 Al-Abbadi, A. N., & Al-Okaily, M. (2023) ،"Competitiveness, Logistics 

Performance, and GDP: Evidence from Arab Countries" ،Logistics Information 

Systems Journal ،Vol. 11 ،No. 8. 

ملابل طعف الجصائس ومصس  LPI لخصيُف الدوٌ العسبُت، مإهدة جفىق دوٌ الخلُج في أبعاد TOPSIS اعخمدث جلىُت

ص 54-12بىلؼت واخدة ٌعصش الىمى الاكخصادي بيظبت  LPI في الخدماث اللىحظدُت، وأشازث ئلى أن جدظين % عبر حعصٍ

 .طدثماز الأحىبيالا 

 Arvis, J. S. et al. (2018) ، "The Logistics Performance Index and Its Indicators" ،

World Bank Publications.  

 لأبعاد كدمذ الدزاطت ئػازا
ً
مثل الجصائس حعاوي  مشيرة ئلى أن الدوٌ الىامُتمإشساث الاداء اللىحظتي  جدلُلُا

ت  مً فجىاث في "هفاءة الجمازن" و"حىدة البيُت الخدخُت"، واكترخذ هماذج ئصلاخُت مظخمدة مً ججازب آطُىٍ

 .وعسبُت هاجخت

I.8الفجوة البحثيت وجميّز الذراشت الحاليت 

الخدلُل الىصفي والاكخصادي، ئلا أنها جفخلس ئلى جسهيز مددّد االإظخفاد منها في البدث غىُت مً خُث الدزاطاث 

وعلى ملازهت الجصائس بعُىت عسبُت زائدة )الؤمازاث، الظعىدًت، مصس( مع زبؽ  LPI (2023)على آخس ئصداز مً 

حي هره الدزاطت لظد هره الفجىة مً خلاٌ مباشس بالإصلاخاث العملُت االإخىافلت مع الظُاق الجصائسي. جأ
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ُم في ( وملازهت أبعاده الظخت، لاطخخلاص دزوض كابلت للخؼب3134-3111الجصائسي ) LPI جدلُل جؼىزي الإإشس

ص الخىافظُت اللىحظدُت الىػىُت  .حعصٍ

II . يكللوجشتالاطار النظري : 

أهه مً الصعب جددًد هطاق (Toward design effective logistics systems, 1995) سمىلىضح ً

ؤهد أن مفهىم اللىحظدًُ ٌ ومع جطىزه عبر  .عد إشيالُت في خد ذاجهوأبعاد عمل اللىحظدًُ بشيل واضح، وٍ

فاث إلى اللىحظدًُ، جساوخذ بين اعخبازه مجسد وطُلت للىلل وبين الىظس إلُه هعلم  الصمً، جم إطىاد عدة حعسٍ

اث الخىظُماثمخعدد الخخصصاث ًجمع بين الهىدطت، والاكخصاد الجصئي، وهظ  .سٍ

ت وعاملا  اللىحظدًُ في الىكذ الساهً اصبذ لىً ا فيمً االإفاهُم الخُىٍ طل الخجازة الدولُت وطلا  مدىزٍ

د العاالإُت، ئذ ٌعخبر مً اطاطُاث جدظين الىفاءة والخىافظُت الدولُت.   الخىزٍ

II.1 .: وشأة وجطور مفهوم اللوجصديك 

الحسب، مخخصس فً  هخاب:، خُث وزد في 1837إلى طىت  اللىحظدًُحعىد أولى الإشازاث إلى مصطلح 

ت، الري وان أوٌ مً وضّح دوز اللىحظدًُ في حظحىمُني .أللجنراٌ  وخظب حىمُني  .ُير العملُاث العظىسٍ

 عً غىزغان ولُفس)
ً
الجصء السابع ، فئن اللىحظدًُ لِع أكل مً أن ًيىن (P.Lievre, Gourgand.M, 1996) هللا

الظُاطت، الاطتراجُجُت، والخىخًُ العام  :، خُث حشمل الأحصاء الثلاثت الأولىلفً الحسب"الأحصاء الظخت"مً

 .فً الهىدطت والخىخًُ الخفصُلي :صءان الأخيرانللمعازن، بِىما ٌشمل الج

فيري أن اللىحظدًُ، في الظُاق P.Chevalier (Pons.J.et P.Chevalier, 1996) ي وشىفاٌ Pons. Jبىوعأما 

ا لخطبُم اللسازاث الاطتراجُجُت والخىخُىُت على أزض المُدان ًً الىلل، المخصوهاث، ) العظىسي، هى ول ما ًلصم ماد

اث، والمىاولتالخصيُع، الم  .(شترً

طبّم "اللىحظدًُ"وبعد طىىاث مً الحسب العالمُت الثاهُت، اهخلل اطخعماٌ مصطلح  ُُ مً الظُاق العظىسي ل

وكد أصبذ مىطىع اهخمام العدًد مً (P.Lievre, Gourgand.M, 1996) ،الاكخصادًتالمؤطظت في مجاٌ 

فاث جبعًا ل عطي له عدد هبير مً الخعسٍ
ُ
فُما ًلي  .لفتراث الصمىُت وجصىزاث مخخلف المؤلفينالباخثين، خُث أ

ا لخعسٍف اللىحظدًُ في  ًُ  :طُاق المؤطظتمثالان خدًثان وظب

II.3: ماهيت اللوجصديك . 

هى إدازة الخدفلاث المادًت وجدفلاث المعلىماث داخل المؤطظت، وهى بالأطاض عملُت حعسٍف  اللىحظدًُ

 .وشطت المترابطت ال ي جدىٌ المدخلاث إلى مخسحاثمجمىعت مً الىطائل والأ :"العملُت"مصطلح 

خعلم بالخخطُط، والخىفُر، والسكابت   .(Supply Chain)شطت طلظلت الإمداد هى حصء مً أو اللىحظدًُ وٍ

ً المىخجاث وخدمت المعلىماث المخعللت بهره الىظائف مً هلطت الميشؤ إلى  على الخدفم الفعّاٌ والىفء لخخصٍ

 (Management, 1999)هدف جلبُت خاحاث العملاء هلطت الاطتهلان ب
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دخل مفهىم طلظلت الإمد ًُ ددد بىطىح الخدفلاث المادًت وجدفلاث المعلىماث، هما هرا الخعسٍف الأخير  اد، وٍ

وهى ًؤخر بعين الاعخباز عدة عىاصس حعىع حعلُد  .وإزطاء العملاء (جللُل الخيالُف) ًدمج مفهىم الىفاءة

 بـ اللىحظدًُ المدمج، ثم في في الىاك .اللىحظدًُ
ً
ع، ًدُذ هرا المفهىم جصىز ظهىز لىحظدًُ أشمل عُسف بداًت

 .بعد أوطع بـ اللىحظدًُ الخعاووي

اث مً الخياملمثاللىحظدًُ المدمج ً  :ل بثلاثت مظخىٍ

1.  ٌ د)جيظُم حمُع الأهظمت الفسعُت للىحظدًُ، بما في ذلً اللىحظدًُ في المىبع  :المظخىي الأو  ،(الخىزٍ

ع)، واللىحظدًُ في المصب (الإهخاج)اللىحظدًُ الداخلي   .(الخىشَ

اهدماج اللىحظدًُ مع باقي وظائف المؤطظت ومشازهخه في اللسازاث الاطتراجُجُت، مثل اخخُاز  :ي الثاويالمظخى  .5

 .مىكع مظخىدع حدًد

، بما ًظمً إدازة شاملت مشازهت اللىحظدًُ في الخيظُم بين المؤطظاث مً المىبع إلى المصب :المظخىي الثالث .2

باعخبازه شبىت مً الميشآث ال ي جلىم  مفهىم طلظلت الإمدادوهىا ًظهس  .للخدفلاث المادًت وجدفلاث المعلىماث

ع هره المىخجاث على  لها إلى ميىّهاث ثم إلى مىخجاث نهائُت، وجىشَ د بالمىاد الأولُت، وهللها، وجدىٍ بىظائف الخىزٍ

س أو الخخلص مً المىخجاث عىد نهاًت دوزة خُاتهاالعملاء، إطافت إلى خدماث   ما بعد البُع، وإعادة الخدوٍ

(Akbari Jokar, 2000) 

فدين لا جؤدي  .فِشير إلى دزحت الخعاون بين المؤطظاث طمً هفع طلظلت الإمداد أما اللىحظدًُ الخعاووي

ا في الىكذ المىاطب ً أن ًيىن مخاخإخدي خللاث هره الظلظلت وظُفتها بشيل صحُذ، فئن المىخج النهائي لا ًمى

 .وبالجىدة المطلىبت

II- 4- الخذماث اللوجصديت والخجارة الذوليت العلاكت بين 

عدة أبعاد اكخصادًت  فيعلاكت جياملُت وجفاعلُت، جخجظد  هيالعلاكت بين الخدماث اللىحظدُت والخجازة الدولُت 

س البىً الدولي أن جدظًّ  أزبدذ خُث .ومإطظُت مإشس الأداء اللىحظتي بملداز هلؼت واخدة ًإدي ئلى جلازٍ

ادة الخجازة الخازحُت بيظبت  فالبيُت الخدخُت الفعالت جللل مً جيالُف الىلل ، % (Bank, 2023)04% ئلى 52شٍ

 (OECD, 2021) الخدبع والالتزام باالإىاعُد نيجدظ ىحعمل علوالخخلُص الجمسوي، و 

س االإىاوئ واالإىاػم اللى  ع صادزاتها ودخىٌ أطىاق حدًدةهما أن جؼىٍ  حظدُت ًسفع مً كدزة الدوٌ على جىىَ
(UNCTAD, 2022) 

س الخدماث اللىحظدُتوجإزس             ادة في حجم الخجازة مً خلاٌ  الخجازة الدولُت على جؼىٍ جإدي بدوزها التي الصٍ

طدثماز في البيُت الخدخُت للمىاوئ ئلى ازجفاع الؼلب على الخدماث اللىحظدُت االإخلدمت، مما ًدفع الدوٌ ئلى الا 

عتواالإؼازاث والؼسق  الخدىٌ السكمي في الخدماث على جدفص االإىافظت الدولُت  هما. (Gereffi, 2016) الظسَ

 .(Sheffi, 2020)  الجمسهُت واعخماد الأهظمت الرهُت لخدبع الشخىاث

III. الأداء اللوجشتي ومؤشرات قياسه 

ت، ولا طُما في ئدازة الأداء. فاالإلىلتئخدي االإساخل الأ  اللُاض عملُت دعح ئذا لم جخمىً " :طاطُت في العملُت الؤدازٍ

 ,Fawcett.S.E et Cooper) عً خلُلت زابخت عبر الصمً فعلا رحعب" مً كُاطه، فلً جخمىً مً ئدازجه
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جددًد و هدافالخددًد الىاضح للأ  :وجأحي مهمت اللُاض همسخلت لاخلت للخؼىجين الأولُين االإخمثلخين في,(1998

  (Devries.S.J, 1984)مظاز جدلُلها

III..2ماهيت الأداء اللوجصتي  . 

"الخدماث اهدث االإدًسة العاالإُت للؼاع الخجازة والاطدثماز والخىافظُت بالبىً الدولي الظُدة منى خداد أن          

ان الخُاة باليظبت للخجازة الدولُت، والخجازة بدوزها حعخبر اط اض جدلُم الىمى الاكخصادي اللىحظدُت هي شسٍ

والخد مً الفلس، وحعخبر مإشساث أداء الخدماث اللىحظدُت مسآة جددد للدوٌ الىامُت هلاغ الظعف التي جدخاج 

ص جىافظُتها الدولُت  (The world Bank ،3134)" الى جدظين مً احل حعصٍ

، لا ًلخصس على هؼاق الأوشؼت الىاحب ئدزاحها في عملُت خددّي الري ًسجبؽ بالظإاٌ "ماذا هلِع؟"الئنّ 

الخلُُم، بل ًخعدّي ذلً لِشمل مخخلف هلاغ الأداء التي ًيبغي جلُُمها داخل ول وشاغ أو عملُت أو وظُفت 

 .أو وخدة لىحظدُت

اب: فالبعع ٌظخخدم ولمت "بُعد"، في خين ًفظل االإصؼلخاث االإظخعملت لىصف ذلً جخخلف باخخلاف الىخ

آخسون ولمت "معُاز"، أو ختى "فئت". وما شالذ الخاحت كائمت ئلى جىخُد هره االإصؼلخاث، لأن ما ًؼلم علُه 

 (.1 شيلهظس البعع الباخثين "بُعد الأداء"، ٌظمُه آخسون "معُاز الأداء" أو "فئت الأداء" )ا

دم غالبا ول مً الخيلفت، الجىدة االإإشس هى االإيىن السئِس ي للأداء، وفي دزاطت الأداء اللىحظتي حظخخ        

والىكذ، اما الهدف فهى مإشس مً احل جددًد مظخىي جم الخخؼُؽ للىصىٌ الُه، مثلا جىصُل االإىخج 

اء، هدف جىصُل االإؼلىب في الىكذ المخدد وفي االإيان الصخُذ وبالخيلفت الاكل هي امثلت عً اهداف الأد

صُل االإىخج في الصمً االإؼلىب مسجبؽ بمعُاز الىكذ، وهدف االإىخج االإؼلىب مسجبؽ بمعُاز الجىدة، وهدف جى 

 جىصُل االإىخج بالخيلفت الاكل مسجبؽ بمعُاز الخيلفت. 

 (: العىاصر الاشاشيت لمفهوم الأداء اللوجصتي 1الشكل  ركم )

  

 

 

 

 

Source : Zachari Kabore, « La performance logistique : comptabilitè ou compromi 

entre efficacitè et efficience », revue Remac, 1.1 No 5, 2020 P.15 

 

III.3 كياس الأداء اللوجصتي . 

ٌعخبر مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت ملُاطا للدزة الدوٌ على هلل الظلع عبر الخدود بظسعت وعلى هدى              

ت  2)الاطىء( الى 1على ملُاض مً  مىخظم، خُث ًجسي جسجِب البلدان خظب ملامذ اللىحظدُاث الخجازٍ

 .)الافظل(

 الاهداف االإإشساث الابعاد

الىكذ  –الخيلفت  –الجىدة   

 االإعاًير
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III.4. مؤشر أداء الخذماث اللوجصديت 

با       با ماعدا جأخسه جلسٍ سه عً مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت ول طيخين جلسٍ ًصدز البىً الدولي جلازٍ

س الظىىاث الخالُت  .5413خمظت طىىاث في الفترة بعد   -5410 -5415 -5414 -5449)وجظمىذ الخلازٍ

دولت  127(، والتي واهذ مصدز الإإشساث كُاض مدي هفاءة وفعالُت الأداء اللىحظتي ٌ 5452 -5413 -5412

 دولت خىٌ العالم. 124وأخُاها 

بعد مض ي زلار طىىاث مً اطؼساباث طلاطل الامداد على هدى غير مظبىق في أزىاء جفش ي حائدت      

ادة االإ17فيروض وىزوها )وىفُد  ادة هبيرة، ( والري حظبب في شٍ البىً  أصدزدد الصمىُت لدظلُم الشخىاث شٍ

س  الري ٌعسض بُاهاث  5452االإعىىن اكامت زوابؽ مً أحل االإىافظت في الدولي الاصداز الظابع مً الخلسٍ

   (The world Bank, 2023)مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت.

لدم  سه عً مإشس اداء الخدماث اللىحظدُت  وٍ ميىها مجمىعت مً البُاهاث على اطاض البىً الدولي جلسٍ

، كابلت للملازهت بين البلدان وعلى مدي فتراث  الخلُُماث الىمُت والىىعُت الإدي طلاطت اللىحظدُاث في الدوٌ

خيىن مإشس أداء الخدماث اللىحظد ً، دولي ومدلي, أما االإإشس الدولي، فُلدم شمىُت مخخلفت, وٍ ُت مً مإشسٍ

خظمً جلُُماث هىعُت للدولت، عً  طخت أبعاد للخجازة، ًجسيها خبراء في اللىحظدُاث ٌعملىن خازج البلد وٍ

معلىماث مفصلت عً بِئت اللىحظدُاث, وبُاهاث عً الخيالُف ، ووكذ الخىفُر، والعملُاث واالإإطظاث 

 (5419)الأمم االإخددة المجلع الاكخصادي والاحخماعي، اللىحظدُت الاطاطُت,

خالف مإشس الخدما           هي:ث اللىحظدُت مً طخت عىاصس أطاطُت وٍ

ير هرا البعد ئلى مدي فعالُت وطسعت الؤحساءاث الجمسهُت االإخعللت بخخلُص ٌش: كفاءة إجراءاث الجمارك. 1

 .البظائع، ومدي الشفافُت في جؼبُم اللىاهين

ُل الخيالُف الصمىُت ولما واهذ الؤحساءاث أبظؽ وأهثر اوظُابُت، شادث كدزة الدولت على حظهُل الخجازة وجلل

ًواالإالُت للمظخىزدًً   . (Bank, 2023) واالإصدزٍ

ًسجبؽ هرا العىصس بجىدة الؼسق واالإىاوئ واالإؼازاث والظىً الخدًدًت، ئطافت ئلى : جودة البييت الخحخيت. 2

س الخدماث اللىحظدُت وجل ،أهظمت الىلل الداخلي والاجصاٌ لُل شمً حعخبر البيُت الخدخُت الجُدة أطاطا لخؼىٍ

 . (Arvis, 2018)الىلل وجدظين مىزىكُت الدظلُم

ًلِع هرا االإيىّن مدي طهىلت وجسابؽ الؤحساءاث االإسجبؼت بالشخً الدولي، مً : ليتشهولت الشحىاث الذو . 3

ت لخسهت  وحشير .خُث الىزائم، الىكذ، والخيالُف ت مشجعت وخىافص كىٍ اللُم االإسجفعت ئلى وحىد بِئت ججازٍ

 . (Arvis, 2018) الخدودر البظائع عب

دة وهفاءة ملدّمي الخدماث اللىحظدُت في الدولت، مثل ًسهص هرا االإإشس على حى : كفاءة الخذماث اللوجصديت. 4

 ً عشسواث الىلل والخخصٍ واهذ الىفاءاث االإهىُت عالُت واللؼاع مىظما، شادث كدزة الدولت على دعم  اولم .والخىشَ

 .(Bank, 2023) طلاطل الؤمداد الخدًثت

ب الشحىاث. 5
ّ

ظائع في ًلِع هرا العىصس مدي كدزة الشسواث والعملاء على جدبّع مظاز الب: جدبّع وحعل

ً ختى الدظلُم ت في زفع مظخىي  .حمُع مساخل الىلل والخخصٍ حعدّ أهظمت الخدبع الخدًثت مً العىاصس الجىهسٍ

 .(Arvis, 2018) الثلت واالإصداكُت في الخدماث اللىحظدُت
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المخدد،  شخىاث في الىكذالشسواث بمىاعُد حظلُم الالتزام ٌعبّر هرا االإيىّن عً مدي : الالتزام بالمواعيذ. 6

جظهس الدوٌ التي جدلم هخائج مسجفعت في  (Bank, 2023) .اللىحظدُتوهي خاصُت أطاطُت في الخىافظُت 

ا وهفاءة حشغُلُت عالُت ًُ  .هرا العىصس اطخلسازًا مإطظاج

إشس الأداء اللىحظتي العلاكت الىزُلت بين البيُت الخدخُت، الىفاءاث االإإطظُت، والسكمىت في جبرش ميىهاث م

س هره العىاصس جدلم جدظىا  .جدظين هفاءة طلاطل الؤمداد وجبين الدزاطاث أن الدوٌ التي حظدثمس في جؼىٍ

 .ملخىظا في ججازتها الدولُت وحاذبُتها للاطدثماز الأحىبي االإباشس

IV.ات قياس الأداء اللوجشتي في كل م  الجزائر ويينة م  الدو  العربية مقارنة مؤشر 

طىف هداوٌ ملازهت مإشساث الأداء اللىحِظتي بين الجصائس وعدد مً الدوٌ العسبُت السائدة مثل الؤمازاث 

 . 5452و 5413اٌ خلاٌ الفترة  LPI على بُاهاث مإشس ااعخماد ومصس،والظعىدًت 

IV. 2في الجزائر  . كياس الأداء اللوجصتي 

ع ومدي مظاهمتها في دعم الخجازة  ٌعد كُاض الأداء اللىحِظتي أداة أطاطُت لخلُُم هفاءة هظم الىلل والخىشَ

الخازحُت. وفي هرا الظُاق، يهدف جدلُل الأداء اللىحِظتي في الجصائس ئلى جددًد هلاغ اللىة والظعف في 

 .لى الصعُدًً الؤكلُمي والدوليمىظىمتها اللىحظدُت بغسض جدظين كدزتها الخىافظُت ع

 .5452ئلى غاًت  5449ًىضح الجدوٌ الخالي هخائج االإإشس الىلي للأداء اللىحظتي للجصائس مىر العام 

 (2023-2007مً جطور مؤشر الأداء اللوجصتي للجزائر )(: 01الجذول ركم)

 2023 2018 2016 2014 2012 2010 2007 الصىت

لي الليمت الخلريبيت للمؤشر الك

Overall LPI ً(5إلى  1)م 

2.06 2.36 2.36 2.50 5.22 2.45 2.50 

س مإشس الأداء اللىحِظتي   مً البىً الدولي LPIاالإصدز: مً ئعداد الباخثخين بالاعخماد على جلسٍ

جُا مً  1ًىضح الجدوٌ زكم  طىت 5.22ئٌ هدى  5449طىت  5.42أن مإشس الأداء اللىحظتي عسف جدظىا جدزٍ

س االإىاوئ والؼسق وجبظُؽ الؤحساءاث ٌعى ما ،5412 ت لخدظين البيُت الخدخُت وجؼىٍ ع حهىد الظلؼاث الجصائسٍ

ت في 5.02كدز ب  5413غير أن االإإشس سجل جساحعا وظبُا طىت  .الجمسهُت بظبب اطخمساز الخعلُداث الؤدازٍ

ً، ئطافت ئلى جأزس الخجازة الخازحُت  عملُاث الخخلُص الجمسوي وغُاب الىفاءة في بعع خدماث الىلل والخخصٍ

 .بخللباث أطعاز الىفؽ خلاٌ جلً االإسخلت

، مع مداولاث خيىمُت لخدظين السكمىت الجمسهُت وجىطُع 2.50اطخلسازا وظبُا في خدود  LPIوسجل مإشس 

الاطدثمازاث في الىلل البري واللىحظدًُ الصىاعي، لىً دون جدلُم كفصة هىعُت ملازهت بالدوٌ االإغازبُت أو 

 .ُجُتالخل

IV. 3 جحليل الأداء اللوجصتي في الجزائر وملارهتها بأداء عيىت مً الذول الرائذة . 
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 (LPI) الأداء اللىحِظتي في الجصائس ئلى دزاطت ميىهاث مإشس الأداء اللىحِظتيأبعاد مإشس هدف جدلُل ي         

حىدة البيُت الخدخُت، وطهىلت ، وحشمل هفاءة الؤحساءاث الجمسهُت، و 5452ئلى  5449خلاٌ الفترة االإمخدة مً 

الشخىاث الدولُت، وهفاءة الخدماث اللىحظدُت، وكدزاث الخدبع والخعلب، والالتزام باالإىاعُد الصمىُت، وذلً 

س  :، هما هي مىضخت في الجدوٌ الخاليلخلُُم فعالُت االإىظىمت اللىحظدُت وجددًد مجالاث الخدظين والخؼىٍ

 (2023–2007) ر الأداء اللوجصتي في الجزائرأبعاد مؤش (: جحليل02الجذول ركم )

 البعذ الأداء العام في الجزائر الملاحظاث العلميت

ت في  ٌعىع طعف هفاءة الخخلُص الجمسوي، خُث ما جصاٌ الؤحساءاث ًدوٍ

ت  أغلب االإىاوئ، زغم مبادزاث الىافرة الىاخدة التي اكستها الظلؼاث الجصائسٍ

 مىخفع ئلى مخىطؽ

(2.1–2.3) 

 ركالجما

م الظُاز شسق  ع الؼسٍ غسب وجىطعت االإىاوئ –جدظً ػفُف بفظل مشازَ

 .)والجصائس ووهسان(، لىً طعف السبؽ اللىحظتي الداخلي ًدد مً الىفاءة

 البييت الخحخيت (2.4–2.0) مخىطؽ 

اليشاغ الخجازي الخازجي ٌعاوي مً حعلُداث الخصدًس والاطخيراد وولفت 

 .الىلل البدسي االإسجفعت

الشحىاث  (2.7–2.5) مخىطؼت

 الذوليت

ع(،  ت والخدماث الخاصت )الشخً والخىشَ هلص في مإهلاث االإىازد البشسٍ

 .ئطافت ئلى غُاب االإىافظت اليافُت في طىق الخدماث اللىحظدُت

 مىخفظت ئلى مخىطؼت

(2.1–2.4) 

كفاءة الخذماث 

 اللوجصديت

 بفظل اعخماد الأهظمت السكمُت وج
ً
 الخدبع والخعلب (2.6–2.4) أفظل وظبُا .لىُاث االإساكبتمً أهثر الأبعاد جدظىا

 في هرا الجاهب، لىىه ًخأزس بخللباث الىلل البري واالإىاوئ
ً
ب 5.3مخىطؼت ) .الأداء أفظل وظبُا الالتزام بالمواعيذ  (اجلسٍ

 الزمىيت

س مإشس الأداء اللىحِظتي   ً الدوليمً البى LPIاالإصدز: مً ئعداد الباخثخين بالاعخماد على جلسٍ

لُا بؼىٌ ًلدز ب           جمخلً الجصائس بيُت جدخُت أطاطُت ميىهت مً واخدة مً أهبر شبياث الؼسق في ئفسٍ

م طُاز شسق 143,244 هم، ئطافت ئلى امخلاهها لإحمالي مً خؼىغ  1,512غسب ًلدز ػىله ب -هم، وجظم ػسٍ

هم كُد الاوشاء.  وجخىفس الجصائس على  2244، وهم في الخدمت 0544هم، منها  14,244الظىً الخدًدًت االإلدز ب 

ا مخخلؼا، و 11مُىاء في الخدمت:  02 مؼاز  12مؼازا منها  22مُىاء للصُد البدسي. ًىحد بالجصائس  21مُىاء ججازٍ

ئلا أنها جبلى مخأخسة في جسجِب مإشس البيُت الخدخُت اللىحظدُت ملازهت مع الدوٌ العسبُت  (KPMG, 2025)دولي،

 ة: الامازاث العسبُت االإخددة، الظعىدًت ومصس، هما هى مىضح في الجدوٌ االإىالي.السائد

 (2023ملارهت بُعذ البييت الخحخيت اللوجصديت بين الجزائر وبعض الذول العربيت ) :( 03) جذول 

 الذولت مؤشر البييت الخحخيت

 الؤمازاث العسبُت االإخددة 4.3
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 االإملىت العسبُت الظعىدًت 3.8

ت مصس العسبُتحم 3.1  هىزٍ

 الجصائس 2.4

س : المصذر  Connecting to Compete: Logistics، البىً الدوليمً ئعداد الباخثخين بالاعخماد على جلسٍ

PerformanceIndex 2023, Washington, 

االإادًت بالسغم مً الأفظلُت التي جدىشها الجصائس مً خلاٌ مىكعها الاطتراجُجي ومظاختها الشاطعت، وإمياهُاتها 

ت ملازهت بباقي الدوٌ العسبُت، فلد كدز مإشس البيُت الخدخُت اللىحظدُت للجصائس ب  ، فُما كدز مإشس 5.0والبشسٍ

، وهى ما ًىضح حجم الفجىة اللىحظدُت 2.1، ومصس ب2.3والظعىدًت ب 0.2ول مً دولت الامازاث العسبُت ب 

الخدخُت الأطاطُت: الظعىدًت ومصس، والؤمازاث العسبُت بين الجصائس والدوٌ العسبُت السائدة في مجاٌ البيُت 

 االإخددة على وحه الخصىص. 

ت خُث عملذ خلاٌ الفترة االإمخدة  جأزس أداء الجصائس اللىحظتي بعدة مىحاث ئصلاح مً كبل الظلؼاث الجصائسٍ

ع هبري  5412ئلى  5414مً  لخخىحه  .لخجازةواعخماد ئصلاخاث لدظهُل ا للىلل،على جىفُر بداًت جىفُر مشازَ

هدى زكمىت الخدماث الجمسهُت وإوشاء مىاػم لىحظدُت حدًدة )مثل  5452ئلى  5413بعدها في الفترة االإمخدة مً 

البلُدة، طُدي بلعباض(، ئلا أن الخؼبُم العملي ظل بؼُئا بظبب مخلفاث حائدت وىزوها والسوىد الاكخصادي 

 الري جبعها.

صائسي على الؼاكت همصدز للصادزاث حعله أكل جىىعا، مما كلل مً الؼلب وإن الاعخماد الىبير للاكخصاد الج

الداخلي على الخدماث اللىحظدُت االإخلدمت، وأزس طعف السبؽ بين االإىاوئ واالإىاػم الصىاعُت الداخلُت فعالُت 

د ت على حصء هبير مً اليشاغ الخجازي كللذ مً مش .طلاطل الخىزٍ ازهت ئطافت ئلى طُؼسة الظلؼاث الجصائسٍ

س اللىحظدًُ  .اللؼاع الخاص في جؼىٍ

 (2023-2018(: ملارهت مؤشر الأداء اللوجصتي لبعض الذول العربيت خلال الفترة )04الجذول )

 LPIمؤشر  البلذ

 (2018الكلي )

 LPIمؤشر 

 (2023الكلي )

 الملاحظت

اء أي مظخىي أد دولت عالميا 12أفضل صىفذ طمً  0.4 2.72 الاماراث العربيت المخحذة

 عاٌ حدا ملازهت بدوٌ االإىؼلت.

هدُجت اطدثمازاث في  23الى ازجلاء في الترجِب العالمي  2.04 2.41 الصعوديت

 االإىاوئ والبنى الخدخُت الىػىُت.

 29وبلغ جسجُبها  5452مصس عشساث االإساهص في  جلذمذ 2.1 5,35 مصر

 عاالإُا

 79ل الصىف مسجبت لخدخ 54جدظً جصيُف الجصائس  5.24 5.02 الجزائر
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عاالإُا زغم الخدظً الؼفُف االإسجل لا ًصاٌ االإإشس 

  .مىخفظًا وظبُا ملازهت بالمجمىعاث الؤكلُمُت االإخلدمت

س مإشس الأداء اللىحِظتي   مً البىً الدولي LPIاالإصدز: مً ئعداد الباخثخين بالاعخماد على جلسٍ

: ملاخظت وجدلُل بُاهاثب الامازاث العسبُت االإخددة، الظعىدًت، مصس،  ميىهاث مإشس الأداء اللىحظتي لدوٌ

س البىً الدولي لظىت   هخلص ئلى ماًلي: 5452االإغسب والجصائس التي عسطها جلسٍ

 الجمازن (Customs) : 

 )الؤمازاث والظعىدًت: أداء حُد ئلى عالي )ئحساءاث زكمُت وطسعت جخلُص.  

 ع  ا.مصس : جدظً بالعملُاث لىً لا جصاٌ الؤحساءاث جدخاج حظسَ

  ت  .الفعالُتوالبيروكساػُت وغُاب الجصائس: أداء طعُف ئلى مخىطؽ؛ حعسكل العملُاث الُدوٍ

 البيُت الخدخُت (Infrastructure): 

  ،مىاوئ دبي الرهُت(.الؤمازاث والظعىدًت: اطدثمازاث هبيرة في االإىاوئ واالإؼازاث والؼسق( 

 ع ومىاػم صى س كىاة الظىَ ع هبري )مىاوئ، جؼىٍ اعُت( أزسث ئًجابُا على مصس: مشازَ

  .االإإشساث

  السبؽ الداخلي بين االإىاوئ واالإىاػم الصىاعُت أكل ًبلى  مىحىدة، لىًالجصائس: اطدثمازاث

 .هفاءة

  طهىلت جسجِب الشخىاث الدولُت(International shipments): 

 جخصدز الؤمازاث جسجِب الشخىاث والأطعاز الخىافظُت، جليها الظعىدًت بمظخىي أكل. 

 جظهس مصس  جىافظُت مخىطؼت؛ أما الجصائس مظخىاها دون االإخىطؽ الؤكلُمي. 

  هفاءة الخدماث اللىحظدُت(Logistics competence): 

 حعد الؤمازاث زائدة؛ أما الظعىدًت جخدظً بظسعت عبر شساواث مع مشغلين عاالإُين. 

  هظام خدمأما حظعى  مصس  لبىاء كدزاث خاصت؛ ً اث لىحظتي خاص الجصائس جفخلس ئلى جيىٍ

 .مخيامِل

 الخدبع والخعلب (Tracking & Tracing): 

  د؛ هما جلدم خلىلا  الؤمازاثحسجل جدظً عام في االإىؼلت بفظل زكمىت طلظلت الخىزٍ

  .فلد خللذ جلدما وظبُا لىىه لا ًصاٌ دون االإظخىي العالي مخؼىزة، أما الجصائس

 الالتزام باالإىاعُد (Timeliness): 

  أداؤهما مظخىي  مصس فِسجلمازاث والظعىدًت مظخىي أفظل؛ أما حسجل ول مً الؤ

 مخىطؼا؛

 غير أن الجصائس جىاحه جللباث مسجبؼت بالعملُاث الجمسهُت والسبؽ الداخلي. 
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مً خلاٌ كساءجىا الإإشساث الأداء اللىحِظتي االإيشىزة مً كبل خبراء البىً الدولي فاهه ًخطح مدي كىة البيُت 

، طىق مسحعُتاث العسبُت االإخددة ومظخىي ميشاتها، مً مىاوئ دبي الرهُت، ومؼازاث الخدخُت لدولت الاماز 

ت عالُت في المجاٌ. ئلا أنها سجلذ بعع هلاغ الظعف باعخمادها الىبير  لىحظتي خاص ووشؽ، كدزة اطدثمازٍ

 على ئعادة الخصدًس، ومىاحهتها لخددي جيامل طلاطل اللُمت الؤكلُمُت.

عا هدُجت اطدثمازاث ضخمت في االإىاوئ، واالإساهص اللىحظدُت وحسجل االإملىت العسبُ ت الظعىدًت جدظىا طسَ

ت وػىُت. لىً لا جصاٌ حعاوي مً طعف السبؽ الداخلي وجددًث للبنى الخدخُت  الىػىُت، بفظل اطتراجُجُت زؤٍ

ت.  الثاهىٍ

س 5452 -5413سجلذ مصس هرلً جدظىا واضخا في الفترة )خين  في ع جؼىٍ ع، (، بفظل مشازَ ٍت )كىاة الظىَ

جددًاث في جبظُؽ الؤحساءاث الجمسهُت عبر حمُع االإىاوئ جىحد: ولا جصاٌ  .االإىاػم اللىحظدُت، زكمىت الؤحساءاث(

 وزفع حىدة الخدماث اللىحظدُت.

ظهس و         
ُ
الخجازب العسبُت السائدة أن جدظً الأداء اللىحظتي ًسجبؽ أطاطا بالاطدثماز في السكمىت، هره ج

ص الشساهت بين اللؼاعين العام والخاص. فلد اعخمدث الؤمازاث العسبُت وجبظ ُؽ الؤحساءاث الجمسهُت، وحعصٍ

نها مً جصدز الترجِب الؤكلُمي في مإشس 
ّ
االإخددة همىذج االإىاػم اللىحظدُت االإخياملت واالإىاوئ الرهُت، مما مى

، OECD ،Enhancing Global Trade Efficiency through Better Logistics) الأداء اللىحظتي

3132). 

ت ذاث ػابع ئدازي، وهى ما ًددّ مً هفاءة الخدماث  في االإلابل، لا ًصاٌ الىمىذج الجصائسي ٌعخمد على ئدازة مسهصٍ

 .اللىحظدُت وطسعت الاطخجابت الإخؼلباث الخجازة الدولُت

 (Al-Abbadi ،3134) 

لُا حىىب الصخساء( في خين أهه            جمخلً الجصائس ئمياهاث حغسافُت هبيرة )مىكع مدىزي بين أوزوبا، وإفسٍ

لىً لاجصاٌ جىحد صعىباث وعساكُل  .ًمىً أن ججعلها مسهصا لىحظدُا ئكلُمُا في خاٌ اطدثماز هره االإصاًا بفعالُت

ئطافت ئلى طعف مشازهت اللؼاع الخاص في الخدماث حمسهُت وطعف جيامل البيُت الخدخُت والسبؽ الداخلي، 

 اللىحظدُت

IV. 4 . اشباب ضعف الأداء اللوجصتي في الجزائر 

حشير الدزاطاث الخدًثت ئلى أن طعف الأداء اللىحظتي في الجصائس ٌعىد ئلى مجمىعت مً العىامل الهُيلُت 

 ٌ الجصائس بشيل مباشس. ومع ذلً،  والخىظُمُت، زغم عدم وحىد أبدار مخخصصت طمً الىخائج الخالُت جدىاو

 ًمىً جلخُص الأطباب السئِظُت هما ًلي:
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 (: العوامل الرئيصيت لضعف الأداء اللوجصتي في الجزائر04الجذول ركم )

 العامل الخوضيح

 ضعف البييت الخحخيت .هلص الاطدثمازاث في الؼسق، االإىاوئ، الظىً الخدًدًت، واالإؼازاث ٌعُم الىفاءة اللىحظدُت

ادة الخيالُف لت جإدي ئلى جأخير الشخىاث وشٍ  حعليذ الإجراءاث الجمركيت .الؤحساءاث البيروكساػُت الؼىٍ

ت االإدزبت في كؼاع اللىحظدُاث جدد مً فعالُت الخدماث  هلص الكفاءاث والخبراث .كلت الىفاءاث البشسٍ

 ضعف الركمىت والخكىولوجيا .الؤهجاش بؽء الخدىٌ السكمي في الخدماث اللىحظدُت ًظعف الخدبع والخيظُم وطسعت

 الدشريعاث والخىظيم .غُاب طُاطاث واضخت وفعالت لدعم اللؼاع اللىحظتي وحظهُل الاطدثماز فُه

 االإصدز: مً لإعداد الباخثخين

دخاج ئلى ئصلاخاث شاملت في  ت وجىظُمُت، وٍ طعف الأداء اللىحظتي في الجصائس هاجج عً جداخل عىامل بيُىٍ

ص الخىافظُت الؤكلُمُت والدولُتالبيُت ا  .لخدخُت، الؤحساءاث، والخىىىلىحُا لخعصٍ

س البىً الدولي للأداء اللىحِظتي الري جم اعخماده في جدلُل أداء ٌشير   ، ئلى أنها(Bank ،3134)أداء الجصائسجلسٍ

، وهى ما ًدٌ على 5452في عام 5.24ئلى  5413 في عام5.22، خُث اهخفع االإإشس مً جمس بخللباثفي هرا المجاٌ 

 .لىىه لم ًىً وافُا لظد الفجىاث اللائمت الخلدم،بعع ه الجصائس خللذ أه

ئن طعف البيُت الخدخُت، خصىصا في االإىاوئ وشبياث الظىً الخدًدًت، ٌعُم كدزة الجصائس على الاهدماج 

لت الأحل في البيُت الخدخُت وهرا ًإهد الخاحت ئ. الفعاٌ في طلاطل الؤمداد العاالإُت لى اطدثمازاث مظخدامت وػىٍ

ص مىكع الجصائس الخجازي   .اللىحظدُت مً أحل دعم همى الصادزاث وحعصٍ

ت         ص جىافظُت الجصائس الخجازٍ وجإهد هره الىخائج ئلى أن الؤصلاخاث اللىحظدُت جمثل عاملا زئِظُا في حعصٍ

ع  .الاكخصاد الىػني وجللُل الاعخماد على صادزاث المخسوكاث الدولُت، ودعم حهىدها الأوطع هدى جىىَ

V.  الخاتمة 

أن الأداء اللىحظتي أصبذ مدددا زئِظُا في اللدزة الخىافظُت الدولُت للدوٌ لىا في خخام هره الدزاطت ًخطح          

الاهخلاٌ هدى بيُت العسبُت. فبِىما حظير دوٌ الخلُج هدى اكخصاد لىحظتي مخيامل، لا جصاٌ الجصائس في مسخلت 

 .لىحظدُت أهثر هفاءة، ما ٌظخدعي اطتراجُجُت وػىُت شاملت لخدظين بِئت الىلل وطلاطل الؤمداد

V.2.هخائج البحث 

(، جم 5452-5413للبىً الدولي ) (LPI) مً خلاٌ الخدلُل االإلازن لبُاهاث مإشس أداء الخدماث اللىحظدُت

 :ترهيز على الفجىاث الىمُت بين الجصائس والدوٌ العسبُت المخخازةالخىصل ئلى الىخائج الخالُت السئِظُت، مع ال

 جخصدز الؤمازاث العسبُت االإخددة الدوٌ العسبُت بمإشس LPI  (، 5452في  عاالإُا 15)االإسجبت  0.4ًبلغ

في بعد  0.2ببيُت جدخُت مخؼىزة )مىاوئ حبل علي همسهص ئكلُمي( وهفاءة حمسهُت زكمُت جفىق  مدعىما

 .للجصائس في هفع البعد 5.2 -5.1ملابل "، "الجمازن

  ًم 
ً
 هىعُا

ً
(، هدُجت اطتراجُجُت الىلل  23)االإسجبت  2.04ئلى  2.41خللذ الظعىدًت جدظىا

ً
عاالإُا

ملابل  2.9التي زهصث على السبؽ مخعدد الىطائؽ، مما زفع بعد "البيُت الخدخُت" ئلى  5424واللىحظدًُ 

 .للجصائس 5.4-5.0
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 29لى االإسجبت جلدمذ مصس ئ (LPI=3.1)  ع، الري خظًّ بعد "الشخىاث س مدىز كىاة الظىَ بفظل جؼىٍ

 مً 2.5الدولُت" ئلى 
ً
 ػفُفا

ً
(  54، أي +79)االإسجبت  5.24ئلى  5.02، في خين سجلذ الجصائس جدظىا

ً
مسهصا

 .هلؼت في الأبعاد السئِظُت 1.2-4.2لىنها جبلى مخأخسة بفجىة 

  دوٌ الخلُج عً طعف الجصائس في "هفاءة الخدماث اللىحظدُت" جىشف الفجىة الىاضخت مع

لت الأمد لدي الؤمازاث  ت ملازهت بسؤي اطتراجُجُت ػىٍ و"الجمازن"، هاجج عً بؽء الؤصلاخاث الؤدازٍ

 .والظعىدًت

  ٌعىع الازجفاع في جسجِب الؤمازاث والظعىدًت فعالُت الاطدثماز في البيُت الرهُت )زكمىت، شساواث

بِىما ٌشير اطخلساز الجصائس ئلى جددًاث مظخمسة في الخيظُم بين الفاعلين وطعف الالتزام خاصت(، 

 باالإىاعُد 

 ً ادة الصادزاث وحرب اطدثمازاث سجبؽ الأداء العالي )الؤمازاث، الظعىدًت( باهدماج ججازي أعلى )شٍ

فاكم الاعخماد على الجصائسي مًأحىبُت، بِىما ًدد الأداء  ع الصادزاث وٍ  .المخسوكاث جىىَ

.2. V الخوصياث 

ص الأداء اللىحظتي الجصائسي، مع زبؽ ول جىصُت بفجىة مدددة في ىاطدىادا ئل لترح الآحي لخعصٍ ًُ  :LPIالىخائج، 

  جبظُؽ الؤحساءاث الجمسهُت عبر مىصاث زكمُت مخياملت )مثل "الىافرة الىاخدة الرهُت"( لسفع بعد

 .همىذج الؤمازاث " مظخلهما"الجمازن

 لخدىٌ ئلى لىحظدُاث ذهُت بادماج الرواء الاصؼىاعي، ئهترهذ الأشُاءا (IoT) الىخل، وطلاطل 

(Blockchain) وجللُل الخيالُف  لخدظين "الخدبع والخعلب 

 ص الشساهت العام س االإىاوئ )وهسان، الجصائس( واالإىاػم اللىحظدُت، مظتهدفا-حعصٍ زفع  الخاص لخؼىٍ

 .ًت"هفاءة الخدماث" هما في الظعىد

 ت بمصس واالإغسب، لخدظين "الشخىاث الدولُت صدعم الخيامل الؤكلُمي عبر زبؽ االإىاوئ الجصائسٍ  " وحعصٍ

 .طلاطل الؤمداد العسبُت

 ئوشاء مسصد وػني لـLPI   عاث ت، وجبظُؽ الدشسَ ب للىفاءاث البشسٍ ا، مع بسامج جدزٍ ًخدبع الأبعاد طىىٍ

 .لجرب الاطدثماز الأحىبي

  مإشس الأداء اللىحظتي، جىص ي الدزاطت بخبظُؽ الؤحساءاث الجمسهُت عبر حعمُم على هخائج بىاء

السكمىت والىافرة الىاخدة، باعخبازها مً أهثر الأدواث فاعلُت في جللُص شمً الخخلُص الجمسوي وجدظين جسجِب 

 .LPIالدوٌ في مإشس

 س ص الاطدثماز في البيُت الخدخُت مخعددة الىطائؽ، وجؼىٍ االإىاػم اللىحظدُت، الإا لها مً  هما جىص ي بخعصٍ

 أزس مباشس في خفع جيالُف الخجازة وجدفيز الصادزاث

.3. V آفاق البحث المصخلبلي 

 جلُُم جأزير الخلىُاث السكمُت ( (AIعلى أبعاد ، LPI  5452في الجصائس ما بعد. 

 جدلُل الخيامل اللىحظتي الؤكلُمي وأزسه الىمي على الخجازة الدولُت. 
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