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 ملخص

ش العلاكاث العامت في الؤداسة الع وهذفذ إلى  مىمُت ،جىاولذ هزه الذساظت معاهمت جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث في جؼىٍ

ً  مت، وجدذًذ ػبُعتا، وجلُُم معخىي أداء وؿابف العلاكاث العاحصخُص واكع اظخخذام الخىىىلىحُ العلاكت االإؤزشة بين االإخغيرً

وكىتها. واعخمذث الذساظت على االإىهج الىصفي الخدلُلي، واظخُخذمذ الاظدباهت وأداة سبِعُت لجمع البُاهاث مً عُىت كصذًت كىامها 

أظالُب الؤخصاء الىصفي والاظخذلالي. وخلصذ  ، باظخخذامSPSSخخذام بشهامج وخُللذ البُاهاث باظ في ولاًت عين الذفلى مىؿفًا 50

ش العلاكاث العامت. الذساظت إلى أن جىىىلىحُا االإعل ا لخؼىٍ ًُ ا اظتراجُج
ً
ىماث والاجصالاث لم حعذ مجشد وظُلت دعم، بل أصبدذ مدشو

عذّ الشهيزة الأظاظُ سأط االإاٌ البؽشي، الزي وجىمً فعالُتها في اظدثماسها في جىـُم وجىمُت ت لبىاء علاكت زلت معخذامت مع ٌُ

 وجلذًم خذماث عالُت الجىدة في ؿل الخدىٌ الشكمي. االإىاػىين

 : جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث، العلاكاث العامت ،الاداسة العمىمُتالكلماث المفخاحيت

Abstract:  
This study addressed the contribution of the application of information and communication 

technology to 

the development of public relations in public administration. It aimed to diagnose the reality of 

the study relied on the descriptive analytical approach, and a questionnaire was used as the 

primary tool for collecting data from a purposive sample of 50 employees  in Ain defla. The 

data were analyzed using SPSS software, using descriptive and inferential statistics. The study 

concluded that information and communication technology is no longer merely a means of 

support, but rather a strategic driver for developing public relations. Its effectiveness lies in its 

investment in organizing and developing human capital, which is the fundamental foundation 

for building a sustainable relationship of trust with citizens and providing hight high-quality 

public services in light of the digital transformation. 
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 تمويد :  I العنوان العنوان

تلدعت خذًثت ىظُلد الخىىىلىحُا وماخعث الؤداسة العمىمُت إلى الجأ ،ع الخلذم الخىىىلىجيم  هُل الؤحشاءاث الؤداسٍ

ا ج خُث ًُ ن حىدة الخذماث االإلذمت لخدعي عمىمُته االإؤظعاث الخبىاأصبذ الخدىٌ الشكمي خُاسًا اظتراجُج

البيروكشاػُت الىسكُت الخللُذًت. هما ظاهمذ على حعلُذاث  غلبخالث، و إهجاص االإعاملا  ذةللمىاػىين، جللُص م

ش  ض  امتعالداسة ث الؤ اهُئالاجصاٌ داخل  بلاوظالشكمىت في جؼىٍ ث هاابُالؽفافُت مً خلاٌ إجاخت الوحعضٍ

ا ًُ جلىُاث إدماج  حاجأ رلً، بهى حالإ .لخىلللجدبع معاملاجه دون الخاحت  ُتهيامإاالإىاػً ًمىذ  مام ،إلىتروه

ت سفع هفاءة االإىؿفين خذًثت مثل الخؼبُلاث الؤلىتروهُت، مىصاث الخذماث عً بُ  عذ، وهـم االإعلىماث الؤداسٍ

 تفيلخال ُللجلالخدىٌ الشكمي هزا  عً وهخج .على كىاعذ بُاهاث دكُلت ومدذّزت ءً ابى وحعهُل اجخار اللشاساث

ل بؽيالىفلاث العمىمُت جىحُه  نيدعم في جهاظمما م، زابللى ت ذًُللخوالصُاهت ال ،الأسؼفت ،االإشجبؼت بالؼباعت

ب الخذماث  رالؤداسة عبو ين االإىاػً ب العلاكتث الخىىىلىحُا ضص رلً، ععلاوة على  .فعاٌ في أي مىه وإجاختها جلشٍ

 الثلت بين الؼشفين.  عضص معخىي الشطا و  ًمصاد وكذ ومً أي ميان، ما 

وٌ الؤػاس الىـشي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ وعلاكتها بالعلاكاث مً خلاٌ هزه الىسكت البدثُت، ظِخم جىا

ت ظِخم رلً عبر اظخعشاض الؤػاس االإفاهُمي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  .العامت في الؤداسة العمىمُت الجضابشٍ

ً هما  .ث والاجصاٌجؼىس جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ، زم حعشٍف مفهىم جىىىلىحُا االإعلىما :مً خلاٌ مدىسٍ

ت على عُىت بدث مدذدة  .ظِخم إظلاغ هزه الذساظت الىـشٍ

I.1- : إػكاليت البحث 

ش العلاكاث العامت في  فُما جخمثل معاهمت الاداسة جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي جؼىٍ

  العمىمُت؟

I.2 - : فسطياث البحث 

 .. الفشطُاث

ش ًىحذ أزش إًج :الفسطيت الأولى ابي رو دلالت إخصابُت لبعذ "البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت" على معخىي جؼىٍ

 .العلاكاث العامت

ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لبعذ "اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي" على معخىي  :الفسطيت الثاهيت

ش العلاكاث العامت  .جؼىٍ

الاداسة اث والاجصاٌ في لبعذ "إظهاماث جىىىلىحُا االإعلىم ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت :الفسطيت الثالثت

 العمىمُت

ش الفسطيت السابعت ب" على معخىي جؼىٍ : ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لبعذ "الىفاءة الشكمُت والخذسٍ

 .العلاكاث العامت

I.3 .- : أَداف البحث 

 تهذف هزه الذساظت إلى: 

 -ماث والاجصاٌ االإعخعملت في الؤداسة العمىمُت؛ سصذ أهم أدواث جىىىلىحُا االإعلى  - 

 دساظت جأزير اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على وؿُفت العلاكاث العامت؛  

 جلُُم اظخغلاٌ الخىىىلىحُا في الؤداسة العمىمُت؛ -

 جلذًم مجمىعت مً الخىصُاث لخدعين العلاكاث العامت في طىء الخدىٌ الشكمي.  - 
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 ث :ت البحأَمي - 4

 ؛الاداسة العمىمُتحعلُؽ الظىء على اظخخذاماث جىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في  -

 للعلاكاث العامت في العصش الشكمي، بشاص الذوس الخذًثإ -

لىحُا االإعلىماث ى ض العلاكت بين الاداسة واالإىاػً مً خلاٌ جشظُخ الؽفافُت عىذ اظخخذام جىىٍحعض  -

 والاجصاٌ؛

 ت: الدزاطاث الظابل - 5

خىٌ دوس الخؼبُلاث الشكمُت في جدعين الخذمت العمىمُت  دزاطت وزدة حدوغ و فسيدة فسكىل  

ت مً خلاٌ الخؼشق الى الأهـمت  بالاداسة المخلُت: ولاًت بىمشداط وأهمىرج  بهذف ابشاص ملامذ الشكمىت الاداسٍ

 االإعلىماجُت االإثبخت على معخىي الاداسة المخلُت وجبُان أهمُتها

، جىىىلىحُا الاجصاٌ الخذًثت ودوسها في مماسظت أوؽؼت سيم، أمال حمى شزوقيكىدش كدزاطت  

العلاكاث العامت، وكذ هذفذ هاجه الذساظت الى: معشفت أهم وظابل الاجصاٌ الشكمي التي وفشتها جىىىلىحُا 

ش أوؽؼت الاجصاٌ الإماسس ي العلاكاث العامت وهزا مداولت ابشاص دوس جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  في جؼىٍ

 العلاكاث العامت

 الظاز الىظسي لخكىىلىحيا المعلىماث والاجصال والعلاكاث العامت في الدازة العمىميت الجصائسيتالمحىز الاول: 

ظىلىم مً خلاٌ هزا المخىس الى الخؼشق إلى  الاػاس الىـشي لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  

ت مً خلاٌ الخعشف على الاػاس االإفاهُمي  لخىىىلىحُا االإعلىماث ُت الجضاة العمىموالعلاكاث العامت في الاداس  بشٍ

 والاجصاٌ في فشعين: جؼىس جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ، زم مفهىم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ،.

 الاظاز المفاَيمي لخكىىلىحيا المعلىماث والاجصال -1

اث ظىاء لى مش علىد،  وباث مً اللاصم على ول االإىـمعشفذ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ جؼىسا ع

واهذ خاصت أو عمىمُت جبجي هاجه الخىىىلىحُا وبمشاخل لخدلُم الأهذاف االإخميزة لها، و الخدىٌ مً إداسة 

 جصاٌجىىىلىحُا االإعلىماث والا الخؼشق الى مفهمىم المخىس جللُذًت الى إداسة أهثر خذازت، ظىداوٌ مً خلاٌ هزا 

 .أهمُتهاى بعذها اللىيخلل 

 مفهىم جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال -2

جىلعم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ الى ؼلين أظاظُين هما: " الخىىىلىحُا " و "االإعلىماث والاجصاٌ 

"ظىداوٌ مً خلاٌ هزا الفشع الخعشف على الخىىىلىحُا) أولا( لىيخلل بعذها الى حعشٍف االإعلىماث والاجصاٌ 

 ا( زم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ )زالثا(.)زاهُ

 حعسيف الخكىىلىحيا -أ

حعجي الدؽغُل الصىاعي و الثاوي   (Techno)ًشحع أصل جىىىلىحُا الى ولمت ًىهاهُت جخيىن مً ؼلين هما 

(Logos) فها بأنه م ا:" جؼبُأي العلم أو االإىهج، لزا جيىن بيلمت واخذة علم الدؽغُل الصىاعي، و ًمىً حعشٍ

ءاث االإعخمذة مً البدث العلمي و الخبراث العلمُت لخل االإؽىلاث الىاكعُت، ولا حعجي الخىىىلىحُا هىا الاحشا

ت و العلمُت التي جشمي الى جدعين الأداء البؽشي في الخشهت التي  الأدواث و االإيابً فلؽ بل أنها الأظغ الىـشٍ

 (2019 ،حلاب مصباح، دبذوط الهاؼمي(.جدىاولها 
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، أما جىىىلىحُا االإعلىماث فهي:  هي: ما ٌعخخلص مً حمع  وجىـُم  وجدلُل وجلخُص البُاهاث لىماثالمع-ب العنوان العنوان

العبل لدعهُل الخصىٌ على االإعلىماث  وجبادلها وحعلها مخاخت لؼالبيها بعشعت، إر حؽمل مفهىم جلىُت 

خؼلب الأمش أحهضة االإعلىماث على فىشة جؼبُم الخلىُت في جىاوٌ االإعلىماث مً خُث إهخاحها  وخُاص  تها ومعالجتها، وٍ

مخفىكت هما اعخبرث جىىىلىحُا االإعلىماث مصؼلخا ًؼلم على الخاظب الآلي، أو هي مفهىم ؼامل ًدخىي على 

ىن اليابلي  ذ الالىترووي و الخلفضٍ بً علي ).و اجصالاث الأكماس الصىاعُتمعالجت اليلماث ومعذاث الىخب و البرً

 (2022ملُىت، 

عملُت جىاكل االإعلىماث واالإعاسف و جبادلها مً االإشظل إلى االإعخلبل أو مجمىعت االإعخلبلين و َى : الاجصال  -ج

، أما جىىىلىحُا الاجصاٌ فدعب "سوبً و بشهذ" (2019، هباس سبُدت)رلً باظخخذام الىظابل و الخىىىلىحُا االإخاخت

ً أو اظخلبا ع أو جخضٍ ٌ أو عشض البُاهاث.و في هفغ العُاق فان هي: أداة أو وظُلت حعاعذ على إهخاج أو جىصَ

 جىىىلىحُا االإعلىماث و الاجصاٌ جىلعم إلى كعمين:

 هي الأحهضة االإعخخذمت في عملُت الاجصاٌ مً أحهضة خاظىبُت و مىخبُت و الهىاجف اللظم المادي :

 ل االإعلىمت .وصىلا الى الأظلان االإعخخذمت في صىع الؽبياث التي ًخم وصلها مع وافت الأحهضة لإجمام هل

  :ًخمدىس خىٌ لغاث البرمجت والهىذظت الخاظىبُت والزواء الاصؼىاعي الزي اللظم العلمي أو العللي

ً) ا مً كبل االإعؤوٌٌعمل على حعُير عملُت الاجصاٌ وفم خؼىاث ًخم جدذًذه  ( 2017، بً هُذ وعشٍ

 خصائص جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال -4

 همها:الاجصاٌ بجملت مً الخصابص أ جخميز جىىىلىحُا االإعلىماث و

 جللُص الىكذ: ججعل ول الأماهً الىتروهُا؛ -

ً التي حعخىعب حجما هابلا مً االإعلىماث المخضهت و التي ًمىً ج - للُص االإيان: جدُذ وظابل الخخضٍ

 الىصىٌ اليها بِعش و ظهىلت؛

ً ؼبياث الاجصاٌ: جخىخذ مجمىعت الخجهيزاث االإعدىذة على جىىىلىحُا  - االإعلىماث مً أحل حؽىُل جيىٍ

ذ مً جذفم االإعلىما  ث و جبادلها؛ؼبياث الاجصاٌ، وهزا ما ًضٍ

الخفاعلُت: أي أن االإعخعمل لهزه الخىىىلىحُا كذ ًيىن معخلبل و مشظل في آن واخذ و هى ما ٌعمذ  -

 (2019باسن وعُمت، ) ين الأوؽؼتبخلم هىع مً الخفاعل ب

عالم، و هزا ما ٌعمذ للخىظع و الاهدؽاس عبر مخخلف مىاػم الالؽُىع و الاهدؽاس: أي كابلُت الؽبىت  -

 بخذفم االإعلىماث عبر معاساث مخخلفت مما ٌعؼيها الؼابع العالمي؛

اللاجضامىُت: خُث ًيىن بئميان االإعخخذم اسظاٌ و اظخلباٌ الشظابل في أي وكذ مىاظب و هى غير  -

 .مؼالب باظخخذام الىـام في الىكذ هفعه

 ت في الادازة العمىميت العلاكاث العام المحىز الثاوي: 
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مع الخؼىساث التي حؽهذها الؤداسة الخذًثت، لم حعذ العلاكاث العامت جلخصش على اليؽاػاث الاجصالُت 

ت،  الخللُذًت، بل أصبدذ حعخمذ أظالُب علمُت ومىهجُت خذًثت تهذف إلى إؼشان االإىاػً في العملُت الؤداسٍ

عمم في فهم هزه الىؿُفت ودوسها داخل الؤداسة العمىمُت، ظىلىم أولا الخ أحل ومً وجىشَغ مبادا الخىهمت

بالخعشٍف بمفهىم العلاكاث العامت وجدذًذ خصابصها وأهذافها ، لىيخلل بعذ رلً إلى إبشاص أهم وؿابفها 

 وججلُاتها العملُت في الؤداسة العمىمُت 

 حعسيف العلاكاث العامت  -1

مجمىعت مً البرامج التي جظعها مؤظعت أو هُئت ما بهذف إوؽاء أو جدعين  "ث العامت بأنها: حعشف العلاكا

صىستها أو صىسة مىخجاتها لذي مخخلف الجماهير، ظىاء داخل االإؤظعت أو خاسحها، والتي جؤزش على 

 (Djazia Benra, 2023 ).جؼىسها" 

ىلىحُا االإعلىماث وكذ جؼىس مفهىم العلاكاث العامت بـهىس وجؼىس الخىىىلىحُا بصفت عامت وجىى

ت التي والاجصاٌ بصفت خاصت بما ٌعشف بالعلاكاث العامت الالىتر وهُت، خُث أهه بالىـش الى الخؼىساث الاداسٍ

ت االإلخت التي جخعشض لها مخخلف االإؤظعاث في  خصلذ على معخىي االإؤظعاث العاالإُت و هـشا للخاحاث الاداسٍ

ة الى طشوسة إدخاٌ علم حذًذ ًصىف طمً علىم الاعلام  والاجصاٌ العالم، هزا ما دفع باالإماسظين وسحاٌ الاداس 

ع لأؼياٌ الاجصاٌ  وهى علم العلاكاث العامت، غير أهه مع ؿهىس جىىىلىحُا الاعلام والاجصاٌ و الخؼىس العشَ

 ًلي:ًمىً اًجاص اظخخذاماث العلاكاث الالىتروهُت فُما ،كاث العامت في االإىـمتوجلىُاجه ولذ مفهىم حذًذ للعلا

ت للاجصاٌ بجمهىسها وباالإخعاملين معها مً  - ت وخُىٍ جصمُم مىكع االإىـمت الالىترووي لُمثل أداة حىهشٍ

 عملاء و بالمخُؽ الخاسجي لها بؽيل عام؛

ذ الالىترووي وىظُلت للاجصاٌ الصخص ي الذاخلي بين أعظاء االإىـمت واجصاٌ كُادة  - اظخخذام البرً

 الخاسجي االإعخدذر؛ االإىـمت وأحهضتها المخخصت بالجمهىس 

الخعشف على صىسة االإىـمت عىذ حمهىسها مً خلاٌ ما جيؽشه وظابل الاعلام  والاجصاٌ وما ًيؽشه  -

أعظاء االإىـمت واالإخعاملين معها والجمهىس عبر االإىاكع الالىتروهُت على ؼبىت الاهترهذ و على ؼبياث 

 كمُت الأخشي؛الاحخماعُت واالإىصاث واالإذوهاث ومخخلف الىظابؽ الش الخىاصل 

الافادة مً هلل االإلفاث في الؽبياث الشكمُت للخصىٌ على االإعلىماث والبُاهاث والصىس التي جخذم  -

 (2023، ًىىن فاػمت الضهشاء، هماٌ ساؼذي) االإىـمت وجدلُم أهذافها

 هىحض أهمُت العلاكاث العامت فُما ًلي: أَميت العلاكاث العامت 

ـُمُت جمىً الاداسة مً جدذًذ ىمُت أهمُت هبيرة وىنها وؿُفت جىللعلاكاث العامت في الاداسة العم -

 معؤولُتها والمخافـت على الخعاون بُنها وبين حماهيرها؛

م جلبُت سغباتهم وجدلُم ظُادة  - جلىم بذساظت الشأي العام و مُىٌ الجماهير لإكىاعهم وإسطائهم عً ػشٍ

 اللُم، العذالت واالإعاواة؛

خذم الاداسة العمىمُت وحعاهم في جىمُتها وجشاعي عُاظاث و الاحشاءاث التي جلفذ هـش الاداسة العلُا لل -

 مدُؼها؛
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مشاض طمان الخفاهم االإخبادٌ بين الاداسة وحماهيرها بخلشٍب وحهاث هـش وجللُل خذة العلبُاث والأ  - العنوان العنوان

ت لخدعين الصلاث ودعم الثلت بالإداسة واظدؽعاس الشأي العام خىٌ كشاساث االإؤظعت و  الاداسٍ

 .خجذاتهامع

جخطح أهمُت العلاكاث العامت في مجاٌ االإىـماث الخيىمُت، خُث جلىم بذوس مهم في جدعين العلاكاث  -

لها ًىمى الؽعىس باالإعؤولُت لذي االإىاػىين، وبالخالي  بين الخيىمت أو الىصاسة والجمهىس، فعً ػشٍ

لهم الى حمهىس اًجابي مخعاون مع الخيىمت، خُث همذ العلاكاث العام ت وجؼىسث همفهىم إداسي جدىٍ

ت في االإىـماث الخيىمُت  (2016، ؼذاد عبذ الشخمان) ووىؿُفت خُىٍ

ض وجدعين عملُاث اداسة العلاكاث العامت،  ًمىً اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث و الاجصاٌ في حعضٍ

ذ الالىترووي واالإىاكع الالىتروهُت لخىفير االإعلىماث الذكُلت والمخذزت  فعلى ظبُل االإثاٌ ًمىً اظخخذام البرً

للجمهىس، وجلذًم الاحاباث على الاظخفعاساث والؽياوي في وكذ كصير، وباظخخذام وظابل الخىاصل الاحخماعي، 

ض الؽفافُت والثلت وجدعين ًمىً للمؤظعت الخفاعل مع الجمهىس بؽيل أفظل، و الاظخماع الى  آسائهم و هزا حعضٍ

 ( 2024فيروص بدامذ، ) بىاء على سدود فعل الجمهىس  الخىاصل مع الجمهىس، وجدعين اظتراجُجُاتها

جدلم العلاكاث العامت الخىُف الاوعاوي اللاصم بين الأحهضة و الهُئاث وبين الجماهير، وهزا الخىُف  -

اث مجخمعاجىا الخذًثت االإعلذة، وبذوهه لا ًمىنها أن جصل الى أهذافها  الاوعاوي أصبذ مً طشوسٍ

 االإيؽىدة؛

لمخخلفت على غشط ودعم االإعؤولُت الاحخماعُت بين الجماهير، وهزا امت في االإىـماث احعمل العلاكاث الع -

 (2014، خعُذ حماٌ) .ٌعاعذ المجخمع واالإىـماث على الخغلب على العلباث التي جىحهها

 الفسع الثاوي: وظائف العلاكاث العامت بالإدازة العمىميت

داسة ىمُت هخؼشق في البذاًت الى جدذًذ مفهىم الا فهم اهذاف العلاكاث العامت في الاداسة العمبهذف 

 العلاكاث العامت  زم  هيخلل الى جدذًذ الأهذاف التي حععى االإىـمت الى جدلُلها طمً هزا العُاق.

فها على أنها حمُع العملُاث أو اليؽاػاث الخيىمُت التي تهذف الى جىفُز العُاظت العامت للذولت و هي  ًمىً حعشٍ

ت و الىظابل االإادًت اظخخذاما ٌعخمذ على الخخؼُؽ  و الخىـُم والخىحُه جىفُز االإهام با ظخخذام الجهىد البؽشٍ

 .ىفاءة و فعالُتو الخلُُم و حععى الى جدلُم الأهذاف بوفم مىـىمت مىخذة حعخخذم الشكابت 

إن العلاكاث العامت هي كبل ول ش يء جلىُاث اجصاٌ تهذف إلى جلذًم صىسة إًجابُت لصخص أو 

ين مىـمت، أو ظعت، ظىاء واهذ عامت أو خاصت، ورلً مً خلاٌ بىاء علاكت مً الثلت والخلذًش، أو الاهخماء بالإؤ 

ت، وحمهىسها الىؿابف التي جلىم بها ًمىً اللىٌ أن .( Lasledj Aicha, 2022) مىخج، أو علامت ججاسٍ

 العلاكاث العامت عذًذة هىحضها فُما ًلي:

 مهىس؛ظاث االإىـمت وأوؽؼتها الى الججلذًم الخفعيراث اللاصمت لعُا -

 الذساظت والخفعير لشدود أفعاٌ الجماهير خالُا ومعخلبلا ججاه االإىـمت؛ -

 هىان مً وطع أسبعت وؿابف للعلاكاث العامت هي:

 جلذًم الىصح و الاظدؽاسة ؛ -
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 إعلام االإعىُين بأهذاف وفلعفت االإىـمت وأوؽؼتها؛ -

 االإىـمت؛إحشاء الأبدار و الخدالُل واهدؽاف بِئت  -

 بىاء الثلت بين االإىـمت وحماهيرها وجذعُمها و الخفاؾ على دًمىمتها. -

 (2222، معمري بن عيدى) هىان مً خذد لها الىؿابف الخالُت:

 البدث  -

 الخخؼُؽ -

 الاهخاج -

 الخيعُم؛ -

ت؛ -  الخذمت الاداسٍ

 خذمت المجخمع المخلي؛ -

 .الؤداسي الخىحُه  -

ا مدذدا مً الىؿابف التي جؤديها اداسة العلاكاث العامت فان زمت همؼوعلى الشغم مً جىىع واخخلاف الىؿابف التي 

مىىىا أن هجملها فُما ًلي:  حؽُع في أغلب إداسة العلاكاث العامت وٍ

 جلذًم االإؽىسة لإداسة االإىـمت فُما ًخص العُاظاث والعلاكاث بالجماهير وبىظابل اجصاٌ؛ -

ظبابها ودوافعها مً أحل جخؼُؽ وجىفُز وكُاط البدىر: للخعشف على اججاهاث وظلىهُاث الجماهير وأ -

 ؼت التي حعتهذف الخأزير في وعي ومعشفت اججاهاث هزه الجماهير؛الأوؽ

العلاكاث بىظابل الاجصاٌ: اكامت علاكاث حُذة ومعخمشة مع وظابل الاجصاٌ ظعُا ليؽش أخباس  -

جها وإؼباع الاخخُاحاث الاعلامُت لىظوجدلُلاث وصىس عً االإىـمت   ابل الاجصاٌ؛و جشوٍ

ض مصالح  - اليؽش: مً خلاٌ وؽش الشظابل المخؼؼت مً خلاٌ وظابل مخخاسة مً دون ملابل مالي لخعضٍ

 االإىـمت؛

 العلاكاث بالمجخمع المخلي: مً خلاٌ الخخؼُؽ االإعخمش واالإؽاسهت الفعالت مً ػشف المجخمع المخلي -

َعُت والخىـُمُت وجماسظها العلاكاث الؽؤون الخيىمُت: خُث جشجبؽ مباؼشة بالأحهضة والهُئاث الدؽش  -

 ؛العامت هُابت عً االإىـمت

ً والمجخمع االإالي بصفت عامت،  - العلاكاث االإالُت: مً خلاٌ بىاء حى مً الثلت بين االإىـمت و االإعدثمشٍ

ً أو العلاكاث  ؼلم على هزا العىصش أخُاها العلاكاث باالإعدثمشٍ  (2222، سامية جفال). بدملت الأظهموٍ

 الاطخبيان كأداة للياض دوز الخكىلىحيا في جعىيس العلاكاث العامت في الادازة العمىميت  لثالث:المحىز ا

 وكذ جم ، حعخبر الاظدباهت الأداة الشبِعُت التي جم الاعخماد عليها لجمع البُاهاث االإُذاهُت مً عُىت الذساظت
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تىزىكُت في البدىر الاحخماعُت والؤداالزي ٌعذ مً أهثر االإلاًِغ ؼُىعا وم ملُاط لُىشث الخماس ي اظخخذام العنوان العنوان  سٍ

ظىلىم في البذاًت بعشض وجدلُل  الخصابص الذًمغشافُت لعُىت الذساظت، زم جدلُل اججاهاث آسائهم هدى 

 مخغيراث البدث بالاعخماد على أظالُب الؤخصاء الىصفي

افيت لعيىت الدزاطت  اولا: عسض وجحليل الخصائص الدًمىغس

لامذ الصخصُت والىؿُفُت لأفشاد عُىت الذساظت)العُىت االإعخمذة هىا عشاض االإإلى اظخ س المخى يهذف هزا 

مىؿفا، ورلً مً خلاٌ جدلُل  50( البالغ عذدهم  TICهي العُىت اللصذًت: مىحهت للمىؿفين الزًً ٌعخخذمىن 

ت، واالإعخىي الخعلُمي، وغيرها مً الخصابص التي حعاهم في فهم ػب ُعت مخغيراث الجيغ، والفئت العمشٍ

 .االإؽاسهين في الذساظت

 (: جىشيع أفساد العيىت حظب خصائصهم الشخصيت22الجدول زكم )
 اليظبت المئىيت )%( الخكساز )ن( الفئت المخغير

 الجيع
 %60.0 30 رهش

 %40.0 20 أهثى

 
 %100 50 المجمىع

 الفئت العمسيت

 %6.0 3 ظىت 30أكل مً 

 %38.0 19 ظىت 40إلى أكل مً  30مً 

 %44.0 22 ظىت 50إلى أكل مً  40 مً

 %12.0 6 ظىت فأهثر 50

 
 %100 50 المجمىع

 المظخىي الخعليمي

 %8.0 4 زاهىي 

 %34.0 17 حامعي )لِعاوغ(

 %40.0 20 دساظاث علُا )ماظتر(

 %8.0 4 دهخىساه

ً مخخصص(  %10.0 5 آخش )جيىٍ

 
 %100 50 المجمىع

 v29 SPSSماد على مخسحاث المصدز: مً إعداد الخلميرة بالاعخ

افيت21الؼكل زكم  : جمثيل البياوي لخىشيع أفساد العيىت حظب الخصائص الدًمىغس

 
 EXCELالمصدز: مً إعداد الخلميرة باعخماد على بسهامج

مً خلاٌ البُاهاث االإعشوطت في الجذوٌ والؽيل  أعلاه ًمىً اللىٌ إن عُىت الذساظت جخمخع بخصابص 

ت راث مخياملت ومىاظبت لأ  هذاف البدث، فهي ججمع بين جمثُل مخىاصن للجيعين، وجشهيز هبير على الفئاث العمشٍ
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حعلُمي عاٌ هزا الخىىع والخيامل في ظماث العُىت ًجعل البُاهاث التي جم حمعها الخبرة بالإطافت إلى معخىي 

 لخدلُل مخغيراث الذساظت واخخباس فشطُاتها
ً
 ومىزىكا

ً
ا  كىٍ

ً
 .أظاظا

 ث أفساد العيىت هحى محاوز الدزاطتَاث إحابال اججا: جحليثاهيا

ظِخم جدلُل آساء عُىت الذساظت واججاهاتهم هدى ول مدىس مً مداوس الاظخبُان، ورلً بالاعخماد على 

ت(. لخدذًذ اججاه الؤحاباث وجفعير هزه  ملاًِغ الؤخصاء الىصفي)االإخىظؼاث الخعابُت والاهدشافاث االإعُاسٍ

 اللُم.

ث العيىت هحى أبعاد المحىز الأول: مدي جىفس وجعبيم جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال ييم اججاَاجحليل وجل -1

 في الدازة العمىميت

 جحليل وجلييم اججاَاث العيىت هحى البعد الأول: البييت الخحخيت الخكىىلىحيت -أ

ث، ام معلىماحي خذًًمثل بعذ "البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت" أخذ االإخؼلباث الأظاظُت لخؼبُم أي هـ

ويهذف جدلُل هزا البعذ إلى كُاط مذي جىفش ملىماجه )مً أحهضة وبشمجُاث وؼبياث( مً وحهت هـش أفشاد 

بين الجذوٌ الخالي الىخابج التي جم الخىصل إليها  العُىت االإخمثلين في حمُع االإىؿفين في الاداسة العمىمُت، وٍ

 بالخفصُل:

 حىز الأول فيت لإحاباث أفساد العيىت حىل الم(: الحصاءاث الىص23الجدول زكم )

 العبازة
المخىطغ 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

الأَميت 

 اليظبيت )%(
 الاججاٍ العام الترجيب

ج .1

 جىفش الؤداسة العمىمُت على أحهضة خاظىب خذًثت ووافُت في االإصالح لخلبُت اخخُاحاث العمل.
 مشجفع 1 74.0% 1.111 3.70

ج .2

 ت وحىدة عالُت ومخاخت للمىؿفين.ىت إهترهذ راث ظشعجمخع الؤداسة بؽب
 مىخفع 5 52.0% 1.245 2.60

ج .3

 جىفش بشمجُاث وجؼبُلاث مخخصصت )مثل إداسة الىزابم، كىاعذ البُاهاث( جذعم العمل الؤداسي.
 مخىظؽ 4 64.4% 1.314 3.22

4. ً

 وحذ هـام خماًت وأمً معلىماث فعاٌ لخماًت البُاهاث والؽبياث بالإداسة.
 مخىظؽ 2 66.4% 1.285 3.32

ج .5

ت للأحهضة والبرمجُاث عىذ الخاحت.  جىفش خذمت دعم فجي وصُاهت دوسٍ
 مخىظؽ 3 66.0% 1.129 3.30

 %64.6 0.87692 3.2280 المخىطغ العام للبعد الأول 
 

 مخىظؽ

 v29 SPSSالمصدز: مً إعداد الخلميرة  بالإعخماد على مخسحاث 

، الزي في الجذوٌ أعلاه إلى أن االإخىظ حؽير الىخابج الؤخصابُت االإىضخت ؽ الخعابي العام للبعذ الأوٌ

، وهي كُمت جلع طمً فئت االإىافلت "االإخىظؼت"، 3.2280ًلِغ مذي جىفش البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت، كذ بلغ 

وحهاث ، فُذٌ على وحىد جلاسب وعبي في 0.87692% أما الاهدشاف االإعُاسي، الزي بلغ 64.6بأهمُت وعبُت بلغذ 

ًمىً الاظخيخاج أن  ومىههـش أفشاد العُىت خىٌ هزا البعذ بؽيل عام، مما ًمىذ هزه الىدُجت دسحت عالُت مً 

ىظؽ" بؽيل عام. وجخمثل هلؼت اللىة البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت في الاداسة العمىمُت جخمخع بمعخىي "مخ

ت حىدة ؼبىت الؤهترهذ باعخباسها الشبِعُت في جىفش الأحهضة الخاظىبُت اليافُت، بِىما جبرص  هلؼت الظعف الجىهشٍ

ض عملُت الخدىٌ الشكمي بفعالُت  .التي جخؼلب اهخماما ومعالجت لخدعين الأداء العام وحعضٍ

   -ب
ً
 وخازحيا

ً
 )جحليل وجلييم اججاَاث العيىت هحى البعد الثاوي: اطخخدام أدواث الاجصال السكمي )داخليا
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 انعموميت

 دزاطت حالت ادازة عمىميت 

ا على معخىي الىطج الشكمي في أي مؤظعت، ث الاجصاٌ الشكمي مؤؼشا هامٌعذ الاظخخذام الفعاٌ لأدوا العنوان العنوان

ض الؽفافُت ويهذف جدلُل هزا البعذ إلى جلُُم مذي اعخماد االإىؿفين  ع وجيرة العمل وحعضٍ خُث ٌعهم في حعشَ

بين الجذوٌ الخالي الىالؤداس  خابج الخفصُلُت ٍين بىلاًت عين دفلى على هزه الأدواث في جىاصلهم الذاخلي والخاسجي. وٍ

 .التي جم الخىصل إليها

 (: الحصاءاث الىصفيت لإحاباث أفساد العيىت حىل البعد الثاوي24الجدول زكم )

 العبازة
المخىطغ 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

الأَميت 

 اليظبيت )%(
 الاججاٍ العام الترجيب

1. ٌ

ذ الؤلىترووي الشظمي بؽيل فعاٌ للخىاصل  ظخخذم البرً

 االإىؿفين واالإصالح. الذاخلي بين

 مخىظؽ 4 60.0% 1.414 3.00

2. ٌ

ظخخذم االإىكع الؤلىترووي الشظمي للإداسة ليؽش االإعلىماث والخذماث 

 للمىاػىين.

 مشجفع 1 68.4% 1.326 3.42

ح .3

ظخخذم الؤداسة مىصاث الخىاصل الاحخماعي )مثل فِعبىن( للخىاصل 

 مع الجمهىس.

 مخىظؽ 3 64.8% 1.393 3.24

ج .4

داخلُت لدعهُل جبادٌ االإلفاث واالإعلىماث أو جؼبُلاث وحذ مىصاث 

 بين االإىؿفين )إهتراهذ(.

 مخىظؽ 5 56.0% 1.485 2.80

5. ً

جم جدذًث مدخىي اللىىاث الشكمُت )االإىكع، وظابل الخىاصل( باهخـام 

 بمعلىماث دكُلت وخذًثت.

 مخىظؽ 2 66.0% 1.329 3.30

 %63.0 1.00493 3.1520 22المخىطغ العام للبعد 
 

 مخىظؽ

 v29 SPSSالمصدز: مً إعداد الخلميرة  بالاعخماد على مخسحاث 

، 3.1520ًخطح مً خلاٌ الجذوٌ أن االإخىظؽ الخعابي العام لبعذ "اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي" كذ بلغ 

ؽير الاهدشاف االإعُاسي 63.0وهى ما ًىذسج طمً فئت االإىافلت "االإخىظؼت"، وبأهمُت وعبُت جلذس بـ  االإشجفع  %. وَ

( 
ً
 ( إلى وحىد جباًً واضح في وحهاث هـش أفشاد العُىت وججاسبهم فُما ًخعلم بخؼبُم هزه الأدواث.1.00493وعبُا

 : زطم بياوي لأَميت عبازاث البعد الثاوي  حظب اججاَاث وأزاء المظخجىبين22الؼكل زكم 
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 Excel.2010المصدز: مً إعداد الخلميرة بالاعخماد على بسهامج 

معخىي اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي في الاداسة العمىمُت هى "مخىظؽ" بؽيل عام.  بأنخيخج بم وعا ظمم 

وحىد مىصاث أو جؼبُلاث وجخمثل هلؼت اللىة في جىؿُف هزه الأدواث بفعالُت في الخىاصل الخاسجي، بِىما هلص 

ىً اسحاعه إلى طعف في البيُت الخدخُت داخلُت لدعهُل جبادٌ االإلفاث واالإعلىماث بين االإىؿفين )إهتراهذ( ًم

ن على الىظابل الخللُذًت أو غير الشظمُت لخبادٌ االإعلىماث للخعاون الشكمي الذاخلي، وأن الاعخماد الأهبر كذ ًيى 

 .بين االإىؿفين

جحليل وجلييم اججاَاث العيىت هحى البعد الثالث: إطهاماث جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال في الادازة  -ج

 مىميت الع

لاط اللُمت الخلُلُت لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ مً خلاٌ إظهاماتها االإلمىظت في جدعين الأداء ج

الؤداسي ودعم اجخار اللشاس. يهذف هزا الجضء إلى جلُُم مذي إدسان االإىؿفين لهزه الؤظهاماث في الاداسة العمىمُت، 

 والىخابج الخفصُلُت مىضخت في الجذوٌ أدهاه.

 (: الحصاءاث الىصفيت لإحاباث أفساد العيىت حىل البعد الثالث25زكم ) الجدول 

 الاهحساف المعيازي  المخىطغ الحظابي العبازة
الأَميت اليظبيت 

)%( 
 الاججاٍ العام الترجيب

1. ً

 بؽيل مىـم.
ً
ت إلىتروهُا  جم أسؼفت الىزابم واالإعاملاث الؤداسٍ

 مخىظؽ 5 59.2% 1.370 2.96

2. ٌ

اللاصمت لإهجاص االإهام علىماث والبُاهاث ظهل الىصىٌ إلى االإ

 بعشعت وهفاءة عبر الأهـمت الشكمُت.

 مخىظؽ 2 64.8% 1.238 3.24

ح .3

ً وإداسة معلىماث  ظخخذم كىاعذ بُاهاث إلىتروهُت لخخضٍ

 االإىاػىين والخذماث االإلذمت.

 مخىظؽ 3 63.6% 1.273 3.18

ح .4

بىاء على ظاهم الأهـمت الشكمُت في حعهُل عملُت اجخار اللشاس 

 بُاهاث دكُلت.

 مشجفع 1 71.6% 1.126 3.58

5. ً

وحذ حصجُع على مؽاسهت االإعشفت والخبراث بين االإىؿفين عبر 

 الأدواث الخىىىلىحُت االإخاخت.

 مخىظؽ 4 63.2% 1.405 3.16

 مخىطغ  %64.5 1.01631 3.2240 23المخىطغ العام للبعد 

 v29 SPSSحاث المصدز: مً إعداد الخلميرة  بالاعخماد على مخس 

إطهاماث جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال في الادازة حؽير الىخابج إلى أن االإخىظؽ الخعابي العام لبعذ 

ذٌ الاهدشاف 64.5، وهى ما ًظعه طمً فئت االإىافلت "االإخىظؼت" بأهمُت وعبُت 3.2240" بلغ العمىميت %. وٍ

 غير ( على وحىد حؽدذ هبير في الآ 1.01631االإعُاسي االإشجفع )
ً
ساء خىٌ هزا االإىطىع، مما كذ ٌعىغ جؼبُلا

 .مخجاوغ لهزه االإماسظاث عبر مخخلف االإصالح
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 انعموميت

 دزاطت حالت ادازة عمىميت 

  العنوان العنوان

 : زطم بياوي لأَميت عبازاث البعد الثالث  حظب اججاَاث وأزاء المظخجىبين23الؼكل زكم 

 
 Excel.2010هامج المصدز: مً إعداد الخلميرة بالاعخماد على بس 

ىً اللىٌ بأن جصىس االإىؿفين لإظهاماث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ هى مً.عىذ جفصُل الىخابج العباساث،

جصىس "مخىظؽ" بؽيل عام وجبرص هلؼت اللىة الشبِعُت في الذوس االإلمىط الزي جلعبه الخىىىلىحُا في دعم اجخار 

زي ًخؼلب وطع اللشاس، بِىما جمثل طعف عملُاث الأسؼفت الؤلىتروهُت االإىـمت هلؼت الظعف اليعبُت، الأمش ال

 ظُاظاث وإحشاءاث واضخت لخعـُم إظهاماث الخىىىلىحُا في هزا المجاٌ الخُىي.

 جحليل وجلييم اججاَاث العيىت هحى البعد السابع: الكفاءة السكميت والخدزيب -د

هجاح أو فؽل أي مؽشوع للخدىٌ الشكمي، يهذف  ًمثل العىصش البؽشي ومذي هفاءجه الشكمُت عاملا خاظما في

ين بالإداسة العمىمُت، وجلُُم مذي هفاًت بشامج البعذ إلى كُاط معخىي الىفاءة الشكمُت للمىؿفي هزا ن الؤداسٍ

ب االإىحهت لهم، وهخابج الخدلُل مبِىت في الجذوٌ الخالي  .الخذسٍ

 

 (: الحصاءاث الىصفيت لإحاباث أفساد العيىت حىل البعد السابع26الجدول زكم )

 الاهحساف المعيازي  المخىطغ الحظابي العبازة
الأَميت اليظبيت 

)%( 
 الاججاٍ العام

1. ً

مخلً االإىؿفىن االإهاساث اللاصمت لاظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث 

 والاجصاٌ بفعالُت في مهامهم.

 مخىظؽ 58.8% 1.168 2.94

ج .2

بُت مىخـمت للمىؿفين على اظخخذام الأهـمت  وفش الؤداسة بشامج جذسٍ

 ذًذة.والخؼبُلاث الخىىىلىحُت الج

 مىخفع 46.4% 1.220 2.32

3. ٌ

 ؼعش االإىؿفىن بالثلت في اظخخذام الأدواث الخىىىلىحُت االإخاخت لهم.
 مخىظؽ 57.2% 1.195 2.86

4. ً

وحذ وعي بأهمُت الأمً العُبراوي واالإماسظاث الآمىت عىذ اظخخذام 

 الخىىىلىحُا.

 مخىظؽ 63.2% 1.267 3.16
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ح .5

ت على جبجي واظخخذا  م الخىىىلىحُا في جدعين الأداء.شجع اللُادة الؤداسٍ
 مخىظؽ 66.0% 1.329 3.30

 مخىطغ %56.4 0.92312 2.8200 المخىطغ العام للبعد 

 v29 SPSSالمصدز: مً إعداد الخلميرة  بالاعخماد على مخسحاث 

ب" بلغ  ، وهى ما 2.8200أؿهشث الىخابج أن االإخىظؽ الخعابي العام لبعذ "الىفاءة الشكمُت والخذسٍ

اججاه مىافلت "مخىظؽ". والجذًش بالزهش أن هزا االإخىظؽ هى الأدوى بين حمُع أبعاد الذساظت، مما ٌؽير ًمثل 

ذٌ الاهدشاف االإعُاسي ) ( على وحىد ججاوغ وعبي في الآساء 0.92312إلى أن هزا الجاهب ًمثل الخدذي الأهبر،  وٍ

 .خىٌ هزا البعذ

ب هى "مخىظؽ"، إلا أن االإعخىي العام للىفاءة الشكمما ظبم وعخيخج  أهه ًمثل الخللت الأطعف في مُت والخذسٍ

سة العمىمُت. وجخمثل هلؼت اللىة اليعبُت في وحىد دعم مً مىـىمت جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ بالإدا

ب االإىخـم هلؼت الظعف الأهثر خؼىسة، والتي كذ ح ت، بِىما جمثل هذسة أو غُاب بشامج الخذسٍ عُم اللُادة الؤداسٍ

الاظخفادة الياملت مً الاظدثماساث في البيُت الخدخُت والبرمجُاث، وجدذ مً كذسة االإىؿفين على اظخخذام 

 الخىىىلىحُا بفعالُت وزلت.

ظىلىم مً خلاٌ الجذوٌ االإبين أدهاه بىصف ملخص الخحليل الحمالي للمحىز الأول )المخغير المظخلل(:  لثا:ثا

 دلُل عام للمدىس والخالي:احمالي للمدىس الأوٌ لىيخهي بخ

 ول (: الحصاءاث الىصفيت لإحاباث أفساد العيىت حىل الحمالي للمحىز الأ 27الجدول زكم )

 الاهحساف المعيازي  المخىطغ الحظابي البعد الترجيب
الأَميت 

 اليظبيت )%(
 الاججاٍ العام

: البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت 1  مخىظؽ %64.6 0.87692 3.2280 البعذ الأوٌ

2 
البعذ الثالث: إظهاماث جىىلىحُا االإعلىماث 

 والاجصاٌ في الاداسة العمىمُت
 مخىظؽ 64.5% 1.01631 3.2240

 مخىظؽ %63.0 1.00493 3.1520 البعذ الثاوي: اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي 3

ب 4  مخىظؽ %56.4 0.92312 2.8200 البعذ الشابع: الىفاءة الشكمُت والخذسٍ

 
 مخىطغ %62.4 0.78219 3.1211 الأول ككل المحىز 

 v29 SPSSالمصدز: مً إعداد الخلميرة  بالاعخماد على مخسحاث 

، هما هى مبين في الجذوٌ أعلاه، أن االإخىظؽ الخعابي العام كذ  ًـهش الخدلُل الؤحمالي للمدىس الأوٌ

ذٌ الاهدشاف 62.4إحمالُت بلغذ ، وهى ما ًىذسج طمً فئت االإىافلت "االإخىظؼت"، بأهمُت وعبُت 3.1211بلغ  %. وٍ

(، وهى أكل مً الىاخذ الصخُذ، على وحىد دسحت ملبىلت مً الخجاوغ وجلاسب وحهاث 0.78219االإعُاسي العام )

 .هـش أفشاد العُىت خىٌ االإعخىي العام لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في الاداسة العمىمُت

والاجصاٌ في الاداسة العمىمُت هى  العام لخىفش وجؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماثًمىً اظخيخاج أن االإعخىي مما ظبم  

ت  معخىي "مخىظؽ". وجىمً هلؼت اللىة اليعبُت في جىفش بيُت جدخُت ملبىلت، ولىً هلؼت الظعف الجىهشٍ
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 انعموميت

 دزاطت حالت ادازة عمىميت 

ب االإعخمش، و  العنوان العنوان  جخمثل في اللصىس الىاضح في حاهب الىفاءة الشكمُت وغُاب بشامج الخذسٍ
ً
هى ما ًمثل والأهثر جأزيرا

 الخدذي الأهبر الزي ًجب على الؤداسة معالجخه لظمان هجاح وفعالُت عملُت الخدىٌ الشكمي.

 (: الحصاءاث الىصفيت لإحاباث أفساد العيىت حىل المحىز الثاوي28الجدول زكم )

 الاهحساف المعيازي  المخىطغ الحظابي البعد الترجيب
الأَميت 

 اليظبيت )%(
 الاججاٍ العام

1 
مذ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في جدعين ظاه

 .ظشعت وفعالُت الخىاصل مع االإىاػىين
 مخىظؽ 67,60 1,260 3,38

2 
عضص اظخخذام الىظابل الخىىىلىحُت مً ؼفافُت 

 .الؤحشاءاث واالإعلىماث االإلذمت للجمهىس 
 مسجفع 70,80 1,164 3,54

3 
ٌ االإىاػىين ظاعذث الأدواث الشكمُت في حعهُل خصى 

تعل  .ى الخذماث واالإعلىماث الؤداسٍ
 مسجفع 70,80 1,216 3,54

4 
مىىذ الخىىىلىحُا مً جدعين الصىسة الزهىُت للإداسة 

 .العمىمُت لذي االإىاػىين والؽشواء
 مشجفع 68,00 1,143 3,40

5 
حعاهم اللىىاث الشكمُت في إؼشان االإىاػىين وجللي آسائهم 

 .وملترخاتهم بخصىص الخذماث العمىمُت
 مخىظؽ 64,00 1,278 3,20

6 
ًخم اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ بفعالُت في 

ع مع الجمهىس خلالها  .إداسة الأصماث والخىاصل العشَ
 مخىظؽ 62,40 1,206 3,12

7 
أدث الخىىىلىحُا إلى جدعين حىدة االإىاد الؤعلامُت 

ش( االإىحهت للجمهىس   .)البُاهاث الصخفُت، الخلاسٍ
 مسجفع 69,20 1,073 3,46

8 
ظاعذث الخىىىلىحُا في بىاء علاكاث أفظل وأهثر 

 .جفاعلُت مع وظابل الؤعلام المخخلفت
 مسجفع 72,00 1,069 3,60

9 
ض زلت االإىاػً في  ٌعاهم اظخخذام الخىىىلىحُا في حعضٍ

 .الؤداسة العمىمُت وخذماتها
 مسجفع 73,60 1,019 3,68

10 
فعالت للُاط سدود حعخبر الأدواث الخىىىلىحُت وظُلت 

 .أفعاٌ الجمهىس وجلُُم مذي سطاهم عً الخذماث
 مسجفع 74,80 1,192 3,74

 
 مسجفع 69,32 0,91998 3,4660 المحىز الأول ككل

 v29 SPSSالمصدز: مً إعداد الخلميرة  بالإعخماد على مخسحاث 

العام للمدىس الثاوي، ًخطح مً الىخابج الؤخصابُت االإىضخت في الجذوٌ أعلاه أن االإخىظؽ الخعابي 

ش العلاكاث العامت، كذ بلغ  . وهي كُمت جلع طمً فئت االإىافلت "االإشجفعت"، 3.4660الزي ًلِغ معخىي جؼىٍ

عىغ الاهدشاف االإعُاسي العام )69.3بأهمُت وعبُت بلغذ  ( وحىد جلاسب وعبي وججاوغ في وحهاث 0.91998%. وَ

 
ً
 إًجابُا

ً
 خىٌ واكع مماسظت العلاكاث العامت في الؤداسة مدل الذساظت هـش أفشاد العُىت، مما ٌعؼي مؤؼشا

ً
ا  .وكىٍ

ش العلاكاث العامت   في الؤداسة العمىمُت هى معخىي بىاءً على ما ظبم، ًمىً الاظخيخاج أن معخىي جؼىٍ

لثلت "مشجفع" بؽيل عام. وجخمخع الؤداسة بىلاغ كىة واضخت في الجىاهب الاظتراجُجُت هلُاط الشأي العام وبىاء ا

، وعلى سأظها 
ً
والعلاكاث الؤعلامُت. ومع رلً، لا جضاٌ هىان فشص للخدعين في حىاهب مدذدة جخؼلب اهخماما
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ض كىىاث الخىاس الخفاعلي مع االإىاػىين لظمان جدلُم أداء مخيامل  ش آلُاث الخىاصل أزىاء الأصماث وحعضٍ جؼىٍ

 .ومخميز في وافت وؿابف العلاكاث العامت

 طياث الدزاطت ومىاكؼت الىخائجاخخباز فس  :زابعا

العابم عشض وجدلُل بُاهاث الذساظت بؽيل وصفي، وجدذًذ الاججاهاث العامت  المخىس بعذ أن جم في 

إلى اظخخذام الأظالُب الؤخصابُت االإىاظبت  المخىس يهذف هزا  خُث لذساظت هدى مخغيراث البدث، لآساء عُىت ا

ساظت، ومىاكؽت هخابجها في طىء الؤػاس الىـشي، ورلً بهذف الؤحابت لاخخباس صخت الفشطُاث التي كامذ عليها الذ

 .على إؼيالُت الذساظت

، جم :لأطاليب الحصائيت الاطخدلاليت )لاخخباز الفسطياث(
ً
للخدلم مً صخت فشطُاث الذساظت إخصابُا

 :الاعخماد على الاخخباس الخالي

ت االإعخمذ  (P-value أو .Sig) للاخخباس ًخم ملاسهت معخىي الذلالت المخعىب :كاعدة اجخاذ اللساز بمعخىي االإعىىٍ

 :(α = 0.05) في الذساظت

. 02االإخىظؽ الفشض ي )ٌعخبر الفشق بين مخىظؽ العُىت و  :(Sig. ≤ 0.05) إرا واهذ
ً
 إخصابُا

ً
ا ودالا ( فشكا حىهشٍ

 بىل الفسطيت البدًلتوك التي جىفي وحىد أزش أو اججاه معين، (H0) زفض الفسطيت الصفسيت وبىاءً علُه، ًخم

(H1) التي جثبذ وحىد رلً الأزش أو الاججاه. 

عخبر الفشق بين مخىظؽ العُىت واالإخىظؽ الفشض ي ) :(Sig. > 0.05) إرا واهذ  غير حىهشي وغير داٌ 02ٌُ
ً
( فشكا

 )هاجج عً الصذفت(. وبىاءً علُه، ًخم
ً
 .(H1) وزفض الفسطيت البدًلت (H0) كبىل الفسطيت الصفسيت إخصابُا

وظُلت اخصابُت  حعخعمل لخدلُل العلاكت الاسجباػُت بين مخغير جابع (: Regression analysisالاهحداز ) جحليل

عخعمل  واخذ أو أهثر مً االإخغيراث لخدذًذ وحىد العلاكت بين االإخغيراث، وكُاط كىتها، وصُاغت  االإعخللت وَ

 .االإعادلت التي جمثلها

ت )عادة ًيىن  ت االإعخمذخذد معخىي الذلال :مظخىي الدلالت   .)0.05لاجخار كشاس كبىٌ أو سفع الفشطُت الصفشٍ

 اخخباز ومىاكؼت الفسطيت السئيظيت -أ

ش   :هص فسطيت ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي جؼىٍ

 العلاكاث العامت في الاداسة العمىمُت.

المخخاس مً ػشفىا، فئهه مً الظشوسي إعادة  (α ≤ 0.05) فشطُت البدث عىذ معخىي الذلالتبما أهه ًخم اخخباس 

ت )العذم(   :وفشطُت بذًلت هما ًليصُاغتها إلى فشطُاث إخصابُت: فشطُت صفشٍ

 :هص الفسطياث الاحصائيت

 الفسطيت الصفسيت (H₀): الذلالتىي لا ًىحذ أزش رو دلالت إخصابُت عىذ معخ (α = 0.05) ؼبُم لخ

ش العلاكاث العامت في الؤداسة العمىمُت.  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي جؼىٍ

 الفسطيت البدًلت (H₁): ًىحذ أزش رو دلالت إخصابُت عىذ معخىي الذلالت (α = 0.05)  لخؼبُم جىىىلىحُا

ش العلاكاث العامت في الاداسة العمىمُت.  االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي جؼىٍ

دىس فشطُت الذساظت في الىؽف عً مذي وحىد علاكت جأزير بين االإخغير االإعخلل )مذي جىفش وجؼبُم جخم

ش العلاكاث العامت(. وظِخم دساظت رلً مً خلاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ( واالإخغير ال خابع )معخىي جؼىٍ
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حكنونوجـيا انمعهوماث والاحصال كرافعت  نخطوير انعلاقاث انعامت داخم الادارة  ..……… ر نوال        آيج سي معمر ايمانآيج سي معم

 انعموميت

 دزاطت حالت ادازة عمىميت 

ذ مذي وحىد علاكت اسجباػُت اظخخذامىا لىمىرج الاهدذاس الخؼي البعُؽ، خُث ًمىىىا مً اظخىؽاف وجدذً العنوان العنوان

ً، وهزلً عً مذي جأزير ومعاهمت االإخغير االإعخلل في الخغيراث التي جدذر في االإخغير الخابع، وهزا مً  بين االإخغيرً

معامل :  R) خلاٌ الخدلُل الؤخصاةي لمخشحاث الاهدذاس الخؼي البعُؽ واالإخمثلت في االإؤؼشاث الؤخصابُت الخالُت

ت الىمىرج(.:  F-testمعامل الاهدذاس للمخغير االإعخلل، :   Bل الخفعير، معام:   R²الاسجباغ،   لفدص معىىٍ

ش( : مً أحالاهحداز الخعي البظيغ للفسطيت صياغت الىمىذج ِّ
ّ
ؤز
ُ
ل دساظت العلاكت بين االإخغير االإعخلل )االإ

ش(، وعخمذ على االإعادلت الخالُت ِّ
ّ
خأز

ُ
 :والخابع )االإ

y = β₀ + β₁(x₁) + εᵢ 

 ) جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال(β₀ + β₁علاكاث العامت = جعىيس ال

وهي )ملخص همىرج  SPSSوالجذوٌ الخالي هى ملخص للجذاوٌ مخشحاث جدلُل الاهدذاس بالاظخعاهت ببرهامج 

( مخشحاث بشهامج b، الىخابج  الذلالت الؤخصابُت الإعاملاث الاهدذاس ) ANOVA(، جدلُل الخباًً  R2 ،rالاهدذاس ) 

spss. 

 (: هخائج اخخباز الفسطيت السئيظيت29حدول زكم )

ً  معىىيت العلاكت بين المخغيرً

ً معىىيت الكليت لىمىذج  معىىيت الخأثير لمعاملاث الاهحداز بين المخغيرً

 ANOVAالاهحداز 

معامل 

 الازجباط

معامل 

 الخفظير

 Fكيمت 

 المحظىبت
(SIG) r 

2 R 

R Square 

المعاملاث همىذج 

 الاهحداز
B t (SIG) 

69.60 2.222 2.769 2.592 

 B0 2.642 1.841 2.272 الثابذ

مخغير 

 المظخلل
B1 2.925 8.343 2.222 

 SPSS .V 29 بالاعخماد على مخسحاث بسهامج المصدز: مً إعداد الخلميرة

 :ًدبين مً حدول جحليل الاهحداز البظيغ ما ًلي

االإزوىس في الجذوٌ أعلاه،  (r) مً خلاٌ معامل الاسجباغ بيرظىن  :ًكىة واججاٍ العلاكت الازجباظيت بين المخغير1ً .

  هزه اللُمت حؽير إلى وحىد .0.769 هجذ أن كُمخه حعاوي 
ً
بين مخغير "جؼبُم  علاكت ازجباظيت إًجابيت وكىيت حدا

ش العلاكاث العامت". بمعجى آخش، ولما اسجفع مع خىي جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ" ومخغير "معخىي جؼىٍ

ش وؿُفت العلاكاث العامت مً وحهت هـش االإىؿ  .فينالخىىىلىحُا في إداسة الىلاًت، اسجفع معه معخىي جؼىٍ

ًخامظا:  هزه الىدُجت مىؼلُت وجخىافم مع الؤػاس الىـشي  :الخفظير الىظسي والعملي للعلاكت بين المخغيرً

دواث واالإىصاث التي جمثل عصب العلاكاث العامت للذساظت، خُث إن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ جىفش الأ 

ذ الشظمي، وؼبياث الخىاصل، جخمىً الؤداسة مً جدلُم جىاصل  الخذًثت. فمً خلاٌ االإىاكع الؤلىتروهُت، والبرً

ض الؽفافُت، وبىاء صىستها الزهىُت. مً الىاخُت العملُت، جؤهذ هزه الىدُجت أن  أظشع وأوظع مع حماهيرها، وحعضٍ

ب االإىؿفين عليها لِغ مجشد جدذًث جلجي، بل هى اظدثماس  الاظدثماس في جدذًث البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت وجذسٍ

 .ي جدعين كذسة الؤداسة على الخىاصل الفعاٌ مع االإىاػىين والؽشواء، وهى حىهش وؿُفت العلاكاث العامتمباؼش ف



 

 ISSN: 2507-7244     1107®مجلت الخمىيل والاطدثماز والخىميت المظخدامت          

 

 انعامت داخم الادارة انعموميت حكنونوجـيا انمعهوماث والاحصال كرافعت  نخطوير انعلاقاث .ان آيت سي معمر ايم/ آيت سي معمر نوال  

 

*ً  .(F-test) ٍت هزه العلاكت، هىـش إلى كُمت اخخباسللخىم على مذي معىى  :معىىيت العلاكت الازجباظيت بين المخغيرً

االإصاخبت لها  (Sig) ، وأن كُمت الذلالت(69.607) المخعىبت بلغذ F خُث ًدبين مً الجذوٌ أعلاه أن كُمت

(. هزا ٌؽير إلى وحىد علاكت جأزير دالت 0.05، وهي كُمت أكل بىثير مً معخىي الذلالت االإعخمذ )0.000 هي

 بين االإ
ً
ً، وأن الىمىرج هيل معىىي وصالح للخيبؤإخصابُا  .باالإخغير الخابع مً خلاٌ االإخغير االإعخلل خغيرً

ت :اخخباز الفسطيت وعليه وظخيخج كساز  ًىحذ أزش رو : (H₁) وهلبل الفشطُت البذًلت (H₀) هشفع الفشطُت الصفشٍ

ش لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والا (α = 0.05) دلالت إخصابُت عىذ معخىي الذلالت جصاٌ على معخىي جؼىٍ

 العلاكاث العامت في الؤداسة العمىمُت.

تها، ًمىىىا إهماٌ  :جفظير باقي المؤػساث الحصائيت لىمىذج الاهحدازطادطا:  بما أن العلاكت كذ زبدذ معىىٍ

 :جفعير باقي مؤؼشاث الىمىرج هما ًلي

ـــــل الخ:  (R² = 0.592) فظيييييييييير كيميييييييييت معاميييييييييل الخحدًيييييييييدج - ــ ـــــت معامــ ــ ـــي كُمــ ــ ــ ـــذ أن حعجــ ــ ــ دذًـــ

ــــىالي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ش العلاكـــــــــــــــــــاث العامـــــــــــــــــــت" ًمىـــــــــــــــــــً  %59.2 خـ مـــــــــــــــــــً الخغيـــــــــــــــــــراث التـــــــــــــــــــي جدـــــــــــــــــــذر فـــــــــــــــــــي "معـــــــــــــــــــخىي جؼـــــــــــــــــــىٍ

ـــــزه جفعــــــــــــــــــيرها مــــــــــــــــــً خــــــــــــــــــلاٌ الخغيــــــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاٌ". وهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث والاجصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــا االإعلىمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم جىىىلىحُـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر "جؼبُـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي مخغيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ راث فـــ

 ومهمــــــــــــــــت، وجؤهــــــــــــــــذ علــــــــــــــــى الــــــــــــــــذوس المخــــــــــــــــىسي الــــــــــــــــزي جلعبــــــــــــــــه الخىىىلىحُــــــــــــــــا 
ً
اليعــــــــــــــــبت حعخبــــــــــــــــر مشجفعــــــــــــــــت حــــــــــــــــذا

ـــــــــــــــــــش لخؼـــــــــــــــــــىس  ـــــت )همخغيـــــــــــــــــــر مفعِّّ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبت الباكُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــا اليعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت. أمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث العامـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ %(، فهـــــــــــــــــــي حعـــــــــــــــــــضي إلـــــــــــــــــــى 40.8العلاكــ

 .عىامل أخشي لم ًخظمنها هزا الىمىرج

هزا ٌعجي أهه  .0.905 للمخغير االإعخلل (B) بلغذ كُمت معامل الاهدذاس: (B كيمت الخأثير )معامل الاهحداز ظير جف

ادة بملذاس وخذة واخذة في معخىي جؼبُم جىىىلىحُا ا ادة في معخىي ملابل ول صٍ الإعلىماث والاجصاٌ، هخىكع صٍ

ش العلاكاث العامت   (t) ابُت عالُت، خُث بلغذ كُمتوهزه اللُمت راث دلالت إخص،وخذة 0.905 بمجؼىٍ

 (0.05وهى أكل مً ) (Sig = 0.000) ، وبمعخىي دلالت(8.343) المخعىبت

هخابت معادلت الاهدذاس للخيبؤ بمعخىي بىاءً على ما ظبم، ًمىً  : همىذج الاهحداز الخعي البظيغ للفسطيت

ش العلاكاث العامت على الىدى الخالي  :جؼىٍ

 )جعبيم جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال(×  2.925مظخىي جعىيس العلاكاث العامت = 

، خُث إن معخىي  (β₀ = 0.642) ملاخـت: جم خزف كُمت الثابذ
ً
مً االإعادلت النهابُت لأنها غير دالت إخصابُا

 .(0.05أهبر مً ) (Sig = 0.072) ادلالته

 : اخخباز الفسطياث الفسعيت للفسطيت السئيظيتطابعا

الشبِعُت التي جؤهذ وحىد أزش إحمالي لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ  بعذ إزباث صخت الفشطُت

ش العلاكاث العامت، يهذف هزا الجضء إلى الخعمم أهثر في هزه العلاكت مً خلاٌ اخ خباس جأزير ول بعذ مً على جؼىٍ

أبعاد االإخغير االإعخلل على خذة. ظِخم رلً باظخخذام همىرج الاهدذاس الخؼي البعُؽ ، الزي ٌعمذ بخلُُم 

الأزش ليل بعذ مً أبعاد جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ )البيُت الخدخُت، اظخخذام أدواث الاجصاٌ، اظهاماث 

ش العلاكاث العامت(. ،  اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ الىفاءة الشكمُت( على االإخغير الخابع )معخىي جؼىٍ

 هلا على خذا.

 عيت.صياغت الفسطياث الفس أ

 :(α ≤ 0.05) جىؼلم الذساظت مً الفشطُاث الفشعُت الخالُت، والتي ظِخم اخخباسها عىذ معخىي دلالت
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 انعموميت

 دزاطت حالت ادازة عمىميت 

البيييييييييييييييت الخحخييييييييييييييت " ذًىحـــــــــــــذ أزـــــــــــــش إًجـــــــــــــابي رو دلالـــــــــــــت إخصـــــــــــــابُت لبعـــــــــــــ :الفسعييييييييييييييت الأوليييييييييييييى الفسطييييييييييييييت العنوان العنوان

ش العلاكاث العامت في الؤداسة العمىمُت "الخكىىلىحيت  .على معخىي جؼىٍ

اطخخدام أدواث الاجصال " ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لبعذ:  الفسطيت الفسعيت الثاهيت

ش العلاكاث العامت في الاداسة العمىمُت "السكمي  على معخىي جؼىٍ

اظهاماث اظخخذام جىىىلىحُا  " ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لبعذ :الفسطيت الفسعيت الثالثت

ش  االإعلىماث والاجصاٌ  .العلاكاث العامت في الاداسة العمىمُتعلى معخىي جؼىٍ

الكفاءة السكميت " ًىحذ أزش إًجابي رو دلالت إخصابُت لبعذ :الفسطيت الفسعيت السابعت

ش العلاكاث الع "والخدزيب  .امت في الاداسة العمىمُتعلى معخىي جؼىٍ

 (: هخائج اخخباز الفسطياث الفسعيت12حدول زكم )

 المخغير الخابع المخغير المظخللت

 المعىىيت الكليت للىمىذج

)ً  )معىىيت العلاكت بين المخغيرً

هديجت 

 الفسطيت

 المعىىيت الجصئيت للىمىذج الاهحداز

 )معىىيت معامل الاهحداز(

 F (SIG) r 2 Rكيمت 
 

B t sig 

 ٌ  البعذ الاو

العلاكاث 

 العامت

16.22 2.222 2.522 2.252 (1H) 2.525 4.22 2.222 

 2.545 5.13 2.222 (1H) 2.354 2.595 2.222 26.31 البعذ الثاوي

 2.692 8.158 2.222 (1H) 2.581 2.762 2.222 66.55 البعذ الثالث

 2.642 5.83 2.222 (1H) 2.415 2.644 2.222 33.99 البعذ الشابع

ً لأن كيمت     (2.25( هي أكل مً مظخىي الدلالت )Fالمصاحبت لليمت )  =SIGجىحد علاكت جأثير بين المخغيرً

 SPSS .V 29 بالاعخماد على مخسحاث بسهامج المصدز: مً إعداد الخلميرة

 اخخباز الفسطيت الفسعيت الأولى: )أثس البييت الخحخيت الخكىىلىحيت(-ب

 لبعذ "البيُت الخدخُت أؿهشث هخا :الىخائج
ً
بج جدلُل الاهدذاس البعُؽ وحىد أزش داٌ إخصابُا

ش العلاكاث العامت. خُث بلغذ كُمت ، بمعخىي 16.00 المخعىبت (F) الخىىىلىحُت" على معخىي جؼىٍ

ت الىمىرج. هما بلغ معامل الخدذًذ(Sig = 0.000) دلالت ، مما ٌعجي أن 0.250 (R²) ، مما ًؤهذ معىىٍ

ش العلاكاث العامت.  %25 خدخُت الخىىىلىحُت جفعشالبيُت ال مً الخغيراث التي جدذر في معخىي جؼىٍ

  0.525 (B) وبلغ معامل الاهدذاس
ً
ادة   .(t=4.00, Sig=0.000) وهى داٌ إخصابُا هزا ٌعجي أهه ملابل ول صٍ

ادة في مع ش بملذاس وخذة واخذة في معخىي جؼبُم البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت، هخىكع صٍ خىي جؼىٍ

 .وخذة 2.525 العلاكاث العامت بملذاس

 .هلبل الفسطيت الفسعيت الأولى (.0.05( أكل مً )0.000بما أن معخىي الذلالت ) :اللساز

ش  :المىاكؼت  لا غجى عىه لخؼىٍ
ً
جؤهذ هزه الىدُجت أن جىفش الأحهضة والبرمجُاث والؽبياث ًمثل أظاظا

ت، ًصبذ مً الصعب جىفُز أي مبادساث جىاصل سكمُت، مما العلاكاث العامت. فبذون بيُت جدخُت كىٍ

 لىىه غير واف بمفشده
ً
ا  طشوسٍ

ً
 .ًجعل هزا البعذ ؼشػا

 باز الفسطيت الفسعيت الثاهيت: )أثس اطخخدام أدواث الاجصال السكمي(اخخ-ج

 لبعذ "اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي" على ج :الىخائج
ً
ش أؿهشث الىخابج وحىد أزش داٌ إخصابُا ؼىٍ

وبلغ معامل  .(Sig = 0.000) ، بمعخىي دلالت26.31 المخعىبت (F) العلاكاث العامت. خُث بلغذ كُمت

ش العلاكاث العامت.  %35.4 ، أي أن هزا البعذ ًفعش0.354 (R²) الخدذًذ مً الخغيراث في معخىي جؼىٍ

  0.545 (B) هما بلغ معامل الاهدذاس
ً
هزا ٌعجي أهه ملابل ول  .(t=5.13, Sig=0.000) وهى داٌ إخصابُا
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ادة في ادة بملذاس وخذة واخذة في معخىي جؼبُم اظخخذام أدواث الاجصاٌ الشكمي، هخىكع صٍ معخىي  صٍ

ش العلاكاث العامت بملذاس  .وخذة 2.545 جؼىٍ

 .هلبل الفسطيت الفسعيت الثاهيت (0.05( أكل مً )0.000بما أن معخىي الذلالت ) :اللساز

ىدُجت إلى أن مجشد جىفش البيُت الخدخُت لا ًىفي، بل إن الاظخخذام الفعلي حؽير هزه ال :المىاكؼت

ذ الؤلىترووي واالإىصاث الشكمُت هى الزي ًترحم الؤمياهُاث الخلىُت إلى مماسظاث  لأدواث الاجصاٌ والبرً

عضص مً ظشعت وحىدة الخىاصل مع الجمهىس   .علاكاث عامت فعالت، وَ

 ت: )اطهاماث اطخخدام جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال(اخخباز الفسطيت الفسعيت الثالث-د

 لبعذ " :الىخائج
ً
اظهاماث اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث  أؿهشث الىخابج وحىد أزش كىي وداٌ إخصابُا

ش العلاكاث العامت. خُث بلغذ كُمت والاجصاٌ  = Sig) ، بمعخىي دلالت66.55 المخعىبت (F) " على جؼىٍ

ت بين حمُع الأبعاد، خُث ًفعش 0.581 (R²) الخدذًذ هما بلغ معامل .(0.000 ، وهي أعلى وعبت جفعيرً

ش العلاكاث العامت. وبلغ معامل الاهدذاس %58.1 هزا البعذ بمفشده وهى  0.690 (B) مً الخغيراث في جؼىٍ

 
ً
ادة بملذاس وخذة واخذة في معخىي  .(t=8.158, Sig=0.000) داٌ إخصابُا هزا ٌعجي أهه ملابل ول صٍ

ش العلاكاث العامت  ،عاهمت اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌم ادة في معخىي جؼىٍ هخىكع صٍ

 .وخذة 0.581  بملذاس

 .هلبل الفسطيت الفسعيت الثالثت ، (0.05( أكل مً )0.000بما أن معخىي الذلالت ) :اللساز

 في جؼ :المىاكؼت
ً
ش العلاكاث العامت هى اللذسة هزه الىدُجت حعلؽ الظىء على أن البعذ الأهثر جأزيرا ىٍ

على اظهاماث اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ. فالىصىٌ العهل والذكُم للمعلىماث، 

وأسؼفت السجلاث، وجدذًث كىاعذ البُاهاث، هي عملُاث جمىً مىؿفي العلاكاث العامت مً جلذًم 

 .مدخىي دكُم ومىزىق للجمهىس، مما ٌعضص االإصذاكُت والثلت

 خباز الفسطيت الفسعيت السابعت: )أثس الكفاءة السكميت والخدزيب(اخ-ٌ

ش أؿهشث الىخابج وحىد أزش كىي وداٌ إخصا :الىخائج ب" على جؼىٍ  لبعذ "الىفاءة الشكمُت والخذسٍ
ً
بُا

وبلغ معامل  .(Sig = 0.000) ، بمعخىي دلالت33.99 المخعىبت (F) العلاكاث العامت. خُث بلغذ كُمت

ش العلاكاث  %41.5 ، أي أن هفاءة االإىؿفين جفعش0.415 (R²) الخدذًذ مً الخغيراث في معخىي جؼىٍ

  0.642 (B) العامت. وبلغ معامل الاهدذاس
ً
هزا ٌعجي أهه ملابل   .(t=5.83, Sig=0.000) وهى داٌ إخصابُا

ادة في مع ب، هخىكع صٍ ادة بملذاس وخذة واخذة في معخىي جؼبُم الىفاءة الشكمُت والخذسٍ خىي ول صٍ

ش العلاكاث العامت بملذاس  .وخذة 2.581 جؼىٍ

 .يت الفسعيت السابعتهلبل الفسط (0.05( أكل مً )0.000بما أن معخىي الذلالت ) اللساز:

جؤهذ هزه الىدُجت أن العىصش البؽشي هى مدشن أظاس ي لىجاح الخدىٌ الشكمي. فمهاساث  : المىاكؼت

ب االإعخمش، هي التي جظمً الاظخفادة االإىؿفين وزلتهم في اظخخذام الخىىىلىحُا، با لإطافت إلى الخذسٍ

لها إلى مماسظاث علاكاث عامت مخؼىسة ومبذعت  .اللصىي مً الأدواث االإخاخت وجدىٍ

 :الاطخيخاج العام للفسطياث الفسعيت-و

أزبدذ هخابج الخدلُل الؤخصاةي صخت حمُع الفشطُاث الفشعُت، خُث جبين أن ليل بعذ مً أبعاد جؼبُم 

ش العلاكاث العامت. وبملاسهت جىىى   ورا دلالت إخصابُت على معخىي جؼىٍ
ً
 إًجابُا

ً
لىحُا االإعلىماث والاجصاٌ أزشا

 :، ًمىً جشجِب الأبعاد مً خُث كىة جأزيرها الخفعيري على الىدى الخالي(R²) امل الخدذًذكُم مع

 وهى البع  :(R² = 0.581)اطهاماث اطخخدام جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال
ً
 .ذ الأهثر جأزيرا
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  :(R² = 0.415) الكفاءة السكميت والخدزيب العنوان العنوان
ً
 .زاوي أهثر الأبعاد جأزيرا

  :(R² = 0.354) اطخخدام أدواث الاجصال السكمي
ً
 .زالث الأبعاد جأزيرا

  :(R² = 0.250) البييت الخحخيت الخكىىلىحيت
ً
 وعبُا

ً
 .وهى البعذ الأكل جأزيرا

العمىمُت؛ فعلى الشغم مً أن جىفش "البيُت الخدخُت  للإداسةيعبت ًىؽف هزا الترجِب عً هدُجت هامت بال

، إلا 
ً
ا  طشوسٍ

ً
 أظاظُا

ً
ش العلاكاث العامت ملاسهت الخىىىلىحُت" ًمثل ؼشػا  بؽيل مباؼش على جؼىٍ

ً
أهه الأكل جأزيرا

عاٌ مع بالأبعاد الأخشي. هزا ٌعجي أن مجشد ؼشاء الأحهضة وجىفير الؽبياث لا ًظمً وخذه جدلُم جىاصل ف

 .االإىاػىين

: هُفُت اظدثماس هزه 
ً
وإن الأزش الخلُلي واالإلمىط، هما أزبدذ الذساظت، ًأحي مً الجىاهب الأهثر جلذما

(، وسفع معخىي "الىفاءة 
ً
البيُت الخدخُت في معاهمت اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ )البعذ الأهثر جأزيرا

(. وعلُه، فئن أي اظتراجُجُت معخلبلُت للخدىٌ الشكمُت والثلت" التي ًمخلىها االإىؿفى 
ً
ن )زاوي أهثر الأبعاد جأزيرا

جخجاوص مجشد جىفير االإعذاث، وجىحه اظدثماساتها بؽيل أظاس ي هدى بىاء الشكمي في الاداسة العمىمُت ًجب أن 

ش لشأط مالها البؽشي. فمً خلاٌ هزا ا ب والخؼىٍ لترهيز، ًمىً أهـمت معلىماجُت رهُت، وجىثُف بشامج الخذسٍ

ض  ل إمياهُاتها الخىىىلىحُت إلى مماسظاث علاكاث عامت مخؼىسة كادسة على بىاء الثلت وحعضٍ للإداسة طمان جدىٍ

 صىستها لذي الجمهىس.
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 : الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي في خخام هزه الذساظت، التي ظعذ إلى جدلُل أزش جؼبُم 

ش العلاكاث العامت في  الىخابج الأظاظُت التي ججُب على  ، ًمىىىا اظخخلاص مجمىعت مًالاداسة العمىمُتجؼىٍ

إؼيالُت البدث وجخخبر صخت فشطُاجه، خُث اعخمذث الذساظت على االإىهج الىصفي الخدلُلي، معخخذمت 

ين، وجم جدلُل هزه البُاهاث بالاظخعاهت الاظخبُان وأداة سبِعُت لجمع ا لبُاهاث مً عُىت مً االإىؿفين الؤداسٍ

 .(SPSS) بدضمت البرامج الؤخصابُت للعلىم الاحخماعُت

جىصلذ الذساظت إلى مجمىعت مً الىخابج الهامت، ًمىً جلخُصها في الىلاغ  :خلاصت هخائج الدزاطت .1

 :الخالُت

 االإعخىي العام لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في  أؿهشث الىخابج أن :على المظخىي الىصفي

الخدخُت" هلؼت كىة وعبُت، بِىما ًمثل ، خُث جمثل "البيُت "مخىطغ" الاداسة العمىمُت هى معخىي 

ش  ب والىفاءة الشكمُت" و"حىدة ؼبىت الؤهترهذ" أبشص الخدذًاث، في االإلابل وان معخىي جؼىٍ "الخذسٍ

 " العلاكاث العامت
ً
 .مً وحهت هـش االإىؿفين، مما ٌعىغ إدساوا إًجابُا لأهمُت هزه الىؿُفت "مسجفعا

 أثس إًجابي وكىي ذي دلالت  أزبذ الخدلُل الؤخصاةي وحىد :على مظخىي اخخباز الفسطيت السئيظيت

ش العلاكاث العامت. خُث جمىً  إحصائيت لخؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ على معخىي جؼىٍ

مً الخغيراث الخاصلت في االإخغير الخابع، وهي وعبت مشجفعت  %59.2 ل مً جفعير ما وعبخهاالإخغير االإعخل

ت بين االإخغيرًًحذا جؤهذ على العلاكت المخ  .ىسٍ

 أزبذ الخدلُل صخت حمُع الفشطُاث الفشعُت، وهؽف عً  :على مظخىي اخخباز الفسطياث الفسعيت

هى  " اماث اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌإظه" جفاوث في كىة جأزير ول بعذ، وكذ جبين أن بعذ

ش العلاكاث العامت، ًلُه بعذ هزه الىدُجت الهامت ، الىفاءة الشكمُت والخذسٍب" البعذ الأهثر جأزيرا في جؼىٍ

حؽير إلى أن الأزش الخلُلي للخىىىلىحُا لا ًىمً فلؽ في جىفش الأحهضة )البيُت الخدخُت(، بل في 

تاظدثماس هزه  هُفُت  .الأحهضة ومعاهمتها وجىمُت اللذساث البؽشٍ

ش العلاكاث العامت في وجؤهذ هزه الىخابج مجخمعت أن العلاكت بين جىىىلىحُا االإعلىماث والا جصاٌ وجؼىٍ

ت ومثبخت، خُث ججاوصث الخىىىلىحُا دوسها وأداة معاعذة لخصبذ مدشوا  الؤداسة العمىمُت هي علاكت ظببُت حىهشٍ

عىه في الؤداسة الخذًثت،  هما جىؽف أن فاعلُت هزا المخشن لا جىمً في كىجه االإادًت االإخمثلت في اظتراجُجُا لا غجى 

البيُت الخدخُت وخذها، بل جخجلى بؽيل أعمم في كذسة الؤداسة على جىؿُفها لخىـُم معاهمتها وجىمُت سأط االإاٌ 

لعصش الشكمي، ًمش خخما عبر اظدثماس واع البؽشي وبزلً، فئن بىاء علاكت زلت معخذامت وفعالت مع االإىاػً في ا

ش  مهاساث معخخذميها. ومخيامل لا ًلخصش على جىفير الخلىُت، بل ًمخذ إلى إجلان إداستها وجؼىٍ

العملُت  الاكتراخاثبىاءا على الىخابج التي جم الخىصل إليها، جلترح الذساظت مجمىعت مً  :الاكتراحاث .2

ض الاظخفادة مً جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ في االإىحهت إلى مىؿفي الاداسة العمىمُت،  بهذف حعضٍ

ش وؿُفت العلاكاث العامت  :جؼىٍ
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هـشا لأن حىدة ؼبىت الؤهترهذ واهذ الخللت الأطعف طمً البيُت الخدخُت، هلترح  العمل على   العنوان العنوان

ش الؽبىت الذاخلُت وجىفير جذفم عالي للؽبياث الشكمُت  و بصفت معخلشة، وىنها  جدعين وجؼىٍ

ان الخُاة لجمُع أوؽؼت الخىاصل الشكميجمث  .ل ؼشٍ

 الاظدثماس في أهـمت معلىماث مخياملت بما أن "إداسة االإعلىماث" وان البعذ الأهثر جأزيرا، فئهىا هلترح ب

)مثل أهـمت الأسؼفت الؤلىتروهُت، وكىاعذ البُاهاث االإىخذة( ووطع ظُاظاث واضخت لإداسة 

 .ومىزىكُت االإعلىماث االإلذمت للجمهىس وجدذًث المخخىي الشكمي، لظمان دكت 

 ب االإنهجي واالإعخمش ب الـشفي إلى الخذسٍ بُت  وعلُه هلترح  ًجب الاهخلاٌ مً الخذسٍ جصمُم بشامج جذسٍ

لا جشهض فلؽ على االإهاساث الأظاظُت، بل على الاظخخذام الاظتراجُجي للأدواث الشكمُت في مجالاث 

 .لي مع الجمهىس مدذدة وئداسة الأصماث، والخىاصل الخفاع

 :نهاجفخذ هزه الذساظت آفاكا لبدىر معخلبلُت ًمىً أن جبجى على هخابجها، وم :آفاق الدزاطت المظخلبليت .3

 إحشاء دساظاث ممازلت في ولاًاث أخشي بهذف االإلاسهت وحعمُم الىخابج. 

  دساظت االإىطىع مً وحهت هـش )االإىاػىين( لخلُُم مذي جؼىس العلاكاث العامت مً مىـىس

 .الإخللي ولِغ فلؽ مً مىـىس االإىؿفينا

  إدساج مخغيراث أخشي في همىرج الذساظت، وأزش الثلافت الخىـُمُت على العلاكت بين الخىىىلىحُا

 .والعلاكاث العامت
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 مجلت -دساظت جدلُلُت-الاجصاٌ وأداة لاسظاء الخيىمت الالىتروهُت بالجضابش باسن وعُمت، جىىىلىحُا االإعلىماث و ،

 .2019، ظبخمبر02، العذد 03لذؼعاع للذساظاث الاكخصادًت،المج

  ،بً علي ملُىت، الخىىىلىحُا الخذًثت للاجصاٌ للمعلىماث و مجخمع االإعلىماث دساظت في االإفاهُم و الخصابص
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