
 

     ISSN: 2507-7244® س والتىمية االإستذامة مجلة التمويل والؤستثما 5005

 

 2025ديضمبر   – 02/ العدد  10المجلد                                                       لدلة التمويل والاصتثمار والتنمية المضتدامة                      

 

  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين القزارات الاستراتيجية
 -شزكة أماسوندراسة حالة  -

The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Strategic Decision-Making: A Case 

Study of Amazon 

 b.achouri@centre-univ-mila.dz، (الجشائز)  المزكش الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة   /  1 إبزاهيم عاشوريد. 

 
 

 2025-12-29ثاسيــخ اليشش:  2025-12-14ثاسيــخ اللبول:  2025-09-08ثاسيـــخ الاستـــلام: 

 

 
 

 ملخص

ز  دددجيلدر ح ور ددد  فدد  هدددزا درذسدظدد  .درقدددشدسدس طظددجيدد    فدد  ديعدد   درددزم الا طندددع      دوس  الددت ديذ دددذ هددزا درذسدظددد  هددذ  

، وقدذ دعسمدذس هدزا درذسدظد  فد  عزضزدض لءد الات دد د ر درقدشدسدس علدت اعدسىي د ئظعد س أهم د  دردزم الا طندع     دىضد   علدت

ج درىندء  درسيي لد ، ودسدظد  دلخ رد  اد  أحد  . دد  طعسمد د علدت د د  هدزا ههم د  ودردذوس علت ششل  أا صو  لي رد  رسىضد   

 الإح ب  علت الإشه ر   ودرءشض  س د عشوح . 

ددددد  فددددد  ديعددددد   درنءددددد الات در  ددددد  ي  ، د  ددددد   د دددددىدسد، الدددددت  دىندددددي   سددددد ت  درذسدظددددد   د ح ىزس أ  دردددددزم الا طندددددع      يزدددددف دوسس

درددددزم الا طنددددع      قيدددد  ادددد  درسي ددددز علددددت  عسمدددد دط ل دددد  أ   أ ضدددد  درذسدظدددد  د دددديص  سدددد ت ودقددددذ   د شخدددد  ا   دددد  ريزمدددد الا. 

درب شي، يُعشّع ا  ود يت درزمي  س، ويُزضص طبسه س، امد    زد  دردزم الا طندع     أحدذ درشمد تض هظ ظد   ري  د ي طظدجيدد    

 .ف  درز ش دلخ ل 

 أا صو ، درنء الات در    ي  ،  درزم الا طنع    ، درقشدسدس طظجيدد    : يةالكلمات االإفتاح

 JEL : M15, D83. O33ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
This study aims to identify the role of artificial intelligence (AI) in enhancing strategic 

decision-making. The focus was placed on highlighting the importance of AI in 

improving decision-making efficiency at the organizational level. Amazon was selected 

as a case study to illustrate the significance and impact of AI in this context. The study 

adopts a descriptive-analytical approach, alongside the case study method, to address 

the main research problem and hypotheses. 

The findings reveal that AI plays a vital role in enhancing operational efficiency, 

optimizing resource allocation, and delivering personalized customer experiences. The 

results also demonstrate how leveraging AI helps reduce human bias, accelerates 

processes, and fosters innovation—making AI one of the core pillars of strategic 

success in the modern era. 
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I- تمويد :  

دؤث يدده بعبف  ،ف  وقس   دلخ ل  ا  دلمج لاس درتي عععت د ئظع س ر ظسء دت انه   (AI)طنع     درزم الا يزس ي

 ي م  اع دت دؤث يا أنب ا شد أددت دق    اع عذت، ب   ر  يزذ  رزم الا طنع    ،   ود ضد   د سزذدت درتي  قذاه 

ضشوست  درزم الا طنع     ام  حز  ا  د ء ه   درن ظ ن   ف  بيئ  هعم ى،لزد  ع ن   حذود در   ع  و

 د جزد ذت ود زقذت. درزم الا دحس  ح س ا سي  وديب   ف  هظىدقسيذ  س در ىدحه   حسم  

هاش درزي حز   ،ب   ا سي  درء عي   صز دت اعسىز س درسزق ذ وشذت د    ع  ل  ع هذ هظىدق ف  وقس   دلخ

م  هزا  ،ظجيدد    ط  ه دبني أدودس اسعىست رسيع   عمي  ته  ون  غ  قشدسدت  يى د ئظع س دس ه ا سي 

 در صا . ءز ر  درعشع  و  ررسيي   لم  س ه تي  ا  درب    س ب  ز ر  أددتدرزم الا طنع      هظب ب حزي  ا 

وف  ظ  ضز   ،قشدسدسدرد  ر د ع ذ ازيىا س م    دلخ ىى علت  دسعيف  ا  عمي   دد  ر درقشدسدس طظجيدد   

 ف  دظس  ى   درزم الا طنع     أدودس حىدت د زيىا س ا    ح   درن  ودر ىع، د يص ه   أهم   دظس ذدم

   ر درقشدسدس ب رن ء   در صا .د زيىا س ودرس ق ف ع  د زيىا س درتي ععم  ب د

قذ  درزي هزد هخ ي درسي ز درب شي، هى قذسده علت دقي   درزم الا طنع    دظس ذدم ا   م ز  ،ا  ح  ف أخش

علت خ يته   ب لاعسم د رعشق درقذ م  درتي عزسمذ علت دسذخ  درب ش   ، طظجيدد    ئثش ظيبس  علت حىدت درقشدسدس 

 درذق ق  ابن   علت درب    س وهدر  يزسمذ علت ازع  س رزم الا طنع        س ت   ز ر ،ر  عزذ عزع   وحذظه 

 ود ىضىع   ف  درسءن ي طظجيدد   .

علت درسنبئ ب لاد  ه س د عسقبي  ، دق     قذسته ه ظم  درزل   ، ا  ب   ا  لاس دظس ذدم ب لإض    الت ررو

اق س   ب  ئظع س درتي عزسمذ  ت، ا   م   د ئظع س ا زت د   ع   قىز دلمخ ظش دلمخسمي ، ودقجيدي حيىى ابسنش 

 .علت درعشزق  درن ظ ن   ف  عمي   دد  ر درقشدسدس

I.6- : درس ل    من  ظشي در ع إى درشتيس ي  إشكالية البحث : 

ديع    علت، ول   عزم  أدودس درزم الا طنع      طظجيدد   ا  دوس درزم الا طنع     ف  ديع   درقشدسدس 

 حىدت درقشدسدس ددخ  د ئظع ؟

 :ودرتي دشدنض علت، ا  خ ى اشه ر   دربيث،  من  ظشي ا مىع  ا  هظئي  درءشع  

 ؟د عس ذا  ا رد  ق ذ ب رزم الا طنع     وا ه  أدودده -

 ؟ درزم الا طنع     ع ذ دد  ر درقشدسدس طظجيدد   دعب ق س   طنع   و رم الا ل    من  د   د درسىدص  ب   -

 ؟ ا ه  أبشص درسيذ  س درتي دىدحه درزم الا طنع     ع ذ عمي   دد  ر درقشدسدس طظجيدد    -

I.2 - :رلإح ب  علت الإشه ر   د عشوح  وهظئي  درءشع  ،  ب      عيق ا  درءشض  س درس ر     شض  س دربيث: 

 ها  خ ى دظس ذدم أدودس ودعب ق د  يعه  درزم الا طنع     ف  ديع   درقشدسدس طظجيدد    درءشض   هولت:

 .د سزذدت

ا  عمي   دلجمع ب   دظس ذدا س درزم الا طنع     ودرسذخ  درب شي دمن  در شل  ا  درءشض   درث    : 

 . طظجيدد   طظسء دت درق ىي لإاه    ته  ع ذ عمي   دد  ر درقشدسدس 

درقض    هخ ق    :ديذ  س اس ىع ، أبشصه   وقس   دلخ ل درزم الا طنع      دظس ذدم  ىدحهدرءشض   درث رث : 

 اث  در ء    ، دلخ ىن  ، وضم   درزذدر  ف  دلخىدسصا  س.
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I.3. - : أهذاف البحث 

 ف  دع  درتي ععه درزم الا طنع      أدودسد ئظع س ا  طظسء دت ا  دمن    يهذف هزد دربيث الت ل ء  

 لم  يهذف هزد دربيث الت:ظجيدد     ب ه  أظشع وألثي دق ، قشدسدس ط دردد  ر 

 س ودعىزش علت اددست د ئظع قذسدهلزد  وع ن   بيئ س درزم ، اع دت  طنع     ف  درزم الادوس  دىض   -

 ددخ  د ئظع . درزمي  س طظجيدد    

دعب ق س درزم الا طنع    ، اث  در ء    ،  درتي دىدحه دظس ذدا س درس ظ م   درسيذ  س هخ ق   و  ه  -

  د ئظع س ا   هاش درزيدرزذدر ، ودي ز دلخىدسصا  س، 
ّ
 .اب دة دلخىلم  بؤلثي  ز ر   دعب ق من

 درقشدسدس ددخ  د ئظع .ف  ل ء   درذا  ب   هر  ودرب ش ع ذ دد  ر ا سي   أ ه س وحيىى    دقذ -

I.4. - : أهمية البحث 

 أهم   هزا درذسدظ  دس لت ف  در ق ط درس ر  :

دىض   ل ء   طظسء دت ا  درزم الا طنع     رسيي   درب    س، دق    دلخ  سدس د س ح ، ودرسنبئ ب ر س ت    -

 .رذع  دد  ر درقشدسدس

، ددخ  بيئ  د ئظع ا  خ ى دىظ   درزم الا طنع      درتي  من  ديق قه  دىض   ا  لاس طظسء دت -

 .ول ء   دظس  ره رضز دت درنء الات درس   ع   وعزضزض طبسه س

 .هخ ق  ، درسق   ، ودرس ظ م   درتي دىدحه د ئظع س ع ذ دعسم د درزم الا طنع     ابشدص أه  درسيذ  س -

 .ظسء دته  ا  درزم الا طنع     ف  ن ع درقشدسدسف  ل ء   د د  سب ع     ل شل  أا صو  دظسزشدض -

I.5. ععس ذم هزا درذسدظ  د   ج درىنء  درسيي ل  ا  خ ى ون  أدب  س درذسدظ   : مىهجية الذساسة

 أا صو . ششل  ا  خ ى دظسزشدض د شخ  ؛ و ا  ج دسدظ  دلخ ر واس  يدته   و ديي   د زع  س

 (Königstorfer, 2020)دساسة  الذساسات السابلة: -

 Applications of Artificial Intelligence in commercial banks – A research agenda for behavioral 

finance. 

د سزيق  ( ف  د   سف درس  سز ، اع درجيل ز علت هبي ث AIد  ور  هزا درذسدظ  ل ء   دعب ق درزم الا طنع     )

ب رسمىز  درعيىم ، درزي ي م  دؤث ي درزىدا  در ءع   وطحسم ع   علت درقشدسدس د  ر   ف  د   سف درس  سز . 

دعسمذس درذسدظ  علت ا  ج   ديي ي   ا  خ ى اشدحز  درذسدظ س درع بق  حىى دعب ق س درزم الا طنع     

س درذسدش  درسء عي  ، درسزي  الآل ، وديي   درب    س ف  د   سف درس  سز  ودرسمىز  درعيىم ، اث  سوخىد 

 درطخم . لم  دعسمذس علت اظ س ديي ل  رس ن   درسعب ق س ف  درب ىك وديذ ذ درسيذ  س ودرءشص دربيث  .

ا  أه  در س ت  درتي دىني  اريه  درذسدظ  أ  درزم الا طنع     يُعس ذم ف  درسق    وإددست دلمخ ظش د  ر  ، اث  

  دلمخ ظش طتسم     ودرسنبئ ب رسزثي د  ل ، اض    الت ديع   د شخ  درزم الا ا  خ ى درسعب ق س درسء عي   ديي 

اث  سوخىد س درذسدش  ط جيدض  . لم  أظهشس درذسدظ  أ  درزم الا طنع     ق دس علت دل   ف هن ع  

  الاس علت ديي   ب    ته ، ام   ئثش علت د  بىه  وغ ي درعب ز  ، ودقذ   دىن  س ا ر   ا     ريزم الا ب

 درقشدسدس د  ر   ريزم الا       ريسء ع  ب   درعيىك درب شي ودرزم الا طنع     ف  درع  ق درس  سي.
Who’s the fairest in the land? On the interpretations illustrations, and :دراسة  بعنوان 

implications of artificial intelligence   (Kaplan A. &., 2019)       

بسيي   ل ء   دخس ف درزم الا طنع     ع  د ء ه   د شدبع  به، اث  ا جي   هش  الا  ق ا  هزا درذسدظ 

د، ب    ف در ظش ار ه بعشزق   ودقجيح ودرب    س درطخم ،  د اىحّذس أ  درزم الا طنع     ريغ ا علخس  ودحذس

. اا  ا  خ ى در ظش الت درزم الا طنع     ع ي ا ظىس د شدح  درسعىسز  )درزم الا طنع     درض ق، 
س

ألثي دء   
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ع ا سيء  ا  أ ظم  درزم الا درزم الا طنع     درز م، ودرزم الا طنع     درء تق( أو ا  خ ى درجيل ز علت أ ىد

 (.طنع ن طنع     )درزم الا طنع     درسيي ل ، درزم الا طنع     د عسىحت ا  الإنع  ، ودرزم الا طنع     

 Prediction Machines: The Simple Economics of Artificialبز ىد  :   دسدظ  

Intelligence (Agrawal, 2018) 

      هاش درزيعلت أ  درق م  دلجىهشز  ريزم الا طنع     دنم  ف  خءض دهيء  درسنبئدس، دئلذ هزا درذسدظ  

أددت ب عسب سا  درزم الا طنع     حىهشا اضمى   ريمئظع س دد  ر قشدسدس ألثي دق  وظشع . وزشي د ئرءى  أ 

ديع   اددست دلمخ ظش،  ا  خ ىريسنبئ، وأ  د  ء ض دهيءسه ظ  ّ ي حزسزس  ظشق ن  غ  درقشدسدس طظجيدد    ، 

   ه لابذ ا  درسذخ أو د     د  س  س ودلخذا س، أو ديع   ظ ظ  الإاذدد. لم  دئلذ درذسدظ  علت أ 

  .   ي دىظ   هزا درسق   درب شي ر

II- اء الاصطناعيالاطار النظزي للذك 

II- 6- وه : من  دظسزشدض حمي  ا  د ء ه   د شدبع  ب رزم الا طنع     : مفهوم الزكاء الاصطىاعي ، 

 رم الاس ب شزس ، اث  درسزي ، " علت أ ه درزم الا طنع    يزشف 
س
قذست ه ظم  درشقم   علت د ء ز اه م دسعيف ع دت

 ىح  بؤ  درزم الا طنع      د ءهىم (Arrieta, 2019) ."د س  يت والإدسدك، ودد  ر درقشدس، ودرسن   اع دربيئ س

 .دو  و   أو ادسدك درب شي  ا شح س درزم الا  ي م ، بي م  ف  درىدقع هى درب شي  درزم الا  ميو

 " علت أ ه أ ض ، درزم الا طنع    يزشف و 
ُ
م سط به  هن ع  درب شز ،   ي حزسزس  درعشزق  درتي دق    ديىزي   ع

ُ
د

د ا  ديي   درب    س الت هدمس  ودد  ر درقشدسدس د زقذت   لا  ىضح هزد د ءهىم . .(Zawacki-Richter, 2019) "بذالاس

درز ب  ، از لج  ، در به س (ML) درزم الا طنع     يزسمذ علت دق   س اث  درسزي  الآل  أدودس درتي يزسمذه 

 وغ يه . (NLP)  دري   درعب ز  

بؤ ه "قذست در ظ م علت دءع ي  (Andreas Kaplan & Michael Haenlein) يزشف م  ا  ا  ح  ف أخش،

درب    س دلخ سح   ب ه  صخ  ، ودرسزي  ا  هزا درب    س، ودظس ذدم ديو د زش   رسيق ق أهذدف واه م 

ض .  (Poole, 1998) ."ايذدت ا  خ ى درسن   د ش  
ّ
علت "درسزي  ا  درب    س" دو  الإش ست الت  د ءهىمهزد ُ شل

أ  ه  ك أ ظم  رم الا دنع     لا عزسمذ ب رضشوست علت درسزي  )اث  ه ظم  دلخب يت درتي عزسمذ علت درقىدعذ 

 .لم  لا ي  ي هزد درسزشز  الت دلجىد ف هخ ق   ف  دظس ذدم درزم الا طنع     .د  عق  (

ذف الت دعىزش أ ظم  وخشا   س تها  ى ا  عيىم دلخ ظىب احم لا،  من  عزشز  درزم الا طنع     علت أ ه 

دظس ذدم دق   س ق دست علت اي م ت درقذسدس درب شز ، اث  درسزي ، ح  د  ن س، ودد  ر درقشدسدس، ا  خ ى 

ا سيء  ع م  درسزي  الآل ، درسزي  درزم ق، ودر به س درز ب  . عزسمذ هزا ه ظم  علت ديي   درب    س 

 ع وت علت ررو،  لاظس  ص د زش  ، وديع   أددئه  بمشوس درىق ، اع ااه     درسن   اع دربيئ س د س  يت.

 لمخ م ت درزم الا درب شي درز م (Narrow AI) م ايذدت من  أ   هى  درزم الا طنع     اىحّهس   يى اه 
س
 أو ش ا 

(AGI). لم   ث ي درزم الا طنع     قض    أخ ق   ودق    دسزيق ب ر ء    ، ها  ، ودرسؤث ي علت دلمجسمع. 

II- 2 ده، طنع    ريزم الا  د  هي   هبز ده  ك ا مىع  ا    :أبعاد الزكاء الاصطىاعي  :(Chui, 2018) 

درشإز  دلخ ظىخ  ، درسزشف علت در ىس، از لج   يزسمذ علت: (Perception-based AI) دربزذ الإدسدم  -

 .اشدقب  دلجىدت، ها ، در صخ   درعبي )اث  درسزشف علت هشز (، درسيقق درب ىاجيي  ،طظس ذدا س در ىس

 .طنع     درق ت  علت الإحع ط وديي   درب    س دلخع  ُ مث  درزم الا  هى 
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درجيحم  الآر  ،  ه   ؛(NLP) از لج  دري   درعب ز   يزسمذ علت: (Language-based AI) دربزذ دري ىي  -

ض  هى  .سوخىد س درذسدش ، درشدود درسيق ت  ، د ن   درسزدلش، دع  درزم الا اث  طظس ذدا س ،در  ىص
ّ
 شل

 .درزم الا طنع     ف  دءع ي دري   د نسىخ  أو د  عىق علت قذست 

   يزسمذ علت: (Predictive & Analytical AI)درسنبئي  –دربزذ درسيي ل   -
ّ
  الآل  ودرسزي

ّ
خىدسصا  س درسزي

  در عز ي درذ   ا ه ، درسنبئ ب رعيف،، ويعس ذم ا  أح  درزم ق رسيي   درب    س درطخم  ودرسنبئ ب رعيىك

  .ديع   ظيعي  الإاذدد، ديذ ذ ه م ط درعيىل  

 (Witten, 2017):  ل   من  دخس  سه  لم لم  دىحذ أبز د أخشي ريزم الا طنع    ، 

 ي م  هزد دربُزذ: البعذ الآلي: 

-  
ّ
ه درسزي ب در مىرج علت أاثي  :  (Supervised Learning) د ىحَّ ديسىي علت د ذخ س ح ث ُ ذسَّ

 .ودلمخشح س

-  
ّ
ه غ ي درسزي ح ث ُ جيك در مىرج ريعسن   دربن   دره ا   ف  : (Unsupervised Learning) د ىحَّ

 .درب    س بذو  ا شح س ازشو  

-  
ّ
ه شبه درسزي  .دلجمع ب   طث   : (Semi-supervised Learning) د ىحَّ

-  
ّ
 .ح ث  سزي  در ظ م ا  خ ى د ه  ؤت ودرزق ب: (Reinforcement Learning) درسزضزضي  درسزي

 ى درب    س  يزسمذ    ي درسزي  هل  علت دمث   درب    س ودرتي ع م  علتالبياهات:  ثمثيل بُعذ يىَّ
ُ
ل   د

 ا زدس، د  ءى  س، د س ه سدظس ذدم و  دلخ م )نىس،   ىص، أسق م( الت شه   من  ري مىرج درسز ا  ازه

 .سقم  

 دلمخسيء  د جيدض س ا سيء  ودهى  ا تم    ن س  :البُعذ الخواسصمي  
ّ
ععس ذم خىدسصا  س درسزي

 .در به س درز ب  و  شجشت درقشدساث   ،اس ىع 

 ف  طظس ذدم  نء الاتدر اذي   دق يغ ر  لأنه عمي   اهم  أددالا در مىرجدق    عزس ي عمي    :بُعذ التلييم. 

؛ (Precision) د  ذدق  ؛ (Recall) طظجيح ع؛ (Accuracy) درذق  :درسق   أدودس  دظس ذدم ا  خ ى

 .(Confusion Matrix) ا ءى   طرسب ط

 دى ش أددت :بُعذ الأدوات WEKA  
ّ
ح ث  .وظشق د ز لج  د عبق  دعب ق س ريزذ ذ ا  خىدسصا  س درسزي

 R؛ Python (Scikit-learn)؛ WEKA :بن ء   دعب ق هزا هبز د ب ظس ذدم أدودس اث  تهس  هزا هددت

II- 3   زم الا طنع     ف  در ق ط درس ر  :در: د يص أهم    أهمية الزكاء الاصطىاعي في بيئة الأعمال 

طنع     ث ث ح ح س د  سز  اهم : أدمس  درزمي  س درس  سز ، دل ع ب درشإي ا  خ ى ديي    درزم الا ذع    -

 (Davenport, 2018) ودرسء ع  اع درزم الا ود ىظء  .  درب    س

رسيق ق أهذدف  قذست علت دءع ي درب    س دلخ سح   ب ه  صخ  ، ودرسزي  انه ، ودظس ذدم ديو د ز سفدر -

 
 (Kaplan, 2019) .واه م ايذدت ع ي درسنّ   د ش س

يُع ه  درزم الا طنع     ف  عزضزض دلجىدت ا  خ ى دقي   هخع الا وديع   الإ س ح   ف  د ئظع س  -

 (Artabaz, S‎, 2022) .طقس  د  

 (2025)ه حش،  أهم   درزم الا طنع     ف  ا  ى هعم ى، ا  خ ى:وزمن  أ ض  ابشدص  

 يع   اددست ع ق س درضخ ت د (CRM): :ا  خ ى درسء ع  درزم ، درسنبئ ب رعيىك، وخ  الا درىلاالا. 

 الإنع   ف  درزمي  س درشود ن   رسقذ   دىن  س ا ر   رل   ودقي   دذخ  :دظسزم ى در ظ  دلخب يت. 
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  ديي   درب    س درطخم (Big Data Analytics): :ل   ف أ م ط در شدالا، درعيىك د  ل ، دلمخ ظش، ودرءشص د

 .در عىزق  

  عزذ   هظز س أو درزمىلاس ب  الاس علت ظيىك درضخى  وع  يدس درعىق درءىسز  :در عز ي درذ   ا ه. 

 درىل   درزم (Intelligent Agent): : سوخىد س اي دث  ا ش    رل   دى ش درذع  علت اذدس درع ع. 

   ا س  س ا ش    اُ مم  حعف خ  ت  ودحس  ح س درضخى   :د     دلخذا س د  ر. 

  ع ي هدمس ، دقي   عذد هخع الا درب شز ، ودق  ي وق  د ء ز  :خءض درسه ر   در    ي   وصز دت درشخي

 .درزمي  س

II- 4   التفاعل بين الاوسان والزكاء الاصطىاعي 

يزس ي درسء ع  ب   طنع   ودرزم الا طنع     ا  أه  درقض    د عشوح  ف  ا  ى دظس ذدم دق   س رم الا 

 دىح هيابذأ  11بسقذ   اظ س اهىّ  ا   (Amershi, 2019) ف  هزد دلج  ف ق م ؛طنع     ف  ا  ى هعم ى

(Guidelines) رس م   دء ع   ز ى ب   الإنع   ودرزم الا طنع    ، ضم  ائدمش CHI أحذ أه  د ئدمشدس ،

الإظ س علت أسبع اشدح  ستيع   رسء ع  د عس ذم اع ه ظم   هزد ُ شلض .ف  ا  ى درسء ع  ب   الإنع   ودلخ ظىب

 :درزل  

 .و ه  ا   من  ري ظ م  زيه وضىي درهذف يس ج الت  د عس ذم :(Before interaction)طظس ذدم  قب  .1

 .لاظس ذدم در ظ م بءز ر   عزي م س بع ع دى  ي : (During first interaction)أث  الا طظس ذدم هول   .2

د : (During continued interaction)أث  الا طظس ذدم د عسمش  .3 در ظ م   ف أ   ىضح   رد دد ز قشدسس

 .از  س 

دى  ي دءع ي ودضح ري س ت ، وإاه     درجيدحع أو : (When interaction ends)ع ذ دلخشوج أو درسىق   .4

 .درسزذ  

 درزم الا طنع     دعب ق س د م   ودحه سعمي    الت أ     Amershi et al. (2019)ي  ي  ا  ح  ف أخش،

، ويُع عذا   ود زش    درز ظء قذسدس د عس ذا      يه ،  شد   (Cooperative)ع  سم   دهى  ب ه     ف أ  

ع د شّ  ده
ّ
  . لم  أ ه بذلاعلت  ه  آر   عم  در ظ م ودىق

س
در م رج  عزم ا  دد  ر درقشدسدس ب ه  اعسق  دم ا 

ا  دلخن  درب شي ف  دلجىد ف دلخشح ، ام   ضم  د ع الار  اع طظسء دت ف   ف  درزم الا طنع     در ج   

هزا دلج  ف  يذد أ ه ا  درضشوسي ا  سل  . (Shneiderman, 2020) .عه ا  لء الات درزم الا طنع    درىق   ء

 طنع   ف  عمي   دد  ر درقشدسدس وعذم دشك م  ش يالا لأدودس درزم الا طنع    .

III  الاستراثيجية اللشاسات اثخار الاطاس الىظشي 

II- 6 االإفهوم  

درقشدس درزي  يذد طد  ا د عسقبل  ريمئظع  وزئثش علت حم ع هن ع   "درقشدس طظجيدد    علت أ ه يُزشف

ددخيه . ي م  هزد در ىع ا  درقشدسدس ديذ ذ ههذدف ظىزي  د ذي، دخس  س دربذدت  طظجيدد     د   ظب ، 

 ء  هزد د ءهىم هدودس يُ . (2020)ظ هش، . "ود ء زه  واس بزته  ب ه  اعسمش رضم   ديق ق ههذدف د شحىت

 درتي ععس ذم ف  عمي   دد  ر درقشدس.

درقشدسدس طظجيدد     ه  دخس  سدس غ ي ع د   وع دت ا  لا  ىحذ ظ بق  ره . هزا درقشدسدس دهى   ا  ح  ف أخش،

حم ع اعسىز س د  ظم  رسيق ق  ا  ظشفردس عىدقف لب يت ح ث  س  د     اىدسد لب يت ودسعيف درجزداس  
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 ه  ظ بق  ريقشدسدس هن ش والإحشدالادس د عس
ُ
 .      قبي   ع ي د  ظم ههذدف. لم  أ  هزا درقشدسدس ع

(Weintraub, 2007) 

درقشدسدس درتي  س  دد  ره  ا  قب  الإددست درزي   ف  د  ظم ،  علت أنه  ديودرقشدسدس طظجيدد     عزشف  ، ب  ق ب 

ودرتي تهذف الت ديذ ذ د ع سدس د عسقبي   ريم ظم . ع م  هزا درقشدسدس دخس  س أ ض  دربذدت  د س ح  رسيق ق 

  ظم  ههذدف ظىزي  هاذ. ودسم ز بؤنه  غ ي سود ن  ، ح ث عز لج قض    ازقذت دئثش علت حم ع اعسىز س د

واىدسده . دسعيف هزا درقشدسدس قذست الإددست علت درسنبئ ب  عسقب  وإددست دلمخ ظش ودرءشص درتي قذ دظهش ف  دربيئ  

 (Roberto, 2004) .درذدخي   ودلخ سح   ريمئظع 

III- 2 هي:بم مىع  ا  د شدح   طظجيدد    دمش عمي   دد  ر درقشدسدس : الاستراثيجيةاثخار اللشاسات  مشاحل ، 

د  ظم  أ  ديذد د  هي  طظجيدد     أو درءشن  درتي دسعيف دد  ر  سعيف ا     :ديذ ذ د  هي  أو درءشن  .1

 (2020)وش ه،  . ه  درىضع دلخ ل  وديذ ذ درسيذ  س ودرءشص د عسقبي   علتد شحي  دشدنض هزا  قشدس. و

 .  خي   ودلخ سح   د سزيق  ب   هيد زيىا س درذد ب مع  د  ظمدبذأ   : د زيىا س حمع درب    س و .2

ديي   د زيىا س درتي د  حمزه  ودق    دربذدت  دشدنض هزا  د شحي  علت    :ديي   د زيىا س ودق    دربذدت  .3

د الت درءىدتذ ودلمخ ظش د شدبع  به  خ  س ، ح ثد س ح  )عبذ  . س  درجيل ز علت اق س   دلخ  سدس دلمخسيء  دظ   دس

 (2022الله، 

، دخس  س دربذ   هلثي ا تم  رسيق ق ههذدف طظجيدد    د عيق عمي    :دخس  س دربذ   طظجيدد    هاث  .4

 (2011)دح ك ،  .اع دظجيدد     د  ظم  وأهذد ه اع دشجيدط أ   سىد ق هزد دربذ   

اشدقب  د ء ز درقشدس  ، دييه  عمي  د ء ز دلخع  طظجيدد     د سءق عييه  ه    س  :د ء ز درقشدس واس بز  در س ت  .5

 .د ععشتودق  مه ب ه  دوسي رضم   ديق ق ههذدف 

ف  ح ر  عذم ديق ق ههذدف د سىقز ،  من  و دق    در س ت  ب ه  دق   علت د  ظم :درسق    وإع دت درسزذ   .6

 (2020)ظ ذت،  .اع دت عزذ   طظجيدد     أو دد  ر قشدسدس بذ ي 

III-3 ةاتخاذ القرارات الاستراتيجي العوامل المؤثرة في عملية  

 بم مىع  لب يت ا  درزىدا ،  زلش انه :  طظجيدد      دسؤثش عمي   دد  ر درقشدسدس

 اث  در ظ م درع  س ي، طقس  د، درظشوف طحسم ع  ، ود    ع . هزا درزىدا   :العوامل الخاسجية

دئثش ب ه  اب شش علت درقشدسدس طظجيدد    ، اث  قشدس د ئظع  ف  دىظ ع  ع ق عميه  أو عزذ   

 (2022)حي م  ، دظجيدد    س در عىزق 

 د ئظع ، د ىدسد د  ر  ، ودرقذسدس درب شز ، ود زيىا س د س ح ، ام  ع م  قىد     :العوامل الذاخلية

 (2022)حي م  ،  . يذد قذست د ئظع  علت د ء ز قشدسدته  طظجيدد    

 هيم  م      ،ولم   د زيىا س علت  ز ر   درقشدسدس طظجيدد     دئثش  ىع   :االإعلومات االإتاحة

  (2011)دح ك ،  . ز ر  ؤلثي بد زيىا س اس ح  واس ىع ، ميم  ظ عذ ررو ف  دد  ر قشدسدس دظجيدد     

 اث  دلخ يت درزيم   ودرزمي  ، ولزرو درقذست علت درسءن ي در قذي  :اللذسات الشخصية الإتخز اللشاس

د   .اهمس  ف  درقذست علت دد  ر قشدسدس دظجيدد     ف  بيئ  غ اض  أو ازقذتودرسىقع. هزا درقذسدس ديزف دوسس

 (2011)دح ك ، 
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 اث  دره ه  درس ظ مي وحج  د ئظع ، ودرتي  من  أ  دئثش علت ل ء   دد  ر  :العوامل التىظيمية

 .د عيىب ب   هقع م دلمخسيء  رسيق ق ههذدف طظجيدد     طنسج مدرقشدس واقذدس 

 دؤث ي درق   درثق     وطحسم ع   علت اس ز درقشدس، ام  قذ  ىحه  :العوامل الاجتماعية والثلافية

)دح ك ، . درقشدسدس  يى دءض  س أو أورىز س ايذدت قذ دهى  اشدبع  ب ربيئ  طحسم ع   ريمئظع 

2011) 

 

 

IV الزكاء الاصطىاعي لذعم اثخار اللشاسات الاستراثيجية 

IV-5  دوس الزكاء الاصطىاعي في دعم اللشاسات الاستراثيجية 

دسزذد دظس ذدا س درزم الا طنع     علت اعسىي د م سظ س ددخ  د ئظع ، ورز  أهمه  هى د   سل  

طنع      من ه از لج     انه ،   رزم الاطظجيدد   ف  عمي   دد  ر درقشدسدس به    اعسىز ته  وخ ن  

، لم  أ  طظجيدد     لم  س ضخم  ا  درب    س وديي يه  بعشع ، ام  يع عذ ف  ديع   دق  درقشدسدس

دد  ر  هاش درزي  ء ذ ف  ديي   ه م ط ودرسنبئدس د ذعىا  ب رب    س، درزم الا طنع     يزم  علت

 ا  طعسم د علت دلخذط أو درس شخ  درع بق   قغ
س
 .قشدسدس دظجيدد     ابن   علت ديي  س دق ق  بذلا

(Baryannis, 2022) 

ديع   عمي  س درسيي   طظجيدد    ا  خ ى دظس ذدم  ف  درزم الا طنع     يعه  ،ب لإض    الت ررو

هزا هدودس دمن  د ذ شز  ا  دق    دلمخ ظش ، دق   س اث  عزي  الآر  وديي   درب    س درطخم 

 . (Chui, 2018) .ودرءشص ب ه  ألثي دق  و ز ر  

درزم الا طنع     درسنبئدس درق تم  علت درب    س  ع عذت در شم س ف  دد  ر قشدسدس يعس ذم ب  ق ب ، 

درسنبئ ب حس  ح س درزم الا د عسقبي   أو درس  يدس ف  ظيىك درعىق، ام   ى ش  اث دظجيدد     ابسنشت. 

 (Grawal, 2018) .ازيىا س ح ظم  لاد  ر قشدسدس دظجيدد     اذسوظ 

ا  خ ى  هزد  ، ودرقشدسدس طظجيدد     بسيع   درزمي  س درذدخي   ريمئظع ع وت علت ررو، د س  

سيع   درنء الات در    ي  ، ام  يزضص درقذست علت دد  ر قشدسدس ب  هى  قىم دظس ذدم درزم الا طنع    ، 

 (Kaplan A. &., 2019) .دظجيدد     ظي م 

درزم الا   ذوس بيئ س غ ي اعسقشت أو اي ئ  ب  س  يدس غ ي د ئلذت، ا  ح  ف أخش، عزم  د ئظع س ف  

هاش اع عذت د ذ شز  علت دد  ر قشدسدس دظجيدد     اذعىا  ب رب    س درذق ق ،  ه   هىطنع     

 (Mintzberg, 1998) . قي  ا  دلمخ ظش د شدبع  بهزا درقشدسدس درزي

 رزم الا طنع     يع ه  ب ه  لب ي ف  عزضزض دد  ر درقشدسدس طظجيدد     ع ي ديع   درقذست علت ار ،  

د الت د  سب ظ بق  يزسمذ درزم الا طنع     ف  دد  ر  ، ح ثديي   درب    س ودقذ   حيىى ابسنشت دظ   دس

درقشدسدس طظجيدد     علت ا مىع  ا  دلخىدسصا  س درتي  مننه  ديي   لم  س ضخم  ا  درب    س 

يزذ درزم الا طنع      ، لم ودظس  ص ه م ط وطد  ه س دره ا  درتي عع عذ ف  دد  ر قشدسدس اذسوظ 
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هددالا ف  ا سي  در   ع س، ام  يع عذ درق دت علت  ه  أددت ح ىز  رسيع   عمي  س درسنبئ وديي   

 .أ ض  ريبيئ  درس   ع   ودد  ر قشدسدس تهذف الت ديع   هددالا طظجيدد    ريم ظم 

IV-2 ثحذًات اثخار اللشاسات الاستراثيجية في ظل عصش الزكاء الاصطىاعي 

دد  ر درقشدسدس، الا  عمي   ا  ههم   درنب يت لاظس ذدا س درزم الا طنع     خ ن  ف  ا  ى علت درشغ 

 بيئ  درزم  دسم ز  ،سعب قرد ا مىع  ا  درسيذ  س ودرزقب س أث  الا علت طظس ذدا س د عىي أ  هزا 

طظجيدد     غ ربس  دىدحه ديذ  س بعبف درس  يدس درعشيز  ف   درقشدسدس بي ر  عذم در ق   ام    ز 

، يزسمذ اس زو درقشدس علت  م رج ديي ي   ازقذت رءه  دربيئ  وا  ه  درسن ىرىح  ، طقس  د، ودرعىق. 

 .هزا درسيذ  س دسعيف دظجيدد    س اش   ريسن   اع درسقيب س ،دلمخ ع  ودد  ر درقشدسدس د   ظب 

(Brynjolfsson, 2014) 

دق ق   أ ه سا  أهم   درب    س درطخم  ف  درسيي   طظجيدد   ،  ب  دظس شدج   ب رشغ ا  حه  أخشي، 

د ف  بزض هح   ، قذ دهى  درب    س غ ي انسمي  أو  لأ ه ا  لم  س ضخم  ا  درب    س يُزذ ديذ س  لب يس

 (Zhou, 2019) .يز ق  ز ر   درقشدسدس طظجيدد     هاش درزي ،هخع الاديسىي علت درنث ي ا  

ف  دءع ي  أخشي  دء ع  درب ش اع درزم الا طنع     ف  دد  ر درقشدسدس  من  أ   ىدحه ديذ  س اّ  

وديي   درسىن  س م  در زف أح   س  علت درب ش  ه    ،درقشدسدس د س زت بىدظع  درزم الا طنع    

 .Amershi S) .د زقذت درتي  ى شه  درزم الا طنع    ، ام   يذ ا   ز ر سه ف  دد  ر درقشدسدس طظجيدد    

W., 2019) 

د ا  أهم   دظس ذدم  شغ ب  ق ب ، ب ر ب شزس ،  دذخ دسعيف  أخ ق  درزم الا طنع     الا أ  ه  ك ق ىدس

هزا درق ىد د ز  درزم الا طنع     غ ي ق دس علت دقذ    ،اث  هحه م هخ ق   ودرسقذ شدس د زقذت

 (Goodfellow, 2016) .حيىى لجم ع درسيذ  س طظجيدد    

غ ي أ   ،ب ه  لب ي علت درسنبئدس د ذعىا  ب رب    س يزسمذ درزم الا طنع    الت أ   ،ود ذس الإش ست ه    

ارد م    درب    س د ذخي  ديسىي علت أخع الا أو دي زدس، ام   خ ن  درسنبئدس قذ دهى  غ ي دق ق  هزا

 .(Baryannis, 2022)  ئدي الت دد  ر قشدسدس دظجيدد     غ ي صخ ي 

درقشدسدس طظجيدد     ف   ته  علت دد  رقذس ا حىى  اض    ديذ    ظ  د زيىا س ددخ  د ئظع  ع ه  

دا  ه ظم  دلمخسيء  ب ه   ز ى ام   ئدي الت دؤخ ي  نزىخ  بعبفوهزد  شحع   ،درىق  د   ظف

 (Sutton, 2018) .دلخ ىى علت د زيىا س در صا 

عزس ي درثق    درس ظ م   أحذ درز  نش د هم  ود ئثشت ف  عمي   دد  ر درقشدسدس ا  ح  ف أخش، 

 ، بنه  دبقى ايذودت دلخذ ث     أو بز ذت م  دربزذ ع  الإددستدقي ذ درثق     برد م    هزا  ، طظجيدد   

وه   د يص أهم   ب  الا ثق    ،  (Mintzberg, 1998) . درزم الا طنع    أدودس علت طعسم د ام   سعيف انه 

 هى ح ن  ف  بيئ  هعم ى. د ظ م     عي  وا ذا   اع ا 

دد  ر درقشدسدس  دسزيق بزمي  قذ  ث ي ا  وف أخ ق    ف  وقس   دلخ ل  درزم الا طنع    أخ يد، دظس ذدم 

أ  دهى  ه  ك از   ي  ، وه   لابذطظجيدد    ، اث  درقشدسدس د سزيق  ب لخ ىن   أو ط ي  ص ف  درب    س

 (McStay, 2018) .أخ ق   ودضخ  ع ذ دظس ذدم درزم الا طنع     ف  هزد درع  ق
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V  بالإشاسة إلى ثجشبة أماصون ةاللشاسات الاستراثيجيالزكاء الاصطىاعي كألية لذعم 

علت   شدنض عميه  ب ه  لب ي ح ث اقشه  درىلا  س د سيذت، ودرتي اسزذدت دلجنع  سدر شم س  أحذأا صو  عزذ 

 1994د  دؤظيغ أا صو  ف  ع م ، درس  ست الإرنجيو   ، دربث درشقمي، ودلخىظب  درسخ ب  . (AI) درزم الا طنع    

دي  دظ   1995م   دظ  در شل  ف  دربذد   "م ددبشد"، ث  د  دا ه  ف  ع م  ، ح ث ذ ح   ب زوطعلت 

"أا صو .مىم"، ودخس سود طظ  دلخ ل  بزذ درس   ي. وا ز ررو دلخ   دىظز  در شل  ر  م  دلخذا س ع ي 

ودرجي  ه. د بنى در شل    جس   الإ جي  ، ودلخىظب  درسخ ب  ، ودرزم الا طنع    ، والإرنجيو   س طظته ل  ،

 . ذا  درب    س ب ه  انث  ف  عمي  ته 

 

 

V- 1مصادس البياهات االإستخذمة مً كبل أماصون 

 ،درزم الا وظيىك درس ء  :ودسزيق أظ ظ  بددمسيو أا صو  ا مىع  ضخم  ا  درب    س ا  ا  دس اس ىع  

عزي ق س درزم الا دلمجمز  ا  د شدحز س ع ي الإ جي  ، وظ ت   ،دىدسزخ در شدالا ،در عز ي عشوض د  س  س،

  هزا د زيىا س ب رسق طحه ص أا صو  ا هى درزم   قىم  م  هزا درب    سدرسىدن  طحسم   ، در ي ذ الإرنجيون . 

اعسىز س دلمخضو ،  :عع عذ درب    س در    ي   ا  ه ظم  درذدخي   اث لم  . درزم الا دءض  سوديذ ذ 

اش درزي   ز  ، ه (E. Agin, 2019) .د عسقبل   اع سدس درسىن  ، وحذدوى درزم  ف  ديع   درزمي  س ودرسنبئ

 ا  درسز ا  اع هزا درب    س عمي   ازقذت ديس ج الت أ م ط سز ض    اذسوظ  وزمن  درسز ا  ازه .

V- 2  صونافي أمثجشبة العملاء 

  عئول خىدسصا  س درس      ععم  ، ح ثلأ ظم  درزم الا طنع     أاشد ح ىز  ودعىزشه  د شخ  درزم الا عزس ي

دضزذ دلخىدسصا  س د زسمذت علت  لم  وديذ ذ د  س  س ردس در ي . ،در عىزق  ه  دءض  س ه شدد ب ه  أ ض 

ب لإض    الت  د ئششدس ا   ز ر   درس     ا  خ ى د     درسىن  س و قس  ر هسم ا س د س ىست ريزم الا.

عع ه  د ع عذدس ط جيدض   ف  عزضزض د شخ  در عىق درز ا  ا  خ ى اع عذت د عس ذا   علت دد  ر  ررو،

حهىد در عىزق  هى دع درب    س درىدظز   حمع   درتي د  يه  در شل  ف وا  در س ت قشدسدس ششدالا اذسوظ .

، هاش درزي   ز    ربس  ا  عزسمذ قشدسدس در عىزق علت هزا در س ت   ،د عتهذف ا  خ ى درسىن  س درصخ   

 ,Varghese) .درسءض ل ف  ديع   دظجيدد    س درجيوز  ود ء ز  م رج در عز ي ي ايىس دوس  ره درزم الا طنع    

2022) 

V-3 التخصيص 

 أظ س ي ف  د شخ  درزم الا ف  عزس ي
دقىم هزا دلخىدسصا  س  ح ث ،أا صو  ششل  خىدسصا  س درس     اهى س

 ،رذي درزم الادىن  س ا     ريم س  س درتي دضزذ ا  درسء ع   بهذف دىر ذبسيي   ب    س درس ء  ودر شدالا 

د عتهين   دءض  س  بهذف ديذ ذق ت  علت دلمخسىي وأظ ر ف هج   ،   د ن  دشدنض علت هزا دلخىدسصا  س

. ام    ز  عمي   درسز ا  اع د ز ع س ب ه  اذسوط وابني علت (Ramakrishnan, 2002) .ب ه  سز ض ي

 ائششدس سقم   ودضخ  وايذدت.

V-  4 الزكيةالذسدشة: 

د  عزس ي   در ظ م درزي  ىحه عمي   دد  ر درقشدس ف  اهم  ا بشدا  دلمخ دث  الآر   ود ع عذو  ط جيدض ى  حضالاس

بسزضزض درسىدن  د ب شش اع أصخ ب د  لخ  د ز    ، ودشا ز   ظم دقىم ه ، دء ع  درزم الام  خ ى  أا صو . 
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يعم  ا  ازش   درسءض  س دلمخسيء  وطظس  ب  درعشيز  لمخسي   ام  ،دءض  ته  بسنع ق س درب    س د   ظب 

 درس  يدس دلخ ني  ف  طرودق، ولزد ح  ا سي  د  ن س د شدبع  ب رزم الا ف  درىق  د   ظف.

V- 5الزكاء الاصطىاعي في التسويم والؤعلاهات 

 اع   س اىحه  ع ي الإ جي  . خ ى علت دظتهذدف ا مىع  لب يت ا  درزم الا ا   (AI)درزم الا طنع     يزم 

دقىم أ ظم  درزم الا طنع     بسقع   درزم الا سقم س  ب ظس ذدم عىدا  اث  د ىقع، درذخ ، سج   ح ث

،  هيم  م    دربي  س درطخم  م     وردس (Alomar, 2022) .ودظتهذد ه  بم مىع  ا  د ضز  در عىزق درس ء  

حىدت ا    ح   د زيىا  ميم  دم  عمي   دقع   درزم الا ب ه  صخ   وخ رس ل  دظتهذد ه  بمضز  ععىزق  

 ا  ظف.

V- 6 العملاء ثجضئة 

 هاش درزي. أاشد ح ظم  درزم الا علت أظ ط درعيىل  س وطحس  ح س ودرسىقز س د  جيل  بس ن   عزس ي عمي  

  
ّ
درسنبئ بمب ز س  ف لم  ععه  هزا ه ظم   .ودقذ   اضز  ععىزق  ا  ظفعم ق    ظشتا  دل ع ب  در شل  من

 س  دظس ذدم دق   س درسزي  الآل  اث  د م ع دلخشدتغ ردد   ح ث درزم الا د عسقبي   ب ظس ذدم  م رج درس ضت . 

  س د س ي   من  ريسق لم  ( رسق    طظسذدا  ودرسنبئ ب لأددالا، CARTط يذدس ) و م رجدرس ظ   ود ن ءه  

 .ب    س ا جي   هش  الا أ  عزم  علت عزضزض دظجيدد    س اددست ع ق س درزم الا ا  خ ى درسيي  س د سقذا ب

(Eslami, 2024) 

V- 7:الاحتيالات االإالية 

وه     ذ أ  دل   ف درن  ط طحس  ل ،  اّ  ا  ب   درقض    د عشوح  ف  درس  ست طرنجيو    ح ر   هى ل ء  

 Supportععس ذم هزا درىحذت أظيىب  ، ح ثوحذت اس     رين   ع  طحس  ى أظع  أا صو ششل  

Vector Machine (SVM)   دحس  ر  ‘أو ’ ع د  ‘درق دس علت درسزي  ا  ا مىع  ا  هاثي  د   ء  علت أنه ’

، هاش درزي يعه  ا  عمي   دل   ف (Renjith, 2018) .   ا  غ يه هعم ى طحس  ر لإ س ج  مىرج د ن  

 درن  ط طحس  ل  و درسز ا  ازه ب ه   ىسي وح ظ .

V- 8  الائتماهية  المخاطش: 

ق ا    ء  دربذد  ،  زمي   دق    ا  ظش طتسم   ا  خ ى ن ش  م رج ألثي دقذاس . ب ششل  أا صو ق ا  

د زضصت  ودرقشدسدسدرز ىدت  ،  ودر به سسعب ق دق   س درسزي  الآل  دلمخسيء ، بم  ف  ررو ط يذدس دريىحعتي، ب

ب رسذسج. وف  الآو   هخ يت، دظس ذا  در شل  در به س درز ب   درزم ق  رسيع   درذق  ب ه  أل ي. ا  قذست 

ا س در  د   ع  اس ش أا صو  وأظىدقه ، ب لإض    الت ا   س أا صو  علت درسز ا  اع ائ س د      ا  د ز 

 (El Qadi, 2021) .تسم  خ ن  ب لا ب    س  قىدعذطقجيدض دلخ سح  ، ان   ا  ب  الا 

V- 9 استلطاب االإواسد البششية 

 خ ن  ف  ا  ى ن ظ ن   در د   م ا  ب      سىظدر وخ ن  ا   سزيق ب   فأن ع  د ىدسد درب شز   ع ه 

د بني علت  ف  ا  ى درسىظ   ا  د سىقع أ   هى  دد  ر درقشدس ودلخ  ت  درءشد  ، غ ي أ ه درسزشف علت ه م ط

  علت دلخن  درب شي وحذا
س
 أدمس  درسىظ  أا صو  ععس ذم  وع وت علت ررو،  . (Singh, 2024) .درب    س اسءىق

دق   س اث  رىح س درىظ ت  ع ي الإ جي   وهدودس د عتهذ   رسقي   حهىد درءي  در ذوي  ا  خ ى دظس ذدم

دقىم خىدسصا  س درسزي  الآل  ديق ت س  بءي  درع ي درزدد   رسيذ ذ ح ث   ودقذ   دظس  ب س  ىسز  ريمششخ  .

د    ا مىع س درسذسزف د بن   علت لم   د سقذا   درز   ديبي ا زدته  دلخ  ت  ود ه سدس د عيىخ  رهزد درذوس. 

يىى الإض     درب    س درس سز    ان  الا قىدعذ قشدس ق بي  ريسزم   علت د ششخ   د عسقبي   . وععس شج دلخ
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 د ع عذ   ط جيدض    درز     شو  اق ب س لم   س  طعسم د علتدلمخسمي  ،  ب  ىظء  ازيىا س ردس ني  

در ءع  . وعزسمذ هزا الآر  س  ب لخ  ت ديي   درء ذ ى درتي دسنبؤ دق   س  دظس ذدم  و عزسمذ علت درذسدش   درتي

درسي ز درب شي ف  عمي   ا   لب يدرسىظ  ، ام   قي  ب ه  علت درذسدظ س در ءع   لمخ م ت دق    اذ ش 

. وخ رس ل ،  ب  درسىظ   دلخىدسصا   قي  درىق  ودرسهيء ، وزذع  دد  ر قشدسدس اي  ذت وعق     طخس  س

 ببحشدالا درءي   قغ، د سل  قشدسدس 
س
ععس  ف ريب    س دلجذ ذت. ورضم    س ت  اسزمذت، دقىم هزا هدودس ع دت

 (Hofeditz, 2022) (Kazim, 2021) .ظ   درنه ت   ريمذ شز  درب شز  درسى 

V- 10 في استخذام  الاعتباسات الأخلاكية(AI) في أماصون 

ششل  أا صو  ب ه  ع م وف  خ ىن   درب    س ا  درقض    دره ا  د شدبع  ب رزم الا طنع     ب ه  عزس ي 

 ,.Kazim E. K) درثق ، در ء     وطظس ذدم هخ ق  ريب    س ف  ا  ىقض    خ ىن   درب    س  دسزيقخ ص؛ و 

وه  ا مىع   ،أ  درنث ي ا  در شم س دشدنض علت ا  يزشف بمذو   هخ ق  سح ث   ذ ف  هزد در ذد   .(2021

 .درز ا  لخم    درب    س ودر  شيز س د م ثي  ا  دريىدت 

 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

 ا  در شم س درشدتذت ف  عمي   دظس ذدم درزم الا طنع     ف   ا  ى دد  ر درقشدسدس، ح ث ا صو أعزس ي ششل  

ون ع هل   در شل  بآلاس وخشدا  دي م  درزمي  س د زش    درب شز  اث  درسزي   (AI)  ضود درزم الا طنع    

 بنه   مننه  ، درطخم  درب    س حمع درقشدس وح  د  ن س. وهزد يزني أ ه ع ذا  د بنى در شل  ثق    عزسمذ علت

درزم الا  يع عذ ث دظس ذدم أدودس درزم الا طنع     وطظسء دت ا  هزا درب    س ف  ا  لاس ا سيء ، ح

و يعم  درزم الا طنع     ا  ، ب لإض    الت ررب ه  اعسمشعزضزض درنء الات در    ي    ف طنع     در شم س 

 خ ى أدودده ف  ديذ ذ ا سي  دلخ  سدس د س ح  وديذ ذ دلخ  س ه ض ، لم  عزم  أدودس درزم الا طنع     

  ف  بيئ  درزم ، ودرسنبئ ا  خ ى دظس ذدم  م رج سز ض   ععم  علت درسز ا  د ش  اع ا سي  درس  يدس دلخ ني

 ف  هخ ي ب د  ر قشدسدس ألثي دق  ف  ظىق اس  ي ب ه  ددت .

.IV.6. دىني  دسدظ    لمجمىع  ا  در س ت  أهم  :هتائج البحث : 

 ،عمي   دد  ر درقشدسدس طظجيدد     ف  أظهشس درذسدظ س أ  درزم الا طنع      من  أ   يع  ب ه  لب ي –

  ئلذ صخ  درءشض   هولت. وهزد ا  .ا  خ ى دقذ   سإي ق تم  علت درب    س وديي   درسنبئدس ب ه  ألثي دق 

دظس ذدم درزم الا طنع     ف  ديي   درب    س  من  أ   قي  ا  درسه ر   د شدبع  ب د  ر درقشدسدس  –

 .درزمي  س وديع   د     د ىدسد طظجيدد     ع  ظشزق أدمس 

رزم الا طنع      من  أ  يع عذ ف  درسنبئ ب لمخ ظش دلمخسمي  ا  خ ى ديي   درب    س درس سز    وخ    س د –

 بم سي  أشه ره . درعىق، ام  يع ه  ف  دد  ر قشدسدس دظجيدد     عع عذ ف  دلخذ ا  دلمخ ظش

دظجيدد    س در عىزق ا  خ ى د     دلخم س در عىزق   ب  الاس ا   ي  ف درزم الا طنع      عزم  أدودس –

 ودرسن   اع ا سي  ع  يدته . علت ظيىك درزم الا ودهسم ا ته 

ا  خ ى دظس ذدم درزم الا طنع    ،  من  ديع   درسنع ق ب   هقع م دلمخسيء  ددخ  در شم س، ام   –

 .ب ه  ش ا  يزضص دد  ر درقشدسدس طظجيدد     علت اعسىي د ئظع 

علت درشغ  ا  درءىدتذ درنب يت درتي  ى شه  درزم الا طنع     ف  ديع   درقشدسدس طظجيدد    ، الا أ  ه  ك  –

 . ز ىه ظم  ب ه   ودذسزفاث  دحس  ج در شم س رب    س دق ق  واس ىع  ا سيء    ديذ  س 
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درزم الا طنع     ودرسذخ  درب شي دمن  در شل  ا  طظسء دت درق ىي  أدودس دلجمع ب   دظس ذدمااه      –

 درث    .ام   ئلذ صخ  درءشض    وديع  ا  حىدت درقشدسدس. لإاه    ته 

دظس ذدم درزم الا طنع     وقس   دلخ ل : درقض    هخ ق   اث  در ء    ، دلخ ىن  ، أبشص ديذ  س  –

 ئلذ  وهزد وه  ديذ  س ديس ج  ظ م سق ب  ش ا  وددت  ف  ه ظم  درزل  . وضم   درزذدر  ف  دلخىدسصا  س.

 درث رث .صخ  درءشض   

IV.2. :ملترحات البحث 

دعىزش خىدسصا  س ألثي دق  و ز ر   رسزضزض قذست أ ظم  درزم الا طنع     علت ديي   درب    س درطخم  ودد  ر  -

 درقشدسدس طظجيدد     ب ه  أظشع وأدق.

ا  درضشوسي أ ضس  درجيل ز علت ديع   حىدت درب    س د عس ذا  ف  دذسزف در م رج درزل   رضم   اىثىق ته   -

 ودقي   دحسم لاس درسي ز وهخع الا درتي قذ دئدي الت  س ت  غ ي اىثىق .

  درصخ  ، دظسن  ف دعب ق س حذ ذت ريزم الا طنع     ف  ا  د   اس ىع ، اث  درسمىز ، ودر   ع ، ودرشع   -

  من  أ   ىظع ا   ع ق دوسا ف  عمي  س ن ع درقشدس طظجيدد   . 

دعىزش أدودس دء عي   ععم  ريمعس ذا   بءه  درسىقز س ودرسىن  س درتي دنس ه  أ ظم  درزم الا طنع    ، -

 رسزضزض در ء     ود  ذدق  . 

 .   ي هخ ق  دربيث ع  حيىى  زض س ها   ودلخ ىن  ، بم   س الام اع د ز-

 ىدص  ب   قذسدس  درسه ا  ودرسىدص   ديق ق  ئدي التدرذا  ب   درزم الا طنع     وعمي  س ن ع درقشدس درب شي  -

 .الإنع   ورم الا الآر 

دعىزش دريىدت  درس ظ م   درتي دىدلف درسعىسدس درسن ىرىح  ، ودى  ي دذسزف اعسمش ريهىددس درب شز  علت  -

درءز ى ف   ظ ثم سط دظس ذدم أدودس درزم الا طنع     بعشزق   ز ر  وأخ ق  ،  مث   ضشوست الخ  رضم   

 . هزا درسق   س اعسقب 

IV.3. :آفاق البحث 

 .بئز  د عس ذا  ف  دد  ر درقشدسدس طظجيدد    ديع   در م رج درسن -

رسيع   أ ظم  دد  ر  (IoT) دا  درزم الا طنع     اع دق   س أخشي اث  دلخىظب  درنمىا   وإ جي   هش  الا -

 .درقشدسدس

عىزش أ ظم  رم الا دنع     رءه  ظيىك درزم الا وديي   ب    ته  ب ه  د   ا ه  رسىح ه دظجيدد    س د -

 .در عىزق ودرسىصيع ب ه   ز ى

 ف  ن ع عمي   درقشدسدس.  سطد  س     دظس ذدا س -
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