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 ومخص

تهدددسذ  دددصا ة سضةػدددع ئ ددد  ة  ٔدددطذ ٓعددد  ز ض ئزةضا ةالإٔطادددع سدددب ؤسلةدددم ةالإ دددحا ة    اؼدددةع   إػؼدددع  ؼدددىطا.    سلةدددم 

هساو ٓة دع ٓـداةنةع  يا ددع  د       الإإػؼدع. ه د  ؤددع 38أ دسةذ ة سضةػدع، ؤدع ةٓ  د ز ةالإد وص ة اكددلي ة  ساةعدب،  ةػدنة
 
( ٓد  ا

ك  دد     .26ئكددسةض  SPSS ٕ ة بة  دد  ،  ؤدع ؤساةابدد    ػدد ذسةج  ط دد    ة  ساةدد  الؤ لدد  ي( ٓبدد ضا م  دد25ؤاظيدٕ ةػدد نة ك  يددا 

دد ٌ  زةضا ةالإٔطاددع سددب زٔعاددع  ؤسلةددم ةالإ ددحا ة    اؼددةع   الإإػؼددع،.  سددب هددا  ة   دد ن ،   ٔ  كددس ؤاكدداو ة سضةػددع ئ دد   حدداز ز ض ا

 إػؼدددع  لٌددد ٌ  ؼدددىطا، زهدددسذ زٔعادددع أ كدددو ة سضةػدددع  ودددط ضا ؤٌدددااط  ؤلٔةددد  ةػدددارةؤةلمة   أ  دددع  زةضا ةالإٔطادددع زةدددد  

 .كسضته  ة    اؼةع سب ة ؼاق 

 .إػؼع  لٌ ٌ ، ةالإٔطاع، ةالإ حا ة    اؼةعئزةضا  : ُتاليلماث المفخاح

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims to identify the role of knowledge management in achieving 

competitive advantage at the Biskra institution. To achieve the objectives of the study, a 

descriptive-analytical approach was adopted, and a random sample of 38 employees 

from the institution was selected. A questionnaire consisting of 25 statements was 

distributed to collect data, which was analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), version 26. The study concluded that knowledge management 

plays an effective role in enhancing and achieving the institution's competitive 

advantage. In light of the findings, the study recommended the development and 

implementation of effective knowledge management strategies within Naftal Biskra, in 

order to strengthen its competitive capacity in the market. 
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Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
 

                                                                          

 abdelhalim.letaissa@univ-biskra.dzًمُل: ، الإ  ٌيؼع ٓبس ةمحاةعالمؤلف المرصل:  1 

 

mailto:ahlam.gherbal@univ-biskra.dz
mailto:ahlam.gherbal@univ-biskra.dz
mailto:chahinda.gherbal@univ-biskra.dz
mailto:chahinda.gherbal@univ-biskra.dz


 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخذامت  968      ISSN: 2507-7244® مجلت الخمىٍ

 

 بشكرة NAFTALدراسة حالة وؤسشة   دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافشية لمىؤسشة شاهندة ........غرباه ، أحلاً غرباه شة عبد الحميي،لطي

 

I- تمهيد :  

ةضا ةالإٔطاع    ةالإل  ةع ةمحسيثع  لإزةضا،    ٕ ظا زا  سا ةالإ  اؼع حٔ  ة ٔسيس    ةالإإػؼ    ةك ةز

ٓع   ذ اف أ اةٓب  ؤتبنى  صة الاؤلم ا     يسٌ ٓع  أ  ةع ةالإٔطاع    نؼبع  ا إػؼ     سلةم أ سةاب ،   صة    

ةالإ حا ة    اؼةع  ا إػؼ  ، ا الإٔطاع  ياضح ئك الا    ج  ت  ةع ة ٔ لط ة نـطي  ا ة طه حا الأػ ػةع   سلةم

هب الأك   ة ع ٓ  كط الؤ   ج  أكبح    ي  اىب  سب ة اكو ةالإ  ػب     م ازا ةالإ  ػبع ي  اً ة لسضا ٓع  

ة ٔ     ةػ غاٌ ة لطق،    ه زٔس ةالإ ِ    الأهثر ة  ة ح    ٌبةم  صة ةالإلباج  و  ك الاػ  طةض   ؤسلةم 

 أٓع   ؼ اا   الأزة  .

I.1- : إشيالُت البحث 

ٔ   ع   ٔعاع أزةئه   سب ُ  ؤعةيس  سا ةالإ  اؼع  ؤٌاض  يئع آلأ  ٌ، أكبسو ةالإإػؼ   ؤبسث ٓ  آ ة   ا

ٔس ئزةضا ةالإٔطاع ئ سى أ ع  صا الآ ة   الإ  ؤااطا    ئ ي     سب ح ٕ ةالإٔطاع 
ة
 ؤسلةم   حا ؤ  اؼةع  ؼ سة ع.  ز

ةلب      يذسج الأ سةذ الؤػارةؤةلمةع  ا إػؼع.  ب   ِط ئ   أ  ةع  صة ة س ض، يٌطح  صة ة بسث   ؤذعانه   ؤاُ

 :ة تؼ ؤٌ ة طنيؽ ة    ب

 بضىرة؟ –لى أي مذي حضاهم عملُاث إدارة المعرفت في جحلُم الميزة الخىافضُت داخل مؤصضت هفطاٌ ئ

ةع ة   داٌ الؤح  ع ٓع  الأػئاع  أاو     ا ى  ئزضةن  ـياع ة سضةػع  ـي     ةع:ة لطٓ

 ؟  ؼىطا NAFTAL إػؼع  سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   ؤا ةس ةالإٔطاع ز ض    -

  ؼىطا ؟ NAFTAL إػؼع      ذعا  ةالإٔطاع ز ض سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع  -

  ؼىطا ؟ NAFTAL إػؼع      نـط ةالإٔطاع ز ض سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع -

  ؼىطا ؟ NAFTAL     اؼةع   إػؼعةز ض سب ؤسلةم ةالإ حا    ٌبةم ةالإٔطاع   -

I.2 - : فرضُاث البحث 

ة لطهة   ٓب ضا ٓ  ئح      إك ع ٓع  ة تؼ ؤلا  ي ى  أك ؤسض ى    لباٌ أ  ةضاى   واح  ع ٓ  

ةع ي ى  كة غع ة لطهة   ة    ةع:  الأػئاع ة لطٓ

 الفرضُت الرئِضُت:

 ؼىطا   NAFTAL  إػؼع   يزة الخىافضُتالمسب ؤسلةم لإدارة المعرفت  لا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع

 (.(=0,05ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

 الفرضُاث الفرعُت:

 ؼىطا  NAFTAL  إػؼع   الميزة الخىافضُتسب ؤسلةم  لخىلُذ المعرفتلا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  -

 . ((=0,05ٓ س  ؼ اى زلا ع

ً المعرفتلا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  -   ؼىطا NAFTAL  إػؼع  يزة الخىافضُتالمسب ؤسلةم  لخخسٍ

 . ((=0,05ٓ س  ؼ اى زلا ع

 ؼىطا ٓ س  NAFTAL  إػؼع  الميزة الخىافضُتسب ؤسلةم  ليشر المعرفتلا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  -

 (. (=0,05 ؼ اى زلا ع
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  ؼىطا ٓ س  ؼ اى  NAFTALسب ؤسلةم   إػؼع  لخطبُم المعرفتلا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  -

 . ((=0,05زلا ع
I.3. - : زؼع   صا ة سضةػع ئ   ؤسلةم الأ سةذ ة    ةع: أهذاف البحث 

 . ؤلسيع زٔطاف زكةم  زةضا ةالإٔطاع ٓ  اة ته    ئػارةؤةلمةنه 

 .  ئ طةظ أ ع ةالإل  ةع ةالإ ٔالع   الإ حا ة    اؼةع   أ ٔ ز 

  ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع  ا إػؼع.ؤلؼ ر ة ٔاكع ة  ِطاع   ة  ٌبةلةع   ك ٓ اة   ةزةضا ةالإٔطاع   

  ة  ٔطذ ٓع   ةكٕ ؤٌبةم ٓ اة   ةزةضا ةالإٔطاع سب ةالإإػؼعNAFTAL .ؼىطا  

 ة ك  ؼ اى    ةكٕ ةالإ حا ة    اؼةع سب  إػؼع NAFTAL .ؼىطا  

I.4. - : أهمُت البحث 

ةالإ حا  ؤارهع أ  ةع ةالإاهاْ سب وا ه يه ع  سضةػع ؤٌبةل    سيثع ؤى   ةالإإػؼ      ؤسلةم

ة    اؼةع،  ةث زٔ بر ة سضةػ   سب  صة ةلم  ٌ   زضا  د كع ٓع   ؼ اى ةالإإػؼ   ةم عةنطاع، هص ً ؤِبط 

أ  ةع ة سضةػع وانه  ؤتبنى  اهاْ  بع  ةث ئك  ِٔع ةالإإػؼ   ؤلمب  أ  ةع ةػ غاٌ ضأغ ةالإ  ب ة لىطي 

ع ةالإاهاْ سب  أ  ةع ةالإٔ ضذ سب  اةهبع  أ  ة ه سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع  ا إػؼع، هص ً ؤطؤىع أ  ة

ة  ٌاضة  ة بةئةع     ي ى  أك زؼ لةسا ةالإ ِ ع    داٌ ؤن يه  لأ سث ة  ى ا احة    ًطق الؤزةضا  الؤ   ج، و  

ش ً    ةح  ؤسلةم أ سةاب    ؤسلةم  طهع ؤ  اس ي،     داٌ ة سضةػع ؤع ئ طةظ ة ٔاكع ة ارة ٌةع   ك 

  ض ةزةضا ةالإٔطاع سب دام ةالإ حا ة    اؼةع  ا إػؼع.ةالإ غ ري   أ  ةع  ز

I.5. -  :الذراصاث الضابلت 

  بعىىان "الثلافت الخىظُمُت هذعامت لإدارة المعرفت دراصت حالت شرهت 2020_ 2019دراصت محمد جلار

،  3"كس و لاػ ى  ٌ   ٌاب    ة  ؿب زا ة سه اضةا ؤذلم  ئزةضا  اةضز  ـطاع  لم  ٔع ةم عةنط  هىهذور 

 ةث  ساو  صا ة سضةػع ئ   ةػ ىـ ذ ز ض ة ثل اع ة   ِة ةع ه  غ ر ؤ ِةمي،    داٌ أ ٔ ز   ةالإ  ثاع 

.ؤع ةػ ذسةج الاػتب  ع ة   ِةمي، سب زٓع ئزةضا ةالإٔطاع سب ػااهة   ة لة زا، ة لةع ةالإـارهع،   ط  ع ة بةي  

و ٓع  ٓة ع ٓـاةنةع  ظٓ لي 250 ؼةٌع  يا ع     وأزةا ضنيؼةع م  ٕ ة بة    ،  ةث  ة (  لطزا     اُ

( ةػتب  ع ك محع  ا ساة . كس أُبط     ن  ؤساة  158ؿطهع "وا س ض ئ ىار  ةً"،  كس ؤع ةػارح ْ  

ة بة      حاز ٓاكع ةضؤب ي ئيلم  ةع شة  زلا ع ئ ل نةع،  بسضحع   اػٌع،   ك ة ثل اع ة   ِة ةع هسٓ  ع 

ة  ا ب ي  سب ئزةضا  إزةضا ةالإٔطاع زةد  ة ـطهع. ه    أُبط  ة    ن  أك ة لةع ةالإـارهع ؤ ث  ةالإ غ ر الأهثر ؤلؼ ر 

 ة   ِة ةع. ةالإٔطاع  ل ض ع  ب قب أ ٔ ز ة ثل اع 

  دور عملُاث ادارة المعرفت في جىمُه الضلىن الإبذاعي لذي  ٔ اةك "2021عطاًذ الله ربُعزضةػع

لخامين مً وجهه هظر كُاداث وإطاراث الشرهت دراصت حاله حىٌ الشرهت الىطىُت لداٌ  اللُاداث

،  ة بسذ     صا ة سضةػع  ا  ٔطاه  سى ؤبني ةػ ذسةج ة ـطهع  ٔ اةع ةزةضا  " SAAالىطىُت للخامين

( ئً ض 230ةالإٔطاع   ٔطاع  ؼ اى ة ؼاان الؤ سةعب  سى كة زةته   ةث ؤع ةد ب ض ٓة ع ٓـاةنةع كسض   دد  

و ٓايهع الاػ   ضا ة ( ةػتب  ع ك  اه  ا ساة .  ؤ ثاو    ن  ة سضةػع سب أك ئً ضة  207ػارحٕ  نه   ػ  ي  ظٓ

ة ـطهع ة اً ةع  ا    ك ؤسضن  سى أ  ةه ةزةضا ةالإٔطاع   ا ةس الأاي ض  ةمحااٌ اهي زؼ ٓس ع ٓع  ةؤذ ش 
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ٔابع ة لطةضة  ة صحةسع، ه   أنهع يإ  اك   ك ؤٌبةم ةزةضا ةالإٔطاع ػةسؼ     أزة  ة ـطهع     يلم

يتـ ضواك ةمخبرة   ةالإٔطاع اة    ةنهع،    ه اع ئ   ش ً ؤطى ة لة زة  أك ةزةضا ةالإٔطاع زؼ  ع سب ؤسؼ ك 

  ضه  ة ٔ ا   ظا زا كة ه آلأ  ٌ، ه   زؼ ٓس ٓع  نـط ثل اع ة  غة ر الايلم بي سب ة ـطهع.

  ت الميزة الخىافضُت ' دور المعرفت الضمىُت في اؤسو ٓ اةك ' 2021-2020حضِىت  عىاد زضةػع صخمرارٍ

 كس  ساو ة سضةػع ئ   ؤساة  ز ض ةالإٔطاع دراصت حالت شرهت هىواهىلا لخعبئت اللاروراث صىُىذة". 

ة و  ةع سب ةػ  طةضاع ةالإ حا ة    اؼةع،   ةد  ر  ؿطهع واو والا   ٔبئع ة ل ض ضة  ػىةىسا    ةح  الؤح  ع 

س و أز ة  ئ ل نةع ؤت  ػب  ٕ ةالإل ضبع ة و ة ع  ة ى ةع ٓ  ئؿي  ةع ة سضةػع   اطهة ته ،  ةث ةػ ذ

( ئً ضة    ئً ضة  ة ـطهع  س  ة سضةػع 90 ة ىةلةع(    ثاع سب ة  ساة  ة ىمي  اػ نة ك, ة صي  ظْ ٓع   

( ةػ نة ك ؤ و  ٔ م نه    هصة ة  ساة  ة ىةلي  ا ل  اع 63،   ةػارحٔو  نه   (Spss21)   ػ ذسةج  ط     

.  ؤاكاو ة سةضػع سب الأد ر ئ   ح اع    (Nvivo.v12)( ئً ضة    ػ ذسةج  ط     06ٓو ٓع    ة تي  ظ 

ة    ن  أ  ب   حاز ز ض ةيلم بي لأ ٔ ز ةالإٔطاع ة و  ةع سب ؤسلةم ةػ  طةضاع ةالإ حا ة    اؼةع  أ ٔ ز   سب 

سج  حاز اط ق شة  زلا ع ئ ل نةع   ك أاطةز ة ٔة  ع  اٌ ةالإٔطاع ة و  ةع   ؿطهع واو والا ػىةىسا. ٓ 

ةلع, ةالإؼ اى ة ٔامي.   ةػ  طةضاع ةالإ حا ة    اؼةع زٔعى الإ غ رة : ةم نؽ, ةمخبرا ةالإب ةع, ة اُ

  (. اصخخذام الخُار الاصتراجُجي وأداة لخحلُم الميزة 2023خان محمد هاصر. راٌط، عبذ الحم. )دراصت

ت. المجلذ الخىافضُت في المؤصضت الاكخصادًت. مجلت الأصُل للب ، 01، العذد 07حىر الاكخصادًت والإدارٍ

تهسذ  صا ة سضةػع الإٔطاع ز ض ةمخة ض الاػارةؤةجب سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع،     أح  ش ً   .602-601ص 

ؤع ةحطة  ة سضةػع   إػؼع كسياع  ا ة ا ةالإٔس ةع  نؼىطا،  ةث ؤع ةػنهسةذ ايه  ئً ضة  ةالإإػؼع، 

ٓة ع  30ةػ نة ك،  ؤع ةػارح ْ   ه  31ج الاػ نة ك وأزةا  سضةػع،  ةث ؤع ؤاظيٕ    سلةم ش ً ؤع ةػ ذسة

(.     داٌ ش ً ؤاكاو  صا spss لبا ع،  الإٔ م ع ة بة     ؤع ةػ ذسةج  ط     ة  ساة  الا ل  ي  

ػارةؤةلمةع ة سضةػع ئ   ح اع       ن  أ  ب : أك  ؼ اى ؤٌبةم ةمخة ض الاػارةؤةجب و ك  طؤلٕ، أ  ب   ٔس ة

ة   ا  ة  اػٕ  ةدط    ٔس ةػارةؤةلمةع الا ى  ؾ  ة ارةحٕ. ه   أك زضحع ة اعب  أ ٔ ز ةالإ حا ة    اؼةع سب 

  إػؼع كسياع  ا ة ا ةالإٔس ةع و ك   ؼ اى ٓ ٌ، ةٓا ب   ٔس ةم ازا  ةكاب   ٔس ة  يالع.

II- الاطار النظري لمدراسة: 

II- 1- إدارة المعرفت: 

 ٌ ؤتؼع    سي   ةىةع  ة  غ ر ةالإؼ  ط، أكبح    ة وط ضي ٓع  ةالإإػؼ   ة تي زؼع  سب ُ   يئع أٓ 

   ازةضا ةالإٔطاع.
 
 ئ   ة  لم ح  الاػ  طةض أك ؤا ب ة           غ

II- 1- 1-  :ٔس  ٓ اةع   و ةع تهسذ ئ   ؤاحةه  ةػتث  ض ة طكةس ةالإٔطسب مفهوم إدارة المعرفة
ة
أك ئزةضا ةالإٔطاع ز

ع،  ؤسلةم أكص ى ةػ ل زا   ه هطةأع ئػارةؤةلمةع  لأزة . اهي ؤ ٔام     ان ةالإٔطاع ةالإ ٔالع زةد  ةالإإػؼ

 ىةلةع ئ لم ظ آلأ  ٌ  ىل  ا  أ  ةع،  ٌطالع يلٔب ٓع  ة ـطو   ةالإ  اؼع ؤلاةس   أ  نسخب ،     يلمٔ     

   سلةم الأضب ح.
 
 ضنيؼة 

 
 ( 92، كلسع 2008،   لمع  صا ةالإٔطاع   حا ؤ  اؼةع أػ ػةع   لسضة



 

ل والإصدثمار والخىمُت المضخذامت   ISSN: 2507-7244     971® مجلت الخمىٍ

 

 بشكرة NAFTAL شاهندة ........ دور ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافشية لمىؤسشة  دراسة حالة وؤسشة غرباه،أحلاً غرباه طيشة عبد الحميي،ل

ه   ي ى  ة لاٌ أنه  " ٓ اةع ئزةضا ةمخبرة  ة ٔ اةع  ةالإٔاا  ؤةع  ا  ِ ع  ةمحل َ ٓايه ،  الؤا زا  نه  سب 

ةمحلاٌ ٓع   عةي  ؤ  اؼةع  ؤسلةم ضه  ةالإؼ لةسي   ضإ  ؼ اى هل  ا الأزة   ةؤذ ش ة لطةض،  ظا زا  ؼ اى 

 (104لسع ، ك2013 ة ب ـطي،  الا  ي ض  الؤ سةْ.

 ا طح    ش ً أك ئزةضا ةالإٔطاع زٔ  س ٓع  ئؿطةن ح ةٕ ة ل ٓا ك زةد  ةالإ ِ ع،    أاطةز  إزةضة ، سب  

 ٓ اةع ةهتؼ ب  ؤب زٌ  ؤٌبةم ةالإٔطاع،     ئعظ    ض ح ة  ٔ  ك،  اإزي ئ   ؤسؼ ك  ؼ اى ة ىل  ا ةم   ٓةع.

II- 1- 2- إدارة المعرفت: وضائف 
)وديعة،  وظيفتين رئيسيتين، إحداهما فكرية والأخرى مادية تقنية، وهما كما يليتشمل إدارة المعرفة 

 (:98، كلسع 9002

 ت  :الىظُفت الفىرٍ

ةلع   م   ب الؤنؼ ني،  ةث ؤطهع ئزةضا ةالإٔطاع ٓع  ة ٔ لط ة نـطي   ٓ ب ضا ةالإلسض  ؤطؤبٍ  صا ة اُ

  ةػ لٌ ب ة ىل  ة  ة نـطاع ةالإإ اع، د كع ؤاً الأػ س ي     ج ةالإٔطاع زةد  ةالإ ِ ع أ  د ضحب .      ب  ب

ٔطذ  د "اطام ةالإٔطاع".  ا احب ٓع  ئزةضا ةالإٔطاع،     نؼةم  ٕ ئزةضا ةالإ ِ ع،  ة تي غ زض  ة باز،  ؤياا  اطام ية

 ؤاا ر ح ةٕ ٓاة   ة  لم ح  بصة ة لطام    داٌ تهةئع  يئع ٓ      ػبع،  ؤلسيع ةمحاةاع ةالإان ع     ٔ  ك  ٕ

 الؤزةضا ةالإ  ةع،    ه اع ئ   زٓع حاة ب الؤ سةْ  الا  ي ض  سيهع  ؤ  ةنه ؛

 الىظُفت المادًت الخلىُت: 

ةلع   اا ر ة بنةع ة  س ةع ة اظ ع  سٓع ئزةضا ةالإٔطاع،    داٌ ؤلمب ح ةالإ ِ ع  أ سث  ٔنى  صا ة اُ
ة
ز

ةلع     ٔع ؤٌبةم ة اػ ن  ة  ل ةع و محاةػيب،  ة بر لمة  ،   ػ ن  الاؤل ٌ ةمحسيث ع،. ه   زـ    صا ة اُ

 ةالإٔطاع زةد  ةالإ ِ ع،  ؤلةةع    نلمب ،  ة ٔ   ٓع  ؤسسيثه   ؤا ةس  ٔطاع حسيسا.

 ( :60، كلسع 2020 ة باؾ،   ا ى   لط ة اُ نف الأػ ػةع ة تي ؤوٌإ زه  ئزةضا ةالإٔطاع اة   يعب

    ل زض د ضحةع؛ ئنـ    ٔطاع حسيسا  ة اكاٌ ئ   ةالإٔطاع شة  ة لة ع  

 طةذ ةالإٔ ةع زةد  ةالإ ِ ع؛ ٔ   ع    ل  ةالإٔطاع ةمح  ةع ئ   اًلأ ةف ةالإٔطاع ةالإ   ع  ااكاٌ ئ   كطةضة  ا  ؤاُ

 ؤٌااط ةالإٔطاع ة لطاسع ةالإ  ثاع سب ة ٔ اة   أ  ةالإ  لم    /أ  ةمخس   ؛ 

 ر لمة  ؛زٔعاع الاػ ل زا    ةالإٔطاع ةالإاحازا ه   ة اث نم، كاةٓس ة بة    ،  ة ب 

 زٓع   ا ةالإٔطاع    داٌ      ثل اع ؤ ِة ةع  ش ٔع  ؤاا ر ةمحاةاع؛ 

II- 1- 3- ي ى  أك  ذ لط   سب ة ٔ  كط ة    ةع: إدارة المعرفت: أبعاد 
 كس  سز  ة سضةػ   أضبٕ ًطق ضنيؼةع ي ى   ا  ِ       دا ب  ؤا ةس ةالإٔطاع،  هب : جىلُذ المعرفت 

  (49، كلسع 2014 ةالإس اك، 

لأك الأاطةز  ع ةالإلسض الأػ س ي   سام ةالإٔطاع زةد  ةالإ ِ ع، ااك ةالإإػؼ   زٔ   ٓع  زٓع  :الخعلم الفردي-

زٔا بع   ػ ذسةج  ػ ن  أ  ع  ث  ة  غصيع ة طةحٔع،  ةالإا ِع،  ةمخبرا ة ٔ اةع،    ىةنهع    ةهتؼ ب 

 ؛ةالإٔطاع  ؤٌااط    ـي   ؼ  ط
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الإٔاا       ة بيئع ة سةداةع  ةمخ ضحةع  ا  ِ ع،     يؼ ٓس ٓع  ابع ة  غ رة   اللس  ه ح ٕ ة :المسح البُئي-

 ؛ سض ػع  أ  ع ئػارةؤةلمةعةلمحةٌع  ةؤذ ش كطةضة  

ةف أاطةز حسز أ  الاػ ساةش ٓع    ِ    أدطى،  :الخطعُم المعرفي-  هب ٓ اةع ؤا ةس ةالإٔطاع    داٌ ؤاُ

لاك ةم سز أ  ةالإإػؼ   ة س لمع سب  ل   ٔ ضذ  دبرة   ؤل ة   حسيسا  ا  ِ ع،   ا     ةث يؼ  ع ةالإاُ
ة
الإ

ٔعظ    كسضته  ة    اؼةع، د كع سب ة لٌ ٓ   ةالإٔطاةع  ث  ة بر لمة    ؛ية

ب-  ئني ةهتؼ ب ةالإٔطاع    داٌ ة  لمطبع  ة بل را ة صةؤةع. ا لا  ي ض  ة  لى ر ةمخاق ة   ؤ  ٓ   :الخجرٍ

ٔاع    ؤلم ضزهع  ؤلم ضب الآدطا ،     ثع زٔ ةع الأاي ض ةالإؼ ذالع   لةس ة  لمطاب ية ى  ة ٔ  ا ك    ة  

 ؛ةالإإػؼع هي 

 المعرفت ً  كس ؤ  ٌ  ة ٔسيس    ة ب  ث ك سب  لم ٌ ئزةضا ةالإٔطاع  لباج "ؤ ِةع ةالإٔطاع"  لإؿ ضا : جخسٍ

ع    ة ٔ اة   الأػ ػةع ة تي تهسذ ئ   ؤلنةف ةالإٔطاع،  ابطػنه  أ  ؤباابه  ،    ه اع ئ   ضػع ئ    لم آ

ٔسةك    ة طو نع الأػ ػةع  اػ ل زا ة لٔ  ع  ز ة ب  ثاك ٓع  أك ؤ ِةع ةالإٔطاع  ؤلنةلب  ية دطةنٍ  ب . ه   ؿس 

    ؤياك كٔبع الاػ ذسةج،  كس ؤياك ا نسته   سس زا أ   تى  ٔس  ع سب 
 
 نه ، ئش ئك ةالإٔطاع غ ر ةالإ ِ ع غ  ب 

  (80، كلسع 2005س ي،  ة ىبي . يئ   ة ٔ   ةلمخ الع

 ذ  أنه  ئيل ٌ  :وشر المعرفت ٔط 
ة
ٔس  ـ ضهع ةالإٔطاع    ة ٔ اة   الأػ ػةع سب ئزةضا ةالإٔطاع،  ةث ز

ة
ز

ع  لإزضةن زةد     اٌبةٔع ةالإاظٓ
 
 ه    اب ب   ؤٌبةلب .   ِطة

 
 ى

ة
ةالإٔطاع     لسض   ئ   ةالإ الي  ٌطالع ؤ

ٔس دٌاا   
ة
 ةالإ ِ   ، ااك  ـ ضهع ةالإٔطاع ز

 
  ساضا 

 
ػ ع. ه   ؤأب ٓ اة   الاؤل ٌ  ؤسام ةالإٔاا    ز ضة

طةذ زةد  ةالإ ِ ع.  اذ اف   ٍ ةالإـ ضهع   ك ةالإٔطاع ة لطاسع،  سب ؤاحةه  ـ ضهع ةالإٔطاع   ك  ذ اف اًلأ

ة تي يؼب  ؤاثةلب    لاب ،  ةالإٔطاع ة و  ةع ة تي يلٔب  ـ ضهنه   ؼنب ةضؤب ًب    مخبرة   ة  لم ضب 

 (57، كلسع 2020 ة   كط،  .ع ة شخلة

 اب  و  : جطبُم المعرفت ٔس ٓ اةع ؤٌبةم ةالإٔطاع    ةالإطة   الأػ ػةع سب ئزةضا ةالإٔطاع،  كس ٓط 
ة
ز

    Girard & McIntyre )  أنه  ةؤذ ش ة لطةضة  أ  ؤ لةص ةالإب ج   ػ ذسةج ةالإٔطاع، ز ك أك يـاري اب ب 

ٔ  ٌ،  صة ااك ة لة ع ةمحلةلةع  ا ٔطاع ة ي       كِب     يؼ ذس ب ،    يىلي ة ل ةلب   ـي  ا سضا ٓع  ؤاُ

  (84، كلسع 2023 ة ثنةتي،  .لا ؤ سلم ئلا   ٌبةلب 

ه   يـ ر ةػ ذسةج ةالإٔطاع ئ   ةالإط اع ة تي ؤلبح ايه  ةالإٔطاع ةالإ ااطا زةد  ةالإ ِ ع ح  عا   

أهثر ك  اةع  اػ ل زا    كب  ةالإؼ لةسي .  ا ٌبةم ة ٔ عب،  ٔس أك دؤو  ٔ اة   ؤ ِةع   ٔ م ع حٔانه  

 (.46، كلسع 2018 ةزج،  . ا ٌاب  صة الاػ ذسةج آلا   ز ٓع  آ ة    سسزا 

ؼ ذسج   
ة
ي ى  ة لاٌ ئك ؤٌبةم ةالإٔطاع  ا ة بسذ الأ ع    ئزةضا ةالإٔطاع. ا الإٔطاع ة تي لا ز

   ؤيالع ز ك أي ا نسا.   لم ح أي  إػؼع سب ئزةضا ة
الإٔطاع ئ  س ٓع  كسضته  ٓع  الاػ ل زا ة لٔاةع ؤلبح ٓبئ 

 .    زٔطاه، لأك ة لطق   ك    زٔطاه     ؤٌبله  ا  ٔة ض  بع   لةةع أزةئه  سب  صة ةلم  ٌ

II- 2- الميزة التنافسية: 

سب ها  ةلمحةٍ الاك ل زي ةمح  ب ة صي يتؼع     غ ر ة سةنع   سا ة    اؽ،  لمس ةك ة  ان ةالإ حا 

 ع  ٌاب  هط ضا   ي   إػؼع ؤٌ ح  ابل    الاظز  ض،  اة   يعب ػن ٌطق لا ع ٓ  كط  : ة    اؼة
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II- 2- 1- مفهىم الميزة الخىافضُت: 

ةالإ حا ة    اؼةع ٓع  أنه '' كسضا ةالإإػؼع ٓع  الأزة    ة  لاق    ـي  ة صي  يؽ   kotler 1997ئطذ 

   ة  أ   ؼ لبا،  ةك  صة الأزة  يلمب أك يياك  ه ة لسضا   ا ي ك ةالإإػؼ   ةالإ  اؼع ة لة ج   لؽ  صة الأزة 

ٓع  ؤابةع   ح   ة عب ن    ؤسلةم  ؼ اى ٓ  ب    ة طه    الؤؿب ْ  يي ؤو   ةالإإػؼع ةػ  طةض زٔ  ابع 

أ     ذ اف ةمخل نم أ  ة لل   ة تي   LAMBIN(.ه   يطى 16، كلسع 2012 كاف،   ؿطة     لم ته ''.

(  petts ,lieأ  ة ٔا ع  زٌٔى  ا  ِ ع  ٔس ة  لاق   ة ؼ ٔع ٓ     اؼيه .  ئطاب  و      ي لف زه  ةالإ    

ٓع  ةنه  ةػ غاٌ ةالإ ِ ع  لاته  ة سةداةع سب أزة  الأنـٌع ةمخ كع زه ،  سةث ؤذام كة ع لا يؼ ٌةٕ  لةع 

  (389، كلسع 2022 زضةجب، ةالإ  اؼ ك ؤسلةلب  سب ةنـٌنهع. 

ف ة ؼ  لع نؼ ن   أك ةالإ حا ة    اؼةع ؤلاج ٓع  ؤسلةم  ي  ع  ط اكع  ا إػؼع سب     داٌ ة  ٔ ضا

ػاق ةالإ  اؼع   أش  ك ة عب ن ، ئش زؼت س ةالإ حا ة    اؼةع  ـي  أػ س ي ٓع  كسضا ةالإإػؼع ٓع  ئضه   ة عب ن  

    داٌ ؤلسيع ة ؼإ   ةمخس    ة تي ؤابي ة  ة ح تهع.

II- 2- 2- أ ع الأػ  ةب   سلةم ةالإ حا ة    اؼةع  لمس:يزة الخىافضُت: أصالُب جحلُم  الم    

 ي  ث  ة ؼٍ كة غ  اىل  ا سب  لسةض ةالإسدا  ةالإٌاابع     ج  ذطح    ٔة ع، الىفاءة المخفىكت:

ا الإإػؼع   هب ئلا  ِ ج ؤساا  ةالإسدا  ئ    ذطح  ، ايا   ةضؤلٕ  ٔسٌ هل  ا ٓ اة   ةالإإػؼع كاو 

ابع     ج  ذطح    ٔة ع، ه   أك الاػارةؤةلمةع ة    اؼةع   ة بةي  ة   ِةمي ةالإ  ػب   ِع ةالإسدا  ةالإٌا

ة طك  ع    ِع ةالإٔاا      ة ؼة ػ   ة تي ؤتبٔب  واب  زؼ ٓس سب ؤسلةم هل  ا ٓ  ةع  ل ض ع 

 (151، كلسع 2004 ة ـةر،   الإ  اؼ ك.

 :ع    داٌ ؤسلةلب   ؼ اا   ٓ  ةع    ةم ازا ؤسلةم ةالإإػؼع  ا  حا ة    اؼةع ي الجىدة المخفىكت

سب    لم ته    دس  ته ،   صة    ػ حيس    كة ع  صا ةالإ  لم     ةمخس       نؼبع  ٔ ائه ،  ػة ىنه     

اطن ػٔط ةٓعب الإ  لم ته ،  ؤ ااط  لخس ع دل نم ي ى   أ ة   ا ِنه ،     ثع ؤياك  اهٔ    لةة ه 

  اع سب أزة  ةمخس ع   ةالإب ضة  ة ؼااهةع سب ة  ٔ   .  ش ً  ث  ةالإب ضة  ة نـط 

 :ي سلم    داٌ ؤلسيع      حسيس أ  ة ٔ    أػااب حسيس  ذ اف ٓ  ةالإ  اؼ ك  الإبذاع المخفىق

ئ بر ة  لمسيس ة س الأػؽ ة ب  نةع  ا  حا ة    اؼةع ة صي يؼ ح  ا إػؼع أك ؤ   ح،  ب     ب ؤلطن أػٔ ضة 

ةف ئ   حب ، ه   يـ ر ئ   و  ؤلسج يٌطأ ٓع     لم   أ  دس    ةالإإػؼع    ة واب    ٓ  ةع أ  ؤذلةى ؤي  

 ( 152، كلسع 2022 زؼٔسيو،  أػ  ةبه  الؤزةضاع   ئػارةؤةلمةنه ؛

 :ؤياك  ا إػؼع ة لسضا ٓع  ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع    داٌ كسضته   الاصخجابت المخفىكت لحاجاث السبىن

  دس    زـبٕ ة  ة ح   ٓ ائه   ـي  أاو        اؼيه ،  ا سلةم ٓع  ؤلسيع   ئ   ج ػإ 

الاػ لم  ع ةالإ لاكع  اعب ن  ؤٌاب  ؼ ػةع ٓ  ةع   ٔطاع زكةلع    عب ن  أ لا،     ثع ة اره ح ٓع  

 الا  ة ح   ة تي يى   ئزضةهب  زهسذ ؤسلةم  ؼ اى حازا  ٔ ك يلٔب ؤسلةله    كب  ةالإ  اؼ ك؛

 (151ع ، كلس2004 ة ـةر، 
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II- 2- 3- الميزة الخىافضُت المعرفت مىرد لخحلُم:  

ئ بر ةهتؼ ب   ؤذعا  ةالإٔطاع شة  أ  ةع ٓ  ةع, وانه  زـي  تهسيسة  ئػارةؤةلمةع ٓع  ةالإ ِ ع،  ةث 

أك ٓ اةع دعك ةالإٔطاع ؤطؤبٍ  ب ؿطا    صةهطا ة   ِة ةع  ا  ِ ع، الس ؤللس ةالإ ِ ع ة ىث ر    ةالإٔ ضذ 

ة و  ةع ة تي يس اب  أاطةز   ة صي  يغ زض ك  ؼنب أٌ  أدط،  إشة  كٔو  صا ةالإٔ ضذ سب يس  ة لطاسع أ 

ةالإ  اؼ ك ػةلمٔ  ةالإ ِ ع ؤللس  عةي    ة    اؼةع سب الأػاةق،  اأب ز ض ةػ ذسةج ؤى ا احة  ةالإٔاا      

     ٓ اةع ةػارح ْ ةالإٔطاع, كاةٓس ة بة     سب دعك ةالإٔطاع  ؿبي   الاؤل ٌ ة سةداةع ز ضة     ،  سث يؼب

 (360، كلسع 2021 ظا ك،   إؤ  نه  سب ة اكو ةالإ  ػب ،  ؤلاة  ةم بس سب ة بسث ٓنه .

ئشة ًاض  ةالإإػؼع    كسضةته   هل  ةته  سب   اشج ئزةضا ةالإٔطاع  صة ةالإاضز ؤااط اةه و  ة ـط ي ة تي  سز  

ع لأ ه ٓ س ةػ ٔ   ب  زؼ ح  ا إػؼع  اركةع أزةئه    أ  ةنه ،   سلةم ةالإ حا ة    اؼةع لاك ةالإٔطاع ه اضز ش  كة 

  ئٓ زا ةػ ذسة ب  يإزي ئ   ؤٌااط     ؤ  ةنه  ٓىؽ ةالإاةضز ةالإا اػع، ه   أك ةمخٌط سب أك ي لاب  ةالإ  اؽ 

 هٔةف حسة  ِطة  ٌ  ٔب  ة غ ر ةالإ زي   ةلم طز، ةه ا   ة   ة غ ان  ةث يلٔب ٓع  ةالإ  اؽ ؤلؼ ر   ابع

ٓاكع     ك ةالإٔطاع ة تي ؤ ثاب  ةالإ ِ ع,  ةالإ حا ة    اؼةع ةلمحللع،  ه   ؤ   ح     ٔلس الاح   عب ة صي ياف 

، كلسع 2007 واضؤ ،  ٓ اةع ئنـ   ٓ اةع ةالإٔطاع    داٌ ة ٔاك        ك الأاطةز   ة  ل ٓا  ةلمخ الع. 

286) 

III- الطريقة و الادوات: 

III-1- ي:الاطار المنهج 

 ػي ع ة  ٌطق  زضةػع اًلؤ ض ةالإنهجب  اسضةػع   ذ اف حاة به.

III-1-1-  العُىت و مجخمع الذراصت: 

    ة ٓع   ـياع ة سضةػع   أ سةاب  ا ك  لم  ٕ ة سضةػع ةالإؼنهسذ      ا الأاطةز ة ٔ  ا ك  ـطهع 

( 40ٓة ع ٓـاةنةع ؤ ياك     ( ٓ  ا،   ؤع ةد ة ض 230 لٌ ٌ  ل ًٔع ة تؼاام  ؼىطا،  ة صي  يباغ ٓسز ع  

لي  ئزةضي    ةح   ٔطاع ز ض ةزةضا ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع،  بٔس ٓ اةع ؤاظيٕ الاػ نة ك ٓع   اُ

 ( ةػ نة ك ؤع ؤاظئه.40(،    أك   38ةالإإػؼع  س  ة سضةػع ، ؤ ى      ةػارح ْ ٓة ع ح  ب   

III-1-2-  ملُاش الذراصت: 

م  ةٕ أػ  ةب ة لة غ ااك  صا ة سضةػع ةػت س  ٓع   لة غ  ةي ض  ةمخ  س ي    طغع    ؤ اْ  

ة ٔب ضة  ةالإؼ ذس ع سب الاػ نة ك ه   ئح      سياع  ال   سضحع  ٔة ضاع، ي ى     دا ب  ةمحىع ٓع   سى 

 (.01ئيلم  ي ه أ  ػابي ه  ة صي ي ياك    د ؼع دة ضة    سضحع ه    ا  ب ك سب ةم سٌ  ضكع 

 

 ػاع  ةي ض  ةمخ  س ي  (:01ٌ ركم )الجذو 

    ةٓسةز ة ب  ث   لٓا   ز ٓع  زضةػ   ػ  لع المصذر:

 

افم جماما العباراث المضخخذمت في الإجابت افم مى افم محاًذ مى افم جماما غير مى  غير مى

 1 2 3 4 5 اللُمت الملابلت لها
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III-1-3-  :لأصالُب الإحصائُت المضخخذمت في جحلُل البُاهاث 

(، 26اة  ة بة     ة تي ؤع ؤلم ةٔب  ؤع ةػ ذسةج  ط     ةمحع ع الؤ ل نةع  أااج الاح   ٓةع نسخع    س

  ةٓ   زة ٓع   صا ة برة   ؤع ةػ ذسةج الأػ  ةب الؤ ل نةع ة    ةع:

 .حسٌ  ة  اظئ   ة  ىطةضاع  ة نؼب ةالإئااع  اكف ةالإ غ رة  ة شخلةع -

 بةٔع ة  اظيٕ.:  ثب   Kolmogorov-Smirnovًةد ب ض  -

  ةالإ اػٌ   ةمحؼ  ةع   الا سطةذ ةالإٔة ضي:  اكف   غ رة  ة سضةػع. -

 ةد ب ض أ ل  هط  ب خ    ٔ    ة لسق الإٔطا ثب   أزةا ة سضةػع. -

ةع  ة طنيؼةع.   الا سسةض ةداٌي ة نؼةٍ لاد ب ض ة لطهة   ة لطٓ

 III-1-4-  :اِلاحضاق الذاخلي لأداة الذراصت وزباتها 

 زؼ ق ة سةدعب لمخ اف أ ٔ ز   غ ري ة سضةػع:اة   يعب اِلا 

III-1-4--1   لمحىر إدارة المعرفتاِلاحضاق الذاخلي: 

 (: معامل الارجباط بيرصىن بين عباراث محىر إدارة المعرفت.02الجذوٌ ركم )

 العباراث إدارة المعرفت

مضخىي  الأبعاد

 الذلالت

معامل اِلارجباط 

 بيرصىن 

 .الإإػؼع   اُةف أاطةز  بسٓ كته ع ة 0,821** 0,000

جىلُذ 

 المعرفت

 .زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ؤاا ر ةالإ  خ ةالإ  ػب   ب زٌ ةالإٔطاع   ك ة ٔ  ا ك 0,715** 0,000

 ؤلاج ةالإإػؼع  ت ِةع ز ضة  ؤياانةع   ؤسضبيبع لاهتؼ ب  ٔ ضذ حسيسا 0,504** 0,001

  لاهتؼ ب  ٔ ضذ حسيسا. يؼع  ة ٔ  ااك ٓع  ؤ  ةع أ لؼبع  ب ة  0,797** 0,000

 زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ؤ ِةع  دعك ةالإٔطاع لاػارح ٓب   كو ةمح حع ئ ةه 0,777** 00000

 ً جخسٍ

 المعرفت

زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ةػ ذسةج ة  ل ة   ة  ى ا احةع سب ؤذعا  ةالإٔطاع  0,897** 00000

 .    ينه   ؤأ  ك ة اكاٌ الآ   ئ يه 

ؼع ٓع  ؤاا ر كاةٓس  ٌٔة   مخعك  ٔ ضاب  ة لطاسع  ؤاثةلب  زٔ   ةالإإػ 0,852** 00000

 .سب ة صةهطا ة   ِة ةع

ته ع ة ـطهع  ت ِةع  ؤلنةف ةالإٔطاع    كب   ؼإ  يه ،  تؼبة   0,778** 00000

 .ةػارح ٓب   طا أدطى لاػ ذسة ب  سب ٓ اة ته  ةلمخ الع

00000 **0,719 
ٓع  ؤع اس الآدطا       سيهع     ؤسٓع ةالإإػؼع  ؼإ  يه   ؤسثهع  زش ٔبع

 .دبرة   ؤلم ضب ػ  لع

وشر 

 المعرفت

00000 **0,861 
ؤااط ة ـطهع الإؼإ  يه  ػب  ؤسلة   ٔ ضذ حسيسا    داٌ ة تـ ضن ايه  

 . ٕ ظ ائهع  ؤب زٌ ةمخبرة     داٌ ةمحاةض سب الاح   ٓ    ة  س ة 

00000 **0,718 
 ؤسسيث ز ة  آلأ  ٌ  ه  ك  كا ه  زٔ   ة ـطهع ٓع  ئكسةض ةالإنـاضة 

 م  ةٕ الأاطةز  الأكؼ ج

00000 **0,814 
زؼ ذسج ة ـطهع ؤى ا احة  ةالإٔاا     الاؤل ٌ سب  ل   ؤاظيٕ ةالإٔاا    

  ةالإٔ ضذ  الاؤل ٌ   ك الأكؼ ج  زش ٕ ة ٔ   زه 

جطبُم  سؼ ك ةالإؼ  ط  أ اة    ؤٌااط    لم ته  .زٔ   ة ـطهع ٓع  ة   0,649** 00000

 زؼ غ  ة ـطهع ةالإٔطاع ةالإ   ع سب    ةالإـ و  أ  ؤا ةس  ٔ ضذ حسيسا 0,720** 00000 المعرفت
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 ؤو   ة ـطهع ةمحطاع ة ي اةع  ا ؼإ   ك   ٌبةم  ٔ ضابع  ؤسلةم الؤ سةْ  0,713** 00000

00000 **0,726 
ا لة    ة  س ة   ةمحاةضة  ة تـ  ضاع و اةع  لأزة  ةالإٔطاع ةالإىتؼبع    ةالإ

 .ة لٔ ٌ  ا ب ج ة تؼة ريع  ة تـغةاةع

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

،   زة ع ئ ل نة   0,504  ** 0,897( أك ح ةٕ كةع الاضؤب ي  سلاضا   ك **02يـ ر ةم سٌ  ضكع   

 ، الأ ط ة صي يإهس ةزؼ ق  ٔب ضة  ة تي ؤن مي الإ غ ر ةزةضا ةالإٔطاع. 0,01ٓ س  ؼ اى  ٔ ااع 

III-1-4-2-   لمحىر  الميزة الخىافضُتاِلاحضاق الذاخلي: 

 (: معامل الارجباط بيرصىن بين عباراث محىر الميزة الخىافضُت .03الجذوٌ ركم )

 الميزة الخىافضُت

مضخىي  العباراث

 الذلالت

معامل اِلارجباط 

 يرصىن ب

ليه  كلس ؤسؼ ك حازا دس  ته  0,842** 0,000  زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ة  ٌااط ةالإؼ  ط الإب ضة   اُ

0,000 **0,618 
ع     ةمخس        يت  ػب  ٕ ضغب    زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ؤلسيع زـىةاع    آ

 ة ٔ  ٌ 

  ةفزٔ   ةالإإػؼع ٓع  الاػ ذسةج الأ ث  الإاةضز     ذلةى ة  ي  0,778** 0,000

0,000 **0,665 
زٔ   ةالإإػؼع ٓع  زٓع أنـٌع ة بسث   ة  ٌااط    ةح  ؤذلةى ؤي  ةف 

 ةمخس    

 زؼع  ةالإإػؼع ئ   دام كاضا ش  ةع حةسا    داٌ الا    ج    ٔ ة . 0,785** 0,000

طق حسيسا  ٔ اة ته  ةمخس  ؤةع ةالإلس ع  اعب نؤ 0,838** 0,000  . لاج ةالإإػؼع  ازد ٌ أػ  ةب ً 

ع الاػ لم  ع  ٌاب   ة ؼاق. 0,638** 0,000  ؤ   ظ ةالإإػؼع  ؼطٓ

 ؤلاج ةالإإػؼع   لسيع ؤسل حة   أ  ا ك  سيه  مخام أاي ض حسيسا . 0,782** 0,000

 زٔ   ةالإإػؼع ٓع  ٓلط ع ة ٔ اة     الؤحطة ة  ةمخس  ؤةع   ٕ   ٌاب   ة    اؽ. 0,804** 0,000

 SPSS.V 26لِآ   ز ٓع   ذطح    ط        ئٓسةز ة ب  ث    المصذر:

،   زة ع ئ ل نة   0,618  ** 0,842( أك ح ةٕ كةع الاضؤب ي  سلاضا   ك **03يـ ر ةم سٌ  ضكع   

 ، الأ ط ة صي يإهس ةزؼ ق  ٔب ضة  ة تي ؤن مي لمحاض ةالإ حا ة    اؼةع. 0,01ٓ س  ؼ اى  ٔ ااع 

III-1-5-  :زباث أداة الذراصت 

(   ا أهس    ثب    ة ٔب ضة  سب  س  ض الاػ نة ك،  ALPHA CRONBACHػع ٓع   ٔ     ةٓ  س  ة سضة

 ه   ياضح ش ً ةم سٌ  ة    ب:

 

 (: معامل الصذق والثباث04الجذوٌ ركم )

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

 صذق المحً معامل الثباث عذد العباراث محاور الذراصت

 0,931 0,867 16 إدارة المعرفت

 0,948 0,900 9 الميزة الخىافضُت

 00950 00903 25 الصذق والثباث العام للِاصخبُان
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(  ةث 0,903( ي طح     أك  ٔ    ة ثب   ة ٔ ج  طؤلٕ حسة  ةث  اغ  04   داٌ ةم سٌ  ضكع 

 .% ،    يـ ر  ثب    كسق الاػ نة ك 70ؤلم  ظ  ة

III-1-6-   ع الطبُعي:اخخبار  الخىزَ

   أح  ةد ب ض    ئشة و  و ة بة     ؤذوٕ  ا اظيٕ ة ٌبةعب أج لا،     أح  ة  سلم    ش ً ؤع  ؼ ب كة ع 

  ٔ    اِلا  اة    ٔ    ة  لاٌح الإ غ رة  ة سضةػع.

(  معاملاث اِلالخىاء والخفلطح لمخغيراث الذراصت(: 05جذوٌ

 المخغير
 معامل الخفلطح معامل الالخىاء

 الخطأ المعُاري  اللُم الإحصائُت الخطأ المعُاري  اللُم الإحصائُت

 0,750 1,463 0,383 0,098- إدارة المعرفت

 00750 30762 00383 -10363 الميزة الخىافضُت

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

ة     نؼبع م  ةٕ   غ رة  ة سضةػع  أ ٔ ز   ؤلٕ سب    داٌ ةم سٌ  أٓاا  لمس أك كة ع  ٔ    اِلا  ا 

[،     يـ ر ئ   أك   غ رة  ة سضةػع ؤ اظْ ؤاظئ  -7،  7[،  كة ع  ٔ    ة  لاٌح ؤلٕ سب ةلم  ٌ ]-3،  3ةلم  ٌ ]

 ًبةٔة .  ب     ب نؼ ٌةٕ ةد ب ض اطهة   ة سضةػع.

III-2- جحلُل هخائج الذراصت: 

III-2-1-  ر إدارة المعرفت:جحلُل الىصفي لمحى 

ة سضةػع سب  كف  ساض  ئزةضا ةالإٔطاع، ة صي ةؿ    أضبٔع ة ٔ ز ، ٓع  ةالإ اػٌ   ةمحؼ  ةع  ةٓ  س 

  الا سطةذ ةالإٔة ضي  زضحع ةالإاةالع، ه   يبي ه ةم سٌ  الازي: 

 (: المؤشراث الإحصائُت لىصف محىر إدارة المعرفت06الجذوٌ ركم )

المخىصط  البعذ  الركم 

 يالحضاب

الاهحراف 

 المعُاري 

افلت الترجِب   درجت المى

 مرجفع 4 0,586 3,76 ؤا ةس ةالإٔطاع 01

 مرجفع 1 4720, 3,85 ؤذعا  ةالإٔطاع 02

 مرجفع 2 4650, 3,82 نـط ةالإٔطاع 03

 مرجفع 3 4480, 3,78 ؤٌبةم ةالإٔطاع 04

 مرجفع ---- 3800, 3,80  ساض ئزةضا ةالإٔطاع

 SPSS.V 26  لِآ   ز ٓع   ذطح    ط        ئٓسةز ة ب  ث  المصذر:

 لمس أك ؤلسيطة  ئح     أاطةز الإؼ اى أ ٔ ز  ساض ئزةضا ةالإٔطاع ،  اغو   (06    داٌ ةم سٌ  ضكع

 :زضح    اةالع  طؤلٔع،  ةث  و ؤطؤةبه   ال  الإ اػٍ ةمحؼ بي  زضح   ةالإاةالع ةالإٔ  سا، و لازي

 سضحع  اةام  طؤلٕ،    يـ ر  احس  ؼ اى  طؤلٕ أ  ةع ( 3,85 طاع  اغ ةالإ اػٍ ةمحؼ بي  بٔس ؤذعا  ةالإٔ  -

 (   يلؼط ٓسج زـتو ئح     الااطةز.0,472لا  ل َ   ؤذعا  ةالإٔطاع زةد  ةالإإػؼع،    سطةذ  ٔة ضي  

أك ةالإإػؼع ؤااط آ ة    (   سضحع  اةام  طؤلٕ ،     يـ ر3,82 اغ ةالإ اػٍ ةمحؼ بي  بٔس نـط ةالإٔطاع   -

    يلؼط ٓسج زـتو ئح     الااطةز. (،0,465  ة سطةذ  ٔة ضي   بع  تؼبة   ـ ضهع ةالإٔطاع،ةالإ  ػ
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احاز    ضػ   أاةع (  سضحع  اةام  طؤلٕ ،     يـ ر  3,78 اغ ةالإ اػٍ ةمحؼ بي  بٔس ؤٌبةم ةالإٔطاع   -

 أضة  الااطةز.    يـ ر  ٔسج زـتو (،0,448ب  سطةذ  ٔة ضي  تهسذ ئ   ؤٌااط  الإٔطاع    ؤٌبةلب ،   

احاز  ؼ اى ٓ  ب    ؤا ةس (  سضحع  اةام  طؤلٕ ،     يـ ر  3,76 اغ ةالإ اػٍ ةمحؼ بي  بٔس ؤا ةس ةالإٔطاع   -

    يـ ر  ٔسج زـتو أضة  الااطةز. (،0,586   سطةذ  ٔة ضي    ةالإٔ ضذ   إػؼع  لٌ ٌ  ؼىطا،

   ( 0,380 ع  اةالع  طؤلٔع   ب  سطةذ  ٔة ضي  سضح( 3,80 ه    اغ ةالإ اػٍ ةمحؼ بي لمحاض ئزةضا ةالإٔطاع  -

 يـ ر ة   ؤاةام سب ئح     الااطةز   ٓسج زـتو  ةنهع.

III-2-2-  الميزة التنافسيةجحلُل الىصفي لمحىر: 

 (: المؤشراث الإحصائُت لىصف محىر الميزة الخىافضُت07الجذوٌ ركم )

افلت الترجِب  الاهحراف المعُاري  المخىصط الحضابي المحىر    درجت المى

 0,588 3,69 محىر الميزة الخىافضُت
 مرجفع ----

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

(  سضحع  اةالع  طؤلٔع  3,69( أك ةالإ اػٍ ةمحؼ بي لمحاض ةالإ حا ة    اؼةع  07يـ ر ةم سٌ   ضكع  

 سب ئح     الااطةز   ٓسج زـتو  ةنهع. (    يـ ر ة   ؤاةام0,588 ب  سطةذ  ٔة ضي  

III-3- : اخخبار فرضُاث الذراصت 
III-3-1-  الأولى الفرعية الفرضيةاختبار: 

لا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع   ا ةس ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  :H0الفرضُت العذمُت

 (. (=0,05 لٌ ٌ  ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

ياحس أثط ش  زلا ع ئ ل نةع   ا ةس ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  :H1ذًلتالفرضُت الب

 (. (=0,05 ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

 (: هخائج جحلُل اِلاهحذار البضُط لِاخخبار دور لخىلُذ المعرفت في الميزة الخىافضُت08الجذوٌ ركم )

 المخغير
معامل 

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الخحذًذ 

 Fكُمت 

 المحضىبت
 t aكُمت 

مضخىي الذلالت 

Sig 
 Bمعامل الاهحذار 

جىلُذ المعرفت 

 /الميزة الخىافضُت
0,4107 0,174 7,558 2,749 0.152 0,009 0,417 

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

 ٌ ه    اغو كة ع  (0,009 لة ع زلا ع    (=7,558F  ةلمحؼابع Fكة ع  أهس  ( 08ضكع     داٌ ةم س 

 t ؼ اى  ٔ ااع  زة ع ٓ س  هب (،0,000(   ؼ اى زلا ع  2,749 ( ةلمحؼابع   =0,05) ) صة ئني ةك ةزضةج    ،

  ٔ    أك ، ه  ؤا ةس ةالإٔطاع  سب   اشج ؤلؼ ر ةالإ حا ة    اؼةع  يؽ ةزضةح  ٓـاةنة      ه كة ع ؤلؼ ريع

ة  غ ر سب ةالإ حا ة    اؼةع  ئ    ة سا سب ؤا ةس ةالإٔطاع يإزي  ا سا ة عا زا أك ئني   صة (=0,417B   اغ الا سسةض

ئني  (=0,417R اغو كة ع الاضؤب ي     لؽ ة ا سا، ه   ؤاضح    ن   حاز ٓاكع ًطزيع   ك ةالإ غ ري ،  ةث

    حا، أ      ٔاع ة   ِةمي،  وا   ظةز  كسضا ةالإإػؼع ٓع  ؤا ةس ةالإٔطاع ػاةذ  اػ لٌ ب هل  ة  حسيسا

( أي أك =0,174R2، ه    اغ  ٔ    ة  سسيس  ئاز ش ً   لأثط الؤيلم بي ٓع   ؼ اى ةالإ حا ة    اؼةع  ا إػؼع 
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ةهتؼ ب  ؤا ةس ةالإٔطاع،  ة ب قب زٔعى ئ      ة  غ رة  سب ةالإ حا ة    اؼةع زٔاز ئ   ة  غ ر سب  % 17,4نؼبع 

اةه ا     طاى ة لطهةع ة للطاع   لب  ة لطهةع ة بسياع ة تي  ة سضةػع ،  ب  سب  غ رة  أدطى  ع   ٌطق   ٓ

ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع لاهتؼ ب  ؤا ةس ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؤ م ٓع   حاز

  ؼىطا.

III-3-2-  الثانية الفرعية الفرضيةاختبار: 

 ع ئ ل نةع   ذعا  ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع لا ياحس ز ض ش  زلا :H0الفرضُت العذمُت

 (. (=0,05 لٌ ٌ  ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع

ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع   ذعا  ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  :H1الفرضُت البذًلت

 (. (=0,05 ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

ً المعرفت في الميزة الخىافضُت (: هخائج09الجذوٌ ركم )  جحلُل اِلاهحذار البضُط لِاخخبار دور جخسٍ

 المخغير
معامل 

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الخحذًذ 

 Fكُمت 

 المحضىبت
 t Aكُمت 

مضخىي الذلالت 

Sig 

معامل 

 Bالاهحذار 

ً المعرفت  جخسٍ

/الميزة 

 الخىافضُت

0,360 0,130 5,367 2,317 0.360 0,026 0,448 

 SPSS.V 26   ئٓسةز ة ب  ث   لِآ   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

( t (     اغو 0,000  لة ع زلا ع   (=5,367F  ةلمحؼابع Fكة ع  أهس ( 23ضكع    داٌ ةم سٌ  

(،    صة ئني ةك ةزضةج  ( (=0,05      ؼ اى  ٔ ااع  أك  (،   هب0,000(   ؼ اى زلا ع  2,317  ةلمحؼابع

  ٔ    أك ه   ،سب   اشج ؤلؼ ر ةالإ حا ة    اؼةع  يؽ ةزضةح  ٓـاةنة      ه كة ع ؤلؼ ريع   ةالإٔطاع ؤذعا  

ة  غ ر سب ةالإ حا  ئ    ة سا سب ؤ ِةع  ؤذعا  ةالإٔطاع يإزي  ا سا ة عا زا أك ئني   صة (=0,448B   اغ الا سسةض

 اغو كة ع الاضؤب ي   لاا  ةنه  ،  ةثة    اؼةع   لؽ ة ا سا. ه   ؤاضح    ن   حاز ٓاكع ًطزيع   اػٌع ة

 0,360R=،)  كاا ة ٔاكع   اػٌع ز ة  ٓع  ةك ؤذعا  ةالإٔطاع   سا لا يىلي   سلةم ةالإ حا ة    اؼةع،     يلمب

  ة  غ رة    % 13( أي أك نؼبع  = 0,130R2  ه    اغ  ٔ    ة  سسيسأك ؤسٓع  ٔ اة   ه ٌبةم   نـط ةالإٔطذ، 

ة ب كةع زٔعى ئ     غ رة  أدطى  ع   ٌطق  ب   % 87 ؤ ِةع  ؤذعا  ةالإٔطاع  ع زٔاز ئ   ة  غ ر سبسب ةالإ حا ة    اؼة

اةه اا     طاى ة لطهةع ة للطاع   لب  ة بسياع ة تي ؤ م  حاز .سب   اشج ة سضةػع ، ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  ٓ 

 .ىطا   ِةع  ؤذعا  ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؼ

III-3-3- :اخخبار الفرضُت الفرعُت الثالثت 

لا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  نـط ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  :H0الفرضُت العذمُت

 (. (=0,05 ل ًٔع ة تؼاام  ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

ب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  نـط  ةالإٔطاع س :H1الفرضُت البذًلت

 (. (=0,05 ل ًٔع ة تؼاام  ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع
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 (: هخائج جحلُل اِلاهحذار البضُط لِاخخبار دور وشر المعرفت في الميزة الخىافضُت10الجذوٌ ركم )
 المخغير

معامل 

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الخحذًذ 

 Fكُمت 

 المحضىبت
 t aكُمت 

لت مضخىي الذلا

Sig 
 Bمعامل الاهحذار 

وشر المعرفت 

 /الميزة الخىافضُت
0,354 0,125 5,166 2,273 0.354 0,029 0,448 

 SPSS.V 26من إعداد الباحث بالِاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
   ٌكة ع   اغو  (10 ضكع   داٌ ةم سF ه    ( 0,029   ؼ اى زلا ع  (5,166  ةلمحؼابع

 (، (=0,05     ؼ اى  ٔ ااع  أك  ،  هب(0,000   ؼ اى زلا ع  (2,273حؼابع  ( ةلمt  اغو كة ع 
ةالإٔطاع  سب   اشج ؤلؼ ر ةالإ حا ة    اؼةع  يؽ ةزضةح  ٓـاةنة      ه كة ع   نـط   صة ئني ةك ةزضةج 

 ػع  ة س  سب نـط  ؤل  ا سا ة عا زا أك ئني   صة (=0,448B   اغ الا سسةض    اغ  ٔ    ،ؤلؼ ريع

ة  غ ر سب ةالإ حا ة    اؼةع   لؽ ة ا سا. ه   ؤاضح    ن   حاز ٓاكع ًطزيع  ئ   ةالإٔطاع يإزي

لاضؤب ي  (،=0,354R اغو كة ع الاضؤب ي     اػٌع ة لاا   ك نـط ةالإٔطاع   ةالإ حا ة    اؼةع ،  ةث

ؤع ؤ  اؼةع ئلا ئشة  ى ه لا يسلم   حا  ئ بر ٓ لط  بع   صة ًبةعب لأك نـط ةالإٔطاع    يؽ كاا 

  ة  غ رة    % 12.5( أي أك نؼبع =0,125R2  ه    اغ  ٔ    ة  سسيسالاػ غاٌ ةالإث  ب  بصا ةالإٔ ضذ ، 

نـط  ؤل ػع ةالإٔطاع،  ة ب قب زٔعى ئ     غ رة  أدطى  ع   ٌطق  ب   سب ةالإ حا ة    اؼةع زٔاز ئ   ة  غ ر سب

(،  هب ةك  0,000(،   ؼ اى زلا ع  2,273  لمحؼابع  اغوة( t  ا ّ ةيو  أك سب   اشج ة سضةػع ،   

اةه اا     طاى ة لطهةع ة للطاع    لب  ة باةع ة تي ؤ م ٓع  (،  (=0,05    ؼ اى  ٔ ااع  ٓ

 .ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع  نـط ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؼىطا  حاز

III-3-4-  لرابعتااخخبار الفرضُت الفرعُت: 

لا ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع   ٌبةم ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  :H0الفرضُت العذمُت 

 (. (=0,05 لٌ ٌ  ؼىطا ٓ س  ؼ اى ة سلا ع 

ياحس ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع   ٌبةم ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  :H1الفرضُت البذًلت

 (. (=0,05 ؼ اى ة سلا ع  ؼىطا ٓ س  

 (: هخائج جحلُل اِلاهحذار البضُط لِاخخبار دور جطبُم  المعرفت في الميزة الخىافضُت11الجذوٌ ركم )

معامل  المخغير

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الخحذًذ 

 Fكُمت 

 المحضىبت

مضخىي الذلالت  t Aكُمت 

Sig 

 Bمعامل الاهحذار 

جطبُم المعرفت 

/الميزة 

 الخىافضُت

0,589 0,346 19,085 3,369 0.589 0,000 0,771 

 SPSS V26   ئٓسةز ة ٌ  ب  ك   لٓا   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:

 ٌ ( t (  ه    اغو 0,000   لة ع زلا ع ( 19,085  ةلمحؼابع Fأهس  كة ع   (11 ضكع    داٌ ةم س 

   صة ئني ةك ةزضةج  ( (=0,05  اع     ؼ اى  ٔ ا  أك  (،  هب0,000(،   ؼ اى زلا ع  3,369  ةلمحؼابع

  ٔ    أك ، ه  ةالإٔطاع  سب   اشج ؤلؼ ر ةالإ حا ة    اؼةع  يؽ ةزضةح  ٓـاةنة      ه كة ع ؤلؼ ريع   ؤٌبةم

ة  غ ر سب ةالإ حا  ئ    ة سا سب ؤٌبةم  ةػ ذسةج ةالإٔطاع يإزي  ا سا ة عا زا أك ئني   صة (=0,771B   اغ الا سسةض
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 اغو كة ع الاضؤب ي    ك ةالإ غطا  ،  ةث كااع ه   ؤاضح ة    ن   حاز ٓاكع ًطزيع .لؽ ة ا ساة    اؼةع   

 0,589R=)  ه    اغ ؤعاس ةالإ حا ة    اؼةع  ـي   ةضح  ، أي أ ه وا   ةضؤلٕ  ؼ اى ؤٌبةم ةالإٔطاع سب ةالإإػؼع ،

ؤٌبةم  ة    اؼةع زٔاز ئ   ة  غ ر سب   ة  غ رة  سب ةالإ حا  % 36,4( أي أك نؼبع =0,364R2   ٔ    ة  سسيس

اةه اا     طاى ة لطهةع ة للطاع     لب  ة بسياع ة تي   ةػ ذسةج ةالإٔطاع،  ة ب قب زٔعى ئ     غ رة  أدطى ،  ٓ

 .ز ض ش  زلا ع ئ ل نةع   ٌبةم ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؼىطا ؤ م   احاز

III-3-4- الرئِضُت: :اخخبار الفرضُت 

ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة نفطال  دورلا يوجد  :H0الفرضية العدمية
 (. (=0,05عند مستوى الدلالة بسكرة

ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة نفطال دور  يوجد  :H1الفرضية البديلة
 (. (=0,05د مستوى الدلالة عن بسكرة

 المعرفة في الميزة التنافسية ادارة (: نتائج تحليل الِانحدار البسيط لِاختبار دور 11الجدول رقم )
 المخغير

معامل 

 Rالارجباط 

معامل 

 R2الخحذًذ 

 Fكُمت 

 المحضىبت
 t Aكُمت 

مضخىي 

 Sigالذلالت 

معامل 

 Bالاهحذار 

إدارة المعرفت/الميزة 

 الخىافضُت
0,558 0,311 16,255 4,032 

0.55

8 
0,000 0,861 

 SPSS V26   ئٓسةز ة ٌ  ب  ك   لٓا   ز ٓع   ذطح    ط      المصذر:
 ٌ  لة ع ة     ةع ةم س  ةع   (16,255  زؼ  ي   ة تي ةلمحؼابع Fكة ع  (  أهس 12 ضكع    داٌ ةم س 

  هب( 0,000،   ؼ اى زلا ع  (0,000 اى زلا ع  (   ؼ4,032 ( ةلمحؼابع  اغو t ه    اغو  (،  0,000  لسةض    

كااع    ك ئزةضا ةالإٔطاع  لم ةٕ ٓ اة ته  (، ه   ؤاضح    ن   حاز ٓاكع ًطزيع  (=0,05أك      ؼ اى ةالإٔ اي 

( أي أك R2=0,311  (،    اغ  ٔ    ة  سسيس=0,558R اغو كة ع الاضؤب ي    ةث  ةالإ حا ة    اؼةع سب ةالإإػؼع، 

ئزةضا ةالإٔطاع،  ة ب قب زٔعى ئ     غ رة  أدطى  ع    ة  غ رة  سب ةالإ حا ة    اؼةع زٔاز ئ   ة  غ ر سب  %31,1نؼبع 

 ة سا سب ئزةضا   ا سا ة عا زا أك ئني   صة (0,861   اغ الا سسةض  ٔ    أك ه     ٌطق  ب  سب   اشج ة سضةػع،

اةه ا     طاى ة لطهةع ة للطاع    لب  ة بسياع  ا سا، ة  غ ر سب ةالإ حا ة    اؼةع   لؽ ة ئ   ةالإٔطاع يإزي  ٓ

 ز ض  ٔ اي  زةضا ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؼىطا.  حازة تي ؤ م  ٓع  

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ةمح كاع  ٓ  ع أكبسو اةه  ئك ؤٌبةم ةالإ ِ     زةضا ةالإٔطاع وأػااب ئزةضي ي   ش ى  ٕ ةالإ غ رة 

ع    ة سٓ نع ه ى ا احة  ةالإٔاا     ةالإٔطاع ةالإاضز الأػ س ي   سلةم ة  لاق ة    اس ي، ي ٌاب ؤااط  لم آ

 الاؤل ٌ  ةالإاضز ة نـطي ة صي يؼ ٓس   سب هؼب ةالإٔطاع زةد  ةالإإػؼع    ةح   ٔطاع كاى ة    اؽ 

ٌ زضةػت    صا  ٓ م      اهاْ ةزةضا ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا    دا،  ةػ غا ب     ةح  ؤسلةم   حا ؤ  اؼةع.

  إػؼع  لٌ ٌ  ل ًٔع ة تؼاام   ا إػؼع          ٔ م ع الؤؿي  ةع    داٌ زضةػع  ةسة ةع عة    اؼة
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 حا  ؼىطا   ا ٌإ ٓع   لمطا    ةكٕ ةالإ غ ري  سب ةالإإػؼع     اره ح ٓع  أ ٔ ز ةزةضا ةالإٔطاع  ز ض   سب ؤسلةم ةالإ

 . لٌ ٌ ة    اؼةع  ا إػؼع

 

IV.1. هخائج البحث: 

   داٌ  ٔ حاع  اهاْ ز ض  ز ض ئزةضا ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ؼىطا، 

  :ؤاكاو ة سضةػع ئ   ة    ن  الآؤةع

 ؼىطا ح    أُبط     ن  ة سضةػع ةالإةسة ةع أك  ؼ اى ئزةضا ةالإٔطاع   إػؼع  لٌ ٌ  ل ًٔع ة تؼاام 

يإهس ٓع  ة احةج ةالإإػؼع   ك يياك ،  صة      )0,380( ة سطةذ  ٔة ضي  )3,80( طؤلٔ     اػٍ  ؼ بي كسضا 

 سى ةالإؼإ   ك ةمخبرا  ةالإٔطاع ة اظ ع   يؽ   ٌبةم ةالإٔ ضذ ة ل ن ع،    أيو    سل ح الؤ سةْ  دام  ٔ ضذ 

 حسيسا شة  كة ع.

 ؼ اى ةالإ حا ة    اؼةع   إػؼع  لٌ ٌ  ل ًٔع ة تؼاام  ؼىطا ح   أُبط     ن  ة سضةػع ةالإةسة ةع  

،  صة ز ة  ةك ةالإإػؼع زٔ   ٓع  ٓلط ع )0,588( ة سطةذ  ٔة ضي  )3,69 ( طؤلٔ     اػٍ  ؼ بي كسضا

 ة ٔ اة    الؤحطة ة  ةمخس  ؤةع  ٕ   ٌاب   ة اهٕ ة    اس ي.

ةع الأ      حاز ز ض   ا ةس ةالإٔطاع  سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع       ةث أُبط  ة    ن  ةد ب ض ة لطهةع ة لطٓ

حبع أدطى،   صة يـ ر ئ   أك ةالإإػؼع ة تي زؼع  ئ   زٔعاع كسضةته  سب  لم ٌ ةهتؼ ب ةالإٔطاع ةم سيسا، ػاة  

   داٌ ة  ٔاع ة   ِةمي أ  الاػ ل زا    ةمخبرة  ة ؼ  لع أ  ح ٕ ةالإٔاا       ة بيئع ةمخ ضحةع، ؤياك 

ف  ٕ ة  غ رة ،  ةؤذ ش كطةضة  أ  ع،  الا  ي ض سب ؤلسيع ةمخس   .أه  ثر كسضا ٓع  ة  ىة 

ةع ة ث  ةع   حاز ز ض   ةضح   ك ؤذعا  ةالإٔطاع    حبع،  ؤسلةم ةالإ حا    أُبط  ة    ن  ةد ب ض ة لطهةع ة لطٓ

 ـي   نهجب  ؤذعانه   ٌطالع  ة    اؼةع    حبع أدطى،  زـ ر  صا ة  تةلمع ئ   أك ة لسضا ٓع  ؤ ِةع ةالإٔطاع

 زؼب   ةػارح ٓب   ةػ ذسة ب  لا ل  ، زٔس    ة ٔاة   ة سةٓ ع  ا   ح ةالإإػس ي.

ةع ة ث  ثع   حاز ز ض  ـط ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع ،   صة   أُبط  ة    ن  ةد ب ض ة لطهةع ة لطٓ

ـي  ضػمي أ  غ ر ضػمي، ئس    ة ٔاة   يإهس أك ؤب زٌ ةالإٔطاع   ك ة ٔ  ا ك زةد  ةالإإػؼع ػاة   

ل ك ٓع  ؤل ػع  ٔاا  تهع  ةمحةااع ة تي زؼبع سب ؤسؼ ك الأزة  ة ٔ ج  ا إػؼع، ايا   ؤع زش ةٕ ةالإاُ

  دبرةتهع  ؤلم ضزهع اة    ةنهع، ظةز  اطق الا  ي ض  ؤا ةس الأاي ض ةم سيسا.

ةع ة طة ٔع     ٌبةم ةالإٔطاع سب ؤسلةم ةالإ حا ة    اؼةع ، ئني  حاز ز ض أُبط  ة    ن  ةد ب ض ة لطهةع ة لطٓ

 صة أك ةالإإػؼع ة تي لا ؤى لي   هتؼ ب ةالإٔطاع  ؤا ةس   الٍ،    زٔ   ٓع  ؤٌبةلب  أاة  سب    ضػ ته  

 .ة ةا ةع  كطةضةته  الؤزةضاع  ة تـغةاةع، ؤياك أهثر كسضا ٓع  ؤسؼ ك أزةئه   زٔعاع  ي  نه  ة    اؼةع

 حاز ز ض  زةضا ةالإٔطاع  ةالإ حا ة    اؼةع سب  إػؼع  لٌ ٌ ةد ب ض ة لطهةع ة طنيؼةع   أُبط  ة    ن  

 ؼىطا،     ئني أك ؤسؼ ك أػ  ةب ئزةضا ةالإٔطاع زةد  ةالإإػؼع يؼ  ع سب زٔعاع كسضته  ٓع  ة    ح  ة  لاق 

 ٕ ةالإٔطاع  ؤذعانه   ؤب ز ب  سب  يئع ة ٔ   ة    اؼةع،  ؤ  ث   صا ة ٔاكع سب أك ةالإإػؼع ة تي زؼع  ئ   ح

ليه ، ؤلبح أهثر كسضا ٓع  ةؤذ ش كطةضة  شهةع،  ؤسؼ ك حازا دس  ته ،  ؤٌااط أػ  ةب   لٔ  ةع   ك  اُ

 .ة ٔ   ايه   ـي   ؼ  ط
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IV.2. :ملترحاث البحث 

 :     ٓع     ن  ة سضةػع  لارح ة  اكة   الآؤةع

ل-  . ك زهسذ ؤسؼ ك  ب ضةتهع سب ئزةضا ةالإٔطاع  ؤٌبةلب  ؤ ِةع ز ضة  ؤسضانةع   ضؾ ٓ      ِ ع  ا اُ

ٔ   ع  زةضا ةالإٔطاع زةد   إػؼع  لٌ ٌ  ل ًٔع ة تؼاام  ؼىطا -   .ؤٌااط  ؤلٔة  ةػارةؤةلمة   ا

   ة وط ضي ؤسسيث الأ ِ ع ةالإٔاا  ؤةع   ذعا   ؤ ِةع ةالإٔطاع  ـي  أ ٌ، ئش ي ى  ةػ ذسةج أز ة   -

 . ِ ع ة طك ةع ةمحسيثعؤى ا احة  ةالإٔاا     الأ 

IV.3. :آفاق البحث 

  اضؤل     لأزة  ةم   عب  طى أك  بصة ة بسث أا ق  ؼ لباةع ؤ ٌاب ئحطة   ساث ٓع  ة  سا ة    ب:

 ؛ةثط ئزةضا ةالإٔطاع ة طك ةع سب ؤلااع ؤ  اؼةع ةالإإػؼ   سب ٓلط ة طك  ع 

 ؛ة صو   الاكٌ  عب سب ؤٌااط ئزةضا ةالإٔطاع  ؤٌبةل   ز ض  

 ؛ئزةضا ةالإٔطاع  ظا زا ؤ  اؼةع ةالإإػؼ   ٌااطأ  ةع    يع ةالإٔاا    سب ؤ 

 زٓع ةزةضا  ٔطاع ة ٔ ا ؛ سب  ػ ن  ة  اةك  الاح   عب ز ض  

 ؛ؤأث ر  يئع ة ٔ   ةلمخ اٌع    ك ةمحواض  ة طك ةع( ٓع  ئزةضا ةالإٔطاع  ة    اؼةع 

 ع؛سيثإػؼ   ةمحةثط ؤل ة   ة صو   الاكٌ  عب ٓع  ةزةضا ةالإٔطسب سب ةالإ 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 مصر: مجموعة النيل العربية. إستراتيجيات إدارة المعرفة.(. 0101أبو بكر د. الهوش. )-

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية.(. 0102أحمد محمد عثمان ادم. )-
(. سياية التوظيف الالكتروني للموارد البشرية و اثرها على تحقيق المزة التنافسية. 0100ديت. )ساولي تسع-

 .10. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير، البليدة: جامعة البليدة اطروحة دكتوراه
 الإدارية.بغداد: المنظمة العربية للتنمية  إدارة المعرفة.(. 0112صلاح الدين الكبيسي. )-
إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال: قي إطار نظم (. 0101عامر عبد الرزاق، و عبد المحسن الناصر. )-

 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. ذكاء الأعمال .
. كلية العلوم هاطروحة دكتورا(. اهمية التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزة التنافسية. . 0100عبد الله قلش. )-

 الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير قسم علوم التسيير، الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف.
عمان: دار الصفاء للنشر و الطباعة و  ادارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة.(. 0102عمر احمد الهمشري. )-

 التوزيع.
(. العلاقة بين نظم المعلومات والميزة التنافسية في نظام قطاع 0112فادي محمد بدر و فؤاد نجيب الشيخ. )-

 .020(، 2)22دورية الادارة العامة، الادوية الاردني. 
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