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 ملخص

 –تهدٍ هره الدزاطت إلى جحليل قاهسة الته٘م الخىكيمي في الطنىدقّ الننؾجي للخيميىناث محخيانينت للهيناٛ  حنسا  

اٗلنننننت المظننننننيلت، قهزاطننننننت جيزحنهنننننا ننننننننى المىنننننناا الخىكيمننننني مننننننً مىكنننننننز جُظنننننحن    اطننننننخ دا  المننننننى   الىنننننن ي قجحليننننننل الكننننننناهس  ق

منقُننا، جننم جطننييُ م إلننى  02قالخحليننل المنغنننناحم، جننم حيننو البياهنناث ن ننن المٓننا مث  ننب  المنح ننت مننو  (IPA) يتالخُظننحن 

  زمر َئاث زايظيت: المته٘يحن، الملتزمحن هٓديا، قأصحاب النلا  يحن الىٓد 

ٓنننندان الهدالننننت ها نننل الم ؤسطظننننت، ق هنننند أق نننسث الىخنننناات أن النننته٘م الخىكيمنننني يننننسجبـ لظنننٙل قزيننننٔ  يظننننانس الكلنننم قَ

ؼ   منننني للنننته٘م نه٘نننع التزامنننا جىكييينننا ها ننن ا،  يىينننا نهنننصش  قطنننيلت مٓاقمنننت يحنننن مبا نننسة  ٖينننا أق نننسث الدزاطنننت أن النننسَ

  النلا  يحن الىٓد  الؿانت الخىكيييت قيؤسزس في الخهبحن نً المناِْ الظلبيت

اٗلنننت – للهيننناٛ  حنننسا  جي للخيميىننناث محخيانينننت: النننته٘م الخىكيمننني، المىننناا الخىكيمننني، الطنننىدقّ الننننؾاليلمـــالم المحتا يـــة ق

 المظيلت 

  M54؛ M12؛JEL : D63تصييف 

Abstract:  
This study aims to analyze the phenomenon of organizational cynicism at the 

National Social Security Fund for for Salaried Workers – M'Sila Agency, and to 

examine its impact on the organizational climate from an interpretive perspective. 

Using a qualitative approach and Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) 

along with thematic analysis, data was collected through semi-structured interviews 

with 23 employees, categorized into three main groups: cynics, critically committed 

employees, and those with non-critical loyalty. 
The results showed that organizational cynicism is closely linked to feelings of 

injustice and lack of fairness within the organization, serving as a form of indirect 

resistance. The study also revealed that the moral rejection of cynicism reflects mature 

organizational commitment, while non-critical loyalty strengthens organizational 

obedience and affects the expression of negative attitudes. 

 

Keywords: Organizational cynicism; Organizational climate; National Social Insurance 

Fund for Salaried Workers – M'Sila Agency. 
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I- تمويد :  

  دث المؤسطظاث ال صااسيت في الظىناث   حنة جحنلاث طس هت ننى المظخنيحن الخىكيمي قالنقيُم، ميا 

أزس لظٙل مبا س ننى  يئت الهيل قطلنٕ المنقُحن  في هرا الظياّ، أضبح الته٘م الخىكيمي قاهسة  ازشة حه٘ع 

 اضت في قل يياب ْىناث َهالت للخناضل مو  مظانس الإحباؽ قالسخـ لدى المنقُحن ججاه ميازطاث الإهازة،

 المظؤسقلحن  

لٓد أهث الػًنؽ الم ىيت، إلى حاهب الخحدياث المسجبؿت  دظيحن المنازه البظسيت في المؤسطظاث الهامت، إلى 

ياث  وظن  مىاا جىكيمي يحن مظخٓس قيامؼ، ميا يشحن حظاؤلاث حنٛ جيزحن هره الخحنلاث ننى مناِْ قطلنٖ

 .المؤسطظاث المنقُحن ها ل

يت قالخىكيييت الىاججت نً هرا المىاا في الته٘م الخىكيمي، الر  نه ن  جخجنى أهييت هزاطت الكناهس الظلنٖ

              مً  مل  المنقُنن نً مناِْ هٓديت قطا سة ججاه المؤسطظت قإهازتها، ميا نه٘ع مظانس َٓدان 

 الشٓت، الإحباؽ، قالظهنز لًياب الهدالت الخىكيييت  

نهخ ن المىاا الخىكيمي مً الهنامل ال نهسيت التي جؤسزس ننى اطخٓساز المؤسطظاث قهجاح ا ننى المدى 

هاليت جُانل  مه ا  قمً هىا، ج نش الحاحت  الؿنيل، حيث نه٘ع ْدزة المنقِ ننى الخيْلم مو البيئت الخىكيييت قَ

دقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ لدزاطت الهمْت  حن الته٘م الخىكيمي قالمىاا الخىكيمي ها ل الطى

ُا ة أها  المؤسطظت، قلم جحل  - حسا   اٗلت المظيلت، حيث أن هره الهمْت جؤسزس لظٙل ٖبحن ننى  يئت الهيل قٖ ق

  لهد  يا يُ٘م مً مهخيا  في الدزاطاث الظا ٓت

I.1- : إشيالية البحث 

ٖيِ يدظٙل جيزحن الته٘م الخىكيمي ننى المىاا "  :الخالي جخيشل الإ ٙاليت السايظيت ل ره الدزاطت في الظؤساٛ

اٗلت المظيلت؟ -الطىدقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا   الخىكيمي مً قح ت هكس منقُم  "ق

قيخُسم هرا الظؤساٛ إلى ندة أطئلت َسنيت لُ م الهمْت  حن الته٘م الخىكيمي قالمىاا الخىكيمي قجيزحناج  

 :الهيل ها ل المؤسطظت، قهي ٖيا يني ننى  يئت

  ٖيِ يدزٕ قيُظس المنقُنن قاهسة الته٘م الخىكيمي في  يئت نيل م؟ -

يت التي يتنحم بها المنقُنن مظانس الته٘م ها ل المؤسطظت -  ؟ما هي الآلياث الظلنٖ

 ؟ٖيِ حظاهم اطخجا اث المنقُحن المته٘يحن في حظ٘يل مممح المىاا الخىكيمي الظااد -

I.2 - البحث : مىعللالم 

جىؿلٔ الدزاطت مً ْػيت مُاهها أن الته٘م الخىكيمي لا ييشل مجسه زه َهل َسه ،  ل نظٙل هيىامي٘يت 

  حيانيت حهيد ضيايت المىاا الخىكيمي هحن الظلبيت قاوهدا  الشٓت

I.3 - : أهذاف البحث 

الخىكيمي في الطىدقّ النؾجي  تهدٍ هره الدزاطت إلى اطخ٘ظاٍ الهمْت  حن الته٘م الخىكيمي قالمىاا

اٗلت المظيلت  ٖيا حظعى إلى جحديد جيزحن ألهاه الته٘م الخىكيمي المخخلُت  -للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا   ق

ياث المنقُحن ها ل المؤسطظت   الإغاَت إلى ذلٚ، تهدٍ الدزاطت إلى مٓازهت الُئاث المخخلُت مً  ننى طلنٖ
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  ذلٚ ننى المىاا الخىكيمي   ا، قأصحاب النلا  يحن الىٓد ( قجحليل جيزحنلتزمحن هٓديقُحن )المته٘يحن، المالمن 

ا، حظعى الدزاطت إلى جٓديم جنضياث نيليت لخحظحن  يئت الهيل قحهصيص المىاا الخىكيمي ها ل المؤسطظت  يا قأ حن 

  نظاهم في جحٓئ أها  أَػل قبيئت نيل صحيت قمظخٓسة

I.4 - : أهمية البحث 

أهييت هره الدزاطت مً ندة حناهب: أقلا، حظلـ الدزاطت الػن  ننى جيزحن الته٘م الخىكيمي ننى  جيبو

ياث المنقُحن ننى  يئت الهيل   المىاا الخىكيمي ق ها  الها  لليؤسطظاث، ميا نظاهم في َ م ٖيُيت جيزحن طلنٖ

ىكيمي قالمىاا الخىكيمي في المؤسطظاث زاهيا، حظ م الدزاطت في طد الُجنة البحشيت في الهمْت  حن الته٘م الخ

س الدزاطت َاادة نيليت مً  مٛ جٓديم هخاات  ال صااسيت، حيث حهد الدزاطاث في هرا الم اٛ محدقهة  أ حنا، جنَ

حظاند ضىام الٓساز في الطىدقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا  ننى جحظحن  يئت الهيل قحهصيص 

 ل نا المىاا الخىكيمي لظٙ
I.5 -  :الذساسالم السابلة 

جم مؾمم ننى مجيننت مً الدزاطاث ذاث الطلت، بهدٍ زضد ما جنضلذ إلي  مً هخاات، قجحديد 

ييا يني نسع لأهم جلٚ الدزاطاث  :الُجناث التي ييً٘ للدزاطت الحاليت مهال تها  قَ

I.1.5- دساسة (Milgram, 1963):  

امس مً  مٛ ججسبت ا خباز اطخهداه  َساه لإؾانت أق طلنٕ الؿانت  (Milgram, 1963) َحظ

حن إنؿا  ضدماث   ا يحن أ منيالظلؿت حتى نىدما جخؿلب طلنٗ  ٖ سباايت لصخظ آ س ؾلب مً المظازٖ

اٗة(  ىا  حن اطخيسقا في جىُير   ننى حهليياث مً مظسٍ ذق طلؿت )محا أق سث الىخاات أن الهديد مً المظازٖ

الضحايا، ميا ي نش جيزحن الظلؿت في حظ٘يل الظلنٕ البظس  حتى في الحالاث التي جخهازع  قامس زيم احخجاحاث 

  مو الٓيم   مْيت

I.2.5- دساسة (Hofstede, 1980): 

ياث  َساه في  يئت  (Hofstede, 1980) اطخهسع الهيل ن ن هقٛ م خلُت  ْد  جيزحن الشٓاَت ننى طلنٖ

ظيت، مشل المظاَت  حن الظلؿت، قاحخياحاث الخنح  لليظخٓبل، التي حظاهم ا يحده طخت ألهاه زٓاَيت زايهينذح

يت  حن الشٓاَاث  حهخ ن هره الدزاطت أطاطيت في مجاٛ َ م هيىامي٘ياث الهيل  في َ م الخُاقجاث في الٓيم الظلنٖ

  الدقلي

 I.3.5- دساسة (Organ, 1988): 

اث المنقُحن التي جخجاقش الر مُ ن  طلنٕ المناؾىت الخىكيييت (Organ, 1988) ْشاه   نظحن إلى جطسَ

ياث، مشل الخهاقن  (Organ)مظؤسقلياتهم السطييت قل٘نها حظاهم في جحظحن أها  المؤسطظت  انخ ن  هره الظلنٖ

  قالمباهزة، غسقزيت لاطخٓساز قهجاح المؤسطظاث  ٖيا زبؿ ا  يا نهسٍ  ن "مخمشمت ال ىد  ال يد"، حيث يبد

 .ا  المؤسطظت  قالتزامالمنقُنن النلا  الخا
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I.3.5- دساسة (Ashforth & Mael, 1989): 

ٖيِ جؤسزس ال نيت محخيانيت ننى طلنٕ  َساه ها ل  (Ashforth & Mael, 1989)اطخهسع 

المىكياث  أ ازا إلى أن  َساه يسبؿنن هنيتهم الصخطيت بهنيتهم الخىكيييت، ميا يؤسزس ننى التزام م قأهائهم في 

ياث الخىكيييتالهيل  ٖي  .ا هاْظا جيزحن مهخيا  إلى مجينناث ها ل المىكيت في حظ٘يل المناِْ قالظلنٖ

I.4.5- دساسة (Andersson & Bateman, 1997): 

قاهسة الته٘م الخىكيمي في مٙان الهيل، من ححن أطبابها  (Andersson & Bateman, 1997)هزض 

       ييظي ناهة هديجت لميازطاث يحن  ُاَت أق يحن ناهلت مً قآزازها ننى طلنٕ المنقُحن  قحدقا أن الته٘م 

الإهازة، قيؤسه  إلى اه ُاع مظخنى ملتزا  قالخىييت الصخطيت  ٖيا أ ازقا إلى أن الته٘م ْد نظاهم في جٓليل 

  َهاليت  ها  الخىكيمي قيصيد مً الخنجس في  يئت الهيل

I.5.5-  دساسة(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998): 

يت في  (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998)هزض          الته٘م الخىكيمي ٖكاهسة طلنٖ

حن إياه ٖحالت مً مطديا  قالظٙنٕ ججاه طياطاث قميازطاث الإهازة  أ ازقا إلى أن الته٘م  المىكياث، مهسَ

هاث الخىكي نى الخُانل  حن المنقُحن قالإهازة  ٖيا ا نييت مو الناْو الُهني، قيؤسزس طلبيخؿنز نىدما جدبايً الخنْ

  أٖدقا ننى أن الته٘م يٓلل مً ملتزا  المؤسطس ي قيػهِ السقح المهىنيت ها ل المىكياث

I.6.5- دساسة  (Abraham, 2000): 

ا أن الته٘م ييظي هديجت كيمي مً حيث أطبا   قآزازه، من حالته٘م الخى(Abraham, 2000)  ذهزط

هاث يحن محٓٓت قط ياث الإهازة يحن الهاهلت  قبحن أن الته٘م يؤسزس طلبلخنْ ا ننى  ها  الُسه  قال يا ي ها ل لنٖ

المىكياث، قيػهِ السقح المهىنيت  ٖيا أ از إلى أن جٓليل الته٘م يخؿلب حًيحناث في ميازطاث الإهازة قجحظحن 

  الظُاَيت

حزها ننى  الطىدقّ النؾجي للخيميىاث في  كيميالته٘م الخىجخيشل الٓييت المػاَت ل ره الدزاطت في جسٖ

، قهن طياّ حصااس  محده لم جدىاقل  الدزاطاث الظا ٓت لظٙل هْئ  مٓازهت محخيانيت للهياٛ  حسا 

ياث مشل الؿانت قطلنٕ المناؾىت، َإن هره الدزاطت ج نش الهمْت  حن الته٘م   الدزاطاث   سى التي جىاقلذ طلنٖ

، ميا نهئ الُ م حنٛ جيزحناث الته٘م ننى  يئت الهيل  ٖيا جخيحز ملتزا  المؤسطس يو قالمىاا الخىكيميالخىكيمي 

 الُئاث المخخلُت للينقُحنلُ م ججازب المنقُحن، قجحليل  (IPA) المى   الىن ي قالخحليل الكناهس   اطخ دا  

  ت حديدة للكاهسةميا يػيِ ْييت جحليلي ،المته٘يحن، الملتزمحن هٓديا، قأصحاب النلا  يحن الىٓد ()

II- التوكم التنظيمي  

    أضبح الته٘م الخىكيمي مً المُاهيم الخىكيييت التي حكيذ  اهخيا  متزايد في  ه ياث الإهازيت 

المهاضسة، قذلٚ هكسا لازجباؾ   جيلت مً المظانس الظلبيت التي ْد جؤسزس في  يئت الهيل، مشل الٓلٔ، الًػب، 

ه  ا خمٍ ؾبيهت المىكيت قطياْ ا الدا ني، إذ نهد قطيلت نه ن بها المنقُنن نً ق يبت  مل  قج خلِ مكاهس 

  (Bayram, et al., 2017, p. 40)مظانس السخـ قالإحباؽ ججاه ميازطاث الإهازة أق طياطاتها الدا ليت 
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II- 1- ف التهىم التىظيميت  عشٍ

اججاه طلبي يبدي  الُسه ججاه  : "الته٘م الخىكيمي  يه (Dean, et al., 1998, p. 345) نسٍ ٗل مً

                     ؛ منخٓاه  ين المىكيت جُخٓس إلى الجزاهت( 1، قيخٙنن مً زمزت ألهاه متنا ؿت: )المىكيت التي نهيل بها

ياث اشهزاايت قاهخٓاهيت ججاه  (3)ق؛ مطخجا اث النحداهيت طلبيت ججاه المىكيت (2)       مينٛ إلى جبجي طلنٖ

      قيخيحز هرا الخهسيِ ". ىكيت، جدظٔ مو ما يحيل  الُسه مً مهخٓداث قاطخجا اث قحداهيت ججاه االم

، ما يجهل  أطاطا هكسيا مهخيدا في جحليل الكاهسة  .لظينليخ ، إذ يسبـ  حن الإهزإ الهٓني قمهُهاٛ قالظلنٕ

صث ننى الهمْت الظببيت   (Abraham R. , 2000, p. 269)أما  ذ َٓد زٖ حن هره  لهاه، إذ نسَ

نىد اْتناه   اهُهاٛ قحداوم طلبي  -الته٘م الخىكيمي  يه :" منخٓاه  ين المىكيت جُخٓس إلى الجزاهت، قالر  يؤسه  

ياث اشهزاايت قاهخٓاهيت جٓلل مً  ين المىكيت"   -ْن                 قي نش هرا الخهسيِ البهد الخحليني إلى طلنٖ

 .ييً٘ أن جخحنٛ ججازب الكلم أق الخىاْؼ الخىكيمي إلى حالاث مصمىت مً الته٘مللكاهسة، من حا ٖيِ 

هؿاّ المُ ن ، مهخ نا الته٘م الخىكيمي: "اججاها طلبيا  (Wilkerson, 2002, p. 533)في ححن قطو  

    قح  يخبىاه المنقِ ججاه المىكيت التي نهيل بها، لظٙل نا ، قججاه إحسا اتها، قنيلياتها، قإهازتها ننى 

قيخجنى هرا مججاه مً  .الخطنص، اطدىاها إلى انخٓاه زاسخ  ين هره المٙنهاث جخهازع مو مطالح المنقِ

ياث  م الىاجت نً ٗ  مٛ طلنٖ السخسيت، قجٓديم الظٙاقى أق الىٓد يحن المهلً، أق موسحاب الىُس ي أق الظلنٗ

، مطخ ُاٍ،  يبت  مل، م يئزاش، الإحباؽ، مشهزا حظيل:  غهِ النلا ،  الإغاَت إلى اهُهالاث طلبيت

 ". َٓدان  مل، قالدظاؤ 

  أن الته٘م الخىكيمي: "في  (Bommer, et al., 2005, p. 736) مً مىكنز م خلِ، انخ ن ٗل مً

يت مخًحنة الظلبيت الهامت قالته٘م ٖطُت مشل  الظياث الصخطيت الشا خت، ج خلِ نً الًالب، هن حالت قسَ

مهخٓداتهم الصخطيت أقلا،  :يخيزس لهاملحن أطاطيحن مدى ته٘م  َساه ججاه المىكيتلرلٚ َإن  ،اايتشخطيت ه

 ". الهنامل الخىكيييت التي جنحي  ين المىكيت جُخٓس إلى الجزاهت قالُ٘ا ة قحظً الىيت، قزاهيا، الساسخت في الته٘م

اججاه طلبي الخىكيمي  يه : " الته٘م (Chiaburu, et al., 2013, p. 3)ٗل مً  قننى ذاث الى  ، نسٍ

قييً٘ . يخٙنن هديجت إهزإ المنقِ قحنه طن  جطسٍ أق طن  هيت مً ْبل ال  ت الُانلت أق ال٘يان الخىكيمي

 ."المىكيت ٖٙل، أق هحن أَساه مهيىحن ها ل اأن ينح  هرا مججاه الظلبي هحن 

 :ننى الىحن الآحم الته٘م الخىكيميلمُ ن   ابمحهسيِ إحس اطدىاها إلى الخهسيُاث الظا ٓت، ييً٘ ضيايت 

يخبىاه المنقِ ججاه المىكيت التي نهيل بها، يىبشٔ نً  اججاه طلبي مخهده  لهاههن  الته٘م الخىكيمي

 :، ق ه ن نى  مً  مٛإهزإ شخص ي لًياب الجزاهت، أق الُ٘ا ة أق حظً الىيت لدى المىكيت أق ْياهاتها

يت، - ٔ مباهئ الهدالت أق المطلحت  جخيشل مهخٓداث مهسَ في ْىانت المنقِ  ين المىكيت لا جخطسٍ قَ

 ؛الهامت

ٓدان  مل؛ ،اطخجا اث قحداهيت طلبيت -  حظيل مظانس مشل الإحباؽ، م يئزاش،  يبت  مل، قَ
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ياث ته٘ييت قاهخٓاهيت - حظيل   ْد جٙنن قاهسة أق غيىيت، منح ت هحن المىكيت ٖٙل أق هحن أَساه َيها، ق  ،طلنٖ

  السخسيت، الخٓليل مً الظين، الظٙاقى الم  نلت، أق موسحاب الىُس ي هديجت غهِ النلا  الخىكيمي

II- 2- أسباب التهىم التىظيمي 

حظحن  ه ياث الخىكيييت إلى أن الته٘م الخىكيمي لا ييظي مً َساى،  ل هن هديجت جساٖييت لخُانل مهٓد 

خىكيييت  َُم ٖشحن مً  حيان، حظ م المظانس الظلبيت الىاججت نً يياب  حن مجيننت مً الهنامل الىُظيت قال

الهدالت أق الظهنز  الإْطا  في حًريت هرا الىيـ مً مججاهاث الظلبيت  ق هد َٓدان الشٓت في الإهازة أحد أ سش 

و ننى المظخ ياتها مو ما هن مخنْ  نى الخىكيمي المحُصاث، لا طييا نىدما لا جخياش ى ْسازاث الٓياهة قطلنٖ

ٖيا نهد  سّ الهٓد الىُس ي  حن المنقِ قالمىكيت نامم أطاطيا في وظن  مظانس الخرلان، ميا يؤسه  إلى 

 اضت نىد  ينم المحا اة في  -جساحو ملتزا  قاشهياه الته٘م  قفي الظياّ ذاج ، نظٙل يياب الهدالت الخىكيييت 

يت أق الخٓييم  ا ي لُ  مً  هنز نيئ  الإححاٍ  يئت  طبت لك نز الته٘م، لم -التنْ

قجخُاْم هره مججاهاث في  يئاث الهيل التي جُخٓس إلى الدنم المؤسطس ي قالخناضل الُهاٛ، حيث نهاوم 

المنقُنن مً الإهياٛ أق الخجاهل،  الإغاَت إلى يياب محتنا  المخباهٛ  حن السؤطا  قالمسؤقطحن  ٖيا نظم غهِ 

يت قيينع الم ا  في  لٔ أحنا  مً مزجبإ قالخنجس المهني، ميا نهصش احخيالاث  سقش الخٙامل  حن  هقاز الخىكيي

 الظلنٕ الته٘مي 

اٍٗ، ققحنه جػازب في  حن هنم  مً ح ت أ سى، َإن يياب الجزاهت المؤسطظيت، قجصايد أنبا  الهيل هقن جنَ

النقيُم، قهن  صش  هنزه  الايتنابالخنحيهاث الإهازيت، حهد حييه ا ننامل جػهِ زٓت المنقِ في مىكيخ ، قحه

  (Gharib & Khairy, 2019, p. 90) ما أٖدج  الهديد مً الدزاطاث، منها ما أ از إلي 

با لظلظلت مً الخجازب الظلبيت  قبىا  ننى ما طبٔ، ييً٘ الٓنٛ إن الته٘م الخىكيمي ييشل اوهٙاطا مسٖ

جي مٓازباث  املت جدمت  حن الإضمح الخىكيمي قالدنم التي ييس بها المنقِ ها ل المىكيت، ق ظخلص  مهال خ  جب

 الىُس ي في  يئت الهيل 

II- 3- أبعاد التهىم التىظيمي 

 ،Dean et al. (1998) انخيدث مهكم الدزاطاث الىكسيت ننى الىينذج الشمسم  لهاه الر  ْدم  مً

ؿت: البهد المهسفي )منخٓاه (، البهد قالر  يُظس الته٘م الخىكيمي  نضُ  قاهسة جخٙنن مً زمزت ألهاه متنا 

م  قييشل ٗل لهد مد م لُ م أحد حناهب هرا مججاه الظلبي -الهاؾُم )النحداوم  مهُهالي(، قالبهد الظلنٗ

II- 3-1-  البعذ الاعتلادي (Beliefs) 

ٛ ْىانت الهامل نظٙل البهد المهسفي أق منخٓاه  المٙنن  قٛ في مُ ن  الته٘م الخىكيمي، قيك س مً  م

إذ  .(Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, p. 345) ين المىكيت جُخٓس إلى مباهئ الجزاهت قالهدالت 

ياث قميازطاث المىكيت مً  مٛ الممحكت قالخجسبت، قيٙنن جطنزاج  اهؿمْا مً  يٓن  الهامل  خُظحن طلنٖ

هاج    ق (Naus, 2007, p. 25)إهزاٖ  للناْو الخىكيمي المحيـ      نىدما جخهازع هره الخطنزاث مو جنْ

ؼ مطداْيتها  َالهامل المته٘م  الظا ٓت، جيظي لدي  هصنت إلى الدظ٘يٚ في ضدّ هنايا المىكيت قميازطاتها، قزَ

، ميا نهصش إحظاط  (Brandes, et al., 1999, p. 32)يالبا ما نهخٓد أن المىكيت جٓنٛ  يئا قجُهل  يئا آ س 



 

ل والإستثماس والتىمية المستذامة   ISSN: 2507-7244     915® مجلة التموٍ

 

 0002ديشمبر   – 00/ العدد  00المجلد                                                       مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المشتدامة                      

 

ييت، هديجت ج ليها نً ْيم الهدالت قالمطداْيت لطالح مطالح ا الراجيت  ٖيا يدبجى هرا الهامل  الخياهت الخىكي

و الخدام قالخػليل  دلا مً  زؤيت حظ٘٘يت ججاه  َهاٛ الخىكيييت، قيُتنع أنها جىؿن  ننى هقاَو  ُيت، َيخنْ

 Dean, et)التي جطدز نً الإهازة الظُاَيت قالمنغننيت، قيبحث نً المهاوم الػيىيت  لِ الٓسازاث السطييت 

al., 1998, p. 345)  

II- 3-2-  البعذ العاظحي(Affect) 

ييشل البهد الهاؾُم المٙنن الشاوم للته٘م الخىكيمي، قيخجنى في اطخجا اث  هنزيت هاججت مً إهزإ 

  َالته٘م اججاه (Ince & Turan , 2011, p. 106)الهاملحن لاوهدا  الجزاهت قالمطداْيت في ميازطاث المىكيت 

المىكيت لا نهد جٓيييا نٓمهيا  حخا  اليا مً المظانس،  ل يطاحب  ناهة اهُهالاث ناؾُيت ْنيت قزهقه َهل 

د نهاوم (Dean, et al., 1998, p. 346) هنزيت حاهة    َالمته٘م ْد نظهس  الاشهزا  قالًػب اججاه مىكيخ ، قْ

ْد نظهس  الخ ل نىد الخُ٘حن َيها  قمً هرا المىؿلٔ، ييً٘ أيػا مً الإحظاض  الألم قم يئزاش،  ل ق 

مطخدلاٛ ننى قحنه أَساه مته٘يحن ها ل المىكيت مً  مٛ ممحكت جُص ي مظانس الػئ، الٓلٔ، الخيليل، 

  ق هنه الظبب  طاس ي قزا  وظن  مظانس الإحباؽ (Brandes, et al., 1999, p. 33)قالخنجس  حن الهاملحن 

هاث الساسخت لدى الهاملحن لظين الهدالت، ق ماهت، قالإهطاٍ، ق يبت    مل إلى َظل المىكيت في جلبيت الخنْ

  (Naus, 2007, p. 30)إغاَت إلى جؿله م إلى مهاملت ْاايت ننى محتنا  قضنن ال٘سامت 

II- 3-3-  البعذ السلووي(Behavior) 

م المك س الخازجي للته٘م الخىكيمي ياث جٓلل مً  ين يجظد البهد الظلنٗ ، قالتي يالبا ما جتنحم إلى طلنٖ

  ق ه ن هرا البهد (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998, p. 346)المىكيت قجيخٓظ مً ْييتها قأهييتها 

ياث التي ييازط ا  َساه المته٘ينن ها ل المىكيت، طنا  لظٙل نلجي أق  ُم، قجخيحز هره  َهاٛ  نً الظلنٖ

ىٓد المذم، قميتناب، قند  مه ساؽ في الهيل، إلى حاهب َٓدان الشٓت في الٓاهة، قاوهدا   الهداايت، قال

اث  الإييان  الأشخاص أق ال ياناث أق الإيدينلنحياث أق  نساٍ محخيانيت قالمؤسطظيت  قحهد هره الخطسَ

  (Naus, 2007, p. 30)لمىكيت امخداها مبا سا لما يحيل  هؤسلا   َساه مً مهخٓداث قاهُهالاث طلبيت ججاه ا

ياث مكاهس إغاَيت مشل الىٓد المذم، قالخيبؤس  يخاات طلبيت                   قمً هاحيت أ سى، ْد حظيل هره الظلنٖ

 & Kutanis)أق مدظاايت، قالخهبحن نً الآزا   يطلنب طا س، قجنحي  مهخٓاهاث المخخلُت هحن المىكيت 

Çetinel, 2010, p. 188)  ى طبيل المشاٛ، ْد نه ن  َساه المته٘ينن نً حظ٘٘ م في هجاح مباهزاث إهازة َهن

هنن َظل ا مىر اهؿمْتها، مهخ نيً أنها طخٙلِ أٖثن ميا ييً٘ أن جحٓٓ  مً  ال نهة ها ل المىكيت، قيخنْ

ياث يحن لُكيت للخهبحن نً ته٘ي م، مشل ا       لخحدئ َنااد  ٖيا ْد يل ي هؤسلا   َساه إلى اطخ دا  طلنٖ

يت يالبا ما  اٗث السأض، قهي حييه ا أهياؽ طلنٖ ، قم دظامت المطؿىهت، قإييا اث قحها حن النح ، قحس المؿنٛ

  (Brandes, et al., 1999, p. 34) جمحل لدى الهاملحن المته٘يحن قحهد طيت ميحزة ل م

II- 4- آثاس التهىم التىظيمي 

٘م الخىكيمي نهد مً الكناهس المؤسزسة لهئ ننى حنهة  ها  ها ل ججيو  ه ياث الخىكيييت ننى أن الته

الهيل،  الىكس إلى ما ي لُ  مً جدانياث طلبيت جؿاٛ  لهاه الُسهيت قال يانيت ننى حد طنا   قحظحن هخاات   يئت
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ـ  جيلت مً إلى أن جُص ي الته٘م الخىكيمي يسجب(Kaygin, et al., 2016, pp. 2-3)  الدزاطاث، لاطييا ما أقزهه

الآزاز الظلبيت، مً أ سشها: اه ُاع الداَهيت ق ها  النقيُم، جطاند هنايا جسٕ الهيل قازجُام مهدلاث هقزان 

يت الم ىيت، قجساحو مظخنياث الدنم محخيا ي  حن الصمم   ٖيا نظ م الته٘م  الهيالت، غهِ الحاَصيت هحن التنْ

ت في نيلياث اج هاث الإيجا يت ننى المظخنيحن الُسه  الخىكيمي في إغهاٍ المظازٖ  اذ الٓساز، قجدهنز الخنْ

قالخىكيمي، إلى حاهب الهصقٍ نً جبجي الٓيم المؤسطظيت، قاحظام َجنة الخنأَ  حن الهامل   قالمىكيت، قهن ما 

ياث المناؾىت الخىكيييت، قاه ُ اع في ينلد  هنزا متزايدا  الايتناب الخىكيمي  قيتنأَ ذلٚ مو جساحو في طلنٖ

ٓدان  مظخنياث ٗل مً السغا النقيُم قملتزا  الخىكيمي، قهي حييه ا مؤس ساث ننى جدهنز المىاا الدا ني قَ

الصحت الخىكيييت  قبىا  نلي ، نهد الته٘م الخىكيمي مؤس سا جحريسيا ننى قحنه ا خملاث هيٙليت قحنهسيت في 

ِ طلبي نا س،  مس الر   نظخد ي جد مث إهازيت  املت قمدزقطت، حظتهدٍ البييت الخىكيييت، قليع مجسه منْ

 اطخهاهة الخناشن قحهصيص مطخٓساز ها ل المؤسطظت 

III- نوييةالم 

III- 1- مذخل منهجي: 

الطىدقّ النؾجي لدى الهاملحن في  ججلياث الته٘م الخىكيميقجحليل  اطخ٘ظاٍتهدٍ هره الدزاطت إلى 

اٗ–للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا     جُظحن  مً مىكنز  الالتزا  الخىكيمي ، قهزاطت نمْخ  -لت المظيلتق

 انخبازه  ٖثن  المى   الىن يا للؿبيهت المهٓدة قالمدظا ٘ت للظياّ محخيا ي ل ره الكاهسة، جم انخياه قهكس 

ياتهملليبحنزحن قجحليل  الخ ناث الراجيتمم مت لُ م     يئتهم الؿبيهيتغيً  مهاهيهم قطلنٖ

III- 2-  البحثهوع: 

ىدزج غيً ن يقه ،يٗهاة زايظيت ل يو البياهاث المٓا لت  ب  المنح تهخيد ننى  ق  اهنني بحثال اهد هرن

حنللكناهس محخيانيت مً  مٛ  جنليد َ م نيئالتي تهدٍ إلى  البحنر الخُظحنيت د   أضناث قججازب المظازٖ قْ

 البحنرإلى أن  ،(Denzin & Lincoln, 2011)ق (Creswell, 2013) مشل ،أ از الهديد مً الباحشحن

الر  نظٙل  مسجبؿت  الظياّ محخيا ي قالمهىن  حهد الخياز  مشل نىدما جٙنن الكاهسة المدزقطت  الىننيت

المناِْ  انخبازه قاهسة مهٓدة جخجنى في  الته٘م الخىكيميقحهخ ن هره المى  يت مىاطبت لُ م   الخ نة الُسهيت

اٗلت المظيلت–الطىدقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا  ها ل  ميتقالخُانمث الين  ، قلا ييً٘ -ق

ييتا تزال ا َٓـ في    مؤس ساث زْ

III- 3-  البحثمىهج: 

  (Interpretative Phenomenological Analysis – IPA) المى   الكناهس  الخُظحن  جم جنقيِ 

خ مص ، قذلٚ لخحليل مػينن المٓا مث قاط(Thematic Analysis) الخحليل المنغنناحما، إلى حاهب حصاي

دمت ها ل المى   مً  طاليب المى  يت المخٓ (IPA) هد جحليل الكناهس الخُظحنيتالمنغنناث ذاث الدلالت  ق 

ص ننى َ م ٖيِ يُظس  َساه ججازبهم الصخطيت ، حيث يسٖ(Smith, Flowers, & Larkin, 2009) الىن ي

ا مً أضناث اهؿمْا مو هدٍ هره الدزاطت في َ م الته٘م الخىكيمي تهم محخيانيت، ميا ييس م جيامافي طياْ
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د اطدىد الخحليل إلى هينذج  قججازب المنقُحن مً  مٛ الخؿناث الظذ:  (Braun & Clarke, 2006) قْ

  يم الخٓسيسٍ ننى البياهاث، التنمحز، البحث نً المنغنناث، مساحهتها، حظييتها، زم جٓدالخهس 

 III- 4- أدوالم حمع البياهالم: 

حن، موأهاة المٓا لت  ب  المنح ت، هكس  طخ دمذا سه مً مسقهت حظيح  الًنص في ججازب المظازٖ  ا لما جنَ

د  جم جطييم هليل المٓا لت  الانخياه ننى هينذج نلمي مظخ د  في هزاطاث الحُاف ننى إؾاز جنحيهي نا  منح

 ,Dean)ن الته٘م الخىكيمي قملتزا  الخىكيمي، ق اضت الدزاطت الخيطيظيت لطا ٓت مهخيدة في أه ياث 

Brandes, & Dharwadkar, 1998) َٔهقن الل ن  إلى مساحهت  ازحيت مً ْبل   نا ، مو غيان الخنا ،

  المىؿٓم قالدلالي لأطئلخ  مو أهداٍ الدزاطت قمحاقزها الىكسيت

د  يل هليل المٓا لت المحاقز الآجيت   :قْ

 ؛الخطنزاث الهامت حنٛ  يئت الهيل -

 ؛مناِْ المنقُحن ججاه الإهازة قالظياطاث الخىكيييت -

 ؛مناُْ م مً الته٘م قأ ٙال  -

 .أهياؽ ملتزا  قالمحُصاث أق الهناأ المسجبؿت    -

 III- 5- البحث عيىة: 

م خلِ المناِْ مً قاهسة ننا لهىايت لخيشيل ( منقُا قش 02ٙنهت مً )م نيىت ْطديت مخىننتجم ا خياز 

             جم أ ر الخىنم في منخباز مً حيث ال يع، السجبت، طىناث  ْدميت، قمهخيا    الته٘م الخىكيمي

م  د ْظيذ الهيىت   (0النقيُم، لػيان حًؿيت أقطو للؿيِ الإهزاٗم ها ل المؤسطظت )أهكس الملحٔ زْ   ىا  -قْ

 :إلى زمر َئاث زايظيت -ننى جحليل مطخجا اث  قليت 

 ؛ا، نه ن نً الإحباؽ مً الإهازةقا حا قمظخيس  اته٘يي ايك سقن طلنٗ  منقُحن 7 -

ػنن الته٘م، ل٘نهم يبدقن التزاما هٓديا ق ه  منقُحن  10 -  ؛نقن نً مناُْ م  ؿسّ مؤسطظاجيتيسَ

ؼ الته٘م ٖيبدأ ط يك سقن قلا  منقُحن  6 - مٗ أق أ منييحن هٓد  لليؤسطظت، قيييلنن إلى زَ   لن

ي يهدٍ هرا الخنش و إلى غيان المنغننيت قالخناشن في َ م م خلِ الخيشمث المسجبؿت  الته٘م الخىكيم

  ز لُئت هقن أ سى،  يا نه٘ع الناْو المؤسطظاحم لهئ قجحليل حياه قملتزا ، قم خهاه نً الخحح

III- 6- لة تحليل البياهالم  :ظشٍ

حن  يا، زم  ػهذ لٓسا ة مخيهيت ندة مساث لاطخ مص جم حس يل إحا اث المظازٖ ضنجيا قجُس ً ا حسَ

ٔ  ؿناث الخحليل المنغنناحم   المهاوم الػيىيت قالطسيحت ٖيا  (Thematic Analysis)حسى الخحليل قَ

 :قالتي حظيل ،(Braun & Clarke, 2006) حدهها

 َ م أقلي  امل؛ن ن الٓسا ة المخ٘سزة لليٓا مث لخٙنيً التعشف على البياهالم:  -

 مبدايت؛ ُخاحيت ذاث الدلالت قزبؿ ا  يهانن ن اطخ ساج الهبازاث المالترميز الأولي:  -

 مً  مٛ ججييو السمنش المدظابهت غيً منغنناث مبدايت؛البحث عً الموضوعالم:  -
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 ا قمً احظاْ  مو الىطنص  ضليت؛ الخيٖد مً جياطٚ ٗل منغنم ها ليمشاحعة الموضوعالم:  -

  نغو حظيياث جحليليت هْيٓت حه٘ع حنهس ٗل منغنم؛سمية الموضوعالم: ت -

ش:  -  . اطخ دا  اْخباطاث هانيت لٙل منغنم قزبؿ ا  الأه ياث الىكسيتهتابة التلشٍ

د جم هنم الخحليل أيػ حز ننى ، مً  م(IPA) ا  بهؼ نىاضس المى   الكناهس  الخُظحن  قْ ٛ التنٖ

ن ال٘يُيت التي نه  مً مىكنزهم الخاص،  يا يديح ن نً ججازبهم الصخطيت قزؤيتهم للته٘م الخىكيمي ن بها المظازٗ

ا، مو مٓازهت  ُساث جيذ مساحهت هخاات الخحليل مساز   ا للدقاَو الراجيت قالظياْيت قزا  مناُْ مَ يا مهيٓ

اث  حن المنا ت قالُسقْ ِْ المخخلُت ها ل الىطنص المخهدهة ن ن الُئاث الشمر،  يا يػيً جدبو  هياؽ المظتنٖ

  الهيىت، قبيا نهصش مً مطداْيت الىخاات ق هئّ جُظحن الكاهسة المدزقطت

 III- 7- الصذق والثبالم: 

            نلمي مهخيد في الىن ي، جم منخياه ننى هليل مٓا لت مظدىد إلى هينذج  بحثال الػيان الطدّ في هر

ا لخنحي  (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998) ا هزاطت ه ياث، جحديد س إؾازا هكسيا منزنْ ، ميا قَ

د أ حن طئلت  قْ ت لليظازٖ ش مً ضدّ ، قبطنزة جُانليت مُخنحت، ميا نص حسيذ المٓا مث في  يئت ميلنَ

حن في نسع الىخاات، ما ييىح الٓازئ  مطخجا اث ققاْهيتها  ٖيا جم جػيحن اْخباطاث مبا سة مً أْناٛ المظازٖ

  لخحٓٔ مً مدى احظاّ الخحليل مو البياهاث  ضليتالٓدزة ننى ا

 :، َٓد جم اجبام إحسا اث هْيٓت لػيان احظاّ الخحليل ن ن مساحل مخهدهةالشباثأما مً حيث 

 ؛للخحليل المنغنناحم (Braun & Clarke, 2006) أحس  الخحليل  ؿسيٓت مى  يت ْاايت ننى  ؿناث -

 ًاث، مرٖساث ميداهيت، زمنش جحليل( غيً مظاز جنزيٓم قا حجم حُل حييو  ياهاث المٓا مث )جُس  -

(Audit trail) ،؛يديح إمٙاهيت الخدبو قالمساحهت 

نيد َحظ السمنش قالمنغنناث ندة مساث أزىا  الخحليل، للخحٓٔ مً محظاّ الدا ني، مو مٓازهت أ -

  الىخاات  حن الُئاث الشمر لػيان اطخٓساز الخُظحن

ا  المهايحن المى  يت للبحث الىن ي،  يا نهصش مً مطداْيت الىخاات قإمٙاهيت حه٘ع هره الإحسا اث التزام

  مطخُاهة منها في طياْاث  حشيت ميازلت

 III- 8- الاعتباسالم الأخلاكية: 

 :َييا يني جم ملتزا   جييو المهايحن   مْيت المهخيدة في البحنر الىننيت، قجيشلذ الإحسا اث المخ رة

الطىدقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا  جم الحطنٛ ننى منآَت زطييت مً الإهازة الهليا  -

اٗلت المظيلت– حن  -ق التي أحسيذ بها الدزاطت، لهد جٓديم ؾلب  ؿم ين ح ؾبيهت البحث قغيان طسيت المظازٖ

 ؛قند  الخيزحن ننى طحن الهيل

حنؾ - يو هينذج منآَت مظدىحنة، ين ح ل م أهداٍ الدزاطت، قؾبيهت  لب مً حييو المظازٖ جنْ

ذ هقن جبهاث ت، قحٓ م في موسحاب في أ  قْ  ؛المظازٖ
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حن، مً  مٛ اطخ دا  أطيا  زمصيت قند  جػيحن أ  مهلنماث  الظسيت الخامتجم غيان  - ل نياث المظازٖ

 ؛حهسيُيت ْد جؤسه  إلى ال٘ظِ نً هنيت المبحنزحن

نن أهُظ م، قجم حس يل ا لهد الحطنٛ ننى إذن حسيذ المأ - ٓا مث في أماًٖ آمىت قمسيحت ا خازها المظازٗ

 ؛ضسيح منهم

ُكذ البياهاث الم يهت )حس يمث، جُس ًاث، ممحكاث( في ملُاث مؤسمىت، قلً يخم اطخ دام ا إلا ح -

 ؛لًسع البحث الحالي

، قاحتن   طنضيت ٗل مظازٕ قطعى إلى تهيئت حن مً التز  الباحث  الحياه الخا  أزىا  إحسا  المٓا مث -

 .الشٓت قمهُخاح

حظدىد هره الإحسا اث إلى المباهئ  طاطيت لأ مْياث البحث الهلمي، قالمخيشلت في: احتنا   شخاص، 

 قالهدٛ، قند  الدظبب في  ذى، قالحُاف ننى الظسيت قال٘سامت الإوظاهيت لليبحنزحن، قذلٚ ٖيا أ از إلي 

(Creswell, 2013) في جنحيهاج  حنٛ البحنر الىننيت   مْيت  

IV- تحليل النتائج 

ٔ هينذجمً٘  قجحليل الكناهس ( (Braun & Clarke, 2006 اطخ دا  الخحليل المنغنناحم قَ

 :مً اطخ ساج زمر َئاث زايظيت مً المناِْ ،(IPA) الخُظحن  

اٗطخجا ت لػًنؽ الهيل قيياب الهدالت -  ؛الته٘م 

ؼ   مني للته٘م قالخهبحن المهني البديل -  ؛السَ

ؼ الته٘م ٖيبدأ -  .النلا  يحن الىٓد  قزَ

حن  حه٘ع هره  هياؽ الُئاث الشمر التي حظٙل الهيىت، قهي مبييت ننى الخحليل المخهئ لإحا اث المظازٖ

د جم حهصيص ٗل محنز جحليني  اْخباطاث جيش يليت قجُظحن هكس  يدني  مً غيً طياْ م المهني قمحخيا ي، قْ

اٗلت المظيلت–الطىدقّ النؾجي للخيميىاث محخيانيت للهياٛ  حسا   ه ياث  في  جم جحديد زمزت أهياؽ  ،-ق

ؼ   مني للته٘م  اٗطخجا ت لُٓدان الهدالت؛ قالسَ زايظيت في الخُانل مو قاهسة الته٘م الخىكيمي، قهي: الته٘م 

ؼ الته٘م ٖيبدأ  جيشل هره  هياؽ الؿيِ الٙامل لليناْقالخهبحن المهني البديل؛  ِ قالنلا  يحن الىٓد  قزَ

ٓك س الخىكيييت، قج د جم مدى جىنم مطخجا اث الُسهيت قَ ا للظياّ قالظلنٕ الخىكيمي قالخجسبت الراجيت  قْ

 .جىكيم هره الىخاات في زمزت منغنناث جحليليت زايظيت مدننمت  اْخباطاث قجُظحن هكس  

IV- 1-  التهىم واستجابة لضغوط العمل وفلذان العذالة :الموضوع الأول 

       ئت المنقُحن ييشلنن َ منقِ( 23مً أضل  منقُحن 7) ق س هرا المنغنم لظٙل زايس ي لدى

نقا نً  يبت أمل م مً الإهازة، قانخ نقا الته٘م قطيلت للخىُيع نً مظانس الإحباؽ الىاججت المته٘يحن، الريً ن 

 .ياب الهدالت الخىكيييتنً ي
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 همارج مً إحابالم الموظحين المتهىمين: (01)جذول ال

 التحليل الأولي الإحابة الأصلية الموظف

1 
يت،  يىيا أنيل  جد  " زأيذ  ي  نيجي شمم  لا نظخحٓنن التنْ

 قأهيش" 
 حهبحن نً الإحباؽ مً يياب الهدالت ق هنز  التهييش 

 أحد نظيهىا  هخٙلم َيضحٙنن نليىا"  "ماذا جسيدوم أن أَهل؟ لا 2
الإ ازة إلى اوهدا  ْىناث الخهبحن الُهالت ها ل 

 المؤسطظت 

3 
نىدما أزى الكلم، أ حٚ، ل٘ى  ليع  حٚ الُسح،  ل  حٚ  "

 مسيس" 
اٗطخجا ت اهُهاليت ججاه الكلم الإهاز    الته٘م 

نا أهىا قاننن  يا يحدر"  4  لته٘م ٖظٙل مً المٓاقمت السمصيت اطخ دا  ا " أته٘م  طنث ناٛ ليهسَ

5 
نىدما أته٘م، أ هس أهجي ما شلذ حيا، َالإهازة لا جساها إلا  "

 ٖديٙنزاث" 
 حهبحن نً َٓدان الظهنز  الأهييت ها ل المىكيت 

6 
ؾالما لا ينحد هديجت، أته٘م قأحنل ا إلى ه٘خت، أَػل مً أن  "

 أجحدر  جديت" 
ٓدان  مل  ته٘م طا س هاجت نً الع ص الم٘دظب  قَ

 الته٘م ٖخىُيع ناؾُم في قل يياب الهدالت الخىكيييت  نىدما أزى الكلم لهيجي، أْنٛ ٖمما طا سا لأَسى يػبي"  " 7

 إنداه الباحث  ىا  ننى إحا اث المظخجنبحن: المصذس

يٗهاة  مالته٘للته٘م الخىكيمي في  يئت الهيل أن المنقُحن نظخ دمنن  الخحليل الخُظحنى جك س هخاات 

لظٙل قزئ مو  الته٘ميسجبـ   ها ل المىكيت التهييشق  يياب الهدالتالىاجت نً  الع صق  الإحباؽللخهبحن نً 

للناْو المحبـ، ق ظخ د  المنقُنن  زمصيت مٓاقمت، حيث يخحنٛ إلى الخًيحن في  مل َٓدانق  الإهاز   الكلم

 الظهنز  َٓداننه٘ع هرا الظلنٕ   ججاه الإهازة ٗنطيلت يحن مبا سة للخهبحن نً مظانسهم الظلبيت السخسيت

هخ ن  الإغاَت إلى ذلٚ، ن  المؤسطس ي ملتزا قجساحو  الخىكيمي المىاا جدهنز ها ل المىكيت، قيؤسه  إلى   الأهييت

  نظاهم في تهدات مظانس الًػب قالإحباؽ في قل يياب ْىناث الخهبحن السطييت الُهالت اناؾُي اجىُيظالته٘م 

IV- 2- الشفض الأخلاقي للتهىم والتعبير المهني البذًل: وضوع الثاويالم: 

نقا لنن َئت المنقُحن الملتزمحن هٓديا، الريً ن ( ييش23مً أضل ن منقُح 10) سش هرا المنغنم  ٓنة لدى 

ػ م المبدبم لظلنٕ الته٘م زيم إهزاٖ م لنحنه مظ٘مث جىكيييت ها ل المؤسطظت   يك س نً التزام م المهني قزَ

ا مً الن ي   مني قالخىكيمي، حيث يُػلنن اطخ دا  قطاال حهبحن م ىيت قيحن ته٘ييت نىد ؤسلا   َساه هننه

ياث أق الٓسازاث يحن المسينبت  .مناح ت الظلنٖ

 اإحابالم الموظحين الملتزمين هلذً همارج مً :(02)جذول ال

 التحليل الأولي الإحابة الأصلية الموظف

ؼ الته٘م قجُػيل أطاليب جناضل مبا سة قبىا ة  أزيد حل ا  الحناز قليع  الته٘م"  "هىإ مظاٗل، ل٘ىجي 1  زَ

 التزا  هٓد  مبجي ننى المظؤسقليت الم ىيت قمهػباؽ الخىكيمي  "أهخٓد في محخياناث  طنث مظؤسقٛ   لا أحب أن أٗنن طلبيا"  2

3 
"أٖخب جٓازيس قأْد   ٙاقى زطييت، أنيل  الٓاهنن قليع 

 سخسيت"  ال
 اطخ دا  أهقاث مؤسطظاجيت  ديلت نً الته٘م 

 الته٘م يحن مٓبنٛ مً مىكنز أ مني قمهني "حتى نىدما أزى  يئا لا نع بجي، أحاقٛ جنحيه  قليع الته٘م  4
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 نلي " 

ؼ الته٘م مً مىؿلٔ الٓدقة قمهػباؽ الصخص  "ليع مً مظخنا  الته٘م   أحب أن أٗنن ْدقة لصممبم ال ده"  5  ي زَ

6 
"صحيح أن هىإ مً ي ؿئ، ل٘ىجي أقح   قليع أطتهصئ    أما  

 الىاض" 
 جُسئ قا ح  حن الىٓد البىّا  قالته٘م الظلبي 

7 
"أجحيل المظؤسقليت، قحتى إذا أ ؿيث، أحب أن يىصحجي الىاض 

 قليع أن يته٘ينا نني" 
و المخباهٛ للظلنٕ المظؤسقٛ ها ل الُسئ   الخنْ

8 
 السخسيت، أ هس أنها جٓلل مً ْييت الصخظ  "لا أحب أن أجحدر

 الر  أمامم" 
 اطخحػاز البهد الإوظاوم ٖياوو للته٘م 

9 
"هىإ مظٙلت في الإهازة، ل٘ىجي أحب أن أضلح ا قليع أن أنٓدها 

  الته٘م" 
 الته٘م يىكس إلي  ٖهاأ للإضمح قالخىييت الم ىيت 

10 
أن يسه هاايا ننى  "يجب ننى الإوظان أن يخحنى  الط ن، َم يجب

 الهينب  الضحٚ المس" 

ؼ الته٘م  انخبازه اهُهالا لا يطلح،  ل يُاْم الخنجس  زَ

 الخىكيمي 

 إنداه الباحث  ىا  ننى إحا اث المظخجنبحن: المصذس

ػنن  أطاليب جناضل يُػلنن اطخ دا   الخىكيمي الته٘محظحن هخاات ال دقٛ إلى أن المنقُحن الريً يسَ

، ق ه نقن نً آزائهم مظؤسقلا هٓديا االتزاميك سقن   ال٘خا ت السطييتو الحنازلحل المظ٘مث، مشل  مبا سة قبىا ة

لا  الته٘م، مهخ نيً أن الم ىيتق  الٓيم   مْيتيخيظٚ هؤسلا  المنقُنن  ن  السخسيت ؿسّ مىكيت هقن مهجساز إلى 

ؼ  انخبازه ، قيقالخىييت الم ىيت الإضمحما  ا أناآ الته٘مهخ ن ٖيا ن  الصخص ي مهػباؽق  الٓدقةيدىاطب مو  سَ

 قالىطااح ال اهَت  دلا الىٓد البىا  طُت نامت، يُػل هؤسلا  المنقُنن   الخنجس الخىكيمييصيد مً  ااهُهالا طلبي

 .المىاا الخىكيمي الطحيمً السخسيت، ميا نه٘ع زيبتهم في حهصيص 

IV- 3-  التهىم همبذأالموضوع الثالث: الولاء غير الىلذي وسفض 

ك سقن نالحن الريً ي(، ييشلنن َئت المنقُحن الم23مً أضل  منقُحن 6)ق س هرا المنغنم  نغنح لدى 

ؼ مبدبم للته٘م، ق ه نقن نً ؾانت جىكيييت يحن هٓديت يحن أ مني يهده ضنزة المؤسطظت ق هد ا  انخبازه طلنٗ  زَ

 .ا نً الٓيم الم ىيت قمهػباؾيت سقح

 رج مً إحابالم الموظحين روي الولاء غير الىلذيهما: (03) جذول ال

 التحليل الأولي الإحابة الأصلية الموظف

1 
اٗهذ  "المؤسطظت َنّ ال ييو، قلا يجنش الته٘م نليها، م يا 

 "  الكسقٍ
 النلا  المؤسطس ي يخجاقش الىٓد حتى نىد قحنه  ل 

2 
 "أها غد الته٘م، َ را غهِ في التن يت الإهازيت   هحً هىا للهيل

 قالؿانت َٓـ" 
 زبـ الته٘م  اوهدا  مهػباؽ قالتهريب المهني 

3 
"نىدما هته٘م، ه ظس ضنزة المؤسطظت، قالىاض مً الخازج يح٘ينن 

 نليىا  الباؾل" 

ته٘م المنقِ يىكس إلي  ٖدظني  لطنزة المؤسطظت أما  

 الم خيو 

4 
"حتى إذا أ ؿيها، يجب أن هطلح  منز ها ل المؤسطظت، قليع أن 

 ضح الهينب أما  الىاض" هُ

ِ نه٘ع زٓاَت الدظتن المؤسطس ي قالحسص ننى  منْ

 الظيهت الدا ني 
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5 
"ليع مً الطناب أن جته٘م ٗليا زأيذ  يئا لا نع بٚ   يجب أن 

 حهسٍ ٖيِ حهيل بهدق " 

الؿانت الطامخت حهخ ن مً أ مّ المنقِ المشالي في هرا 

 الخؿاب 

6 
نن ٖيِ يُ٘سقن، قليع مً  "أها أؤمً أن الإهازة جػم ٖبازا نهسَ

 هقزها الته٘م نليهم" 

ؼ المظا لت الظهبيت أق  جُنيؼ الٓساز للإهازة الهليا قزَ

 السمصيت 

 إنداه الباحث  ىا  ننى إحا اث المظخجنبحن: المصذس

ؼ الته٘محظحن إحا اث المنقُحن إلى  َنّ الىٓد، حتى في  النلا  المؤسطس يهخ ن ٖكاهسة جىكيييت، حيث ن زَ

، ميا نه٘ع أن السخسيت حهخ ن التن يت الم ىيتق  وهدا  مهػباؽاسبـ الته٘م  ني  الت قحنه أ ؿا  ها ل المؤسطظتح

ا خ ن مىاَيهق  ،أما  ال ي نز الخازجي دظني  لطنزة المؤسطظتىكس إلى الته٘م ٖٖيا ي  ا يحن لاأ في  يئت الهيلطلنٗ 

و مً المنقِ المشالي أن ي  اها لي ظتطيهت المؤسطالتي جحسص ننى  شٓاَت الدظتن المؤسطس يل  يخجىب الته٘مخنْ

ؼ المظا لت الظهبيتُنع الٓساز للإهازة الهليا مو ق هيل بهدق ، قي   أق السمصيت زَ

V- بناء نموذج تفشيري لديناميكية التوكم في الوكالة: مناقشة النتائج 

مخهدهة  لهاه، يخُاقث َيها بت ق ره الدزاطت أن الته٘م الخىكيمي نهد اطخجا ت مسٖأق سث هخاات ه

د  ؼ  قْ ا ما ييظي هديجت إهزإ المنقِ ٖظُذ البياهاث نً أن الته٘م يالبالمنقُنن مً حيث هزحت الخبجي قالسَ

 ,Dean) لنحنه  لل في الهدالت الخىكيييت، قغهِ الظُاَيت، قجساٖم  يباث  مل  هرا يخُٔ مو ما ؾسح 

Brandes, & Dharwadkar, 1998) ق (Abraham, 2000)ًأن الته٘م يدظٙل نىدما يدزٕ  َساه ند   م

 الخنأَ  حن أْناٛ المىكيت قأَهال ا

ؼ:  قٛ نٓموم ْاام ننى المباهئ الم ىيت، قالشاوم ْ اام قفي المٓا ل، ٖظُذ الدزاطت نً هيؿحن مً السَ

خىكيييت،  ل َٓـ مً  مٛ الخجسبت الس ننى أن الته٘م لا يُظ ننى الؿانت يحن المظسقؾت  ق هد هرا الخبايً هليم

ده هكسياث مشل "هكسيت ال نيت الخىكيييتأيػ  ا مً  مٛ الخطااظ الصخطيت قالٓيم الُسهيت، قهن ما جؤٖس

(Ashforth & Mael, 1989)ق"هكسيت الخباهٛ محخيا ي ،". 

هرا الىينذج  ،هينذحا جُظحنيا جخجاقش الدزاطت النضِ الكاهس  لخٓد  قنلي ، قحهييٓا ل را الؿسح،

يسبـ  حن "الظهنز  الكلم" )الر  ق س لدى الُئت  قلى( ق"مطخجا ت الته٘ييت" ق"أزسها ننى المىاا"، من حا 

ّ هيد نٖيِ   :إهخاج الظلبيت ذاجيا ٖيا ين ح  الظٙل الخالي الطىدق

 ووالة المسيلة(: الىمورج التحسيري لذًىاميىية التهىم التىظيمي في 01الشيل )

 ًيتج                                                                       ًؤدي       

 

 

 ٌعضص 

 إنداه الباحث : المصذس

يبدأ مً إهزإ الكلم )المحُص(، مسقزا  يٓاقمت المنقِ ن ن ، َ ن المظاز المخ٘سز للكاهسة الىينذجين ح 

 ا ل ) زس(، قالر  نهنه  دقزه لخًريت  هنز الكلم مجدهالسخسيت )مطخجا ت(، قضنلا إلى حه٘حن  يئت الهي

المححض: إدسان الظلم وغياب 

 العذالة
الاستجابة: سلوهيالم التهىم 

ة هملاومة  والسخشٍ
: تلوّث المىاخ التىظيمي الأثش

 السلبية العذوى  واهتشاس
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 :قمً  مٛ هرا الىينذج، يي٘ىىا جُ٘يٚ  هياؽ الشمزت التي ق سث في الدزاطت  الخُطيل

V-1- مىاكشة الىمغ الأول: التهىم واستجابة لضغوط العمل 

ا  انخبازه هاجج (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998) مو الؿسح ال٘مطيٙم لن هرا الىيـ يخُٔ

هاث الخىكيييت قالناْو    مً هرا المىؿلٔ، ييً٘ اطخيخاج الىٓاؽ الخاليت:نً َجنة  حن الخنْ

الت ًلٓت، في قل يياب ْىناث زطييت َهظخ د  الته٘م ٖبديل اغؿساز  للخهبحن نً المناِْ في  يئت من -

 ؛للخناضل مو الإهازة

، قهن هاجت نً الُجنة يياب الإهطاٍ النقيُمق  التهييشق  لكلماا  يظانس مبا س  ايسجبـ الته٘م ازجباؾ -

هاث الخىكيييت حن   ؛قاْو الخجسبت الينميتق  الخنْ

، حيث يسطل المنقُنن زطاال احخجاج يحن مبا سة، محاقلحن لليٓاقمت ال اهاتهخ ن الته٘م قطيلت ن -

 ؛اطخهاهة لهؼ مً ٖسامتهم قإق از قنيهم  الناْو الخىكيمي

ميا يجهل  اطخجا ت اهُهاليت أقلا، ْبل أن ، الممبالاةق  الإحباؽق  ظانس الًػبه٘م ٖىديجت لميك س الت -

ُ  ؛امهيا أق طياطيا نٓيٙنن منْ

ِ هاام،  دلاإلى جبجي المنقُ يياب  مل في الخًيحن الخىكيمييؤسه   -  مً أن يٙنن حن أطلنب الته٘م ٖينْ

 ؛مجسه زه َهل قسفي

ندقى ا ها ل الُسئ، حيث يخحنٛ إلى يا طلبقي لٔ مىا  هخيا  ال يا يم ػهِ الته٘م المخ٘سز ي -

  جىدظس  حن الصمم  جىكيييت

V-2- مىاكشة الىمغ الثاوي: الشفض الأخلاقي للتهىم 

، حيث يييل المنقُنن إلى الخهبحن المىػبـ نً مهصناج هقن ملتزا  الخىكيمي الىا  نه٘ع هرا الىيـ 

الظلنٕ المدوم التي ج نش  (Organ, 1988) المناؾىت الخىكيييتياش ى هرا مو أه ياث يخ  السخسيتالل ن  إلى 

يخٓاؾو    ٖياالإضمح مً الدا لْاايت ننى  زٓاَت مؤسطظيتا لخؿنيس قييً٘ انخباز هرا الىيـ هينذح  الخىكيمي

ِ مو  ييً٘   ق الىٓد خُنّ ننىٖٓييت نليا ج الؿانتىكس إلى ، حيث يمممح الشٓاَت الخىكيييت الظلؿنيتهرا المنْ

ِ مً  مٛ  لؿانت  ، التي ج نش اطخهداه  َساه(Milgram, 1963) هكسيت الؿانت محخيانيتجُظحن هرا المنْ

   قنلي ، ييً٘ اطخيخاج ما يني:الخنأَ الدا نيحتى في يياب  الظلؿت الخىكيييت

ؼ   مني للته٘م -  ؛الػًنؽفي الخهامل مو  هض ٛ ننى ،  ل يدالنغو الخىكيميلا نهجي السغا نً  السَ

 ؛، لرا يخجىبنه حل مً أن نظاهم في   دلا النغوُاْم ْد ي الته٘ميسى هؤسلا  المنقُنن أن  -

ها ل لهؼ الُئاث النقيُيت، قييً٘ حهصيصها مً  مٛ   ييت ْيييت م ىيتيدٛ هرا الىيـ ننى قحنه  -

ت المؤسطظيت   آلياث المظازٖ

V-3- الولاء غير الىلذيمىاكشة الىمغ الثالث : 

 ين لهؼ المنقُحن  (Dean, Brandes, & Dharwadkar, 1998) جخُٔ الىخاات مو ما أ از إلي 

ػنن الته٘م ليع لٓىانتهم لهد  قحنه  الر  يجهل م  ملتزا  المهياز  ا مً ،  ل اهؿمْا خملاث جىكيييتيسَ

التي  (Hofstede, 1980)ٖيا يدىايم مو هخاات   الطنزة ال يانيت لليؤسطظتيهده  الىٓد الته٘مينهخٓدقن أن 
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  قلا  يحن هٓد ، ميا ي لٔ الخهبحن الُسه ننى  الؿانتجُػل  الشٓاَاث ذاث البهد الظلؿن  المسجُوأق سث أن 

ؼ الته٘مأن  (Andersson & Bateman, 1997)  الإغاَت إلى ذلٚ، أٖد الخنٍ مً ا نً ْد يٙنن هاجج زَ

ميا   ا في لهؼ المناِْْا ت قمهػباؽ، قهن ما ق س غيىيفي  يئت جىكيييت جدظم  الس  الظيهتأق  َٓدان المٙاهت

 طبٔ، ييً٘ اطخيخاج ما يني:

ٖن "مسحهيت أ مْيت" لا يجنش المظاض بها،  يٙاهت المؤسطظتنه ن المنقُنن في هره الُئت نً جيظ٘ م  ن -

 ؛ملتزا  المهياز  ه٘ع هرا النلا  ن  أق الظياطاث المخبهت أ ؿا  الإهازةحتى في قل 

ا ، ق هخ ن جيسههيبت المؤسطظتقيػهِ  محتنا  المهنيطلنٕ يحن ها   يُٓد  الته٘مجسى هره الُئت أن  -

 ؛الىكا  الإهاز  ننى 

قجٓلل مً  الدظلظل ال سمم، جيجد زٓاَت جىكيييت طلؿنيتنه٘ع الخؿاب اهخيا  هؤسلا  المنقُحن إلى  -

 ؛الشٓاَت المؤسطظيتلظين "البهد الظلؿن " في  (Hofstede, 1980) از إلي  ْييت الىٓد، ميا يخُٔ مو ما أ

 ؛ نيت المؤسطظت ن هنيخ  الم ىيتا لازجباؽ إطا ة لراج  أيػا، هكس  الته٘ميسى المنقِ في  -

ؼ ، ميالظيهت َٓدانأق  الهٓنبتمً   نٍفي لهؼ الإحا اث، نظحن المنقِ إلى قحنه  - ا نه٘ع أن السَ

م جىكيمي،  ل مً أ مْيتا مً ْىانت يا هالهْد لا يٙنن هاا   احتناش طلنٗ

VI-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

هد قاهسة الته٘م الخىكيمي مً الكناهس المهٓدة التي جيشل اطخجا ت للخحدياث التي يناح  ا المنقُنن في ح

  ىكيييت قالظُاَيتا في الهدالت الخ اضت في المؤسطظاث التي حظ د هٓط  يئاث الهيل،

VI.1. هتائج البحث: 

نظناايا أق اهُهاليا َحظب،  ل هن قاهسة  اأن الته٘م الخىكيمي ليع طلنٗ  بحثال اهخاات هر أق سث

يي م الم ىيت، قطياْاتهم الخىكيييت  لٓد أَسش الخحليل الىن ي زمزت أهياؽ مسٖ بت جسجبـ  يناِْ المنقُحن، قْ

ا في مظخنى ملتزا ، قمدى الشٓت في الىكا  الإهاز ، قهننيت الشٓاَت ه٘ع ا خمَالته٘م، حمخيايصة للخُانل مو 

د الىخاات ننى أن ال  تزٛ في نمْت حهازغيت،  ل همْت  حن الته٘م قملتزا  لا جالمؤسطظيت الظاادة  ٖيا جؤٖس

   صااسيتال جخنطؿ ا ننامل أ مْيت قهُظيت قطياْيت  قفي قل محدقهيت الدزاطاث الىننيت في البيئت

VI.2. :ملتر الم البحث 

 ىا  ننى الىينذج الخُظحن  الظا ٔ، قمً  مٛ اطخل ا  الظلنٕ الإيجابم الر  أق سج  َئت "الملتزمحن 

، لا ج٘خُم الدزاطت  خٓديم هطااح نامت،  ل جٓتنح حصمت إحسا اث نيليت منح ت لإهازة ا البحثهٓديا" في هر

اٗلت المظيلت( ل٘ظس حل  :ٓت الته٘مالطىدقّ )ق

ينص ى  إوظا   ،"لا أحد نظيهىا" اطخجا ت لظٙنى المته٘يحن مً أه : مأسسة كىوالم التىحيس المهني -1

يت( جديح للينقِ جُس ٌ شحىاث الًػب أق الإ مى نً ، ق الخكلم الطامذ آليت هي ْىاة زطييت )إل٘تنقهيت أق قزْ

ت" قيحنٛ الظٙنى إلى  ياهاث هرا الإحسا  نسحب البظاؽ مً جح  الخجاقشاث هقن ٖظِ هنيخ  ذ "الته٘م في  زقْ

 ؛ْا لت لليهال ت الإهازيت
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اطدشيازا للسضيد الٓيمي لُئت "الملتزمحن هٓديا" )الريً : ميثاق أخلاكيالم الىلذ الذاخلي صياغة -2

"الىٓد  يُػلنن المناح ت المظؤسقلت(، يٓتنح إ سإ المنقُحن في ضيايت ميشاّ ها ني ين ح الُنازّ الدْيٓت  حن

يهدٍ هرا الميشاّ إلى جحنيل زٓاَت "الؿانت الهييا " )التي يخبىاها المنالنن( ق   البىا " المٓبنٛ ق"الته٘م ال دا "

 ت"؛قزٓاَت "السخسيت" )التي يخبىاها المته٘ينن( إلى زٓاَت "المظا لت الم ىي

ة في المساس المهني -3 اٗلت هن الظٚ في  يا أن المحسٕ السا: استراتيجية الشحافية الجزسٍ يس ي للته٘م في الن

يت   حظب حهبحن المبحنزحن(، َإن الهمج ي٘يً في انخياه الظُاَيت المؿلٓت "شمم  لا نظخحٓنن ") مهايحن التنْ

يت، لخٓليظ مظاحت "الخيقيمث الته٘ييت" التي جىين ق  هنص ي  يظس  بٙاث الخٓييم الدْيٓت قمحاغس ل ان التنْ

 ؛ت في الهدالت الإحساايت لليؤسطظتفي الكم ، قاطخهاهة الشٓ

ب الليادالم على ا تواء التهىم -4 اٗلت حنٛ ٖيُيت : تذسٍ جنحي   سامت جٙنيييت للإؾازاث المظحنة في الن

   لنحنه  لل جىكيمي الخهامل مو المنقِ المته٘م، ليع ٖهىطس مظايب يجب ْيه ،  ل ٖيؤس س إهراز مب٘س

ـ لامخطاص السخسيت قجحنيل ا إلى حناز حد ، ميا يُ٘ٚ م نزاث مطخيام اليظ يجب جدزيبهم ننى جٓىياثق 

  الته٘م مً حرقزها

VI.3. :آفاق البحث 

ا قاطهت للبحث في جيزحن الته٘م الخىكيمي في  يئاث الهيل المخخلُت،  اضت في آَاْ بحثال اُخح هري

لميً٘ جنطيو البحث ليظيل الىننيت حنٛ هرا المنغنم محدقهة  مً ا البحنرالمؤسطظاث ال صااسيت، حيث جبٓى 

ْؿاناث أ سى أق مٓازهت  حن المؤسطظاث الهامت قالخاضت لُ م جيزحن الشٓاَت المؤسطظيت في ق نز هره الكاهسة  

يُيت مىو اهدظاز  ، قٖ  الإغاَت إلى ذلٚ، ييً٘ هزاطت ٖيُيت جيزحن الته٘م ننى  ها  الُسه  قال يا ي ها ل الُسّ

 .اث لظٙل نا هره الكاهسة ننى مظخنى المؤسطظ

مً  مٛ الخهئ في هره ال ناهب، ييً٘ النضنٛ إلى اطتناجيجياث أٖثن َهاليت للخهامل مو الته٘م قحهصيص 

  المىاا الخىكيمي في المؤسطظاث ال صااسيت قيحنها مً الظياْاث الشٓاَيت المظابهت
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VIII-  الملاحق: 

 – الاحتماعية للتأميىالم الوظني الصىذوق  ووالة في المتىوعة اللصذًة العيىة تحصيل: (01)الملحم 

 ةالمسيل

ة(/)المصلحة الوظيحي الاهتماء  الشكم الجيس الوظيحية الشتبة الأكذمية سىوالم المذًشٍ

 1 ذٖس مطلحت زايع طىت 18 الؿبيت الحظا اث مساْبت مطلحت

 2 أهثى  الدزاطاث مٙلُت طىناث 10 قالإحطا  الدزاطاث مطلحت

 3 ذٖس جىُير  إهاز   طىناث 7 الخحطيل مطلحت

 4 أهثى إهاز   ننن  طىناث 3 مطخٓباٛ طلحتم

 5 ذٖس الملُاث  دظنيت مٙلِ طىت 14 الهااليت الخهنيػاث مطلحت

 6 أهثى آلي إنم  م ىدطت طىت 12 الآلي الإنم  مطلحت

اٗلت الهامت الإهازة اٗلت مديس هااب طىت 20 للن  7 ذٖس ق

 8 أهثى م٘خب ننن  طىناث 6 الدس يل مطلحت

 9 ذٖس مساْب ؾبيب طىناث 8 الؿبيت بتالمساْ مطلحت

مي  ز يِ مطلحت  10 أهثى الآلي الإنم  في طا  جٓجي طىناث 5 السْ

 11 ذٖس ضياهت ننن  طىت 16 الهامت المنازه مطلحت

 12 أهثى إهازيت ملحٓت طىناث 9 المظخ دمحن مطلحت

اٗث مطلحت  13 ذٖس الهيل أزباب  يساْبت مٙلِ طىت 13 م تنا

 14 أهثى ملُاث مدْٓت طىت 11  ها  مساْبت مطلحت

 15 ذٖس م٘خب زايع طىت 17 الظُا  البؿاْت مطلحت

 16 أهثى المناؾىحن مو  الهمْاث مٙلُت طىناث 4 قالظٙاقى  مطخٓباٛ مطلحت

 17 ذٖس آلي إنم  جٓجي طىناث 6 الآلي الإنم  مطلحت

 18 أهثى جىكيِ ننن  طىت 15 الهامت قالخدماث الطياهت مطلحت

 19 ذٖس  الخحٓيٓاث مٙلِ طىناث 10 محخيانيت الخحٓيٓاث مطلحت

 20 أهثى محاطبت طىناث 7 قالمحاطبت الماليت مطلحت

 21 ذٖس مخنطـ إهاز   طىت 2 مطخٓباٛ مطلحت

 22 أهثى إهاز   مخطسٍ طىناث 5 الخٙنيً مطلحت

 23 ذٖس مطلحت زايع طىت 22 الٓاهنهيت المىاشناث مطلحت

 


