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 :ملخص

 ٌ كؼاكاث  هضف البدث بلى الىكىف كلى مضي مساهمت اسخسضام الظواء الاصؼىاعي في جدسين وجؼىٍغ خلى

 .الخىىىلىحُا االإالُت وجؼىٍغ اللؼاق االإالي

ت وجدلُل الللاكت بين مخغيراث الضعاس  ت جم وبالاكخماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي لمخخلف الجىاهب الىـغٍ

الخىصل بلى ؤن اسخسضام الظواء الاصؼىاعي في خلىٌ الخىىىلىحُا االإالُت مىً مً جدسين الخجغبت االإالُت لللملاء 

ؼ ولائهم لهظه الخضماث ومىه مىذ اللؼاق االإالي صًىامُىُت ؤهثر،  ،باللؼاكاث الخمست للفُيخً الأمغ الظي مً شإهه حلؼٍ

غ ؤصائها وعكمىت كملُاتها بما ًدلم مؼاًا جىافسُت وحسُير ؤفظل لمخخلف االإىاعص، وهظا مساكضة االإاسساث االإالُت كلى جؼىٍ

هما ساهم في خماًت البُاهاث االإالُت ومىاحهت مداولاث الاخخُاٌ المخخلفت، هما مىنها مً ملالجت هم هاثل مً البُاهاث 

غ آلُت حساكضها في وطم الاستراجُجُاث والامخثاٌ  . لمخخلف اللىاكض الخىـُمُت واسخغلالها في جلضًم جلاعٍ

 .الظواء الاصؼىاعي، الخىىىلىحُا االإالُت، الخضماث االإالُت، االإاسساث االإالُت :يتاالإفتاحالكلماث 

 .G28؛ O33؛ JEL: G21جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The objective of this research is to examine the extent to which the use of 

Artificial Intelligence (AI) contributes to the enhancement and advancement of fintech 

solutions and to the development of the financial sector. 
Using a descriptive–analytical approach to explore the various theoretical 

dimensions and analyze the interrelationships among the study variables, the findings 

indicate that the integration of AI into fintech solutions has significantly enhanced the 

customer financial experience across the five fintech segments. 
This enhancement, in turn, fosters customer loyalty and adds greater dynamism 

to the financial sector. Moreover, AI enables financial institutions to improve their 

performance, digitize operations, and achieve competitive advantages through more 

efficient resource management. It also plays a pivotal role in safeguarding financial 

data and mitigating various forms of fraud. Additionally, AI empowers institutions to 

process large volumes of data and generate automated reports that support strategic 

planning and ensure compliance with regulatory requirements. 
Keywords : Artificial intelligence, Fintech, Financial services, Financial institutions. 

Jel Classification Codes : G21, O33, G28. 
 

 

                                      

 
 bba.dz-Khemissi.g@univ ًميل:، الؤ كاًضي زمِس ياالإؤلف االإشظل:  1

mailto:Khemissi.g@univ-bba.dz
mailto:hadjrioua.ilhem@gmail.com


 

 ISSN: 2507-7244     787® مجلت التمويل والؤظتثماس والتىميت االإعتذامت 

 

 -دراسة تحليلية-دور الذكاء الاصطهاعي في تحسين خدمات التكهولوجيا المالية ..… خميسي قايدي، إلهام حجزيوة

I- تمهيد :  

 مسخلف ملخىؿا مً زلاٌشهض جؼىعا  والظي ،اللالمي االإشهض االإالي هاما في كصغهتلظواء الاصؼىاعي صوعا ل

الخضماث  حىصة والظي اولىس بضوعه كلى ،الابخياعاث االإالُت واالإصغفُت في ؿل الخدىٌ الغكمي والخىىىلىحُا االإالُت

لتسىاء  االإالُت جؼبُلاجه و الظواء الاصؼىاعي  ساهمذ مسخلف ؤهـمتخُث  ها،اسخسضام وؤجلضًمها  مً خُث ػغٍ

فىق الظواء البشغي، ومم جؼاًض ػلباث الأفغاص كلى مسخلف مسغحاث جطهُت  زضماث الُتاالإخضماث الحلل  في

وهى الأمغ الظي صفم  ،الخىىىلىحُا والهىاجف الظهُت جؼاًض الؼلب كلى زضماث مالُت جىاهب الخؼىعاث الغكمُت

مً  اللمُل بما ًمىًدساعكت االإخغُيراث ال االإالُت ومسخلف ملضمي الخضماث االإالُت بلى الاسخجابت لهظهاالإاسساث 

ساكض ملضميها  ،مً حهت الخصىٌ كلى ججغبت مالُت مخؼىعة وهفاة كلى الخؼىع في ؿل جيالُف مً حهت ؤزغي وَ

 .ملبىلت

I.1-  البحث إشكاليت: 

 الُت:ًمىً ػغح الؤشيالُت الخ سبم طىء ماكلى 

 مىتجاث التكىولوحيا االإاليت؟في جطويش كيف ظاهمت جطبيلاث الزكاء الاصطىاعي 

 بغُت الؤالإام بمسخلف الجىاهب االإخلللت بةشيالُت البدث لابض مً الؤحابت كلى مجمىكت مً الأسئلت:

 هي مميزاتها؟ هي مسخلف هـم الظواء الاصؼىاعي وما ما 

 ي في كؼاكاث الخىىىلىحُا االإالُت؟هي ؤهم حىاهب جؼبُم الظواء الاصؼىاع ما 

 االإالي؟ اللؼاقهى واكم جؼبُم هماطج الظواء الاصؼىاعي في  ما 

I.2 -  البحث فشطياث: 

 :الآجُتمً الفغطُاث هىؼلم الإلالجت الؤشيالُت السابلت 

 ؛في جلضًم مسخلف الخضماث االإالُتبلضة ؤهـمت وجؼبُلاث جضمج الظواء الاصؼىاعي  ًخميز 

 غ كؼاكاث الخىىىلىحُا االإالُت؛ ساهم اسخسضام  الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 غ الخجغبت االإالُت لمخخلف الفاكلين  للؼاق االإاليافي كصغهت  اٌلخبر الظواء الاصؼىاعي كاملا مهم وجؼىٍ

 .الاكخصاصًين

I.3. -  البحث:أهذاف 

 وسعى مً زلاٌ هظا البدث بلى جدلُم مجمىكت مً الأهضاف هي:

 الخىىىلىحُا االإالُت والظواء الاصؼىاعي. ؛خغيراث االإىطىقالىـغي الإ الؤزغاء 

  زضماث الخىىىلىحُا االإالُت التي جظمىذ جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعيببغاػ مسخلف. 

  اللؼاق االإالي هيل.و ؼاكاث الخىىىلىحُا االإالُت كلى كالخلغف كلى جإزير اسخسضام الظواء الاصؼىاعي 

I.4. -  البحث:أهميت 

لتي حلخبر سبُلا للصغهت االإىـىمت وا اللاالإُت ؤهم االإىاطُم االإالُت ملالجتا البدث في جىمً ؤهمُت هظ

لباالإالُت، وهظا زلم كىىاث  واسدثماع فلالت حسمذ بخللُل الأكباء والغفم مً اللىاثض باسخسضام جلىُت  صزاع وجمىٍ

 .صؼىاعي(لؼاالإا حظبذ الأهـاع لإمياهُت مداواتها لللمل والفىغ البشغي )الظواء الا 

I.5. – حذود البحث:  

 :البدثللإحابت كلى الؤشيالُت لابض مً جدضًض هؼاق 

 :في جدلُل مسخلف االإخغيراث. 2024-2015شملذ الضعاست الفترة االإمخضة مً  الحذود الضماهيت 
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  غ مسخلف االإخغيراث سلؼذاالإكاهيت: الحذود  الضعاست الظىء كلى صوع الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 .مً زلاٌ صعاست جدلُلت لضوٌ اللالملخىىىلىحُا االإالُت الخاصت با

I.6. - لذساظاث العابلت:ا  

الللاكت بين اسخسضام الظواء الاصؼىاعي وجؼىع كؼاكاث الخىىىلىحُا  السابلت جىاولذ مسخلف الضعاساث

 ًلي: ماهظهغ بلظها فاالإالُت وزضماتها، و 

ضة خضاصة والخاج مضاح كغاًبي ) . ؤ "دوس الزكاء الاصطىاعي في جطويش لاٌ بلىىان: م (،2024صعاست فغٍ

جىطُذ  بلى، هضفذ هظه الضعاست االإملكت العشبيت الععودًت همورحا" ،كطاعاث التكىولوحيا االإاليت

غ كؼاق الخىىىلىحُا مً زلاٌ عصض واكم هظا اللؼاق بالسلىصًت،  صوع الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

غ االإالُت، جم وبالاكخماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي  ت والخلاعٍ في ملالجت مسخلف الجىاهب الىـغٍ

الخىصل بلى وحىص كلاكت بًجابُت، خُث ساهم الظواء الاصؼىاعي في عفم اللُمت االإـافت لهظه الخضماث 

غ اللؼاق االإالُت جدخل االإغجبت 17بيسبت  %، بما سمذ بإن جيىن مساهمت الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 اللؼاكاث الاكخصاصًت.  الخامسىت ملاعهت بباقي

 Yi Han, Jinhao Chen, Meitao Dou, Jiahong Wang, Kangxiao Feng(2023،) تصعاس . ب

 ملغفت، هضفذ هظه الضعاست بل ى الزكاء الاصطىاعي على كطاع الخذماث االإاليت" "جأجير ملاٌ بلىىان:

خماص كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي الخإزير المخخمل لخؼبُم الظواء الاصؼىاعي كلى الخضماث االإالُت، وبالاك

للضة صعاساث جم الخىصل بلى وحىص جإزير بًجابي للظواء الاصؼىاعي كلى الخضماث االإالُت فُما ًخللم 

ًسلى مً  بلا ؤن الأمغ لا. بخدسين ججغبت اللملاء، جلُُم المخاػغ، بصاعة الاسدثماع وهشف الاخخُاٌ

 بالإطافتالإاسساث االإالُت، كلى الملاء وؤمنها زؼغا الخدضًاث، فلض حشيل كظُت زصىصُت بُاهاث ال

بلى الشً في مضي شفافُت اللغاعاث الىاججت كً جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي، هما كض ًيىن هظا الأزير 

ضسببا في اللظاء كلى بلع الىؿاثف مما ً  مً وسب البؼالت. ؼٍ

"جمكين بلىىان: ملاٌ  Kriya Shah ,Asad Yaseen ,Tayyab Muhammad(2024،) تصعاس . ث

هظه  هضفذ، الخذماث االإاليت: التأجير التحويلي للزكاء الاصطىاعي على ابتكاساث التكىولوحيا االإاليت"

بالاكخماص كلى كلى كؼاق الخىىىلىحُا االإالُت،  الضعاست بلى ببغاػ الضوع والخإزير الخاص بالظواء الاصؼىاعي

ف كلى ؤهم الفغص والخدضًاث التي جؼغخها جؼبُلاث مىهج صعاست خالت الإاسست مالُت عاثضة بغُت الخلغ 

الظواء الاصؼىاعي في هظا اللؼاق، وكض جىصلذ الضعاست بلى ؤن الظواء الاصؼىاعي ًدسً مً الامخثاٌ 

لؼػ مً شفافُت اللغاعاث.الخىـُمي وجللُل المخاػغ االإالُت،   هما ٌساهم في جدسين كملُاث الاسدثماع وَ

II- عيماهية الذكاء الاصطها 

II- 1-  الاصطىاعيمفهوم الزكاء : 

ف االإغجبؼت بالظواء الاصؼىاعي وفلا للضة حىاهب بلا ؤنها حشترن في هفس االإظامين،  للض حلضصث الخلاعٍ

 وكلُه ًمىً بًجاػ بلع الخلاعٍف الخاصت بالظواء الاصؼىاعي هما ًلي: 

اللظان ًجللان الخاسب الآلي آلت (: هى الللم والهىضست Artificial Intelligenceالظواء الاصؼىاعي )

طهُت، وهى اصؼىاعي لأهه كباعة كً بغامج وؤحهؼة جخلاون لخاصي كملُت فهم مللضة ًمىً ؤن جظاهي طواء البشغ 

ت وشم وهلام وجفىير، ؤي ؤهه بغامج طهُت + ؤحهؼة = طواء اصؼىاعي  ، صفدت 2004)هاصغ، مً فهم وسمم وعئٍ

14). 
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صعة كلى مداواة كملُاث الظواء البشغي وحللم اللىاكض التي جىسب الآلاث اللهما ٌلغف كلى ؤهه الخلىُت ا

م الخؼىع ٌغؼي مجمىكت واسلت مً كملُاث خل االإشىلاث واجساط  ب وهى مجاٌ سغَ مً زلاٌ بُاهاث الخضعٍ

خظمً حللم الآلت والخللم اللمُم وملالجت اللغت الؼبُلُت   .(11، صفدت 2022)عباح، اللغاعاث وٍ

ً :الظواء الاصؼىاعي بإهه Dan.W.Patterson هما كغف  هىق مً فغوق الخاسباث الظي يهخم بضعاست وجيىٍ

وهظه االإىـىماث لها اللابلُت كلى اسخيخاحاث مفُضة حضا خىٌ  ،مىـىماث خاسىبُت جـهغ بلع صُغ الظواء

، صفدت 2018اق، )ؤخمض الصالح سبهما حسخؼُم هظه االإىـىماث فهم اللغاث الؼبُلُت  ،االإشيلت االإىطىكت

33). 

ً البُاهاث الإلالجتها  وكلُه ًمىً اللىٌ بإن الظواء الاصؼىاعي هى مىذ الآلت صفت الظواء كبر حمم وجسؼٍ

ؤي مً زلاٌ حللم الآلت لُخم جصمُم بغامج وؤهـمت للاخخفاؾ ، كبر جصمُم زىاعػمُاث لخىفُظ مهام ملُىت طاجُا

 بهظه البُاهاث وفلا للغت بغمجت ملُىت.

II- 2- الاصطىاعيالزكاء  خصائص : 

 :(136، صفدت 2023)كبض الغخُم مؼهىصي، ًخمخم الظواء الاصؼىاعي باللضًض مً الخصاثص هظهغ منها 

  ٌسخسضم الظواء الاصؼىاعي في خل االإشاول االإلغوطت مم غُاب االإللىمت الياملت؛ 

 ٌسخسضم الخجغبت والخؼإ لاسخىشاف الأمىع المخخلفت؛ 

 دساب االإلغفت وجؼبُلها اهؼلاكا مً الخجاعب والخبراث السابلت؛له اللضعة كلى اه 

 لت للمىاكف اللاعطت والخىُف مم الجضًضة منها؛  اللضعة كلى الاسخجابت السغَ

 اللضعة كلى الخلامل بفلالُت مم الخالاث الصلبت واالإللضة؛ 

 اللضعة كلى الخصىع والؤبضاق وفهم الأمىع وإصعاهها؛ 

  مت االإىاسبت في الىكذ االإىاسب.اللضعة كلى جلضًم االإللى 

 لت جمىنها مً ال اسخسضام بُاهاث في الىكذ الفللي وججمُم مللىماث مسخلفت مً مصاصع مسخلفت بؼغٍ

م واجساط كغاعاث ؤفظل؛  بحغاء جدلُل مللض وسغَ

 (711-710، الصفداث 2022)هشام كلاق، الخللم واالإساكضة في اجساص اللغاعاث  بمياهُت . 

  االإشىلاث باسخسضام االإىؼم؛الخسؼُؽ وجدلُل 

  حسخؼُم الأحهؼة االإخبيُت للظواء الاصؼىاعي فهم االإضزلاث وجدلُلها حُضا لخلضًم مسغحاث جلبي

 .(91، صفدت 2022)لُىضة صُمىص،  اخخُاحاث االإسخسضم بىفاءة كالُت

ِسیت عث بن بػلاق مصؼلح الظواء الاصؼىاعي كلى هـام خاسىبي ملين یجب ؤن یخىفغ به زلار زصاثص

: اللضعة كلى الخللم مً زلاٌ اهدساب االإللىماث ووطم كىاكض (195، صفدت 2020)الخمُض، وهي 

اسخسضامها؛ بمياهُت حمم وجدلُل البُاهاث واالإللىماث وزلم كلاكاث فُما بُنها؛ واجساط اللغاعاث بالاكخماص 

 .كلى كملُت جدلُل البُاهاث

II- 3- الاصطىاعيالزكاء  هظم : 

 ء الاصؼىاعي كلى اللضًض مً الىـم التي حشيل في مجملها كملُاث الظواء الاصؼىاعي والتيًىؼىي الظوا
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ظم الىـم الخالُت  ، صفدت 2021)سلُضي صبيرة، حسمذ بخجسُض الظواء كلى الآلت لمخاواة كمل الؤوسان، وٍ

274) : 

ين، هي هـم خاسىبُت مللضة جلىم كلى ججمُم مللىماث مخسصصت مً الخبىظم الخبيرة: ال .أ  راء البشغٍ

ووطلها في صىعة جمىً الخاسىب مً جؼبُم جلً االإللىماث كلى مشىلاث وهي هىق مً بغامج الخاسب حلمل 

كلى خل االإشاول االإللضة مً زلاٌ الفدص والخدلُل الاعشاص الخيبا، ومصممت زصُصا لخدسين اللغاعاث 

 .(251 ، صفدت2022)مهضي، الؤوساهُت في مجاٌ مدضص ٌلغف بالخلل االإلغفي 

لت التي هيالشبكاث العصبيت:  .ب  جلىم بها الشبىت اللصبُت الؼبُلُت  هـام الإلالجت البُاهاث بىفس الؼغٍ

للإوسان ؤو الياثً الحي، وحساهم في بًجاص خلىٌ طاث هفاءة كالُت في اللضًض مً المجالاث ومنها الخلغف كلى 

 فلضث حؼءا منها. كضعة الخلغف كلى الصىع االإشبىهت، بهماٌ الصىع التي الصىع، 

ٌ هظم الخواسصمياث الجيييت:  .ج   جلىم هظه الخلىُت كلى فىغة كملُت لبرهامج مدىسب جدىافس فُه الخلى

االإمىىت لللغاع مم بلظها البلع، هما حسخسضم في مجالاث الأكماٌ االإالُت واالإصغفُت اللملُاث اللىحسدُت 

 والسُؼغة كلى خغهت االإىاص. 

 ظواء الاصؼىاعي في الأكماٌ، وؤهـمت االإىؼملخض الخؼبُلاث االإخىامُت لٌلخبر ؤهظم االإىطم الغامض:  .د 

غ  غ الظي ٌشابه الخبرً م الخبرً الظبابي جخلامل مم البُاهاث الغامظت غير المخضصة والاخخمالُت كً ػغٍ

 .البشغي، والظي ٌسمذ بالاسخضلاٌ كلى ؤساسها، مثل ما هى كلُه الخاٌ في جيبااث الؼلس

 ،الؤهترهذؤخض جؼبُلاث الخىلُب كً البُاهاث مً شبىت الؤهترهذ ؤو مً كىاكض بُاهاث  هىالوكيل الزكي:  .ٌ 

ت  لمل مً زلاٌ خؼمت بغمجُت جلىم بدىفُظ مهام مدضصة ؤو واحباث طاث ػبُلت مخىغعة ؤو جيباٍ وَ

سخسضم الىهُل الظوي مً كبل الؤصاعة الؤلىتروهُت في الغص كلى عساثل اللمُل والاسخجا بت للمسخفُض، وَ

 لؼلباتهم وسماق آعائهم خىٌ حىصة الخضماث.

وهي  حلض الغوبىجًُ مً بين الأحهؼة االإُياهُىُت واالإغهت التي لها اللضعة كلى مسً وهلل االإىاص،الشوبوجيك:  .و 

 جلىم بالأكماٌ واالإهام التي جيىن فيها زؼىعة ما كلى خُاة الؤوسان، وجخميز بالضكت والسغكت واللىة. 

هي كلم فغعي مً كلم الظواء الاصؼىاعي والتي بضوعها مخفغكت مً االإللىماجُت بيعيت: معالجت اللغاث الط .ص 

اث التي جلضم الخىصُف اللغىي االإؼلىب للخاسىب، وحسخسضم في  وجخضازل بشيل هبير مم كلىم اللغىٍ

 . ..اللضًض مً المجالاث مثل اللغاءة الآلُت لىصىص، جىلُض الىصىص ؤو الىلام ؤلُا

II- 4-  الاصطىاعيالزكاء  ق حجم ظو : 

مً م عجفاق متزاًض في حجم سىق الظواء الاصؼىاعي في اللالم، خُث اعجفاهلاخف  (01)الشيل مً زلاٌ 

هه شهض ؤملُىن صولاع،ؤي  298246,87لُمت ب 2024ؤكلى كُمت له في سىت  بلى 2021ملُىن صولاع سىت  95602,77

با اعجفاكا بثلار ؤطلاف  اصة الا 2021ىت سجل في س بما عهتالمجلغٍ هخمام بالظواء الاصؼىاعي ، وهظا عاحم بلى ػٍ

سدثماع في هظا المجاٌ صعاحه في سُاساث وعئي بلع الضوٌ خىٌ اللالم وختى الشغواث وجسصُص مبالغ للا إو 

 .للاسخفاصة مً جؼبُلاجه المخخلفت في مسخلف الصىاكاث والخضماث واالإىخجاث
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 اكخماصا كلى : ينمً بكضاص الباخثاالإصذس:  

size-market-intelligence-tics/1365145/artificialhttps://www.statista.com/statis/  ،01/02/2025اػلم كلُه 

III- ماهية التكهولوجيا المالية  

III- 1-  االإاليتمفهوم التكىولوحيا : 

حملذ الخىىىلىحُا االإالُت بين كؼاكين هامين هما اللؼاق االإالي وكؼاق الخىىىلىحُا، خُث كضمذ مً 

ت هماطج ؤكماٌ ؤو جؼبُلاث ؤو  زلاٌ هظه الخىلُفت مجمىكت مً الابخياعاث الخلىُت التي مً شإنها ؤن جمىذ للبشغٍ

 Basel Committee on Banking)كملُاث ؤو مىخجاث حضًضة حلخمض كليها الأسىاق واالإاسساث االإالُت 

Supervision, 2018, p. 18)في اللؼاق االإالي  ، وبهظا فةن الخىىىلىحُا االإالُت ججمم بين الخىىىلىحُا واسخسضامها

بين مسخلف الأكىان الاكخصاصًين سىاء بىحه مبخىغ لم ًىً مخاخا مً كبل ؤًً جيىن فُه هظه الخضماث خلىلا 

غ مىخجاث مخىاحضة مً كبل،   .Tiberius & Rasche Hrsg, 2017, p)حضًضة جىاهب مخؼلباث اللصغ ؤو ختى جؼىٍ

ش هي ، وبهظا ًمىً جمُيز كضة مغاخل لخؼىع الخىىىل(02  .Setiawan & Maulisa, 2020, p)ىحُا االإالُت كبر الخاعٍ

219) (Mills., 2018, pp. 73-83): 

ىُت والأوعوبُت الأمغ الظي كلص مً جميزث ب :1967-1866مشحلت  - مض وابلاث الاجصاٌ بين اللاعجين الأمغٍ

ؼ الغوابؽ الفترة اللاػمت لإًصاٌ االإللىمت، بالإطافت لاكخماص الخلغغاف في الصىاكت االإ صغفُت مً ؤحل حلؼٍ

 .ماالإالُت كبر مسخلف االإىاػ

جغهُب ماهُىت الصغاف الآلي، بصزاٌ الجُل الأوٌ مً االإلاصت شهضث هظه االإغخلت  :2008-1967مشحلت  -

الاسخسضام ، بطافت وإوشاء ؤوٌ ججغبت مصغفُت كبر الاهترهذ ىت الغساثل االإالُت اللاالإُت،بالآلُت وإعساء ش

ٌ االإىثف للخاسى   .ب وبغامجه في بصاعة مساػغ الخضاو

لُت مسخلفت جماما كً سابلتها ومً ؤهم الخلىُاث الباعػة جميزث ب :2015-2008مشحلت  - خلضًم خلىٌ جمىٍ

ل الجماعي م الغكمي، الخمىٍ   .آهظان هى الؤكغاض مً الىـير للىـير، الخىعٍ

صكما متزاًضا مً الجهاث  (FinTech) شهضث شغواث الخىىىلىحُا االإالُتإلى ًومىا هزا:  -2015مشحلت  -

لُت والغكابُت التي جىـم الخضماث  غ الأػغ الدشغَ الخىـُمُت والهُئاث اللاهىهُت، زاصت فُما ًخللم بخؼىٍ

االإالُت الغكمُت. وكض ساهم هظا الخؼىع في جمىين هظه الشغواث مً جلضًم مىخجاث وزضماث مبخىغة، مً 

https://www.statista.com/statistics/1365145/artificial-intelligence-market-size/
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ل االإضمجالخ ،ؤبغػها الخضماث االإصغفُت االإفخىخت ت الغكمُت  مىٍ هما ؤصّث هظه الؤصلاخاث بلى  .الآمىتوالهىٍ

ؼ بِئت الامخثاٌ والشفافُت، مما شجّم االإاسساث االإالُت الخللُضًت كلى الضزىٌ في شغاواث استراجُجُت  حلؼٍ

م الخدىٌ هدى الظواء الاصؼىاعي االإالي  AI-driven) مم شغواث الخىىىلىحُا االإالُت، وؤسهم في حسغَ

Finance) توالخلىٌ اللاثمت كلى البُاهاث الطخم (Big Data Analytics). 

III- 2- االإاليتالتكىولوحيا  أهميت : 

 ًمىً للخىىىلىحُا االإالُت للب ؤصواع حض مهمت في الخُاة الاكخصاصًت ما ٌلؼيها ؤهمُت هبيرة جخمثل في: 

ول االإالُت، مً زلاٌ السماح للخضماث خلف االإشاسحلل الصىاكت االإالُت ؤهثر مغوهت وطواء للخلامل مم م -

 الغكمُت مً الىصىٌ للفئاث االإهمشت مالُا صون الخاحت للخساباث االإصغفُت؛

عي بما ٌسمذ بخللُل المخاػغ الىـامُت  - جىفير حسهُلاث للماسساث جمىنها مً الامخثاٌ الخىـُمي والدشغَ

(Agustin, 2017, p. 17)؛ 

ً ؤعصضة مالُت لأصخاب الضزل االإ -  ىسفع وجللُل جيالُف الخلامل االإالي مم الىُاهاث االإاصًت؛جيىٍ

ل اللملاث الأحىبُت بلى المخافف الغكمُت  - مساكضة الشغواث كلى جفاصي مساػغ الصغف بفظل جدىٍ

، ومً حهت ؤزغي فهي حسهل كلى االإاسساث االإالُت وشاػها مً زلاٌ اسخسضام مً حهت مباشغة

 الإالُت والؤلىتروهُت؛بغمجُاث حساكض في الىشف كً الجغاثم ا

 االإساهمت في مدى الأمُت االإالُت والغفم مً الخثلُف االإالي؛ -

لت مثلى لإصاعة الأصىٌ االإالُت وطمان همىها  -  .(Jay & Wilson, 2017, pp. 26-29)ػغٍ

III- 3- االإاليتالتكىولوحيا  كطاعاث : 

ىة، )حجًمىً جصيُف مىخجاث الخىىىلىحُا االإالُت بلى زمس كؼاكاث عثِسُت   :(2024غٍ

لخبر الأهثر اهدشاعاكطاع االإذفوعاث:  . أ  ًدخىي هظا اللؼاق كلى ؤولى مىخجاث الخىىىلىحُا االإالُت وَ

 واسخسضاما ومً زلاله هجض:

كباعة كً جؼبُلاث آمىت جىصب كلى مسخلف الأحهؼة الظهُت والهاجف  محفظت الهاجف المحمول: -

 ٌ فُت مخفغصةجلىم كلى الدشفير وحسمذ بدباصٌ البُاه ،المخمى صالخت الإضة  ،اث الخساست بغمىػ حلغٍ

بسُؼت بغُت ملالجت ملاملت مالُت ما بىاء كلى بؼاكت االإللىماث المخؼهت في مدفـت الهاجف المخمىٌ 

 (29، صفدت 2019)خبِب، 

ين مً الىصىٌ لبُاهاتهم االإالُت ىكباعة كً زضماث جمىً االإستهل الخذماث االإصشفيت االإفتوحت: -

ل الأمىاٌ وملاعهت االإىخجاث االإلضمت مً ػغف ومشاعهتها مم  ؤػغاف زالثت، هما حسهل لهم جدىٍ

 .(Boobier, 2020, p. 183) االإاسساث االإالُت وإصاعة خساباتهم وغيرها

هىق مً الأصىٌ الغكمُت التي حلخمض كلى جلىُت الدشفير وصفاجغ الأسخاط لخفف  الأصول االإشفشة: -

ت ؤو مىـمت ولا جيىن مضكىمت بإي مً السجلاث، وجصضع هظه الأصىٌ صون الا  كخماص كلى ؤي حهت مغهؼٍ

 .(Dong, et al., 2022, p. 04)الأصىٌ الخلُلُت الأزغي 

 ،حلخمض كلى الخىىىلىحُا لخدلُم سلسلت اللُمت جلضًم زضماث مبخىغة في مجاٌ الخإمينكطاع التأمين:  . ب

عكمُت والظواء الاصؼىاعي وغيرها  وجلضًم زضماث حضًضة بالترهيز كلى اللمُل وباسخسضام جلىُاث

(VanderLinden, Shân M, Nicole, & Susanne, 2018, p. 06) 
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ل الجضًضة التي حاءث بها الخىىىلىحُا االإالُت كلى االإساهماث كطاع التمويل:  . ث اكخمضث زضماث الخمىٍ

ل الجماعي الصغيرة مً كضص هبير مً الأفغاص باسخسضام الاهترهذ، وهى ما  ,Lynn, John) سمي بالخمىٍ

Pierangelo, & Mark, 2019, p. 02)، مىً جمُيز ل الجماعي منها: وٍ   كضة ؤشياٌ للخمىٍ

ل ملابل الخصىٌ كلى صفلت فاثضة مخفم  التمويل الجماعي اللائم على الؤكشاض: - ًخم جلضًم الخمىٍ

 كليها حلاكضًا.

ر الؤهترهذ مً زلاٌ مىصاث هى كباعة كً بكغاض مباشغ بين الؼغفين كبإكشاض مً الىظير للىظير:  -

ل كغوض صغيرة.  بغُت جمىٍ

ًخم جىفير الأمىاٌ في ملابل ؤسهم الشغهت ومىه جللي اللاثضاث  التمويل الجماعي اللائم على االإعاهمت: -

 كلى الاسدثماعاث بطا وان ؤصاء الشغهت حُضا.

 بل فىاثض غير هلضًت.ًخم جىفير الأمىاٌ في ملا التمويل الجماعي اللائم على االإكافأة والتبرعاث: -

كباعة كً زضماث جلضمها ماسست لإصاعة الشاون االإالُت للأشخاص بغغض جدلُم إداسة الأصول:  . ث

ت،ؤهضافهم   ومً ؤبغػ هظه الخضماث: الاسدثماعٍ

كباعة كً آلُت جلىم كلى زىاعػمُاث لازخُاع الأصواث االإالُت التي حلمل كلى جدسين  االإعتشاس الآلي: -

 (Boulaya, 2016, p. 44) اللمُل ولأهضافه االإالُت وعغباجه. الأصىٌ وفلا لخالت

، وحلنى الخىاعػمُت بدىفُظ  التذاول عالي التردد: - اسخسضام بغامج الىمبُىجغ لإصزاٌ ؤوامغ الخضاوٌ

 ,Zervoudakis, Donald, George, & Majd, 2018).الأوامغ ومسخلف حىاهبها والىكذ والىمُت والسلغ

p. 05) 

 ،كباعة كً خلىٌ عكمُت مخىىكت جلىم كلى مسخلف الخلىُاث الغكمُت الخضًثت التىظيميت:التكىولوحيا  . ج

الخىـُمُت والخاطلت للخىـُم كلى الىصىٌ للامخثاٌ الخىـُمي الأمغ  الجهاثبغُت مساكضة مسخلف 

ت  .(Digital Government Authority, 2023, p. 04) الظي ٌساهم في جللُل المخاػغ والأزؼاء الُضوٍ

)بحلول ظىت  معذل اعتماد التكىولوحيا االإاليت على معتوى العالم حعب جطبيلاث البرامج(: 02الشكل )
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 اكخماصا كلى : ينمً بكضاص الباخثاالإصذس: 

rate/#statisticContainer-adoption-statista.com/statistics/1331176/fintechhttps://www. ،اػلم كلُه :

01/02/2025 

https://www.statista.com/statistics/1331176/fintech-adoption-rate/#statisticContainer
https://www.statista.com/statistics/1331176/fintech-adoption-rate/#statisticContainer
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الاهخمام البالغ بمىخجاث الخىىىلىحُا االإالُت في مسخلف اللؼاكاث،  ًلاخف مً زلاٌ الشيل السابم

لللاكاث وإصاعة المخافف والخسؼُؽ وبلاخف اكخماصها بشيل هبير في كؼاق بصاعة الأصىٌ مً زلاٌ بغامج بصاعة ا

هما ًلاخف اكخماصها بمسخلف البرامج في زضماث الخإمين والخىـُم  %،67% و85%، 93 االإالي بيسب بلغذ

%، ومً زلاٌ هظا جخىضح الأهمُت الىبيرة للخىىىلىحُا االإالُت ومميزاتها مما 7.61لخضاوٌ بيسبت لهلؼاق ؤزير 

 ا في اللُام بمهامهم.مسخلف الفاكلين ٌلخمضون كليه لحل

IV- انعكاسات تطبيق الذكاء الاصطهاعي على مهتجات التكهولوجيا المالية 

ساهم جؼاًض الغكمىت في اللؼاق االإالي في جؼاًض حجم البُاهاث التي جخؼلب االإلالجت والخدلُل، وهى ما ًمىً 

لت.ؤن ًىفغه الظواء الاصؼىاعي مً جبسُؽ لللملُاث وجدسين الخدلُلاث وكغض ؤه  م الىخاثج بصىعة هفاة وسغَ

IV-1- كطاعاث التكىولوحيا االإاليت ي فيالاصطىاع مجال اظتخذام الزكاء 

ا في حظب شغواث الخىىىلىحُا مدللب الخؼىع الىبير للظواء الاصؼىاعي زلاٌ السىىاث الأزيرة صوعا  ىعٍ

لت مثلى لخغُير وحه الخضماث االإا لُت، وهى الأمغ الظي ؤخضر فللا جدىلاث االإالُت هدى هظا المجاٌ واسخغلاله بؼغٍ

ت في كؼاكاث الخىىىلىحُا االإالُت الخمست السالفت الظهغ.   حظعٍ

 حسخسضم االإاسساث االإالُت جلىُت الظواء الاصؼىاعي في بصاعة ؤصىلها: صول الزكاء الاصطىاعي وإداسة الأ  . أ

لتي جدصل كليها مً مسخلف هـغا للضعتها كلى جىطُذ الللاكاث الأساسُت لمخخلف البُاهاث الطخمت ا

جغبت اللملاء كبر اسخسضامه في بصاعة المخفـت بازخُاع ؤفظل جالأسىاق، وبهظا فهي جلىُت جمىنها مً جدسين 

حلخبر جلىُت االإسدشاع الآلي التي حلخمض كلى الظواء  هماالأصىٌ وهظا الخدىم ؤهثر في بصاعة المخاػغ، 

ين زاصت في كضعجه كلى جدلُل الىم الاصؼىاعي جلىُت مثلى للخغلب كلى هلاغ طل ين البشغٍ ف االإسدشاعٍ

الهاثل للبُاهاث االإخىاحضة بالأسىاق االإالُت بضون جضزل بشغي بما ٌسمذ بخدضًض ؤفظل الخُاعاث الخاصت 

لت آلُت وطهُت، ومىه بوشاء ملاًين الصفلاث في وكذ وح ؼي، و بً بالخضاوٌ بؼغٍ يز )بً كبض الغخمان، ػىٍ

 (.57-54لصفداث ، ا2024كاجشت، 

  -2024 ) ( 2020العوق العالمي لعوق سوبوجاث الزكاء الاصطىاعي خلال الفترةحجم (: 03الشكل )

 الوحذة: ملياس دولاس

 اكخماصا كلى : ينمً بكضاص الباخثاالإصذس:  

worldwide-market-robot-https://www.statista.com/forecasts/1449861/ai  ،02/02/2025 :اػلم كلُه 

عجفاق اؤًً هلاخف  3هـغا الإا سبم جؼاًض الاكخماص كلى عوبىجاث الظواء الاصؼىاعي وهى ما ًىضخه الشيل 

غ ًبلبحجم  2020هخلل مً ؤصوى كُمت له سىت اُث حجم سىق عوبىجاث الظواء الاصؼىاعي مً سىت لأزغي، خ

)ؤي جظاكف لأهثر مً ؤعبم  ملُاع صولاع 19,01بحجم سىق ًصل بلى  2024لى ؤكلى كُمت له سىت بملُاع صولاع  4,83

https://www.statista.com/forecasts/1449861/ai-robot-market-worldwide
https://www.statista.com/forecasts/1449861/ai-robot-market-worldwide
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اصة االإبالغ االإسخمثرة في عوبىجاث الظواء الاصؼىاعي في مسخلف صوٌ اللالممغاث( وإكباٌ  ،، وهظا ًضٌ كلى ػٍ

زخصاع للخيالُف والىكذ وجدلُم اللمؼاًا التي جدللها هظه الأزيرة مً  كليهالبىىن كلى الؼلب الشغواث وا

 .24h/24hالخفاكل مم اللملاء 

كملذ هماطج الظواء الاصؼىاعي االإضمجت بإهـمت ميافدت  الزكاء الاصطىاعي والتكىولوحيا التىظيميت: . ب

لاٌ جدضًض مسخلف االإلاملاث االإشبىهت التي لم غسُل الأمىاٌ كلى هشف كملُاث الاخخُاٌ االإخىىكت مً ز

في البُاهاث المجملت والللاكت االإىحىصة بين مسخلف  الخلل هلاغ، وجدضًض مً كبلًىً باالإلضوع ملاخـتها 

لها  هما الأفغاص والأكىان. حلخمض االإاسساث االإالُت كلى كضص هاثل مً االإللىماث التي حسخلؼم الخدلُل وجدىٍ

غ شاملت، وه لت وفم اللىاكض  ى مالخلاعٍ غ آلُت صكُلت وسغَ ًىفغه الظواء الاصؼىاعي مً ملالجت وإوشاء جلاعٍ

ت االإخلللت بةوشاء الخساباث، وبمساكضة زىاعػمُاث ٌاالإلمىٌ بها، هما  ساكض كلى جللُل الأزؼاء الُضوٍ

في فغصي وامل الظواء الاصؼىاعي ًمىً للماسساث االإالُت حمم االإللىماث الخاصت بلملائها في ملف حلغٍ

 ومخيامل، وهى ما ًدُذ جدسين زضمت اللملاء بؼغق مخلضصة والغفم مً وسب الامخثاٌ الخىـُمي

(Martindell). 

جؼاًض الاسدثماع في هظه  ،وهـغا للأهمُت البالغت للمساكضًً الافتراطُين اللاثمين كلى الظواء الاصؼىاعي

لخللُل مً المخاػغ الدشغُلُت وجدسين ججغبت اللملاء وفم الخلىُاث التي مىىذ االإاسساث بمسخلف ؤهىاكها مً ا

 ماهى مىضح في الجضوٌ الآحي:

 (2024-2015ظوق االإعاعذًً الشكميين الافتراطيين في العالم خلال الفترة )إًشاداث (: 01)الجذول 

 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 العىت

 إًشاداث

 (م،دالعوق)

1640 1939.4 3001 5216.5 8559.7 12120.9 15792.6 15230 15300 20700 

 :مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلى االإصذس:
 experiences-personalized-and-efficiency-for-need-increasing-sassistant-https://scoop.market.us/virtual/ 

 20/10/2025 اػلم كلُه

 ٌ جدسً مسخمغ في بًغاصاث سىق االإساكض الغكمي الافتراض ي في وحىص ًخطح  (01) مً زلاٌ الجضو

 20700 غلخبل 2024لى ؤكلى كُمت لها سىت ب 2015ملُىن صولاع سىت 1640 مً هاللالم، خُث اعجفلذ بًغاصاج

م لخؼبُلاث االإلالجت  2021و 2015مغخلت همى مدساعكت بين ملاخـت مم ملُىن صولاع،  حلىس الخبنّي السغَ

ت كبر كىىاث االإستهلىين واالإاسساث ت والغوبىجاث الخىاعٍ اصة الخىحه هدى الاكخماص كلى ل عاحم ظاوه .اللغىٍ ؼٍ

اسساث المخخلفت هدى الاكخماص كلى االإساكضًً لى جىحه االإبالغوبىجاث الظهُت في مسخلف االإلاملاث بطافت 

، مم جبُنهم مً كبل االإاسساث زاصت االإالُت واالإصغفُت كبر جضكُم مؼاًا سالفت الظهغالافتراطُين الإا لهم مً 

 مىصاتهم الؤلىتروهُت باالإساكضًً الغكمُين الافتراطُين.

م بها االإىـمىن هي الترهيز كلى بصاعة المخاػغ مً بين ؤكلض االإهام التي ًلى  الزكاء الاصطىاعي وكطاع التمويل: . ث

ؤًً ٌسمذ الظواء الاصؼىاعي بخلُُم الجضاعة الاثخماهُت للملترطين بالاكخماص كلى  ،زاصت باالإاسساث االإالُت

ش  البُاهاث التي جمىً مً الخيبا باخخماٌ الخسلف كً السضاص )جدلُل مسخىي صزل االإلترض، والخاعٍ

حت الاثخماهُت، وبلع االإصاصع غير الخللُضًت مثل ميشىعاث وساثل الخىاصل الاثخماوي السابم، والضع 

غا ؤهثر شمىلُت وصكت لجضاعتهم الاثخماهُت، وبهظا جدُذ هظه  الاحخماعي ومضفىكاث االإغافم( بما ًىفغ جلاعٍ

 وجللُل الخلىُت للماسساث االإالُت اجساط كغاعاث بكغاض ؤسغق وجدضًض اللملاء الأهثر زؼىعة وباالإلابل صكم

https://scoop.market.us/virtual-assistants-increasing-need-for-efficiency-and-personalized-experiences/
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اوي، ػهغاوي، و بً كضة، عفع اللملاء طوي الجضاعة الاثخماهُت   .(102، صفدت 2024)بىػٍ

بمسخلف الصُغ والخللم الآلي في هماطج  الظواء الاصؼىاعي ًخم جؼبُم الزكاء الاصطىاعي وكطاع االإذفوعاث: . ث

ؼىاعي بلؼاق االإضفىكاث الضفم لخدسين كملُت اجساط اللغاع، ومً بين الأمثلت كً اسخسضام الظواء الاص

 "اللبىٌ الظوي" الظي ٌلمل كلى طبؽ وملالجت الغساثل زم اجساط كغاعاث جىحُه الضفم مً كضمه.

الظي ًغص كلى اسخفساعاث اللملاء الخاصت بدساباتهم هما حلخمض البىىن كلى جلىُت االإساكض الافتراض ي 

سهل، وهى ما ًمىً مً اسخفاصة كضص ؤهبر مً االإصغفُت كبر المخاصزت الظهُت وجلضًم الخلىٌ بشيل ؤسغق وؤ

الأفغاص مً الخضماث االإصغفُت االإغغىبت في ول وكذ وميان صون الخاحت للخىلل ؤو االإلاهاة مم ػىابير الاهخـاع 

اصتها ساكض الظواء الاصؼىاعي في ؤجمخت ، هما (17، صفدت 2020)مجضي،  الظي ٌساهم اللمل البشغي في ػٍ

ت والاسخجابت لمخخلف ػلباث وحسائلاث اللملاء ومساكضة اللاملين كلى ججىب اللمل زضماث االإياجب الأمامُ

كلى اهدشاف كملُاث الاخخُاٌ بالإطافت بلى اللضعة الغوجُني الُىمي مما ٌساكض في جللُل الخيالُف الدشغُلُت، 

بر الاهترهذ وهمى الخجاعة كلى بؼاكاث الاثخمان التي جمغ كلى اللامل البشغي بسهىلت زاصت مم جؼاًض االإلاملاث ك

الؤلىتروهُت، خُث جلىم هظه الىماطج بخلُُم سلىن اللملاء ومىاكلهم وهظا ؤهماغ الشغاء التي ًلىمىن بها ومً 

ل االإالي  زم جفلُل وجيشُؽ آلُاث الأمان، هما جمىً مً الخلغف كلى مسخلف اللملُاث الؤحغامُت الخاصت بالخدىٍ

لمُل، هما ًمىً لأصواث الظواء الاصؼىاعي في بلع الأخُان ججاوػ مً زلاٌ جدلُل مسؼؼاث ال اللظع

بغوجىوىلاث االإصاصكت الصىجُت بفظل كضعاث اسخيسار الصىث االإخؼىعة، ومم طلً، ٌلمل الخللم الآلي للىشف 

ساكض في جللُل مساػغ كملُاث عص االإبالغ االإضفىكت وكضم  كً الاخخُاٌ كلى جدسين ؤمان االإضفىكاث اللاالإُت، وَ

وبصمت الجهاػ، والتي ًخم  IPعطا اللملاء، هما ًمىً للخجاع الخلاغ بُاهاث الجهاػ مثل االإىكم الجغغافي وكىىان 

 .Nasrallah, 2021, pp) جدلُلها بلض طلً باسخسضام هماطج الخللم الآلي لخلُُم مساػغ الاخخُاٌ في الىكذ الفللي

 .(Martindell)و (09-13

ع جلضفم باسخسضام الظواء الاصؼىاعي مً زلاٌ ًمىً جدسين كملُاث اؤًظا؛  دسين ملضلاث الخفىٍ

غ جيسُلاث  بةحغاء جدسِىاث كلى ػلباث الضفم ما ٌلني حلضًل ػلباث االإلاملاث مً خُث البُاهاث، وجدغٍ

ض مً فغصت هجاح الضفم  البُاهاث لخلبُت جفظُلاث الجهت االإصضعة، واسخسضام عمؼ الشبىت خُث مً شإهه ؤن ًؼٍ

، مثل تبىٌ الجهت االإصضعة(، وبظلً فةن الظواء الاصؼىاعي ًخىُف مم الخغُيراث الخاصلت في الشبى)ؤي ك

ٌساكض في  مخؼلباث الجهت االإصضعة المخضزت، ومخؼلباث المخؼؽ وبغوجىوىلاث الصىاكت االإصغفُت واالإالُت، وهى ما

كىاهين الخلامل مم البُاهاث ومىافلت ،لىاثذ صىاكت الضفم، اللمُلجىحُه الضفم جللاثُا لُخماش ى مم جفظُلاث 

ًمىً بما  ي الخاص بسلىن اللملاء في االإسخلبلا َسخسضم الظواء الاصؼىاعي هظلً في الخدلُل الخيب، و اللمُل

مً صفم االإبُلاث وجلضًم صفلاث وزصىماث مسصصت وإوشاء هماطج حسلير مسصصت وجلضًم زُاعاث صفم 

 .(Shkurdoda & Marcin, 2024) الضفم وإصلاخها مسصصت هما ًمىً مً اسخىشاف ؤزؼاء جيامل

جفاوث حجم سىق الخللم الآلي في اللالم مً صىاكت لأزغي، خُث جخصضع  (04الشيل )ًخطح مً زلاٌ 

ل ؤكلى وسب سىق الخللم الآلي بيسب جبلغ ) ، هـغا ىالي( كلى الخ18,88%؛15,42%صىاكتي الخصيُم والخمىٍ

لُاث الأجمخت مً كبل الشغواث الصىاكُت وفي جدلُل البُاهاث االإالُت لللملاء للاكخماص كلى الخللم الآلي في كم

غ هـم كاصعة كلى اجساط اللغاعاث االإالُت مً كبل االإاسساث االإالُت واالإصغفُت، لخدخل ول مً صىاكاث  لخؼىٍ

ت واللاهىهُت اليسب االإخىسؼت،  صىاكاث الؼاكت  جخظًل ول مًو الغكاًت الصخُت والىلل والأمً والخضماث الخجاعٍ

والؤكلام والترفُه والخجؼثت وؤشباه االإىاصلاث والصىاكاث الأزغي الترجِب وهظا عاحم للضم مىاهبت هظه اللؼاكاث 

 واكخماصها لأهـمت الظواء الاصؼىاعي بشيل ًظمً لها الاسخفاصة مً البُاهاث وجدلُلها والاسخفاصة منها مً زلاٌ
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 .الخللم الآلي 

 2022ق التعلم الآلي في العالم حعب الصىاعت لعىت ظو وعبت (: 04الشكل )

 
 اكخماصا كلى : ينمً بكضاص الباخثاالإصذس: 

learning/worldwide-intelligence/machine-tificialhttps://www.statista.com/outlook/tmo/ar  ، :اػلم كلُه

03/02/2025 

حساهم هماطج الظواء الاصؼىاعي في جلضًغ المخاػغ بضكت وجدضًض  الزكاء الاصطىاعي وكطاع التأمين: . ج

 الدسلير الأفظل، هما حساهم جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في صكم صىاكت الخإمين وحللها ؤهثر اسخلغاعا

، مً زلاٌ بالإطافت الإساكضة شغواث الخإمين كلى جدمل الظغىػاث الاكخصاصًت والاحخماكُت والسُاسُت

غ الأهـمت  خىسبت الأهـمت الخللُضًت وخماًت بُاهاث االإاسست واالإستهلً وهظا لاًخم بلا مً زلاٌ جؼىٍ

في ؤجمخت ملالجت الؼلباث، مام الإىحت الابخياع، بدُث ًمىً لىؿاثف الخإمين ؤن جغي فىاثض مدخملت ظوالاه

ؼ اهدشاف الاخخُاٌ، وجدسين كملُاث الىهُل ومغهؼ الاجصاٌ، هما كض ًخجاوػ الأمغ للىصىٌ لخضعٍب  وحلؼٍ

الظواء الاصؼىاعي كلى فهم االإشاكغ والخلاػف مم مىكف اللمُل، زم جىحيهه بلى اللغوض الأهثر صلت 

 (Scattaglia) وشخصُت.

فاوث حجم الاسدثماع اللالمي في الظواء الاصؼىاعي خسب صىاكت هلاخف ج (05)مً زلاٌ الشيلو 

لى ب 2015ملُىن صولاع سىت  3273 حجم الاسدثماع مًجغاحم الخضماث االإالُت والخإمُيُت مً سىت لأزغي، خُث 

، لِشهض حجم الاسدثماع في الظواء الاصؼىاعي خسب صىاكت الخضماث االإالُت 2016ملُىن صولاع سىت  2978

ملُىن صولاع، بط ًغحم هظا الخدسً بلى بكباٌ االإاسساث 19140 خُث كضع بـ 2021ُت ؤكلى كُمت له سىت والخإمُي

لت  االإالُت واالإصغفُت كلى جبني مسخلف جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي كلى الخضماث االإالُت واالإصغفُت سىاء في ػغٍ

مً زلاٌ الاكخماص كلى عوبىجاث  ،الخإمُيُتجلضًمها ؤو حغُير ؤشيالها ؤو الخإزير كلى حىصة الخضماث االإالُت و 

المخاصزت واالإساكضًً الافتراطُين لخلضًم هظه الأزيرة وملغفت آعاء اللملاء خىٌ هظه الخضماث مً زلاٌ 

زلاٌ الغوبىجاث الظهُت بما ًازغ كلى جسصُص هظه الخضماث وجيلفت جلضًمها، لُلغف هظا االإاشغ جغاحلا 

بسبب كضم جسصُص صوٌ اللالم للمبالغ اليافُت للاسدثماع في الظواء  2024و 2022،2023السىىاث الأزيرة 

 الاصؼىاعي في اللؼاق االإالي واللؼاق الخإمُني والخىحه هدى الاسدثماع في كؼاكاث ؤزغي.

https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/machine-learning/worldwide
https://www.statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/machine-learning/worldwide
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اظتثماساث سأط االإال الاظتثماسي العاالإيت في الزكاء الاصطىاعي حعب صىاعت الخذماث االإاليت (: 05الشكل )

 ( الوحذة: مليون دولاس2024-2014)الفترة ت خلال والتأمييي
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 : (03/02/2025 اػلم كلُه) كلىمً بكضاص الباخث اكخماصا االإصذس: 

industry-by-ai-in-investments-data&selectedVisualization=vc-and-ai-in-/en/data?selectedArea=investmentshttps://oecd.ai  
IV-2- اكع  الزكاء الاصطىاعي بعوق التكىولوحيا االإاليت العاالإيتو

 ( هلاخف جدسً حجم سىق 06مً زلاٌ الشيل ) حجم ظوق الزكاء الاصطىاعي في المجال االإالي واالإصشفي: . أ

الظواء الاصؼىاعي في سىق الخضماث االإالُت واالإصغفُت وسىق الخىىىلىحُا االإالُت مً سىت لأزغي، خُث 

ملُىن  1350 بـ 2024سجل الظواء الاصؼىاعي الخىلُضي اللالمي في سىق الخضماث االإالُت ؤكلى كُمت له سىت 

ع لىفس السىت، لُإحي الظواء الاصؼىاعي ملُىن صولا  1267 صولاع ًلُه الظواء الاصؼىاعي الخىلُضي بةحمالي ًبلغ

اصة 2024ملُىن صولاع لسىت 1050,7 لىبفي السىق البىىُت وإكل سىق ًصل  ، خُث ٌشير هظا الخدسً بلى ػٍ

الاكخماص كلى هـم وجؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي مً كبل صوٌ اللالم وشغواث الخىىىلىحُا االإالُت والشغواث 

مً ؤحل جدسين الخضماث االإالُت  ،ىبري في سىق الخىىىلىحُا االإالُتالىاشئت واالإاسساث االإصغفُت ال

غ السىق البىىُت وسىق الخضماث االإالُت في اللالم.  واالإصغفُت لخؼىٍ

ظوق الزكاء الاصطىاعي العالمي في العوق البىكيت وظوق الخذماث االإاليت والتكىولوحيا االإاليت (: حجم 06الشكل )

 مليون دولاس( الوحذة:) (2024-2022للفترة )
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الظواء الاصؼىاعي الخىلُضي اللاالإي في سىق الخضماث االإالُت 

 :(03/02/2025اػلم كليهم )مً بكضاص الباخثين بالاكخماص كلىالإصذس: ا
 https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustry 

https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon 

https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa  

https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-industry
https://oecd.ai/en/data?selectedArea=investments-in-ai-and-data&selectedVisualization=vc-investments-in-ai-by-industry
https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustry
https://www.konverso.ai/en/blog/generative-ai-in-bankingindustry
https://www.linkedin.com/pulse/future-banking-harnessing-generative-ai-innovation-growth-tom-lyon
https://webmail.dvnet.ec/?y=generative-ai-in-financial-services-market-size-share-trends-oo-VbMrYgIa
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مً ًخطح  الليمت التجاسيت المحللت واالإتوكعت مً خلال جطبيم الزكاء الاصطىاعي في الصىاعت البىكيت: . ب

الظواء الاصؼىاعي في الصىاكت البىىُت مً مىؼلت  جؼبُمجفاوث اللُم المخللت مً  (07)زلاٌ الشيل

يا  ت المخللت مً سىت لأزغي بط جدخل شماٌ ؤمغٍ لأزغي، خُث هلاخف جؼاًض مسخمغ في حجم اللُم الخجاعٍ

ت مدللت سىت  لى ؤكلىبلخصل   2018 ملُاع صولاع سىت 14 اهخللذ مً خُثؤكلى اللُم المخللت،  كُمت ججاعٍ

ت مدللت سىت  50 بدىالي 2024  49 بـ 2024ملُاع صولاع، لخليها مىؼلت آسُا والمخُؽ الهاصت بإكلى كُمت ججاعٍ

ىُت في  47 ملُاع صولاع، لخإحي ؤوعوبا بدىالي ملُاع صولاع، وهظا عاحم لاكخماص ول مً الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

يا والصين في آسُا كلى ما حللم  هـم وجلىُاث الظواء الاصؼىاعي في مىـىمتها البىىُت سىاء شماٌ ؤمغٍ

ت  لُا كُم ججاعٍ بلملُاث الأجمخت ؤو الغوبىجاث والخضماث االإالُت الظهُت، لُدلم الشغق الأوسؽ وإفغٍ

ت سىتي  ت جبلغ 2024و 2023مدساوٍ ت زم ملُاع صولاع، 10 بلُمت ججاعٍ يا ؤصوى اللُم الخجاعٍ جدخل حىىب ؤمغٍ

 الظواء الاصؼىاعي في الصىاكت.مً 

: الليمت التجاسيت المحللت واالإتوكعت مً خلال جطبيم الزكاء الاصطىاعي في الصىاعت البىكيت في  (07)الشكل

 (الوحذة: ملياس دولاسم )حعب االإىاط (2018-2024)العالم خلال الفترة 

 
ظا، :ص كلىمً بكضاص الباخثين بالاكخما :االإصذس  (7، صفدت 2022)حلفاعي محمد عٍ

IV-3-تمضاًا اظتخذام الزكاء الاصطىاعي بمىتجاث التكىولوحيا االإالي 

كلى اللمىم فةن اسخسضام الظواء الاصؼىاعي في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت زاصت واللؼاق االإالي كمىما 

ل كؼاق الخض  .ماث االإالُت بلى كؼاق فلاٌ وهفا ًدمل اللضًض مً الفغص واالإؼاًا التي بةميانها جدىٍ

هلاخف ؤن الظواء الاصؼىاعي له فىاثض مسخلفت كلى الخضماث االإالُت، خُث ًـهغ ؤن  8مً زلاٌ الشيل 

هم ا، هما س2023سىت 43%  لىب 2022 سىت35% الظواء الاصؼىاعي عفم الىفاءة الدشغُلُت للخضماث االإالُت مً

سىت  17% خُث اعجفلذ االإيزة الخىافسُت للخضماث االإالُت كاالإُا مً ،الُتفي زلم االإيزة الخىافسُت للخضماث االإ

ت حضًضة للخضماث االإالُت وزفع الخيلفت الاحمالُت ، 2023سىت  42% لىب 2022 بطافت بلى جدسين بًغاصاث ججاعٍ

ي خين ، ف2023و 2022 للملىُت للخضمت االإالُت وجدسين بهخاج هماطج كمل ؤهثر صكت بيسب مسخلفت خسب سىتي

 ىبل 2022سىت  46%الظواء الاصؼىاعي في جدسين ججغبت اللملاء هدى الخضماث االإالُت مً  مساهمت ذاهسفظ

 .2023سىت %27
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 2023و2022: الفوائذ الشئيعيت للزكاء الاصطىاعي في كطاع الخذماث االإاليت عاالإيا في عامي(08)الشكل
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 :(04/02/2025اػلم كلُه)اخثين بالاكخماص كلىمً بكضاص الباالإصذس: 
 services-financial-benefits-ai-https://www.statista.com/statistics/1419945/main/  

V- الخاتمــة : 

غ مسخلف اللؼاكاث كلى غغاع اللؼاق االإالي، ٌلخبر الظواء الاصؼىاع ي زىعة جلىُت حضًضة ساهمذ في جؼىٍ

لت جلضًمها، وهى الأمغ الظي ساهم في  وطلً مً زلاٌ صمج مسخلف الخلىُاث والأهـمت بالخضماث االإالُت ؤو بؼغٍ

ت في كصغهت اللؼاق حغُير وحه الخضماث االإالُت، وهـغا للهضف الغثِس ي للخىىىلىحُا االإالُت همىحت مالُت خضًث

االإالي والخضماث االإالُت، جم الاكخماص كلى جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في جدلُم هظا الهضف مً زلاٌ صمج 

لت جلضًمها لمخخلف الفاكلين الاكخصاصًين، وهى الأمغ  مسخلف ؤهـمخه في همىطج كمل الخضمت االإالُت ؤو في ػغٍ

لت كمل االإاسساث االإالُت ؤو جدسين ججغبت الظي سمذ بخضاعن هلاثص اللؼاق االإالي سىاء  فُما ًسص ػغٍ

 اللملاء.

V.1. هتائج البحث: 

 جم الخىصل مً زلاٌ هظا البدث لمجمىكت مً الىخاثج التي ًمىً جلخُصها في الىلاغ الخالُت:

  ٌلخبر الظواء الاصؼىاعي مصضعا هاما للابخياع باللؼاق االإالي مً زلاٌ صمج مسخلف ؤهـمخه في جلضًم

ؤوحض بِئت زصبت للابخياع مً زلاٌ والظي  ٌلغف بالخىىىلىحُا االإالُت؛ خضماث االإالُت وفم ماال

صذ الؼمً والخيلفت اللاػمين لخلضًم 
ّ
ً الآلُين والأهـمت الخىاعػمُت التي كل الغوبىجاث االإالُت واالإسدشاعٍ

غ زضماث الخمى   في جؼىٍ
ً
ا  مدىعٍ

ً
ٍل الغكمي، اللغوض الخضماث. هما ؤصبذ الظواء الاصؼىاعي كىصغا

 .الظهُت، وخلىٌ الضفم الفىعي التي جغجىؼ كلى جدلُل البُاهاث السلىهُت للمستهلىين

 غ  ًخميز الظواء الاصؼىاعي بجملت مً الخصاثص التي حساكض في جدلُم ؤهضاف الخىىىلىحُا االإالُت وجؼىٍ

ً الأهـ لخللم الظاحي االإسخمغامً زلاٌ وطلً  اللؼاق االإالي؛
ّ
مى ًُ مت مً جدسين صكتها بمغوع الظي 

ً الافتراطُين  ملالجت اللغت الؼبُلُتذ، و الىك غ االإساكضًً الغكمُين واالإسدشاعٍ ىذ مً جؼىٍ
ّ
التي مى

 .الظي ٌسمذ للماسساث بخىكم المخاػغ والفغص بضكت كالُت الخدلُل الخيباي و  .لخضمت اللملاء

https://www.statista.com/statistics/1419945/main-ai-benefits-financial-services/
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 ًٍسجّل السىق اللالمي خُث  االإالُين؛ ٌلخبر سىق الظواء الاصؼىاعي سىكا حظابت لمخخلف االإسدثمغ

 زلاٌ السىىاث الخمس االإاطُت، 
ً
 هاثلا

ً
تزاًضث الاسدثماعاث في مجالاث الأجمخت فللظواء الاصؼىاعي همىا

لؼي هظا الاهخمام االإخىامي بلى كضعة الظواء الاصؼىاعي كلى زلم كىاثض  .االإالُت والخدلُل الظوي للبُاهاث وَ

ؼ اسخلغاع الأسىاق كبر الىماطج اللاثمت كلى مغجفلت بخيالُف مىسفظت، بط افت بلى صوعه في حلؼٍ

 .البُاهاث الىاكلُت

  غ كؼاق االإضفىكاث وهظا م ملالجت االإلاملاث وزفع ح مً زلاٌساكض الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ سغَ

ت اهدشاف الاخخُاٌ االإالي، ملضلاث الفشل
ّ
ؼ صك ت جدسين ججغبت اللملاء كبر الخىصُاث الصخصُ، حلؼٍ

اصة الؤًغاصاث وزباث ولاء اللملاءوهظا اولىس في  .وزضماث الضكم الظوي ، مما مىذ االإاسساث االإالُت ػٍ

 .كضعة جىافسُت في بِئت عكمُت مخغيرة بسغكت

  ومىصاث  الآلُين االإساكضًًساهم الظواء الاصؼىاعي في جغشُض كغاعاث الاسدثماع مً زلاٌ ؤصواث مثل

ً مً جدلُل البُاهاث في الؼمً الخلُلي واجساط كغاعاث الخضاوٌ الخىاعػمُت، التي مى ىذ االإسدثمغٍ

ت، وساهمذ في جىسُم كاكضة  صكُلت. هما زفظذ هظه الأصواث جيالُف بصاعة المخافف الاسدثماعٍ

ً الأفغاص  .االإسدثمغٍ

  ل والخإمين بلى جدسين آلُاث جلُُم المخاػغ ؤصي صمج جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في كؼاعي الخمىٍ

الاثخماهُت والخإمُيُت. بط ؤصبدذ االإاسساث كاصعة كلى جدلُل همُاث ضخمت مً البُاهاث الىمُت 

والىىكُت لخدضًض الجضاعة الاثخماهُت بضكت، مما كؼػ حىصة اللغاعاث الاثخماهُت وزفع وسب الخلثر. هما 

غ زضماث الخإمين الظوي ض وجدسين كبر جسصُص اللغو  ساهمذ جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 .ملالجت االإؼالباث

  غ كؼاق الخىىىلىحُا الخىـُمُت مً زلاٌ مساكضة االإاسساث كلى ساهم الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

مىنها مً الالتزام باللىاكض  جىـُم ؤكمالها وجدسين ؤصائها بما ًدلم مؼاًا جىافسُت لها هىُان وٍ

ًخىضح مً زلاٌ بًغاصاث الاكخماص كلى  ما الخىـُمُت وكىاكض الامخثاٌ وهظا جدلُم بًغاصاث ضخمت وهى

 االإساكضًين الآلُين في الخىـُم.

  البىىن مً جدسين بصاعة ً
ّ
ساهم الظواء الاصؼىاعي في بكاصة حشىُل الصىاكت االإصغفُت، خُث مى

 لاخخُاحاتهم الفغصًت، ما ؤصي بلى حلـُم اللُمت 
ً
كلاكاث اللملاء وجسصُص االإىخجاث والخضماث وفلا

ت  اصة عبدُتها االإسخضامتالخجاعٍ  .للبىىن وػٍ

V.2. ملترحاث البحث: 

 ًلي: مافُ االإلترخاثكلى طىء الىخاثج السابلت ًمىً جلضًم حملت مً 

  ًجب كلى االإاسساث االإالُت الاسدثماع في كؼاق الخىىىلىحُا االإالُت بالاكخماص كلى جؼبُلاث الظواء

ضة جىاهب الخؼىعاث اللاالإُت بالساخت لاسخدضار هماطج ؤكماٌ ومىخجاث حضً ، وطلًالاصؼىاعي

 االإالُت؛

 ب وجإهُل الؼاكم البشغي اللامل باللؼاق االإالي وفم الخؼىعاث االإالُت؛  جضعٍ

 عفم ملضلاث الخثلُف االإالي لللملاء وهسغ هاحس الخىىىلىحُا لضي مسخلف الفئاث؛ 

  جُت مي مسخلف الخلاملاث االإالُت للأ لت جضعٍ فغاص، وهظا الاكخماص كلى بصعاج الظواء الاصؼىاعي بؼغٍ

الخلاون والشغاواث بين االإاسساث االإالُت والشغواث الخىىىلىحُت، الأمغ الظي ًاصي بلى جفاصي كضًض 

م اللصغهت. الأزؼاء وازخصاع  ػغٍ
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V.3. آفاق البحث: 

 .غ كؼاق الخىىىلىحُا االإالُت بالجؼاثغ  صوع الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

 ل االإاسساث الىاشئت.ؤزغ الظواء الاصؼىاعي كلى جم  ىٍ
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