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 ممخص

ّددددداث بدددددي م فدددددت الخدددددذٜيٞ ِبدددددر حّضيدددددض  تهدددددذٗ لدددددزإ الذساظدددددت قندددددب جكليدددددي دوس جٝفيدددددت البلدددددىٟ حؽدددددح  بدددددي جٝلددددديق ٘جدددددىة الخىٜ

ج الىـدددٙل الخكليلدددي لذساظدددت جدددقزحر لدددزإ الخٝفيدددت ِلدددب جدددم اظدددخخذام المدددف  حيددد  الؽدددٙا٘يت والمفدددذاٜيت بدددي الخٝددداسيش الماليدددت 

ددت لخىزيددٞ المّددام ث، م ددا  عدد م بددي  ش مففددت مىزىٜ ّدداث  نٌ ددشث الفخدداات ن  البلددىٟ حؽددح  جددى٘ جددىة الخىٜ م فددت الخددذٜيٞ و٘

ّددداث،  جكعدددح  ٘ دددم دوس المشاجدددْ وجٝليدددي ظدددىا الٙ دددم بدددح   ودددشاٗ المّفيدددت ٠ دددا حّدددضص م دددا يدددىدت قندددب جمدددويٞ ٘جدددىة الخىٜ

دددددذ الذساظدددددت بدب ددددد  لدددددزإ الخٝفيدددددت بدددددي ال ؽددددٙا٘يت بٙمدددددي الادددددج ث ٔحدددددر الٝابلدددددت للخٕيحدددددر وجٝليدددددي احخ ددددالاث الاحخيدددددا٥  نوـ

حر الخذسيب المفاظب لل شاجّح  لخكٝيٞ ن٘مي الفخاات  .المىظعاث وجى٘

ّاث، مالخٝاسيش الماليت، المفذاٜيت، الؽٙا٘يت،  :المفخاحيت اليلماث    فت الخذٜيٞجٝفيت البلىٟ حؽح ، ٘جىة الخىٜ

  G32 ؛ O33 ؛ D82 ؛ M42 ؛ JEL : M41جؿييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to analyze the role of blockchain technology in reducing the expectation 

gap within the auditing profession by enhancing transparency and credibility in 

financial reporting. A descriptive-analytical approach was employed to assess the 

impact of this technology on the auditing profession and the expectation gap. The 

findings revealed that blockchain provides a reliable platform for recording 

transactions, which contributes to a better understanding of the auditor's role and 

reduces misunderstandings among stakeholders, thereby narrowing the expectation 

gap. Additionally, it enhances transparency through immutable records and reduces the 

likelihood of fraud. The study recommends the adoption of this technology by 

organizations and the provision of appropriate training for auditors to achieve optimal 

results. 
Keywords: Financial reporting, credibility, transparency, blockchain technology, 

expectation gap, auditing profession. 

Jel Classification Codes : M41 ؛ M42 ؛ D82 ؛ O33 ؛ G32. 
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I- تمهيد  

ّاث، وهي ج ثي الٙاسٛ بح  ما م فت الخذٜيٞ الماني جىاجه جكذياث متزايذة جشجبي ب ا  ّ شٗ بٙجىة الخىٜ

 قنب المّايحر 
ً
 اظدفادا

ً
ّه معخخذمى الٝىاام الماليت من الخذٜيٞ وبح  ما ي ٢ن ن  يٝذمه المذٜٝى  ّ٘ليا يخىٜ

الم فيت  لزا الخباين يىلذ حالت من ظىا الٙ م بح   وشاٗ المّفيت، حي   ّخٝذ المعخخذمى  ن  المذٜٝح  

ا لما  ٜادسو  ِلب ٠ؽٚ ًٝ ج يْ  خىاا نو الخ ِباث الماليت، بوف ا بي الىاْٜ جٍي ٜذسة المذٜٝح  مكذودة و٘

 .حع ح به  وش والمّايحر المكاظبيت

خ اد ِلب الخٝفياث 1 0مْ دخى٥ الّالم ِفش الثىسة الففاِيت الشابّت )الففاِت  ( وجضايذ اِلا

ن ن  حع م بي جمويٞ لزإ الٙجىة، من خ ٥ حّضيض المخىىسة، ٌ شث جٝفيت البلىٟ حؽح  ٠قداة واِذة ي ٢

ش سج ث سٜ يت لا ي ٢ن الخ ِب بها، وجديح  الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي ِ لياث الخذٜيٞ الماني  لزإ الخٝفيت جى٘

ِ ليت جىزيٞ ٜابلت للخكٝٞ بؽ٣ي معخ ش، م ا  ّضص الثٝت بي البياناث الماليت ويٝلي من احخ الاث الٕؾ نو 

 .الم٢دؽٙت  خىاا ٔحر 

ّت لخٝفيت البلىٟ 8102بي ِام  Gartner وبكعب جٝشيش ـادس ِن مىظعت ، ٘إ  الٝي ت الخجاسيت المخىٜ

شلا لزإ الخٝفيت 8111جشيليى  دولاس بكلى٥ ِام  0 1حؽح  ٜذ جفي قنب  ، م ا  ٢ّغ الإم٣اناث ال٢بحرة الت  جى٘

٪ من 40ن    Deloitte دساظت ِالميت نجشتها ؼش٠تلخكعح  الّ لياث الخجاسيت والماليت  قنب جانب رل٤، ٠ؽٙذ 

المىظعاث المؽاس٠ت جشي بي جٝفيت البلىٟ حؽح  ٜي ت ججاسيت مٝفّت،  مش الزت  ّضص من الذوس المعخٝبلي 

ْ معخىي المفذاٜيت والؽٙا٘يت بي الخذٜيٞ الماني وجكعح  زٝت المعخخذمح  بي الخٝاسيش  ل زإ الخ٢فىلىجيا بي س٘

 .الماليت

I.1-  إئغياليت البحث

ت المشجبىت بالثىسة الففاِيت الشابّت، نـبكذ جٝفيت البلىٟ  بي ٌي الخىىساث الخ٢فىلىجيت المدعاسِ

حؽح  نداة واِذة لخكعح  جىدة الخٝاسيش الماليت   حي  يىشح رل٤ حعاؤلاث حى٥ دوسلا بي مّالجت الخكذياث 

ّاث بي م فت الخذٜيٞ، ومن خ ٥ ر ئلى أي مذى ًمىً أن  ل٤ يبرص الدعاؤ٥ الخاني: المشجبىت بٙجىة الخىٜ

حطاهم جلىيت البلون حػين في جكييم فجوة الخوكػاث في مهىت الخذكيم المالي وجحطين الػفافيت 

 والمؿذاكيت في ئغذاد الخلاريز الماليت؟

I.2. -  إأهذاف البحث

 جخ ثي نلذاٗ الذساظت ٘ي ا يلي: 

ّاث بح  المذٜ -  ٝح  ومعخخذمل الٝىاام الماليت دساظت وبيّت ٘جىة الخىٜ

ّاث بي م فت الخذٜيٞ الماني  -  جكليي جقزحر جٝفيت البلىٟ حؽح  ِلب جمويٞ ٘جىة الخىٜ

 دساظت دوس البلىٟ حؽح  بي جكعح  الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي الخٝاسيش الماليت    -

خ اد ِلب جٝفيت البلىٟ حؽح  بي ِ لياث   -  الخذٜيٞ الماني  اظخ٢ؽاٗ اظتراجيجياث حّضيض اِلا

ّاث     -  جٝييم مذي ٜذسة البلىٟ حؽح  ِلب جٝذيم حلى٥ للخكذياث المشجبىت بٙجىة الخىٜ

I.3. -  إأهميت البحث

ج٢دعب لزإ الذساظت نل يت خاـت ١ىنها حعلي المىا ِلب دوس مّايحر الخذٜيٞ بي جٝليي جماسب المفالح 

ٝذم الذساظت داخي مجلغ الإداسة، م ا  ّضص من ّ٘اليت حى٠ ت ال
ُ
ؽش١اث ويضيذ من زٝت المعدث شين  ٠ ا ج

 لخىبيٞ لزإ المّايحر بي العياٛ الجضااشت 
ً
 نٝذيا

ً
 جكلي 
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I.4. - :إالذراضاث الطابلت

 جخّذد وجخخلٚ الذساظت العابٝت الت  جفاولذ نحذ مخٕحراث الذساظت ومن نبشصلا ما يلي: 

دور جىىولوجيا البلون حػين في حػشيش هفاءة "جدفاو٥ دساظت حشاٛ ظ يت ولىشػ رلبيت، بّفىا   -

 -المذفوغاث الذوليت: دراضت حالت ججزبت ضىغافورة وهىذا للذفؼ غبر الحذود بواضطت البلون حػين 

اث الذوليت باظخخذام جٝفيت البلىٟ حؽح    ،"Jasper-Ubin مػزوع حي  ٠يٙيت جكعح  ٠ٙااة المذ٘ىِ

ِ ل ا، بالإلا٘ت قنب الخىىساث الحذيثت المخّلٝت بها، مْ  حعخّشك الذساظت مٙ ىم البلىٟ حؽح  وآليت

التر٠حز ِلب المضايا  ظاظيت وننىاِ ا  وحعلي المىا ِلب ججاسب الذو٥ الشااذة مثي ظفٕا٘ىسة و٠فذا بي 

لزا المجا٥  وجخلق الذساظت قنب ن  ال ذٗ الشاوس   من جىبيٞ البلىٟ حؽح  بي الخكىي ث الذوليت لى 

ت، وقصالت الىظىاا ٔحر المشوسيح ، م ا يديح وظااي للخكىيي والذْ٘ الٙىست  ومْ رل٤، جبعيي الّ لي

جبرص الحاجت لاظخ٢ؽاٗ الإم٣انياث ال٣املت ل زإ الخ٢فىلىجيا ودمج ا بي نٍام الدعىياث الذوليت، بجانب 

  (8180)حشاٛ و رلبيت ،   الخٕلب ِلب الخكذياث الخٝفيت والخفٍي يت المشجبىت بها

ن٠ذ  الحطاباث وفجوة الخوكػاث في مهىت المزاجػت،حى٥  (Salehi et al., 2008) دساظت نجشالا ل ن -

يت جٝاسيشلم، م ا  عاِذ بي  الباحثى  ِلب ن  اظخٝ ليت مشاجعي الحعاباث حّخبر لشوسيت لم ا  مىزىٜ

ّاث  ٠ ا نؼاسوا قنب ِذة ِىامي جىزش ظلبًا ِلب لزإ الاظخٝ ليت، م خ اد جٝليق ٘جىة الخىٜ نها اِلا

الاٜخفادت لمشاجعي الحعاباث ِلب الّ  ا، وصيادة حذة المفا٘عت بح  م٣اجب المشاجّت، وجٝذيم خذماث 

اظدؽاسيت للّ يي، بالإلا٘ت قنب الإواس الخفٍيم  الزت يك٢م الم فت  ولخمويٞ لزإ الٙجىة، ؼذد 

يض اظخٝ ليت المشاجّح ، بالإلا٘ت قنب الباحثى  ِلب نل يت جىىيش م فت المكاظبت والمشاجّت بي قيشا  لخّض 

ْ معخىي الىعي لذي المعدث شين وجكعح  الخىاـي بينهم وبح  مشاجعي الحعاباث ، Salehi)  س٘

February 2009) 

ت  - ّاث بي م فت الخذٜيٞ" ب ج ىِ جخ حز الذساظت الحاليت "دوس جٝفيت البلىٟ حؽح  بي جمويٞ ٘جىة الخىٜ

ذساظاث العابٝت  بي حح  ١انذ  بكار العابٝت جش٠ض بؽ٣ي نظاس   من الخفااق الت  ج حزلا ِن ال

اث الذوليت، جدفاو٥ لزإ الذساظت جقزحر لزإ الخٝفيت  ِلب اظخخذام البلىٟ حؽح  بي مجالاث مثي المذ٘ىِ

 المىا ِلب ٠يٙيت حّضيض الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي الخٝاسيش 
ً
بؽ٣ي مباؼش ِلب م فت الخذٜيٞ، معلىت

ّاث بح  المشاجّح   الماليت  ٠ ا جٝذم الذساظت اظتراجيجياث لخّضيض الم اسظاث الم فيت وجٝليق ٘جىة الخىٜ

والمعخخذمح   من خ ٥ اجباُ مف جيت جكليليت، حع م لزإ الذساظت بي جٝذيم سؤي جذيذة حى٥ جقزحر 

 .جٝفيت البلىٟ حؽح ، م ا يضيذ من نل يتها بي ظياٛ المكاظبت والخذٜيٞ

I.5. - راضتج الذمىه 

ٙل الخكليلي، حي  جم ج ْ البياناث من  دبياث العابٝت والمٝاب ث مْ  اظخخذمذ الذساظت المف ج الىـ

ّاث بي م فت الخذٜيٞ من خ ٥ جٝييم الؽٙا٘يت  الخبراا، وجكليي جقزحر جٝفيت البلىٟ حؽح  ِلب ٘جىة الخىٜ

 .والمفذاٜيت بي الخٝاسيش الماليت
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I.6. - إهييل الذراضت

ذساظت من ز زت مكاوس ساوعيت؛ حي  يدفاو٥ المكىس  و٥ نظاظياث جٝفيت البلىٟ حؽح ، بوف ا جخ٣ى  ال

ّاث بي م فت الخذٜيٞ ونظباب نؽىؤلا  وبي المكىس الثال ، يخم جكليي   عخّشك المكىس الثانل ٘جىة الخىٜ

 .ٜيت بي الخٝاسيش الماليتمعال ت جٝفيت البلىٟ حؽح  بي جمويٞ لزإ الٙجىة من خ ٥ حّضيض الؽٙا٘يت والمفذا

I. أضاضياث جلىيت البلون حػينالمحور الإ  : إوٌ

ا لخىزيٞ 
ً
ش قواسًا آمفًا وؼٙا٘ حّخبر جٝفيت البلىٟ حؽح  من الابخ٣اساث الخ٢فىلىجيت الحذيثت الت  جى٘

اث المّام ث وجباد٥ المّلىماث  حّخ ذ ِلب مبذن الخىصيْ ال مش٠ضت، م ا  ع م بي حّضيض مفذاٜيت البيان

وجٝليي ٘شؿ الخ ِب بها  ظيدفاو٥ لزا المكىس نظاظياث لزإ الخٝفيت، ب ا بي رل٤ م٣ىناتها الشاوعيت وآليت 

 .ِ ل ا

 مفهوم جلىيت البلون حػين -1

ّشَّٗ جٝفيت البلىٟ حؽح  بقنها نىُ من ج٢فىلىجيا د٘تر الاج ث المىصِت
ُ
 نو ج٢فىلىجيا ماليت (DLT) ح

(FinTech). ٠ٝاِذة بياناث حعلعليت نو جذو٥ بياناث ٠بحر يخجاوص د٘تر الاج ث الماليت  يُفٍش قليها نيمًا

الخٝليذت، حي  حاجي المّلىماث المخّلٝت بالمّام ث، وجىمن بىاظىت الدؽٙحر، وجذاس من خ ٥ آليت جىا٘ٞ  

ت، م ا  ؽح ٍ ش جفىُ الخّشيٙاث المخخلٙت للبلىٟ حؽح  ٠يٚ يخم جٙعحرلا من ٜبي جخففاث مخفىِ
ُ
ر قنب ن  ج

ى٥ قنب حّشيٚ واحذ ٜذ ي٣ى  ـّبًا  (Hongdan, Shiwakoti , Jarvis , & Mordi , 2023)  الىـ

 
ً
ّت بخٝفيت الدؽٙحر بي ٠خي  جشجبي ١ي ٠خلت حؽٙحريا م  مىصُ يخم ٘يه جج يْ المّام ث المىٜ قنه سجي سٜ

، يفبح حّذيي ال٢خي الٝذي ت بال٢خلت العابٝت بّذ قجشاا ِ ليت الخكٝٞ والخىا٘ٞ  مْ قلا٘ت ٠خي جذيذة

٢شس ال٢خي الجذيذة ِبر ناخ الاجي بي الؽب٢ت، 
ُ
ن٠ثر ـّىبت، م ا يجّي البلىٟ حؽح  مٝاومًا للخ ِب  ج

ا للٝىاِذ المكذدة  يخم جفٙيز البلىٟ حؽح  من خ ٥ ؼب٢ت نٍحر قنب نٍحر،  ًٝ ويخم حي نت حّاسلاث جلٝاايًا و٘

 & , Matti, Mueller-Bloch)  ذة( بخخضين البياناث لج يْ المؽاس٠ح حي  يٝىم ١ي ج اص ٠ بيىجش مخفي )ِٝ

Bennett Thatcher , 2019, p. 3) 

ا للخّشيٚ الزت ٜذمه مّ ذ المكاظبح  الٝانىنيح  بي قنجلترا وويلض ننه ُ ّخبر  ًٝ نٝفذ بالبلىٟ حؽح  و٘

لب ٢ِغ الإنترنذ، الزت يديح   ُ عخخذم لخىزيٞ المّام ث  وِ
ً

ش البلىٟ حؽح  بشوجى١ىلا مؽاس٠ت البياناث، يى٘

ىبًا لّذة نظباب، من بينها ٜذسجه ِلب الٝماا  قم٣انيت نٝي المل٢يت بح   وشاٗ المخخلٙت  ُ ّخبر لزا الفٍام مشٔ

ِلب الحاجت لدعىيت د٘اجش الاج ث المخبايفت بي  ظىاٛ الت  جمم ِذة نوشاٗ مخّاملت  ٠ ا ن  وبيّخه 

ي الانٝىاِاث، م ا يلغي الحاجت قنب دْ٘ ج٣اليٚ الحٙاً ِلب دٜت الاجي من ٜبي المىصِت حعاِذ بي جٝلي

ظلىت مش٠ضيت  ي ٢ن لأت مؽاسٟ بي الاجي جدبْ ج يْ المّام ث العابٝت، م ا  ّضص الؽٙا٘يت ويذِم 

 (ICAEW, 2018, p. 2)  قم٣انيت المشاجّت الزاجيت

ى٥ والحٙاً ِلب سجي دٜيٞ باخخفاس، ُ ّخبر البلىٟ حؽح  ج٢فىلىجيا مكاظبيت ل فٝي مل٢يت  ـ

 .لل ّلىماث الماليت، حي   عخ ذ زباث الاجي من الثٝت بي الفٍام الزت يٝىم بكَٙ الاج ث

 خؿائـ جلىيت البلون حػين -2
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ت من الخفااق  ظاظيت الت  ج حز لزإ الخٝفيت وجكذد مضايالا  حّخبر  لخٝفيت البلىٟ حؽح  مج ىِ

بخ٣اساث الخ٢فىلىجيت الشااذة الت  نزشث ِلب الّذيذ من المجالاث، حي  حع م بي البلىٟ حؽح  واحذة من الا 

حر معخىياث ِاليت من  ما  والؽٙا٘يت ، الفٙكت: 8180)ميهىبل و ظّىد،  جكعح  ٠ٙااة الّ لياث وجى٘

ت(842 ي ا يلي الخفااق  ظاظيت الت  جبرص ّ٘اليت جٝفيت البلىٟ حؽح  وجىبيٝاتها المخفىِ  :  و٘

حؽ٣ي الخفااق الخٝفيت الش٠حزة  ظاظيت لخٝفيت البلىٟ حؽح ، : الخؿائـ الخلىيت -المجموغت الولى-2-1

يتها  حّخ ذ لزإ الخفااق ِلب البنيت الخكخيت الخ٢فىلىجيت الت  جذِم  حي  جم ن نما  البياناث ومىزىٜ

، وجخ ثي ام ويكذ من المخاوش المكخ لتِ ليت حاجيي المّام ث والخق٠ذ من ظ متها، م ا  ّضص من ّ٘اليت الفٍ

 :(429-420، الفٙكاث 8188)جخت و وآخشو ،  لزإ الخفااق ٘ي ا يلي

حّ ي البلىٟ حؽح  ٠فٍام لامش٠ضت، حي  لا جىجذ ج ت واحذة جخك٢م بي البياناث  يخم  :اللامزهشيت -

 .اوشجىصيْ الاجي ِبر ؼب٢ت من الّٝذ، م ا  ّضص من اظخٝشاس الفٍام ويٝلي من المخ

حّخ ذ ِلب جٝفياث الدؽٙحر لح ايت البياناث، م ا يجّي من الفّب حّذيي نو حزٗ  :المان -

 .المّلىماث الماجلت

جخىلب قلا٘ت ال٢خي الجذيذة ِ لياث جكٝٞ لم ا  جىا٘ٞ ج يْ المؽاس٠ح  ِلب  :الخحلم والخوافم -

 .حالت الاجي الحاني، باظخخذام آلياث مثي قزباث الّ ي نو قزباث الحفت

يفّب حّذيي البياناث بعبب الترابي بح  ال٢خي، م ا يجّي من الفّب حٕيحر  :الملاومت للخلاغب -

 .المّلىماث الٝذي ت

جخ ثي الخفااق الّ ليت بي الٙىااذ والفخاات المترجبت ِلب : الخؿائـ الػمليت -المجموغت الثاهيت-2-2

ض ال٢ٙااة والؽٙا٘يت بي الّ لياث اظخخذام جٝفيت البلىٟ حؽح ، حي  حعالم لزإ الخفااق بي حّضي

الخجاسيت  ح٢ّغ لزإ الخفااق ٠يٙيت جىبيٞ البلىٟ حؽح  بي مخخلٚ الٝىاِاث وجقزحرلا الإيجابل ِلب 

 :(000، الفٙكت 8188)بىصانت و ح ذوػ ،  ، المخ ثلت نظاظا ٘ي ا يلي  داا المىظس  

ا ي ٢ن لج يْ المؽاس٠ح  سؤيت المّام ث، م ا  ّضص  :الػفافيت -
ً
 .الثٝت ويجّي الفٍام ؼٙا٘

ش البلىٟ حؽح  قم٣انيت الاظخذامت ِلب المذي الىىيي، حي  ي ٢ن اظخخذام ا دو   :الاضخذامت - جى٘

 .الحاجت قنب حٕيحراث جزسيت بي ال ي٣ي

ي ٢ن دمت البلىٟ حؽح  مْ ننٍ ت جٝفيت المّلىماث  خشي، م ا يجّل ا مفاظبت  :الخيامل والخوافم -

 .لخىبيٝاث مخّذدة

حر  :الطزغت والىفاءة - حعالم بي حعشيْ الّ لياث وجٝليي الحاجت قنب الىظىاا، م ا يىدت قنب جى٘

ذ والخ٣اليٚ المشجبىت بالمّام ث الخٝليذيت   الىٜ

 بي الؽ٣ي البيانل الخاني: خفااق جٝفيت البلىٟ حؽح  ظابٝا ي ٢ن حفش  قليه٘ ن خ ٥ ما نؼشنا 

إ

إ

إ
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إيت البلون حػين(: خؿائـ جلى01م )الػيل رك

إمً ئغذاد الباحثينالمؿذر:         

 مىوهاث جلىيت البلون حػين -3

ا لم ا  نما  وظ مت  ًّ ت من الّفاـش  ظاظيت الت  جخٙاِي م جخقلٚ جٝفيت البلىٟ حؽح  من مج ىِ

البلىٟ حؽح  ونل يتها بي جىبيٝاث البياناث المخضنت  من خ ٥ دساظت لزإ الّفاـش، ي ٢ففا ٘ م آليت ِ ي 

 الخاني:مخّذدة  بي الجذو٥ 

 (: غىاؾز جلىيت البلون حػين01م )الجذوٌ رك

 المميزاث الوؾف الػىؿز

 (Block) الىخلت
اا الزت يك ي البياناث المخضنت، ويخم ن  الىِ

 
ً
ت من المّام ث المشجبىت صمفيا  .مج ىِ

 .يم ن ظ مت المّام ث -

ٛ  يفٍم البياناث بؽ٣ي -  .مىزى

 المػلومت

(Information) 

البياناث الٙشديت نو الّ لياث داخي ١ي ٠خلت، 

 .وحؽ ي ج يْ المّام ث و وامش

 .حّخبر جىلش ال٢خلت -

 .حعاِذ بي جدبْ المّام ث والخكٝٞ من صحتها -

 (Hash) الهاع
سمض زابذ الىى٥ يخم قنخاجه باظخخذام 

 .خىاسصمياث سياليت، يشبي ال٢خي بؽ٣ي آمن

 .كم  البياناث من الخ ِبي -

 . ّضص من  ما  -

 (Timestamp) الخخم
ذ حاجيي ال٢خلت، م ا  بف ت صمفيت جىزٞ وٜ

 . عالم بي جقمح  الدعلعي الضم   لل ّام ث

 .يم ن جشجوب المّام ث بذٜت -

 . ّضص من ظ مت المّلىماث -

ن الثورة الخىىولوجيا اللادمت في غالم الماٌ البلون حػييهاب، ئ خليفتالمؿذر : مً ئغذاد الباحثين، ئغخمادا غلى: 

إ2-1، ؽ 2012 ،3أوراق أوادًميت ؾادرة مً مزهش المطخلبل للأبحار والذراضاث المخلذمت، الػذد  .والدارة، 

م )إ ( الّفاـش  ظاظيت لخٝفيت البلىٟ حؽح ، حي   علي المىا ِلب ١ي ِففش 0يبح  الجذو٥ سٜ

الت  ج ثي الىحذة  ظاظيت لخخضين البياناث وجشبي بح  المّام ث، م ا  وم حزاجه   ؽ ي الجذو٥ ال٢خلت،

يم ن حعلعل ا وظ متها  ٠ ا يبرص ِففش المّلىمت، الزت  ّخبر جىلش ١ي ٠خلت ويكذد مكخىالا  بالإلا٘ت قنب 

خصائص تقنية 
 البموك تشين 

 الشفافية  اللامركزية

 التكامل والتوفق

 الأمان دامةالإست

 التحقق والتوافق

 

 المقاومة السرعة والكفاءة

 المميزات العممية المميزات التقنية 
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 ن رل٤، يٍُ ش الجذو٥ نل يت ال اػ ٠شمض نما  يم ن ِذم حّذيي البياناث ويّضص من ظ مت ال٢خي  يخم

ذ حاجيي المّام ث ويىمن حعلعل ا  يج ْ ١ي ِففش لزإ الخفااق  نيمًا الخخم الضم   الزت يكذد وٜ

يت بي البياناث المخضنت ِلب ؼب٢ت البلىٟ حؽح  حر معخىي ِا٥ٍ من  ما  والمىزىٜ  .لخى٘

 جطبيلاث جلىياث البلون حػين -4

ساث الشٜ يت الت  نحذزذ زىسة بي الّذيذ من حّخبر من نبشص الابخ٣ا (Blockchain) ج٢فىلىجيا البلىٟ حؽح 

الٝىاِاث  من خ ٥ ٜذستها ِلب حاجيي المّام ث بىشيٝت آمفت، لا مش٠ضيت وؼٙا٘ت، جخ خْ البلىٟ حؽح  

ت واظّت من الخىبيٝاث،  م )ب ج ىِ يبح  الخىبيٝاث المخخلٙت لخٝفيت  (، حي  ٠10 ا لى مبح  بي الملحٞ سٜ

ث ساوعيت، مْ جىليح دوس ١ي جىبيٞ و٠يٚ  عالم بي جكعح  الّ لياث البلىٟ حؽح  ِبر ِذة ٜىاِا

والإجشاااث بي جل٤ الٝىاِاث   ؽ ي الجذو٥ مجالاث الخذماث الماليت، الٝىاُ الّٝاست، قداسة الاج ث، 

ي والمنؽق، الج ّياث الخحريت،  م ، جخضين البياناث،  ـ قنترنذ  ؼياا، ظلعلت الخىسيذ، المكخىي الشٜ

ت من الاظخخذاماثوالا ت مخفىِ  .ٜتراُ، م ا  ٢ّغ نل يت لزإ الخٝفيت بي حّضيض ال٢ٙااة والؽٙا٘يت بي مج ىِ

إجلىيت البلون حػين في المحاضبيتجطبيم  -5

جنؽش الّذيذ من مفٍ اث المكاظبت جٝاسيش جخّلٞ بخٝفيت البلىٟ حؽح  ِلب مىاّٜ ا الإل٢ترونيت، مثي  

، والمّ ذ (ACCA) ، وج ّيت المكاظبح  المّخ ذين(ICAEW) ترا وويلضمّ ذ المكاظبح  المّخ ذين بي قنجل

، والاجكاد الذوني (CIPFA) ، والمّ ذ المّخ ذ لل اليت الّامت والمكاظبت(CIMA) المّخ ذ لل كاظبح  الإداسيح 

مبادسة دمت جٝفيت   PwCو KPMGو EYو Deloitte ِلب ظبيي المثا٥، جٝىد ؼش١اث مثي  (IFAC) لل كاظبح 

 ,Hongdan)  البلىٟ حؽح  بي نِ ال ا لخلبيت احخياجاث الّ  ا المخٕحرة المخّلٝت ب ّام ث البلىٟ حؽح 

Shiwakoti , Jarvis , & Mordi , Accounting and auditing with blockchain technology and 

artificial intelligence: A literature review, 2023, p. 3) 

ونولٝذ مفخجًا من البلىٟ حؽح  ي ٢ن  Rubix بخقظوغ ٜعم Deloitte ، ٜامذبي لزا الإواس  

مففت لخكليي البلىٟ حؽح  لذِم ٘شٛ الخذٜيٞ بي  EY من ج ت نخشي، ٜذمذ    اظخخذامه بؽ٣ي ظشيْ

امذ بخكذي  نداة PwC حعىيت البياناث، بوف ا نـذسث الخاـت  Halo بشنامت جذٜيٞ للّ  ث المؽٙشة وٜ

لخىىيش خذماث حّخ ذ ِلب جٝفيت  Tomiaو R3و Microsoftو Guardtime مْ KPMG ِ لذبالخذٜيٞ، و 

  البلىٟ حؽح 

حععب جٝفيت البلىٟ حؽح  قنب مّالجت الخكذياث الٝاا ت بي مجا٥ المكاظبت من خ ٥ جٝذيم حي   

باا الإداسيت   م )حي  حلى٥ مبخ٢شة حع م بي حّضيض ال٢ٙااة وجخٙيٚ ِ  ( ٘ىااذ المكاظبت 18يىضح الجذو٥ سٜ

الٝاا ت ِلب جٝفيت البلىٟ حؽح  من خ ٥ ِشك الخكذياث الحاليت الت  جىاج  ا المكاظبت ومكش١اث الٝي ت 

 .الت  جٝذم ا لزإ الخٝفيت
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 : فوائذ المحاضبت اللائمت غلى جلىيت البلون حػين(02ركم )جذوٌ 

 ن حػينفوائذ جلىيت البلوإ محزن الليمت الخحذًاث المحاضبيت الحاليت

 الوزائم اليذويت
جبعيي الّ لياث 

 وحّضيض ال٢ٙااة

سٜ فت الىزااٞ، وصيادة ال٢ٙااة، وجٝليي الخ٣اليٚ، وجٝليي 

 . خىاا البؽشيت، ونج خت الدعىياث

 الػملياث المطخغزكت للوكذ
ذ حعىيت  جٝليي وٜ

 المّام ث

ن الّٝىد الز٠يت المذِىمت بالبلىٟ حؽح  الّٝىد من 
ّ
ج ٢

 ِفذ اظديٙاا الؽشوه المكذدةالخفٙيز ج
ً
 .لٝاايا

هلـ الآليت لخدبؼ المػاملاث مً دفاجز 

 مخخلفت

جٝليي مخاوش 

  وشاٗ المٝابلت

حر ٜابلت  يخم جشمحز الاجٙاٜياث وجفٙيزلا بي بوئت مؽتر٠ت ؤ

 .للخٕيحر، م ا  ؽ٣ي نزش جذٜيٝل

 جٝليي الاحخيا٥ غزقت للاحخياٌ
ش البلىٟ حؽح  الؽٙا٘يت والشؤ  ي والاج ث ٔحر يى٘ يت و ـ

 .الٝابلت للخٕيحر، م ا  ّضص  ما 

الخػليذ الخىظيمي، والخياليف 

 المزجفػت غلى المىظماث

جكعح  ال٢ٙااة 

 الخفٍي يت

ش جٝاسيش نظشُ ون٠ثر دٜت من خ ٥ نج خت ِ لياث الامخثا٥  يى٘

 .ِبر ِٝذ ر١ل

جذخل الوضطاء في الػذًذ مً 

 الػملياث

جكعح  العيىلت 

 الما٥ وسنط

يٝض   البلىٟ حؽح  ِلب ِذم جىاص  المّلىماث بح  

، ويضيذ من الؽٙا٘يت  .المؽاس٠ح  بي العىٛ

 Han Hongdan, Shiwakoti  Radha K., Jarvis  Robin, Mordi  Chima, & Botchie  David. Accounting andالمؿذر: 

auditing with blockchain technology and artificial intelligence: A literature review. International Journal of 

Accounting Information Systems, 48, (2023). P 4. 

م )  ( ٠يٚ حّالج جٝفيت البلىٟ حؽح  الخكذياث الحاليت بي مجا٥ المكاظبت  من 18يىضح الجذو٥ سٜ

ذ حعىيت المّام ث، حّ ي لزإ الخٝفيت ِلب  حّضيض ٠ٙااة الّ لياث وجٝليي خ ٥ سٜ فت الىزااٞ وجٝليي وٜ

 خىاا البؽشيت  ٠ ا حعالم الّٝىد الز٠يت بي حعشيْ الإجشاااث، م ا  عالم بي جفٙيز المّام ث بؽ٣ي جلٝابل 

حر بوئت مك٢ ت ج فْ الاحخيا٥،  ّا٥  بالإلا٘ت قنب رل٤، حّضص جٝفيت البلىٟ حؽح  من  ما  من خ ٥ جى٘ و٘

حر  م ا يٝلي من المخاوش المشجبىت بالخّام ث الماليت  ٠ ا حع م بي جكعح  ال٢ٙااة الخفٍي يت من خ ٥ جى٘

 .جٝاسيش دٜيٝت وظشيّت، م ا يىدت قنب جخٙين الخ٣اليٚ وسْ٘ معخىي الؽٙا٘يت بي  ظىاٛ الماليت

II  المحور الثاوي: فجوة الخوكػاث في الخذكيم، وأضباب وػوؤها 

ّاث بي الخذٜيٞ ٌالشة م  ت ج ىزش ِلب زٝت معخخذمل الٝىاام الماليت بي المّلىماث المٝذمت حّذ ٘جىة الخىٜ

من ٜبي مشاجْ الحعاباث  جخّلٞ لزإ الٙجىة بدباين الخفىساث حى٥ دوس المشاجْ ومىاسد  دلت المعخخذمت 

 الخذٜيٞ، حي  ظوخم الخىشٛ لألم  ظاظياث المخّلٞ بها ل ن لزا المكىس بي ِ لياث 

إمفهوم الخذكيم -1

الخذٜيٞ لى ِ ليت مفٍ ت ومف جيت لج ْ وجٝييم   ّيت المكاظبت الامشي٢يت للخذٜيٞ ٠ ا يلي:جاا حّشيٚ ج

 دلت والٝشاان بؽ٣ي مىلىعي، الت  جخّلٞ بنخاات  نؽىت و حذار الاٜخفاديت، ورل٤ لخكذيذ مذي 
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، 0444)ظّيذ،  ت ت المشاجّالخىا٘ٞ والخىابٞ بح  لزإ الفخاات والمّايحر المٝشسة، وجبليٖ  وشاٗ المّفيت بنخاا

 (02ـٙكت 

ت من الإجشاااث والخىىاث الت  جخخز من ٜبي المذٜٞ للخكٝٞ من ن  ٠ ا   ّشٗ الخذٜيٞ بقنه مج ىِ

اا ت المش٠ض الماني ح٢ّعا  الىلْ الماني ونديجت ِ  ا٥ ويىضح ننها ِذث بؽ٣ي يخٙٞ  البياناث الخخاميت وٜ

  جىبٞ بؽ٣ي مخفاظٞ من ِام قنب آخش وقِىاا سنت ٘   مكايذ اظدفادا والمبادئ الحعابيت المخّاسٗ ِليها ون

ِلب نظغ جب ى م فت الخذٜيٞ  قر يدبح  من خ ٥ الخّاسيٚ العابٝت ن ، (00، ـٙكت 8104)٠ ا٥،  ٤ لزل

ت من  ّاليت ِ ليت الخذٜيٞ  حؽ ي ما يلي الش١ااض ِل يت مخوفت، جخجلب بي مج ىِ  :الت  جم ن جىدة و٘

ٞ المّايحر المّخ ذة لخكذيذ  غمل مطبلت:ئغذاد خطت  - يجب ِلب المذٜٞ ولْ خىت ِ ي مف جيت و٘

  لذاٗ والمخىلباث 

ٞ الخىت المٝشسة لإبذاا سنت ٘   مىزىٛ  جمؼ وجلييم الدلت: -  ج ْ المّلىماث الم ا ت و٘

يت الاج ث والمعدفذاث بفااً ِلب جلييم هظام الزكابت الذاخليت: - ّ٘اليت   عاِذ بي جكذيذ مىزىٜ

 الفٍام 

ال ذٗ الشاوس   من الخذٜيٞ لى قِ م الٝاسئ بخىا٘ٞ المّلىماث الماليت مْ الىاْٜ  ئؾذار الخلزيز: -

 والالتزام بالمّايحر المكاظبيت 

يت  وجود شخـ محاًذ وهفء: -  لم ا  جىدة ومىلىِ
ً
 ومعخٝ 

ً
يجب ن  ي٣ى  المذٜٞ مىل 

 الخذٜيٞ 

إمفهوم فجوة الخوكػاث في الخذكيم -2

ّه معخخذمى الٝىاام الماليت من ِ ليت الخذٜيٞ، ٘ج ّاث هي الٙجىة الت  جنؽق بح  ما يخىٜ ىة الخىٜ

ْ من  وبح  ما يشاإ المشاجّى  مفاظبًا ويٝذمىنه ّ٘ليًا  حّبر لزإ الٙجىة ِن الخباين بح  معخىي  داا المخىٜ

، وبح  ما ي ٢ن لل شاجّح  جكٝيٝه ٜبي المعخخذمح ، ظىاا من حي  ال٢ؽٚ ِن  خىاا نو الخ ِباث الماليت

 (82، ـٙكت 8111)مك ذ،   ل ن نىاٛ مّايحرلم الم فيت وحذود معىوليتهم

ّاث بي الاخخ ٗ بح  ما ينخٍشإ  وشاٗ المّفيت من نخاات ِ ليت الخذٜيٞ، ٠ ا  جخجلب ٘جىة الخىٜ

ا للإجشاااث الم ف ًٝ يت المكذدة  لزا الخٙاوث  ٢ّغ ٠م اناث مىلٝت لل٢ؽٚ ِن  خىاا، وما يٝذم ّ٘ليًا و٘

ّاث المعخخذمح  للذوس الزت يلّبه المشاجْ بي ح ايت المفالح الماليت، وبح  ما ي ٢ن ن   ِذم الخىابٞ بح  جىٜ

ىاِذ الخذٜيٞ ا لل ّايحر المكاظبيت وٜ ًٝ ،   يخكٝٞ ّ٘ليًا و٘  (841، ـٙكت 8109)ظشدوٟ

ّاثمن خ ٥ الخّشيٙح  العابٝح   جنؽق نديجت اخخ ٗ بي الٙ م بح  ما يشيذإ  يخطح ن  ٘جىة الخىٜ

معخخذمى الٝىاام الماليت وما يٝذمه المشاجّى  بي الىاْٜ  لزا، من المشوست جىليح ندواس ومعىولياث 

ّاث ٔحر واّٜيت  .المشاجّح  بؽ٣ي ن٘مي، وحّضيض الخىاـي بح   وشاٗ لخٝليق ظىا الٙ م وجىٜ

 أضباب وأهواع  فجوة الخوكػاث -3

ّاث نحذ الخكذياث الشاوعيت الت  جىاجه م فت الخذٜيٞ، حي  جنؽق نديجت اخخ ٗ الٙ م حّذ ٘جىة  الخىٜ

والخفىساث بح  المذٜٝح  ومعخخذمل الٝىاام الماليت حى٥  دواس والمعىولياث المترجبت ِلب ِ ليت الخذٜيٞ  
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ّاث بي حّضيض الثٝت بي الخٝاسيش الماليت وججفب ال جزاِاث المكخ لت بح   وشاٗ ج٢ ن نل يت ٘ م ٘جىة الخىٜ

م ) ّاث، م ا  ع ي ٘ م الّىامي الت  حع م بي لزإ 18المّفيت  يٍُ ش الؽ٣ي سٜ ( نظباب وننىاُ ٘جىة الخىٜ

 .الٙجىاث و٠يٙيت مّالجتها

إأضباب وأهواع  فجوة الخوكػاث(: 02الػيل ركم )

   ِلب:من قِذاد الباحثح ، قِخ ادا  المؿذر:

Kamau Charles Guandaru; Kavure Benjamin Muzungu; Lokuta John Ewoi. Audit expectation gap in Kenya: 

Literature review of causes and remedies. East African FinanceJournal (EAFJ), 2(1), 8181 ; P 29. 

م ) ّاث بي مجا٥ الخذٜيٞ، حي  ج ثي  حّذد ننىاُ ٘جىاث( يدبح  18من خ ٥ الؽ٣ي البيانل سٜ الخىٜ

ي ا يلي ؼشح ل٣ي  ا من الخكذياث الت  جىاجه المذٜٝح  ومعخخذمل الٝىاام الماليت  و٘ ًٙ ١ي ٘جىة جانبًا مخخل

 (Charles Guandaru & et al, 2023 ) :نىُ من لزإ الٙجىاث

ّه م :فجوة الداء - عخخذمى الٝىاام الماليت من جىدة حؽحر قنب الٙشٛ بح   داا الّٙلي لل ذٜٝح  وما يخىٜ

ّاث المعخخذمح  بؽق  ال٢ؽٚ ِن  خىاا نو الاحخيا٥،  ونخاات الخذٜيٞ  ِفذما لا جلب  الخذٜيٝاث جىٜ

ذ جىدت لزإ الٙجىة قنب ٘ٝذا  الثٝت بي الخٝاسيش المالي ، ـٙكت Reiner ،8181ت  )جنؽق ٘جىة  داا  وٜ

9) 

ّاث معخخذمل الٝىاام الماليت   جخّلٞ بالاخخ ٗ بح  :فجوة المػاًير - المّايحر المّ ى٥ بها بي الخذٜيٞ وجىٜ

قرا ١انذ لفاٟ مّايحر ٔحر واضحت نو ٔحر مّشو٘ت بالنعبت لمعخخذمل الٝىاام الماليت، ٘ٝذ يىزش رل٤ ِلب 

ّاث ٔحر واّٜيت حى٥ ما ي ٢ن ن  جكٝٝه  ٘   م لذوس المذٜٝح   وبالخاني، ي ٢ن ن  يىدت رل٤ قنب جىٜ

 .ياث الخذٜيِٞ ل

حؽحر قنب لّٚ الخىاـي بح  المذٜٝح  ومعخخذمل الٝىاام الماليت حى٥ نخاات الخذٜيٞ  :فجوة الاجؿاٌ -

، ٘إ  معخخذمل الٝىاام  ٍٗ ّاث  داا  قرا لم يخم جىليح دوس المذٜٝح  نو نخاات الخذٜيٞ بؽ٣ي ١ا وجىٜ

ن ن  يىدت قنب ظىا ٘ م لذوس المذٜٝح  الماليت ٜذ يىاج ى  ـّىبت بي ٘ م المّلىماث المٝذمت  لزا ي ٢

 .وم ام م

التدقيقفي جوة توقعات ف  
 فجوة الأداء. 
 فجوة المعايير. 
 فجوة الاتصال. 
 فجوة قانونية. 
 فجوة الامتثال. 
 فجوة المعرفة. 

 

الاختلاف حول دور 
المراجع الحسابات 

 في المجتمع

الكفاءة المهنية لمراجع نقص 
 الحسابات

قصور معايير المراجعة والتقارير 
المحاسبية عن مواكبة التغيرات في 

 المجتمع

 انخفاض جودة الأداء المهني

الشك في استقلالية 
 المراجع وحياده
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جخّلٞ بٙ م معخخذمل الٝىاام الماليت للدؽشيّاث والٝىانح  المخّلٝت بّ لياث الخذٜيٞ  : فجوة كاهوهيت -

ّاتهم بؽق  ح ايت  ٍٗ للٝىانح  الت  جفٍم م فت الخذٜيٞ، ٘إ  جىٜ قرا لم ي٢ن لذي المعخخذمح  ٘ م ١ا

 .ٔحر دٜيٝت، م ا يىدت قنب وجىد ٘جىة ٜانىنيتحٝىٜ م ومفالح م ٜذ ج٣ى  

جخّلٞ ب ذي التزام المذٜٝح  بالمّايحر والٝىانح  المّ ى٥ بها  قرا ١انذ لفاٟ ِذم مىابٝت  :فجوة الامخثاٌ -

ّه معخخذمى الٝىاام الماليت من التزام المذٜٝح  بالمّايحر والٝىانح ، وما يكذر ّ٘ليًا، ٘ٝذ  بح  ما يخىٜ

 .مخثا٥  لزا ي ٢ن ن  يىدت قنب جذنل معخىي الثٝت بي نخاات الخذٜيٞجنؽق ٘جىة بي الا 

ت والمّلىماث لذي معخخذمل الٝىاام الماليت بؽق  ِ ليت الخذٜيٞ  :فجوة المػزفت - حؽحر قنب نٝق المّش٘

والمّايحر المعخخذمت  ِفذما يٙخٝش معخخذمى الٝىاام الماليت قنب المّلىماث ال صمت حى٥ مّايحر الخذٜيٞ 

ّاث ٔحر دٜيٝت حى٥ ما ي ٢ن ن  جكٝٝه ِ لياث  وقجشاااث المذٜٝح ، ٘إ  رل٤ ٜذ يىدت قنب جىٜ

يت الفخاات  .الخذٜيٞ  لزإ الٙجىة ي ٢ن ن  حّضص الؽ٣ىٟ حى٥ مىزىٜ

اِليت ِ لياث الخذٜيٞ  لزا، من الم م حّضيض الخىاـي  ج ثي لزإ الٙجىاث جكذياث ٠بحرة جىزش ِلب جىدة و٘

 .لمذٜٝح  ومعخخذمل الٝىاام الماليت للحذ من لزإ الٙجىاث وحّضيض الثٝت بي الخٝاسيش الماليتوالؽٙا٘يت بح  ا

ّاث المخ ثلت ٘ي ا يلي:    ويخطح من خ ٥ الؽ٣ي العابٞ  حّذد نظباب نؽىا ٘جىة الخىٜ

جدباين الآساا (لفاٟ 094، ـٙكت 8100)اللىت،   :الاخخلاف حوٌ دور المزاجؼ الحطاباث في المجخمؼ -

 ظباب الشاوعيت الت   ى٥ الذوس الزت يلّبه مشاجّى الحعاباث بي المجخ ْ، ويُّخبر لزا الاخخ ٗ نحذح

كذد بفااً ِلب المّايحر الم فيت المّخ ذة، ول٢ن ٜذ 
ُ
ّاث  ٘  ام ومعىولياث المشاجْ ج حعالم بي ٘جىة الخىٜ

ّاث معخخذمل الٝىاام الماليت ٔحر واّٜيت بي ٠ثحر من  ح يا    ّىد رل٤ قنب ِذم ولىح ج٣ى  جىٜ

يت بي  حّشيٚ دوس المشاجْ، م ا يىدت قنب ظىا ٘ م حى٥ ما ي ٢ن ن  يٝذمه المشاجْ من خذماث ومىزىٜ

الخٝاسيش الماليت  وبالخاني، ٘إ  حّضيض الٙ م الّام لذوس المشاجْ الحعاباث  ّخبر نمشًا نظاظيًا لخٝليي لزإ 

ّاث ج يْ  وش   .اٗ المّفيت بؽ٣ي ن٘ميالٙجىة ول ا  جلبيت جىٜ

لفجاح ِ ليت  ِامي لشوست حّخبر اظخٝ ليت مشاجْ الحعاباث  :الػً في اضخللاليت المزاجؼ وحياده -

ّذ الاظخٝ ليت من 
ُ
 نظاظيًا ُ ّضص من مفذاٜيت الخق٠يذاث الت  يٝذم ا المشاجْ  ح

ً
الخذٜيٞ، قر ج ثي مبذن

ت لمعخخذمل الخٝاسيش الماليت  ومْ رل٤، قرا حّشلذ المّايحر الم  ت بي مجا٥ الخذٜيٞ، حي  ج فح الثٝ

اظخٝ ليت المشاجْ للؽ٤، ٘إ  رل٤ ٜذ يىدت قنب جآ١ي الثٝت بي الٝىاام الماليت المّخ ذة  ق  ٘ٝذا  

الاظخٝ ليت  ّ   ٘ٝذا   ظاط الزت ُ ّضص وجىد المشاجْ، م ا يخلٞ ٘جىة بح   داا الّٙلي والمىلىب  

ّاث  وشاٗ المّفيت، م ا يىدت قنب وبالخاني، يٍ ش جقز حر لزا الؽ٤ بي الاظخٝ ليت ِلب معخىي جىٜ

 .احعاُ الٙجىة بح  ما لى مىلىب وما يخم جٝذي ه ّ٘ليًا

ي ٢ن ن  يىدت ِذم التزام مشاجْ الحعاباث بىاجباجه الم فيت   :هلـ الىفاءة المهىيت لمزاجؼ الحطاباث -

ْ لىلاا المعخخذمى  ن  ب٢ٙااة قنب صيادة ِذم الثٝت بي ِ له م ن ٜبي معخخذمل الٝىاام الماليت  يخىٜ

ب الت  ٜذ جٝىم بها قداسة المىظعت  ومْ  يخ خْ المشاجْ بالٝذسة ِلب ٠ؽٚ ِ لياث الاحخيا٥ والخِ 

ٍٗ من الّفايت الم فيت للخّبحر ِن سنيه الّاد٥  رل٤، ٘إ  معىوليت المشاجْ جٝخفش ِلب جٝذيم معخىي ١ا

ّه المعخخذمى  من المشاجْ وما ي ٢فه ّ٘ليًا حى٥ مفذاٜيت ال ٝىاام الماليت  لزا الٙاسٛ بح  ما يخىٜ
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ّا ّاث، م ا  عالم بي احعاُ ٘جىة الخىٜ  ث جٝذي ه يىدت قنب جباين ملحىً بح   داا الّٙلي والخىٜ

 (020، ـٙكت 8100)ظّاد، 

ىدي ِ ليت المشاجّت بؽ٣ي جيذ، ٘إ  رل٤ يىزش ِلب ٜي ت   :اهخفاف جودة الداء المهني -
ُ
ِفذما لا ج

الم فت ويمش بصحت الخٝاسيش الماليت، م ا يف٢ّغ ظلبًا ِلب المجخ ْ  لزا، صاد الالخ ام بجىدة جٝشيش 

المشاجّت ونـبح من المشوست جكعح  جىدة الم فت لمىا٠بت الخىىساث بي بوئت الخذٜيٞ  من  ظباب الت  

،  :نب انخٙاك جىدة  داا المهن جىدت ق  (59، ـٙكت 8100)الٙاجح و مكٙىً

 ععب الّذيذ من المشاجّح  للحفى٥ ِلب ِ لياث جذٜيٞ جذيذة نو  :الخىافظ بين المزاجػين 

 .الحٙاً ِلب الّ لياث الحاليت، م ا ٜذ يىدت قنب جٝذيم خذماث دو  المعخىي المىلىب

   ّى  نحّابًا مفخٙمت لا ح٢ّغ الج ىد المبزولت، م ا يٝلي ٜذ يٝبي المشاج :كبوٌ أحػاب مىخفكت

 .من جىدة الخذماث المٝذمت

 ععب بّن المشاجّح  لخٝذيم خذماث قلا٘يت للّ  ا  :جلذًم خذماث ئقافيت بأضػار مىخفكت 

 .بقحّاب مفخٙمت لم ا  سلالم واظخ شاس حّيينهم، م ا يىزش ظلبًا ِلب جىدة المشاجّت  ظاظيت

   ٜذ يخجالي بّن المشاجّح  لشوسة الخكَٙ بؽق  الاظخ شاس بي  : فظ غىذ الحاجتغذم الخح

 .المشاجّت ِفذما ي٣ى  رل٤ لشوسيًا، م ا  ّشك الخٝاسيش الماليت لمخاوش قلا٘يت

م قـذاس الّذيذ   :كؿور مػاًير المزاجػت والخلاريز المحاضبيت غً مواهبت الخغيراث في المجخمؼ - سٔ

بَي المفٍ اث الم فيت، قلا ن  لزإ المّايحر لا جضا٥ ٔحر ١ا٘يت من المّايحر المخّلٝت  ِٜ ّاث من  بٙجىة الخىٜ

لخلبيت احخياجاث المجخ ْ المتزايذة من م فت الخذٜيٞ  يٍ ش الٝفىس بي المّايحر بي ِذة جىانب م  ت، 

 :مثي

 ٌالمكذدة  جٙخٝش المّايحر قنب جىليح المعىولياث :مطإوليت المزاجؼ غً اهدػاف الغؼ والاحخيا

 .لل شاجّح  بي ٠ؽٚ ِ لياث الٕؾ والخ ِب

 اث ٔحر : الخؿزفاث غير اللاهوهيت لفاٟ نٝق بي الإسؼاداث حى٥ ٠يٙيت الخّامي مْ الخفش٘

 .الٝانىنيت والإبٓ  ِنها

 لا جٝذم المّايحر ما ي٢ٙل من الخىجيه بؽق  معىوليت المشاجْ بي : جلييم كذرة الميػأة غلى الاضخمزار

ذستها ِلب مىاـلت النؽاهجٝييم اظخ  .ذامت المنؽقة وٜ

حعالم لزإ الثٕشاث بي المّايحر بي ِذم ٜذسة م فت الخذٜيٞ ِلب الخ٢يٚ مْ الخٕحراث العشيّت بي 

ّاث بح  ما يُنخٍش من المشاجّح  وما ي ٢نهم جٝذي ه ّ٘ليًا  .المجخ ْ، م ا يىدت قنب احعاُ ٘جىة الخىٜ

III.  :إ ون حػين في جكييم فجوة الخوكػاث في مهىت الخذكيم الماليمطاهمت جلىيت البلالمحور الثالث

ا٥ بي جمويٞ  ّّ حّخبر جٝفيت البلىٟ حؽح  من الابخ٣اساث الشااذة بي مجا٥ المكاظبت، حي  حع م بؽ٣ي ٘

يت بي المّلىماث المكاظبيت  يىضح  ّاث بي م فت الخذٜيٞ الماني من خ ٥ حّضيض الؽٙا٘يت والمىزىٜ ٘جىة الخىٜ

م )االجذو٥  ٠يٚ جخ٣امي ٘ىااذ المكاظبت الٝاا ت ِلب لزإ الخٝفيت مْ ج ىد جذٜيٞ  (18لىاسد ل ن الملحٞ سٜ
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ن  جٝفيت البلىٟ حؽح  حعالم بؽ٣ي باسص بي مّالجت  ظباب الشاوعت حي  يدبح  من خ له  .البياناث الماليت

ّاث بي الخذٜيٞ  وي ٢ن قبشاص الذوس الّٙا٥ بؽ٣ي مٙفي  من خ ٥ ما يلي:  لنؽىا ٘جىة الخىٜ

إمػالجت الاخخلاف حوٌ دور مزاجؼ الحطاباث -1

يت  حّذ م فت مشاجّت الحعاباث من المجالاث  ظاظيت الت  جلّب دوسًا حيىيًا بي ل ا  صحت ومىزىٜ

المّلىماث الماليت  ومْ رل٤، ٘إ  الاخخ ٗ بي ٘ م دوس المشاجْ بح  مخخلٚ  وشاٗ المّفيت يىدت قنب نؽىا 

ْ المعخخذمى  ن  يٝىم المشاجْ بال٢ؽٚ ِن ج يْ  خىاا والاحخيالاث، ٘جىة بي ا ّاث  ٘ ن ج ت، يخىٜ لخىٜ

بوف ا ٜذ ي٣ى  دوس المشاجْ بي الىاْٜ مكذودًا ب ّايحر مّيفت  لزل٤، من المشوست مّالجت لزا الاخخ ٗ 

ّاث الّٙليت و داا الّٙلي لمشاجعي الحعاباث  لفا،  جقحل جٝفيت البلىٟ حؽح  ٠قداة لخٝليي الٙجىة بح  الخىٜ

ٞ ما يلي:ّ٘الت لخّضيض الٙ م وجكعح  الؽٙا٘يت بي الّ ليت  ، ورل٤ و٘

ش مففت مبخ٢شة لخىزيٞ المّام ث الماليت بؽ٣ي :  حػشيش الفهم الواضح للذورإ -0-0 جٝفيت البلىٟ حؽح  جى٘

عخخذمح  والج اث مىزىٛ وؼٙاٗ  لزا  ّضص من الٙ م الىاضح لذوس مشاجْ الحعاباث، حي  ي ٢ن لل 

المّفيت مخابّت وجىزيٞ ج يْ الّ لياث الت  جخم خ ٥ ِ ليت الخذٜيٞ  من خ ٥ جىزيٞ ١ي ِ ليت بي 

ظلعلت ال٢خي، يفبح بالإم٣ا  جدبْ ١ي خىىة وقجشاا يخم بي قواس الخذٜيٞ، م ا  ّضص من ولىح دوس 

 .المشاجْ ويعاِذ بي جكذيذ معىولياجه بؽ٣ي ن٘مي

، ِفذما يخم حاجيي المّام ث الماليت بي ظلعلت ال٢خي، ي ٢ن لمشاجعي الحعاباث ِلب ظبيي المثا٥

ى٥ قنب المّلىماث بع ىلت والخكٝٞ من صحتها  لزا  عالم بي جىليح ٠يٙيت جفٙيز الم ام المى١لت قليهم  الىـ

حعالم لزإ  ويّضص من زٝت المعخخذمح  بي ٜذسة المشاجّح  ِلب جٝذيم مّلىماث دٜيٝت  وبالخاني، ي ٢ن ن 

ّاث المعخخذمح  وما ي ٢ن ن  يٝذمه المشاجّى    .الؽٙا٘يت بي جٝليي الٙجىة بح  جىٜ

حّضص جٝفيت البلىٟ حؽح  من معخىي الؽٙا٘يت بي قِذاد الخٝاسيش الماليت  من خ ٥ :  حػشيش الػفافيت -1-2

ى٥ قنب البياناث الماليت، ي حر مففت مٙخىحت حع ح لج يْ  وشاٗ المّفيت بالىـ فبح بالإم٣ا  جى٘

جٝليي ظىا الٙ م الزت ٜذ ينؽق حى٥ م ام المشاجْ  ِفذما ج٣ى  المّلىماث مخاحت بؽ٣ي ِل   

وواضح، ي ٢ن للج اث المّفيت، ب ا بي رل٤ المعال ح  والمعدث شين والمشاٜبح ، ٘ م  نؽىت الماليت 

 .بؽ٣ي ن٘مي

بي نٍام البلىٟ حؽح ، ٘ي ٢ن للج يْ سؤيت  ِلب ظبيي المثا٥، قرا ١انذ البياناث الماليت للؽش٠ت مخاحت

الّ لياث الت  ج ذ والمّلىماث المخّلٝت بها، م ا  ع ي جٝييم دٜت المّلىماث الماليت المٝذمت  لزا  عالم بي 

ّاث المعخخذمح  وما ي ٢ن ن  يٝذمه المشاجْ، حي  ي ٢نهم الاوُ  ِلب  داا الماني  جٝليق الٙجىة بح  جىٜ

 .ي، م ا  ّضص الثٝت بي المشاجّت ويٝلي من الؽ٣ىٟ المكيىت بذوس المشاجْللؽش٠ت بؽ٣ي ّ٘ل

إجلويت الاضخللاليت والمؿذاكيت -2

م فت الخذٜيٞ الماني، حي  حّضص من زٝت  لفجاححّخبر الاظخٝ ليت والمفذاٜيت من الّفاـش  ظاظيت 

ّلٝت باظخٝ ليت المشاجّح  ووجىد المعخخذمح  بي المّلىماث الماليت المٝذمت  ومْ رل٤، ٘إ  الخكذياث المخ

ؼ٣ىٟ حى٥ مفذاٜيتهم ي ٢ن ن  جىدت قنب جآ١ي الثٝت بي الخٝاسيش الماليت  لفا جقحل جٝفيت البلىٟ حؽح  ٠قداة 

ى٥ قنب المّلىماث  .ّ٘الت لخّضيض اظخٝ ليت المشاجّح  ومفذاٜيتهم من خ ٥ الؽٙا٘يت وجكعح  الىـ
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 ي جٝفيت البلىٟ حؽح  ِلب حّضيض اظخٝ ليت المشاجْ من خ ٥ حّ:  حػشيش الثلت مً خلاٌ الػفافيت -2-1

حر مففت لداجيي ١ي مّاملت بؽ٣ي ٔحر ٜابي للخٕيحر  لزا  ّ   ن  المّلىماث الت  يخم جذٜيٝ ا  جى٘

خ اد ِلب البياناث المىجىدة بي الفٍام دو  الٝلٞ  ت ودٜيٝت، م ا  ع ح لل شاجّح  بالِا ج٣ى  مىزىٜ

ذما يخم حاجيي المّام ث بؽ٣ي آمن وؼٙاٗ، ي ٢ن لل شاجّح  الخق٠ذ من من الخ ِب بها  ِف

 .ظ مت المّلىماث الت   عخخذمىنها بي ِ ليت الخذٜيٞ

بٙمي لزإ الؽٙا٘يت، يفبح من الم ٢ن لل عخخذمح  الاوُ  ِلب الخاسيخ ال٣امي لل ّام ث، م ا 

يي المثا٥، قرا ١انذ ج يْ الخٕيحراث والمشاجّاث  ّضص من زٝتهم بي الفخاات الت  يٝذم ا المشاجّى   ِلب ظب

ماجلت بؽ٣ي مىزٞ بي ظلعلت ال٢خي، ٘إ  نت مكاولت لخٕيحر البياناث ي ٢ن ٠ؽٙ ا بع ىلت  لزا  ّضص 

مفذاٜيت المشاجّح ، حي  ي ٢ن للج اث المّفيت ن  ج٣ى  وازٝت من ن  المّلىماث المٝذمت ح٢ّغ الىاْٜ الماني 

إ.بؽ٣ي دٜيٞ

ي ٢ن ن  حعاِذ جٝفيت البلىٟ حؽح  بي جٝليي الؽ٣ىٟ حى٥ :  ىون حوٌ الاضخللاليتجلليل الػ -2-2

اظخٝ ليت المشاجّح  من خ ٥ حاجيي ١ي  نؽىت المخّلٝت بّ ليت الخذٜيٞ بي الفٍام بىشيٝت 

ؼٙا٘ت  جديح لزإ الؽٙا٘يت لل عخخذمح  جدبْ الّ لياث و٘ م ٠يٙيت قداسة المشاجّح  لم ام م، م ا 

 .ي حّضيض الثٝت بي الفخاات المٝذمت ع م ب

ت ٠يٚ جم  ِفذما ي٣ى  لذي المعخخذمح  الٝذسة ِلب مشاجّت  نؽىت المشجبىت بالخذٜيٞ ومّش٘

ى٥ قنب الٝشاساث، يٝلي رل٤ من الؽ٣ىٟ حى٥ نضالت المشاجّح   ِلب ظبيي المثا٥، قرا ١ا  بإم٣ا   الىـ

خزة من ٜبي المشاجّح ، ظي٣ى  لذيهم ٘ م نوضح لمذي المعخخذمح  سؤيت سجي المّام ث والإجشاااث المخ

اظخٝ ليتهم و٠يٙيت ندائهم لم ام م  لزا الفىُ من الؽٙا٘يت  عاِذ ِلب بفاا الثٝت بح  ج يْ  وشاٗ المّفيت 

 .ويّضص من مفذاٜيت المشاجّح 

إجحطين الىفاءة المهىيت لمزاجؼ الحطاباث -3

ّخبر ال٢ٙااة الم فيت لمشاجعي الحعاباث
ُ
من الّىامي الشاوعيت الت  جىزش بي جىدة ِ ليت الخذٜيٞ والفخاات  ح

المٝذمت  ومْ جضايذ الخّٝيذاث بي البياناث الماليت وجىىس البوئاث الاٜخفاديت، يكخاج المشاجّى  قنب ندواث 

وجٝفياث حّضص من ٠ٙااتهم وحعاِذلم ِلب نداا م ام م بؽ٣ي ن٘مي  لفا جلّب جٝفيت البلىٟ حؽح  دوسًا 

ىفاعي  .حيىيًا بي جكعح  ٠ٙااة المشاجّح  من خ ٥ حع يي ِ لياث الخذٜيٞ وجىبيٞ الز١اا اـلا

ى٥ بع ىلت قنب مّلىماث دٜيٝت : حطهيل غمليت الخذكيم -3-1 جديح جٝفيت البلىٟ حؽح  لل شاجّح  الىـ

ذ الّٙلي  بٙمي الىبيّت ٔحر الٝابلت للخٕيحر للبياناث الماجلت بي ظلعلت ال٢خي،  يخ ٢ن وبي الىٜ

ى٥ الع ي والعشيْ  ّضص من  ّا٥  لزا الىـ المشاجّى  من الخكٝٞ من المّلىماث بؽ٣ي ظشيْ و٘

 .ٜذسة المشاجّح  ِلب نداا واجباتهم ب٢ٙااة ِاليت، م ا  ع م بي جكعح  جىدة الّ ي المٝذم

ذ وىيي بي ج ْ وجكليي البياناث من مفادس مخّذدة، ي ٢  من ٜماا وٜ
ً
ن ِلب ظبيي المثا٥، بذلا

خ اد ِلب البياناث المخضنت بؽ٣ي مش٠ضت وآمن بي البلىٟ حؽح   لزا يديح ل م التر٠حز ِلب  لل شاجّح  اِلا

ذ المعخٕشٛ بي الخذٜيٞ وصيادة الّٙاليت  الجىانب الخكليليت والخٝيي يت بي ِ ل م، م ا يىدت قنب جٝليي الىٜ

 .الّامت للّ ليت
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ىفاعي مْ جٝفيت البلىٟ حؽح  لخكليي  ي ٢ن دمت جٝفياث :اضخخذام الذواء الاؾطىاعي -3-2 الز١اا اـلا

ىفاعي لل شاجّح  اظخٕ ٥ ٠ ياث  البياناث بؽ٣ي نظشُ ون٠ثر دٜت  يديح اظخخذام الز١اا اـلا

ضخ ت من البياناث وجكليل ا ب٢ٙااة ِاليت، م ا  ع ي ا٠دؽاٗ نت ننؽىت مؽبىلت مثي الاحخيا٥ 

 .والخ ِب

ىفاعي لخىىيش ن ارج جنبىيت جخنبق بالمّام ث الٕحر ِاديت نو ِلب ظبيي المثا٥، ي ٢ن اظخخذام ا لز١اا اـلا

المؽبىلت بفااً ِلب البياناث المخضنت بي البلىٟ حؽح   لزإ الٝذسة ِلب الخّشٗ ِلب  ن اه ٔحر الّاديت نو 

ّت حّضص من ّ٘اليت المشاجّح  وحعاِذلم ِلب اجخار ٜشاساث ن٠ثر دٜت واظد  .فاسةالعلى٠ياث ٔحر المخىٜ

 جحطين جودة الداء المهني -0

حّخبر جىدة  داا المهن  نحذ الم٣ىناث  ظاظيت لفجاح م فت الخذٜيٞ الماني، حي  ح٢ّغ مذي ٜذسة المشاجّح  

ت ودٜيٝت حّضص من جٝفيت البلىٟ حؽح  دوسًا حيىيًا بي  ىدتالثٝت بي الخٝاسيش الماليت  ج ِلب جٝذيم نخاات مىزىٜ

حر ندواث مخٝذمت لخكليي البياناث وجكٝيٞ المفا٘عت الّادلت بح  جكعح  جىدة  داا ا لمهن  من خ ٥ جى٘

 .المشاجّح 

ش جٝفيت البلىٟ حؽح  ندواث ٜىيت لخكليي البياناث بؽ٣ي مخٝذم، : جوفير أدواث جذكيم مخلذمت -4-1 جى٘

ّاليت  ي ٢ن لخٝفيت البلىٟ حؽح  ن ن المشاجّح  من قجشاا مشاجّاث ن٠ثر دٜت و٘
ّ
  جكخَٙ م ا ي ٢

ى٥ قنب مّلىماث دٜيٝت وؼاملت  باجي دٜيٞ ل٣ي ِ ليت ججاسيت، م ا يديح لل شاجّح  الىـ

 .بع ىلت

من خ ٥ اظخخذام ندواث جكليي البياناث المعدفذة قنب البلىٟ حؽح ، ي ٢ن لل شاجّح  جكذيذ  ن اه 

ّضص من جىدة  داا ويضيذ من ٔحر الّاديت نو  نؽىت المؽبىلت بؽ٣ي نظشُ وندٛ  لزا الخكليي المخٝذم  

ّه المعخخذمى  وما  ّاث بح  ما يخىٜ يت الفخاات الت  يٝذم ا المشاجّى ، م ا  ع م بي جٝليق ٘جىة الخىٜ مىزىٜ

إ.ي ٢ن ن  يٝذمه المشاجْ

حعالم جٝفيت البلىٟ حؽح  نيمًا بي جكٝيٞ المفا٘عت الّادلت بح   :جحليم المىافطت الػادلت -4-2

ّت المٙخىحت والمخاحت للج يْ بي الفٍام، يخ خْ ج يْ المشاجّح  بفٙغ المشاجّح   بٙمي الىبي

ى٥ قنب المّلىماث الذٜيٝت والمكذزت  لزا يم ن ِذم وجىد مضايا ٔحر ِادلت لأت مشاجْ، م ا  الىـ

 ٛ  . ّضص من الخفا٘عيت بي العى

ذماتهم لخلبيت لزا الفىُ من المفا٘عت الّادلت  شجْ المشاجّح  ِلب جكعح  ندائهم وصيادة جىدة خ

ّاث الّ  ا بؽ٣ي ن٘مي  ِفذما  ؽّش المشاجّى  بقنهم  ّ لى  بي بوئت جفا٘عيت ِادلت، ٘إنهم ظي٣ىنى   جىٜ

إ .ن٠ثر جكٙحزًا لخكعح  م اساتهم و٠ٙاااتهم، م ا يف٢ّغ قيجابًا ِلب جىدة  داا المهن  بؽ٣ي ِام

طخوى الػفافيت و مؿذاكيت اللوائم الضتراجيجياث التي جوفزها جلىيت البلون حػين في حطين م -5

إالماليت 

 لخّضيض الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي الٝىاام الماليت الخالّت للخذٜيٞ، م ا 
ً
الت ّّ ٘ 

ً
ذّ جٝفيت البلىٟ حؽح  نداة َّ ُ

ح

ّاث بح  المذٜٝح  ومعخخذمل الخٝاسيش الماليت  ٘ي ا يلي بّن الاظتراجيجياث   عاِذ بي جٝليق ٘جىة الخىٜ

شلا ا  :لبلىٟ حؽح  لخكٝيٞ رل٤الت  جى٘
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ى٥ قنب  :جحطين الػفافيت وجوفير الوؾوٌ في الوكذ الفػلي -9-0 ن البلىٟ حؽح  المذٜٝح  من الىـ
ّ
ج ٢

ى٥ المباؼش  ذ الّٙلي، م ا  ّضص من دٜت وظ مت الاج ث الماليت  لزا الىـ البياناث الماليت بي الىٜ

، الفٙكت 8181)ِفام ِلي ،   .يش الماليتيٝلي من الحاجت قنب الخٝذيشاث ويضيذ من الثٝت بي الخٝاس 

98) 

من خ ٥ اظخخذام البلىٟ حؽح ، ي ٢ن ل ا  ن  ج يْ  :حػشيش اضخللاليت المزاجؼ وحياده -9-8

حر ٜابي للخٕيحر، م ا يٝلي من الؽ٣ىٟ حى٥ اظخٝ ليت  المّام ث الماليت ماجلت بؽ٣ي ؼٙاٗ ؤ

 .ذٜٝح  ومعخخذمل الخٝاسيش الماليتالمشاجْ وحيادإ  لزا  عالم بي بفاا زٝت ن٠بر بح  الم

ذ والج ذ المىلىبح  لإجشاا  :سيادة الىفاءة المهىيت وجودة الداء -9-1 حع م البلىٟ حؽح  بي جٝليي الىٜ

ِ لياث الخذٜيٞ، م ا  ع ح لل ذٜٝح  بالتر٠حز ِلب جكليي البياناث واجخار ٜشاساث معدفحرة  لزا 

)زابذ و آخشو ،  .هن  ويٝلي من  خىاا المكخ لتالخكعح  بي ال٢ٙااة  ّضص من جىدة  داا الم

  (0040، الفٙكت 8188

جديح البلىٟ حؽح  جكذي  المّام ث  :مواهبت الخغيراث في مػاًير المزاجػت والخلاريز المحاضبيت -9-0

الماليت بؽ٣ي معخ ش، م ا  عاِذ بي جلبيت احخياجاث المجخ ْ المتزايذة من م فت الخذٜيٞ  لزا 

ّاث بح  ما يُنخٍش من المشاجّح  وما ي ٢نهم الخكذي  المعخ  ش  عالم بي جٝليق ٘جىة الخىٜ

  .جٝذي ه ّ٘ليًا

بخىبيٞ لزإ الاظتراجيجياث، ي ٢ن لخٝفيت البلىٟ حؽح  ن  جلّب دوسًا مكىسيًا بي حّضيض الؽٙا٘يت 

ّاث ويّضص الثٝت بي الخٝاسيش   .الماليت والمفذاٜيت بي الٝىاام الماليت، م ا يٝلي من ٘جىة الخىٜ

IV. إهخائج الذراضت

ي قنب الفخاات الآجيت:   من خ ٥ المّلىماث الت  جم جىشٛ قليها ل ن الّفىا  مكىس البك ، جم الخىـ

ت لخىزيٞ المّام ث، م ا  ع م بي حّضيض الٙ م الىاضح  - حر مففت مىزىٜ حعاِذ جٝفيت البلىٟ حؽح  بي جى٘

عح  ال٢ٙااة وجٝليي الخ٣اليٚ و خىاا البؽشيت، لذوس مشاجْ الحعاباث  من خ ٥ سٜ فت الىزااٞ وجك

ج ٢ن المشاجّح  من نداا م ام م بىلىح وجكذيذ معىولياتهم بؽ٣ي ن٘مي، م ا يٝلي من ظىا الٙ م 

 .بح   وشاٗ المّفيت ويّضص الثٝت بي دوس المشاجْ

ش جٝفيت البلىٟ حؽح  سج ث ٔحر ٜابلت للخٕيحر وجديح الشؤيت ال٣املت لل ّام   - ث الماليت  لزا  ّضص جى٘

الؽٙا٘يت بي قِذاد الخٝاسيش الماليت ويٝلي من الاحخيا٥، م ا  عالم بي جٝليي ظىا الٙ م حى٥ م ام 

المشاجّح  ويّضص من الثٝت بح  المعخخذمح  والمشاجّح   بٙمي لزإ الؽٙا٘يت، يخ ٢ن  وشاٗ المّفيت 

ت  .من الاوُ  ِلب البياناث الذٜيٝت والمىزىٜ

حر ٜابي للخٕيحر، حّضص البلىٟ حؽح  مفذاٜيت البياناث الت   من خ ٥ - حاجيي ١ي مّاملت بؽ٣ي داام ؤ

 ّخ ذ ِليها المشاجّى   ٠ ا حع م بي جٝليي الؽ٣ىٟ حى٥ اظخٝ ليت المشاجْ ِن وشيٞ قجاحت جدبْ ج يْ 

اجّح  لم ام م ويّضص  نؽىت المخّلٝت بالخذٜيٞ بي الفٍام، م ا يضيذ من الؽٙا٘يت بي ٠يٙيت جفٙيز المش 

 .الثٝت بي الفخاات الت  يٝذمىنها
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ن المشاجّح  من   -
ّ
ذ الحٝيٝل، م ا ي ٢ ى٥ قنب المّلىماث الذٜيٝت بي الىٜ ش البلىٟ حؽح  ظ ىلت الىـ جى٘

ذ  جكعح  ٠ٙااتهم بي نداا واجباتهم  من خ ٥ الّٝىد الز٠يت، يخم حعشيْ ِ لياث الخذٜيٞ وجٝليي وٜ

ا  ّضص من ٜذسة المشاجّح  ِلب الخّامي مْ البياناث المّٝذة ب٢ٙااة ن٠بر  ِ وة ِلب حعىيت المّام ث، م 

، م ا  ّضص من ّ٘اليت  ىفاعي مْ البلىٟ حؽح  لخكليي البياناث بؽ٣ي نظشُ رل٤، ي ٢ن دمت الز١اا اـلا

 .ا٠دؽاٗ  نؽىت ٔحر الّاديت

الت الت  ي ٢نها  - ّّ ّذّ من  دواث الٙ
ُ
جكعح  الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي الٝىاام الماليت جٝفيت البلىٟ حؽح  ح

ّاث بح  المذٜٝح  ومعخخذمل الخٝاسيش الماليت  من  الخالّت للخذٜيٞ، م ا  عالم بي جٝليق ٘جىة الخىٜ

ذ الّٙلي، حّضيض  ى٥ قنب البياناث بي الىٜ شلا البلىٟ حؽح ، مثي جكعح  الىـ خ ٥ الاظتراجيجياث الت  جى٘

ادإ، صيادة ال٢ٙااة الم فيت وجىدة  داا، ومىا٠بت الخٕحراث بي مّايحر المشاجّت، اظخٝ ليت المشاجْ وحي

ي ٢ن جكٝيٞ جكعوفاث ٠بحرة بي الثٝت بجىدة الخٝاسيش الماليت  جىبيٞ لزإ الاظتراجيجياث  ع م بؽ٣ي 

 .ّ٘ا٥ بي بفاا بوئت ماليت ن٠ثر ؼٙا٘يت ومفذاٜيت، م ا  ّضص الثٝت بح  ج يْ  وشاٗ المّفيت

ن المشاجّح  من قجشاا مشاجّاث   -
ّ
جٝذم جٝفيت البلىٟ حؽح  ندواث مخٝذمت لخكليي البياناث، م ا ي ٢

ى٥ قنب المّلىماث  ّالت  ٠ ا حّضص المفا٘عت الّادلت بح  المشاجّح  من خ ٥ قجاحت نٙغ الىـ دٜيٝت و٘

ْ من معخىي الجىدة وال٢ٙااة الم فيت  وبٙمي نج خت الّذيذ  من الّ لياث، حع م لزإ الذٜيٝت، م ا يش٘

 .الخٝفيت بي جٝليي الخ٣اليٚ الدؽٕيليت وجكٝيٞ معخىي نِلب من الذٜت بي الخذٜيٞ

V. إخاجمت

يت المّلىماث الماليت المٝذمت للأوشاٗ المّفيت، قلا ن  لفاٟ  حععب م فت الخذٜيٞ قنب ل ا  دٜت ومىزىٜ

ّاث لزإ  وشاٗ وما يخم جٝذي ه ّ٘ليًا م ت بح  جىٜ ن ٜبي المشاجّح ، م ا  ؽ٣ي جكذيًا ٠بحرًا ٘جىة ملحىٌ

ش نٍامًا مخٝذمًا وآمفًا لخىزيٞ  لل  فت  جلّب جٝفيت البلىٟ حؽح  دوسًا مكىسيًا بي جمويٞ لزإ الٙجىة، حي  جى٘

 .المّام ث، م ا  ّضص الؽٙا٘يت والمفذاٜيت بي الخٝاسيش الماليت

ّاث نديجت لّذة ِىامي، منها نٝق المّل ىماث الذٜيٝت ولّٚ الخىاـي بح  المشاجّح  جٍ ش ٘جىة الخىٜ

 قنب جكذياث جىدة الخذٜيٞ  حعاِذ جٝفيت البلىٟ حؽح  بي مّالجت لزإ الٙجىة من 
ً
و وشاٗ المّفيت، قلا٘ت

حر سج ث دٜيٝت ومكذزت، م ا  ع ي ِ ليت الخذٜيٞ ويٝلي من ٘شؿ الٕؾ  ٠ ا حع م بي نج خت  خ ٥ جى٘

 ا  ّضص ٠ٙااة ِ لياث الخذٜيٞ ويٝلي من الحاجت قنب الإجشاااث اليذويت الّ لياث وجٝليي الخ٣اليٚ، م

 .الخٝليذيت

عالم بي جكعح  الؽٙا٘يت من ؼقنه ن    خٝفيت البلىٟ حؽح  ل جب   المىظعاث  نٌ شث الذساظت ن 

ّاث بح  المشاجّح  و و شاٗ المّفيت  وصيادة المفذاٜيت بي المّلىماث الماليت، م ا يىدت قنب جمويٞ ٘جىة الخىٜ

٠ ا جم الخق٠يذ ِلب ن  لزإ الخٝفيت جٝلي الخ٣اليٚ وحّضص الخّاو  بح   وشاٗ، م ا  ع ي ِ ليت اجخار 

 .الٝشاساث ويضيذ من ٠ٙااة الّ ي

ّذ جٝفيت البلىٟ حؽح  نداة ٜىيت لخّضيض الؽٙا٘يت والإ٘فاح المكاظب  بي ِ  ا٥، لزا ينبغي ِلب 
ُ
ح

ٝاث البلىٟ حؽح  بي م اسظاتها المكاظبيت  لزا الالتزام ظوعاِذ بي حّضيض الإ٘فاح المىظعاث الالتزام بخىبي

ّاث بح   المكاظب  والؽٙا٘يت بي الٝىاام الماليت المٝذمت، م ا  ع م بؽ٣ي ٔحر مباؼش بي جٝليي ٘جىة الخىٜ

 .المشاجّح  و وشاٗ المّفيت
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VI. إكائمت المزاجؼ

كنولوجٌا البلوكتشٌن كآلٌة لضبط قطاعات الصناعة المالٌة (. تبنً ت2222. )فاءحمدوش وٌمن وأ بوزانة .1

 .127-128, 21، العدد 29والمصرفٌة الأساسٌة. الباحث الإقتصادي، المجلد 

(. تقنٌة البلوك تشٌٌن وتطبٌقاتها الممكنة . مجلة العلوم القانونٌة والإجتماعٌة، 2222وآخرون. )الد تتة  خ .2

 .992-981, 22، العدد 27المجلد 

( دور التوظٌف Blockchain(. فً تعزٌز جودة التدقٌق )17 11, 2222آخرون. ) سان ثابت وت, حثاب .3

 1498-1483 .ص.ص الكفوء لتقنٌة سلسلة الكتل. المؤتمر الدولً لكلٌة الإدارة والاقتصاد,

التقارٌر المالٌة للمراجع وآثارها على اتخاذ القرارات فً ظل الأزمات  .(2014) .شدري معمر سعاد .4

 .بومرداسة والتجار ٌة وعلوم التسٌٌر، جامع رسالة دكتوراه، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،المالٌة العالمٌة

(. دور تكنولوجٌا البلوك تشٌن فً تعزٌز كفاءة المدفوعات 2221سمٌة حراق، و لطرش ذهبٌة . ) .5

-Jasperمشروع  -ن الدولٌة دراسة حالة تجربة سنغافورة وكندا للدفع عبر الحدود بواسطة البلوك تشٌ

ubin ،223-212. الرٌادة لاقتصادٌات الأعمال. 

قٌاس أثر فجوة التوقعات فً مراجعة على قرارات مستثمرٌن  .(2011) ٌوس محفوظ و إسلام الفاتحعبد  .6

 .رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة، قسم المحاسبة، جامعة بنها،فً سوق الأوراق المالٌة فً مصر

آلٌات وطرق تضٌٌق فجوة التوقعات بٌن مستخدمً القوائم المالٌة وتقارٌر  .(2014) .مفٌد ,اللويعبد  .7

 .3أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر :الجزائر  .محافظً الحسابات

فً منشآت الأعمال على  Blockchain(. أثر تطبٌق تقنٌة سلسلة الكتل 2223. )فرج بدريعصام علً  .8

 .21، العدد 27مجلة الاسكندرٌة للبحوث المحاسبٌة، المجلد ، لمحاسبٌةعدم تماثل المعلومات ا

(. دراسة تحلٌلٌة لفجوة التوقعات ببٌئة المراجعة الخارجٌة للحسابات فً الجزائر. 2215فاتح سردوك. ) .9

 .29جملة الرؤى الاقتصادٌة، جامعة الشهٌد محه خضر بالوادي، الجزائر، العدد 

 .، جامعة التنمٌة البشرٌة :بدون بلد نشر .لتدقٌق والرقابة المالٌةا .(2019) .محمد عامر كمال .12

المكتب الجامعً  :-مصر-الإسكندرٌة  .دراسات متقدمة فً المراجعة .(2003) .الفٌومً وآخرون محمد .11

 .الحدٌث

(. أثر التحولات التكنولوجٌا على التدقٌق وضرورة تكٌٌف المعاٌٌر 2224. )سٌلةسعود و عمر ومٌهوبً  .12

 .291-271, 23ولٌة: البلوك تشٌن أنموذجا. مجلة البشائر الإقتصادٌة، المجلد العاشر، العدد الد

، المراجعة بٌن  .(1997 ) .ولٌم توماس، أمرسونهنكً، تعرٌب ومراجعة أحمد حجاج، كمال الدٌن سعٌد  .13

 .دار المرٌخ للنشر  :السعودٌة .النظرٌة والتطبٌق، الكتاب الأول

14. Hongdan, H., Shiwakoti , R., Jarvis , R., & Mordi , C. (2023). Accounting and auditing 

with blockchain technology and artificial intelligence: A literature review. International 

Journal of Accounting Information Systems, 48. 

15. ICAEW. (2018). Institute of Chartered Accountants in England and Wales. Blockchain. 

In Blockchain: The future of accounting. 



 

 825                                               2025جوان  – 01/ الػذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والضدثمار والخىميت المطخذامت 

 

 قفي مهنة التدقييق فجوة التوقعات دور تقنية البموك تشين في تطي....................  ضا دريشيو ر عمر ميهوبي

16. Matti, R., Mueller-Bloch , C., & Bennett Thatcher , J. (2019). Blockchain research in 

information systems. Current trends and an inclusive future. 

17. Reiner, Quick. (2020). The audit expectation gap: A review of the academic literature. 

Maandblad Voor Accountancy en Bedrijfseconomie, 94(1/2), 5-25. 

18. Ravi Kumar Mathur (2021) , Introduction to Blockchain Technology, National 

Telecommunications Institute for Policy Research, Innovation & Training (NTIPRIT)  

19. Salehi, Mahdi. (February 2009). Audit Independence and Expectation Gap: Empirical 

Evidences from Iran. International Journal of Economics and Finance, Vol. 1, No. 1,. 

VII. إكائمت الملاحم

إجطبيلاث جىىولوجيا البلون حػين(: 01ركم ) الملحم 

 الوؾف لخطبيما اللطاع

 الخذماث الماليت

(Financial 

Services) 

 (Banking)  الخذماث المؿزفيت
جكعح  ِ لياث المّام ث الماليت، حع يي الخكىي ث ِبر 

 .الحذود، وجٝليي المخاوش

 .جبعيي ِ لياث المىالباث، جكعح  الؽٙا٘يت، وجٝليي الاحخيا٥ (Insurance)  الخأمين

إاللطاع الػلاريإ

 (Real Estate) 

 (Property Registry) حسجيل الملىيت
ل ا  ظ مت المّام ث الّٝاسيت وحع يي البيْ والؽشاا من 

 .خ ٥ جىزيٞ المل٢ياث

 Property) ئدارة الػلاراث

Management) 
 .جكعح  ٠ٙااة قداسة الّٝاساث وجدبْ جاسيخ المل٢ياث

إئدارة السجلاث

 (Records 

Management) 

 (Medical Records) يتالسجلاث الطب
يت البياناث الصحيت وحع يي جباد٥ المّلىماث  ح ايت خفىـ

ايت الصحيت  .بح  مٝذمل الشِ

 Government) السجلاث الحىوميت

Records) 
 .ل ا  ح ايت الاج ث الح٣ىميت وحّضيض الؽٙا٘يت

إئهترهذ الغياء

 (IoT) 

 .جت ِن  ج ضة المخفلت بالإنترنذح ايت البياناث الفاج (Data Security) أمً البياهاث

 .جدبْ ظلعلت الخىسيذ وجقمح  المفخجاث من التزويش نو الخلٚ (Product Tracking) جدبؼ المىخجاث

إضلطلت الخوريذ

 (Supply Chain) 

إغفافيت الطلطلت

(Supply Chain Transparency) 

جدبْ المفخجاث من مفذسلا قنب المعتهل٤، م ا يم ن جىدتها 

 .لتهاونـا

 Counterfeit)ميافحت التزويز

Prevention) 
 .ح ايت الّ ماث الخجاسيت من التزويش

 .ح ايت حٝىٛ المل٢يت ال٢ٙشيت لل بذِح  Intellectual)  حلوق الملىيت الفىزيتالمحخوى الزكمي 
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والوضائط 

إالاجخماغيت

  

Property Rights) 

 .البياناث بؽ٣ي آمن وؼٙاٗ حع يي مؽاس٠ت (Data Sharing) مػارهت البياهاث

إجخشيً البياهاث

 (Data Storage) 

 (Data Protection) حماًت البياهاث
ل ا  ح ايت البياناث من الاختراٜاث نو الٙٝذا  من خ ٥ 

 .الخخضين المؽٙش

 .جخضين البياناث بؽ٣ي مىصُ ِلب ِذة نج ضة (Decentralization) اللامزهشيت

 الؾل والميػأ

(Provenance) 

 .جق٠يذ نـي المفخجاث وجاسيخ ا، م ا  ّضص من الثٝت (Product Tracking) جدبؼ المىخجاث

 .الحذ من الٕؾ والتزويش بي المفخجاث (Fraud Prevention)  ميافحت الغؼ

ت  الجمػياث الخيرً

(Charities) 

 Donation) غفافيت الخبرغاث

Transparency) 
اث وجدبْ اظخخذ  .ام ال ا  ؼٙا٘يت الخبرِ

إالاكتراع

 (Voting) 
 .حع يي ِ ليت الاٜتراُ ول ا  نما  البياناث وظ مت الفخاات (Electronic Voting) الاكتراع اللىترووي

 ,Ravi Kumar Mathur , Introduction to Blockchain Technologyالمؿذر: مً ئغذاد الباحثين، ئغخمادا غلى:  

National Telecommunications Institute for Policy Research, Innovation & Training (NTIPRIT) (2021) , p ;p :

إ.29-30

  مطاهمت جلىيت البلون حػين في جكييم فجوة الخوكػاث في مهىت الخذكيم المالي(: 02الملحم ركم )

ضبب وػوء 

 الفجوة

اللياث 

 المطخخذمت

فوائذ المحاضبت اللائمت غلى جلىيت البلون 

 حػين
 يت البلون حػين في جلليل فجوة الخوكػاثدور جلى

مػالجت 

الاخخلاف 

حوٌ دور 

مزاجؼ 

 الحطاباث

حّضيض الٙ م 

الىاضح 

 للذوس 

حع م  :جبطيط الػملياث وحػشيش الىفاءة

البلىٟ حؽح  بي سٜ فت الىزااٞ، وصيادة 

ال٢ٙااة، وجٝليي الخ٣اليٚ، وجٝليي  خىاا 

 .البؽشيت

ش جٝفيت البلىٟ حؽح  مففت مى  ت لخىزيٞ جى٘ زىٜ

المّام ث، م ا  ع م بي جكعح  ٘ م المعخخذمح  لذوس 

 .المشاجْ ويكذد معىولياجه بؽ٣ي ن٘مي

حّضيض 

 الؽٙا٘يت

ش البلىٟ حؽح  الؽٙا٘يت  :جلليل الاحخياٌ يى٘

ي والاج ث ٔحر الٝابلت  والشؤيت و ـ

 .للخٕيحر، م ا  ّضص  ما 

اسيش الماليت، حّضص البلىٟ حؽح  الؽٙا٘يت بي قِذاد الخٝ

م ا يٝلي من ظىا الٙ م حى٥ م ام المشاجْ ويّضص الثٝت 

 .بح  المعخخذمح  والمشاجّح 

جلويت 

الاضخللاليت 

 والمؿذاكيت

حّضيض الثٝت 

من خ ٥ 

 الؽٙا٘يت

يخم جشمحز  :جلليل مخاطز الطزاف الملابلت

حر  الاجٙاٜياث وجفٙيزلا بي بوئت مؽتر٠ت ؤ

 .زش جذٜيٝلٜابلت للخٕيحر، م ا  ؽ٣ي ن

حاجي البلىٟ حؽح  ١ي مّاملت بؽ٣ي ٔحر ٜابي للخٕيحر، 

يت البياناث ويع ح لل شاجّح   م ا  ّضص من مىزىٜ

خ اد ِليها دو  ٜلٞ من الخ ِب  .بالِا

جٝليي 

الؽ٣ىٟ 

حى٥ 

ش جٝاسيش نظشُ  :جحطين الىفاءة الخىظيميت يى٘

ون٠ثر دٜت من خ ٥ نج خت ِ لياث الامخثا٥ 

 .بر ِٝذ ر١لِ

يخم حاجيي ١ي  نؽىت المخّلٝت بالخذٜيٞ بي الفٍام، 

م ا يديح لل عخخذمح  جدبْ الّ لياث و٘ م ٠يٙيت قداسة 

 .المشاجّح  لم ام م، م ا  ّضص الثٝت بي الفخاات المٝذمت
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 الاظخٝ ليت

جحطين 

الىفاءة 

المهىيت 

لمزاجؼ 

 الحطاباث

حع يي ِ ليت 

 الخذٜيٞ

  :جلليل وكذ حطويت المػاملاث
ّ
ن الّٝىد ج ٢

الز٠يت المذِىمت بالبلىٟ حؽح  الّٝىد من 

 ِفذ اظديٙاا الؽشوه 
ً
الخفٙيز جلٝاايا

 .المكذدة

ى٥ العشيْ والذٜيٞ قنب  جديح البلىٟ حؽح  الىـ

المّلىماث، م ا  ّضص من ٜذسة المشاجّح  ِلب نداا 

 .واجباتهم ب٢ٙااة ِاليت

اظخخذام 

الز١اا 

ىفاعي  اـلا

يٝض   البلىٟ  :اٌجحطين الطيولت ورأص الم

حؽح  ِلب ِذم جىاص  المّلىماث بح  

، ويضيذ من الؽٙا٘يت  .المؽاس٠ح  بي العىٛ

ىفاعي مْ البلىٟ حؽح  لخكليي  ي ٢ن دمت الز١اا اـلا

ت و٠ٙااة، م ا  عاِذ بي ا٠دؽاٗ  البياناث بعشِ

 . نؽىت المؽبىلت وحّضيض ّ٘اليت المشاجّح 

جحطين 

جودة الداء 

 المهني

حر ندو  اث جى٘

جذٜيٞ 

 مخٝذمت

حع م البلىٟ حؽح   :جحليم المىافطت الػادلت

بي جكٝيٞ المفا٘عت الّادلت بح  المشاجّح  من 

ى٥ قنب المّلىماث  حر نٙغ الىـ خ ٥ جى٘

 .الذٜيٝت، م ا  ّضص من جىدة  داا المهن 

ش البلىٟ حؽح  ندواث ٜىيت لخكليي البياناث، م ا  جى٘

ن المشاجّح  من قجشاا مشاجّ
ّ
ّاليتي ٢  .اث ن٠ثر دٜت و٘

جكٝيٞ 

المفا٘عت 

 الّادلت

حع م جٝفياث البلىٟ حؽح   :جلليل الخياليف

بي جٝليي الخ٣اليٚ المشجبىت بّ لياث الخذٜيٞ 

 .من خ ٥ نج خت الّذيذ من الّ لياث

حع م البلىٟ حؽح  بي جكٝيٞ المفا٘عت الّادلت بح  

ى٥ قنب المّلىم حر نٙغ الىـ اث المشاجّح  من خ ٥ جى٘

 .الذٜيٝت، م ا  ّضص من جىدة  داا المهن 

 فذس: جم قِذادإ من ٜبي الباحثح ، اِخ ادا ِلب:الم

Han Hongdan, Shiwakoti  Radha K., Jarvis  Robin, Mordi  Chima, & Botchie  David. Accounting and auditing 

with blockchain technology and artificial intelligence: A literature review. International Journal of 

Accounting Information Systems, 48, (2023). P 4. 
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