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 ملخص

ت هضفذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض مضي ا هخمام االإؿتهلً الجؼاثغي بالتزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

م الأزلاقي، وكض زلطذ  مً زلاٌ هخاثج الضعاؾت الخؿبُلُت بلى ؤن االإؿتهلىحن يهخمىن باالإهاًحر بخؿبُم مفهىم الدؿىٍ

ؾؿاث الؤكخطاصًت الأزلاكُت ؤزىاء اجساطهم لللغاع الشغاجي، وصنمهم االإؿلم  للخىحه الضاعي لػغوعة التزام االإا 

لُت، ولضيهم جؿلهاث بًجابُت فُما ًسظ مؿخلبل  ت بخؿبُم الدؿىٍم الأزلاقي ؤزىاء وغو ؾُاؾاتها الدؿىٍ الجؼاثغٍ

م الأزلاقي في الجؼاثغ بطا ما جم جىفحر البِئت االإىاؾبت لظلً.  جؿبُم الدؿىٍ

م الأزلاقي، االإؿتهلً الأزلاقي، الاججاهاث : ُتاليلماث المفتاخ  .الأزلاكُت، االإاؾؿت الاكخطاصًت الدؿىٍ

 .JEL : M310جصيُف 

Abstract:  
This study aimed to determine the extent of the Algerian consumer's interest in 

the commitment of Algerian economic institutions to apply the concept of ethical 

marketing. It concluded through the results of the applied study that consumers care 

about ethical standards when making their purchasing decisions, and their absolute 

support for the trend calling for the necessity of Algerian economic institutions' 

commitment to applying ethical marketing when setting their marketing policies, and 

they have positive aspirations regarding the future of applying ethical marketing in 

Algeria if the appropriate environment is provided for that. 
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I- تمويد :  

الخؿىع االإؿخمغ في نىاضغ بِئتها وغغوعة جدلُم  مىاهبتاالإاؾؿت الىاجحت جضعن مهجى وؤهمُت  ؤضبدذ         

م الىاحهت االإغثُت للما بانخباع ؤوشؿت و   الاؾخجابت الفهالت لها والإخؿلباتها، ؾؿت لِـ لؼباثنها وخؿب، الدؿىٍ

وبهما لجمُو ؤصحاب االإطالح، فهى الأكغب للغؤي الهام، وبالخالي فةهه ًسػو للخدلُل والخضكُم والخمدُظ، 

ؤصي بلى جؼاًض وجىامي الؤهخمام طلً ما . واالإؿاءلت الاحخمانُت في خاٌ جىعؾه في اهتهاواث ومأػق الأزلاكُت

م الأزلاقي  م الأزحرة والحضًث نً   ىصزلاٌ الهل هدخمُتبالدؿىٍ مً ؾغف هطج مجاٌ ؤزلاكُاث الدؿىٍ

ً، الىثحر مً الباخثحن  ؤهم مؿبباث هظا الىطج، التزاًض االإؿخمغ لىعي االإؿتهلً  ومًمىظ مؿلو اللغن الهشغٍ

غه لأؾالُب صفانُت  وكضعجه نلى الخمُحز بحن االإاؾؿاث، واحؿام مهغفخه وبصعان صوعه الخإزحري في الؿىق، وجؿىٍ

 هضصة، مخ

لُت التي حهخبر هظه االإلاعبت            وؤن خاحاجه وعيباجه وؾلىهه  ،االإؿتهلً ؤخض ؤهم مخًحراث البِئت الدؿىٍ

لي دت زاضت مً الؿىق، لفخذ الاهدباه   ،واججاهاجه الاؾتهلاهُت مدىع اهخمام وجغهحز الخىحه الدؿىٍ هدى شغٍ

ًً ًؼصاص مُلهم هدى الىكغ في جإزحر ؾلىههم الؤؾتهلاوي الخاص والتي جضعى يالبا بـ "االإؿتهلىحن الأزلاكُحن"، الظ

لُت، خُث ٌؿهىن بظلً هدى بخضار الخًُحر الاحخماعي مً زلاٌ ؾلىههم  نلى كػاًا الأزلاق الدؿىٍ

لُت هامتولهظا ًغي ؤصحاب هظا الخىحه ؤن   ،الشغاجي ، ًمىً االإؿالب الأزلاكُت للمؿتهلىحن حهض كىة حؿىٍ

نلى نملُاث االإاؾؿت والؤكخطاصًت وبصاعة ضىو اللغاع بها، والتي يالبا ما ًىكغ بلى اللُمت ؤن جازغ مباشغة 

لت "مؿاولت ؤزلاكُا" بإنها مثحرة للجضٌ. لها االإىفظة بؿغٍ   االإخىلضة نً اؾتراجُجُاث حؿىٍ

هض الغبذ ول ما ؾبم، حهل لؼاما نلى االإاؾؿاث الؤكخطاصًت مماعؾت الؿلىن الأزلاقي، خُث لم ٌ          

لىص االإاؾؿاث هدى الخمحز  لُت، وٍ االإاصي هى الهضف الىخُض الظي ًىحه الاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث الدؿىٍ

ت، وبهما ببىاء ضىعة حُضة للماؾؿت ؤًػا فغع االإماعؾاث والؿلىواث االإؿاولت ؤزلاكُا ٌؿمذ  والاؾخمغاعٍ

دت هبحرة مً مؿتهلىهها نلى واصاعتها بالشيل الظي ٌهؼػ  مغهؼها الؿىقي، مً زلاٌ  هؿب والا  خخفاف ششغٍ

ل.           االإضي الؿىٍ

 

I.1- : إشيالُت البدث 

حضلا واؾها في ؤوؾاؽ الباخثحن، خُث اؾخمغث ؾىىاث مً  خؿاؾُت االإؿتهلىحن الأزلاكُتؤزاعث مؿإلت     

زلاكُحن"، فهلى الغيم الضعاؾت في جلضًم آعاء وؤفياع مخػاعبت خىٌ الىحىص الفهلي الإا ٌؿمى بـ "االإؿتهلىحن الأ 

م الُىم ٌهاوي مشيلت ضىعة، وؤن حل ؤوشؿخه ًىكغ بلهها  مً ؤن الىثحر مً الباخثحن ًخفلىن في وىن الدؿىٍ

هكغة اتهام وحشىًُ، بلا ؤن الجضٌ كاثم في ما بطا وان االإؿتهليىن ًػهىن الانخباعاث الأزلاكُت غمً االإهاًحر 

ض ومهاعع ؤعصها مً زلاٌ صعاؾدىا الاحابت نً الدؿائ الاهخلاثُت زلاٌ نملُاتهم الشغاثُت،   ٌ الغثِسخيوبحن ماٍ

 الخالي:

تالإكتصادًت لمؤسساث بالتزام االمستهلً الجزائشي اهتمام  ما مذي م الأخلاقي؟ الجزائشٍ  بتطبُم التسىٍ

 وكبل الؤحابت نً الدؿائٌ الغثِسخي لابض لىا مً ؾغح الدؿائلاث الخالُت:

م  -  الأزلاقي؟ما االإلطىص بالدؿىٍ

لي؟ -  ماهي مسخلف االإهاًحر واللىانض الأزلاكُت الىاحب جبىهها زلاٌ مماعؾت اليشاؽ الدؿىٍ
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ؤزىاء نملُت  بمهُاع الخلفُت الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًتاالإؿتهلً الجؼاثغي  اهخمامما مضي  -

 اللغاعاث الشغاثُت ؟ اجساط

م الأزلاقيفهىم الالإ بصعان نُىت االإؿتهلىحن االإؿخجىبحنما مضي  -  ؟دؿىٍ

-  ٌ حناالإؿتهلىحن ال ما مضي مُى ت بخؿبُم مفهىم  ججاه جؼاثغٍ التزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

م الأزلاقي  ؟الدؿىٍ

I.2 - : فشضُاث البدث 

م ًاصي اجبانها بلى  - هىان الهضًض مً االإهاًحر واللىانض الأزلاكُت التي حًؿي مجالاث وؤوشؿت الدؿىٍ

 ىلا في مدُؿها ششيل نام.وىن ؤصاء االإاؾؿت ملب

 بمهُاع الخلفُت الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًتالإؿتهلىحن االإؿخجىبحن لضي اناٌ ًىحض اهخمام  -

 ؤزىاء نملُت اجساط اللغاعاث الشغاثُت .

م الأزلاقيناٌ صعان بمؿخىي لضي نُىت االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن  -   .الإسخلف حىاهب مفهىم الدؿىٍ

ت بخؿبُم لضي االإؿتهلىحن االإؿخجى  - بحن بججاه بًجابي ججاه التزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

م الأزلاقي.  مفهىم الدؿىٍ

I.3. - : ما بطا واهذ االإُىلاث والاهخماماث الأزلاكُت جىضعج فهلا هغفت تهضف هظه الضعاؾت الإ أهذاف البدث

اف الضعاؾت في الىلاؽ ٍمىً جدضًض ؤهضو غمً كاثمت مدضصاث الؿلىن الشغاجي للمؿتهلً الجؼاثغي،  

 الخالُت:

 .م الأزلاقي  الخهغف نلى مفهىم الدؿىٍ

 .الخهغف نلى مفهىمي االإؿتهلً الأزلاقي والاججاهاث 

  جدضًض االإهاًحر الأهثر ؤهمُت باليؿبت للمؿتهلً ؤزىاء نملُت اجساط اللغاعاث الشغاثُت: التزام

لُت ؤم االإهاًحر الاكخطاصًت  .االإاؾؿاث بالأزلاكُاث الدؿىٍ

  حن والبدث نً فئت "االإؿتهلىحن الأزلاكُحن" في جدضًض الاججاهاث الأزلاكُت للمؿتهلىحن الجؼاثغٍ

ت.  الؿىق الجؼاثغٍ

I.4. - : أهمُت البدث 

ؤخض ؤهم االإدضصاث الإثل هظه االإؿاثل، فةن ؤهمُت هظه  -هما هى مخفم نلُه –ما ؤن االإؿتهلً ب

ت، مما ًىفغ الضعاؾت جىمً في جىفحر بؾاع هكغي للاججاهاث و  االإُىلاث الأزلاكُت للمؿتهلىحن في الؿىق الجؼاثغٍ

ت ؾُجهل غ وجىفُظ  خلاثم للماؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ الؤؾلام نلهها مباصعة وهاصفت ؤهثر نىض جؿىٍ

لُت.  اؾتراجُجُاث وبغامج لأزلاكُاث الأوشؿت الدؿىٍ

I.5. -  :الذساساث السابلت 

 دساست جبىب ًىسف: .1

لي للماؾؿت"، هضفذ هظه صعاؾت شهىىان:  م الأزلاقي هخىحه خضًث في اليشاؽ الدؿىٍ "الدؿىٍ

م الأزلاقي وجدضًض ؤؾباب الاهخمام بدبجي االإفهىم، هما جم الخؿغق بلى  الضعاؾت بلى نغع مفهىم الدؿىٍ
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لي. وزلطذ الضعاؾت بلى ؤن  مفهىم االإؿاولُت الاحخمانُت واججاه ؤو مضزل لأزللت اليشاؽ الدؿىٍ

م الأزلاقي غغوعة ملحت والهضف مىه خماًت االإؿتهلىحن، هما ؤهه ٌهىص نلى االإاؾؿت جؿبُم ال دؿىٍ

 . (2018)جبىب، حىان  بخإزحراث بًجابُت هثحرة

 

 دساست سيراث سامُت: .2

لي للماؾؿاث"، هضفذ م الأزلاقي عهان حضًض في اليشاؽ الدؿىٍ هظه  صعاؾت شهىىان: "الدؿىٍ

لي وببغاػ مسخلف الض عاؾت بلى مهالجت مىغىم االإماعؾت الأزلاكُت للماؾؿت في اليشاؽ الدؿىٍ

جىحهاجه، وحؿلُـ الػىء نلى الأؾباب التي ؤصث بلى غغوعة جبجي هظا الخىحه. وزلطذ بلى ؤن 

لي وهى غغوعة خخمُت وجؿبُله ًخم  م الأزلاقي ٌهض ههجا حضًضا في مماعؾاث اليشاؽ الدؿىٍ الدؿىٍ

 .(546، ضفدت 2019)ؾامُت، ؤوث  ؿاق االإؿاولُت الؤحخمانُتغمً ه

 دساست مسعىدة أماٌ بً سعُذ، وفاء ساٌس: .3

ؼ االإؿاولُت الؤحخمانُت للماؾؿاث الؤكخطاصًت صعاؾت شهىىان: " م الأزلاقي في حهؼٍ صعاؾت -صوع الدؿىٍ

فذ هظه الضعاؾت بلى ببغاػ صوع وؤهمُت الدؿىي الأزلاقي في جبجي "، هض-خالت ووالت مىبُلِـ بىلاًت ششاع

االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الإباصت االإؿاولُت الؤحخمانُت. وزلطذ بلى غغوعة بًجاص جىاػن بحن جؿبُم 

م في وافت بصاعاث  االإؿاولُت الؤحخمانُت في االإاؾؿت والاهخمام بالؼباثً وجبجي الخىحه الأزلاقي للدؿىٍ

 .(2019)بً ؾهُض و عاٌـ، حىان  االإاؾؿاث

ش ي الحاج عبذ اللادس، خفص ي هذي: .4  دساست كشَ

لي الأزلاقي في جدؿحن الطىعة الظهىُت للماؾؿاث الصحُت  ج الدؿىٍ صعاؾت شهىىان: "ؤزغ جؿبُم االإؼٍ

عاؾت بلى جىغُذ "، هضفذ هظه الض-صعاؾت نُىت مً ػباثً مصحت الأػهغ بالجؼاثغ الهاضمت-الخاضت 

لي وجدؿحن الطىعة الظهىُت  ج الدؿىٍ م الأزلاقي مً حاهب االإؼٍ الهلاكت بحن جؿبُم الدؿىٍ

م في جدؿحن الطىعة  للماؾؿاث الاكخطاصًت. وزلطذ بلى بًجاص ؤزغ فانل للإلتزام بإزلاكُاث الدؿىٍ

صخي و خفصخي،  الظهىُت  .(73، ضفدت 2023)كغَ

 أنها: ما ًميز هزه الذساست عً الذساساث السابلت:

 .ازخلفذ في خضوصها الؼماهُت واالإياهُت -

م الأزلاقي والخغوج مً مجغص خطغه في مفهىم  - خاولذ الؤهخمام والترهحز نلى مفهىم الدؿىٍ

م والخمُحز بحن االإفاهُم طاث الطلت.  ؤزلاكُاث الدؿىٍ

دت في الؿىق وهي - م الأزلاقي. جدضًض مضي اهخمام اهم شغٍ دت االإؿتهلىحن بمفهىم الدؿىٍ  شغٍ

حن هدى مىغىم مدل حضٌ وهى التزام  - مداولت جدضًض اججاهاث ومىاكف االإؿتهلىحن الجؼاثغٍ

م الازلاقي بمىكىعه الشمىلي. ت بخؿبُم مفهىم الدؿىٍ  االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ
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II-  لدراسةالهظري ل الإطار:  

II- 1- م الأخلاقي  : التسىٍ

م الأزلاقي لابض ؤن وشحر بلى شهؼ االإفاهُم  :التسىٍم الأخلاقيمفهىم  1.1 كبل الخؿغق الإفهىم الدؿىٍ

 الأزغي التي جخضازل مو االإفهىم:

 ٌهغف الخلم في اللًت نلى ؤهه السجُت، الؿبو، االإغوءة، الهاصة )ج( ؤزلاق، حهغٍف الأزلاق :

 . (177، ضفدت 1956)بفغام البؿخاوي،  نلم الأزلاق : وهى ؤخض ؤكؿام الحىمت الهملُت

ؤما اضؿلاخا  فالأزلاق حهجي غمىا كىة عاسخت في الؤعاصة ججزم بلى ازخُاع ما هى زحر ؤو ما هى 

)الضًىه جي،  شغ، وجىؿىي الأزلاق نلى حًلب مُل مً االإُىٌ نلى الفغص نلى هدى مؿخمغ وصاثم

 .(448، ضفدت 2006

في ؤهثر الأنماٌ خضازت، جم انخباع الأزلاق هضعاؾت وفلؿفت للؿلىن الؤوؿاوي، مو الدشضًض و

  والخإهُض نلى جدضًض الصح والخؿإ. 

 ف الأزلاكُاث ضهب الخدضًض بضكت خُث حهغّ فهى ؤما مفهىم الأزلاكُاث  :حهغٍف الأزلاكُاث

اهُت: "هي طلً الىكام الظي ًخم وغهه لترشُذ اللىانض االإخهللت خؿب صاثغة االإهاعف البرًؿ

ؿانض  دلم االإماعؾت الؿلُمت لهظه االإهىت، وَ بمماعؾت مهىت مهُىت بما ًدلم ضالح االإجخمو، وٍ

شمل طلً الىكام مىازُم الشغف التي جدىم االإماعؾت  في جدلُم ؤهضافها الغشُضة، وَ

 . (13، ضفدت 2019)زلف الله و صًاب،  وخضوصها بحن الطىاب والخؿإ"

"الأزلاكُاث هى هكام مً االإباصت الأزلاكُت التي جدضص الؿلىن  :(1992Kingٌهغفها ) هما 

)ؤخمض، حىان  الطىاب والؿلىن الخؿإ، وطلً باليؿبت الإجخمو ؤو ؤمت ؤو حمانت مهُىت"

 .(28ضفدت ، 1998

مما ؾبم طهغه ًمىً انخباع الأزلاق مىغىنا مخهللا شؿلىن الؤوؿان بالضعحت الأولى، 

ب جطغفاث الؤوؿان مً  فالأزلاق هي مجمىنت مً اللُم واالإباصت واللىانض الهاصفت بلى جطىٍ

ىاء ه بمهاًحر جمىىه مً الخمُحز بحن الهضًض مً الخطغفاث االإمىىت، التي ًلىم بها ؤززلاٌ مَضِّ 

بما ؤن الأزلاكُاث جلىم نلى االإباصت و اللىانض، و مماعؾاجه الؤحخمانُت والصخطُت واالإهىُت. 

)بً  .بازخلاف مطضع جلً اللىانض فةن الأزلاكُاث جسخلف بازخلاف اللىانض االإؿدىض بلهها، ؤي

 (111، ضفدت 2014ضالح، 

 م م نلى ؤنها:: حهغٍف ؤزلاكُاث الدؿىٍ  حهغف ؤزلاكُاث الدؿىٍ

  ٌهغفهاFride et ferrell  م مً ؤحل ؤن ًيىن بإنها: "االإهاًحر التي ًجب اجبانها في الدؿىٍ

 (14، ضفدت 2008)نؼام و آزغون،  .الأصاء ملبىلا في الجمانت االإدُؿت باالإاؾؿت"

  غي مالد ؤزلاكُاث ؤن وىجلغ فُلُب وٍ  ًدبهها ؤن ًجب نغٍػت بعشاصًت زؿىؾا جمثل ؿىٍ

 الهمُل وزضمت الؤنلان وهمؿُاث االإىػم نلاكاث حشمل ؤن ًجب والتي الخىكُم في فغص ول

غ  (170، ضفدت 2007)وىجلغ و ؤعمؿتروهج،  .تالهام الأزلاكُت والىمؿُاث االإىخج وجؿىٍ
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 م الأزلا م حشحر الأزلاق في ميان الهمل بلى اللىانض : قيحهغٍف الدؿىٍ باليؿبت لغحاٌ الدؿىٍ

واالإهاًحر التي جدىم ؾلىن الأفغاص صازل االإاؾؿت، والىخاثج االإخمسػت نً اللغاعاث 

لُت.  م الأزلاقي نلى ؤهه:و الدؿىٍ  َهغّف الدؿىٍ

 لؿلىن االإخهللت "الخدلم في ؾبُهت وزلفُت الأخيام الأزلاكُت واالإهاًحر الأزلاكُت وكىانض ا

لُت واالإؿاثل الأزلاكُت"  .(18)باللغاعاث الدؿىٍ

   لُت "االإماعؾاث التي حشضص نلى شفافُت، مىزىكُت، ومؿاولُت الأفغاص والؿُاؾاث الدؿىٍ

الإىكمت الأنماٌ التي جكهغ الاؾخلامت وهظا الهضالت للمؿتهلىحن وؤصحاب االإطلحت 

"ً  (Dincer & Dincer, November 2014, p. 152) .الآزغٍ

م الأزلاقي  م ونلُه، ًمىً اللىٌ ؤن الدؿىٍ ًغهؼ نلى االإباصت واالإهاًحر التي جدضص ؾلىن الدؿىٍ

م الأزلاقي بمفهىمه الُىم ًخهضي  الظي ًدكى باللبىٌ الهام، لىً ًجب ؤن هاهض نلى ؤن الدؿىٍ

لُت لت اللػاًا اللاهىهُت، والخىكُمُت الدؿىٍ لُت ؾىٍ ، فِؿانض بظلً نلى بىاء نلاكاث حؿىٍ

 الأحل.

سبم مً طشح وجىضُذ للمفاهُم ًمىً أن هخلص إلى أن الفشق بين مفهىم  مً خلاٌ ول ما

م ًتمثل في هىن:أالتسىٍم الأخلاقي و   خلاكُاث التسىٍ

م الأخلاقي إطاس  عىس جىحه المؤس اعام االتسىٍ م وَ ست هدى ًذمج الأخلاق في حمُع أوشطت التسىٍ

 .المسؤولُت الاحتماعُت

م وجدذد ما هى ملبىٌ  م هي كىاعذ ومعاًير جضبط سلىن العاملين في التسىٍ أخلاكُاث التسىٍ

 وغير ملبىٌ في هزا المجاٌ )المهىت(.

�  :مثاٌ 

بطا كغعث شغهت بهخاج مؿخدػغاث ججمُل اؾخسضام ميىهاث ؾبُهُت وضضًلت للبِئت والتروٍج 

م الأزلاقي. لظلً، فةنها جدبو الدؿ  ىٍ

ؤما بطا التزمذ الشغهت شهضم وشغ بنلاهاث واطبت ؤو مػللت خىٌ فىاثض االإىخج، فهظا ًضزل غمً 

م.  ؤزلاكُاث الدؿىٍ

 

م الأخلاقي ًتضمً مىظىسًٍ: المىظىس الفشدي والتىظُمي  :وفي الأخير ًمىً اللىٌ أن التسىٍ
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 مفهىم التسىٍم الأخلاقي(: 01الشيل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خحنمً بنضاص الباخثالمصذس: 

ؤشاع وىجلغ وؤعمؿتروهج بلى حملت مً  المسائل الأخلاكُت المتعللت بالأوشطت التسىٍلُت:  2.1

م، والتي جمثلذ في زلار مجمىناث، وؾىفطل في االإجمىن )وىجلغ و  ولىالأ  تالاهخلاصاث االإىحهت للدؿىٍ

م: جؿىعه، مؿاول ، الؿبهت الأولى، آزغون، الدؿىٍ  فلـ: (2002ُخه الأزلاكُت، اؾتراجُجُاجه، الجؼء الأوٌ
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م(: 02الشيل )  المماسساث الأخلاكُت السلبُت للتسىٍ

  بالانخماص نلى االإغحو : خحنمً بنضاص الباخثالمصذس: 

 

لي: 3.1 ً جلضم مً بًػاح للمفاهُم ًمى مً زلاٌ ما المعاًير والمبادئ الأخلاكُت في اليشاط التسىٍ

م الأزلاقي ًفغع وغو مهاًحر ومباصت مدضصة بل بصاعة االإاؾؿت جفغع مً ك اؾخسلاص ؤن جبجي الدؿىٍ

لخدىم جطغفاث وؤصاء الهاملحن فهها، خُث ًجهل الالتزام بخلً االإهاًحر الأصاء ملبىلا مً كبل البِئت 

م  ىُت للدؿىٍ م، ٌهض همىطحا الإضوهت ؤز AMAاالإدُؿت. ولهظا الؿبب وغهذ الجمهُت الأمغٍ لاق الدؿىٍ

م ، 2015)بً سحىىن،  بمثابت وعكت ؾحر جدضص الؿلىن الأزلاقي الىاحب اجبانه في مجاٌ الدؿىٍ

مىً جلخُظ ما حاء في االإضوهت في الىلاؽ الخالُت(20 -19الطفداث  حىان )بً ؾهُض و عاٌـ،  ، وٍ

  :(329، ضفدت 2019

  ًنلى االإؿىكحن ؤلا ًدؿببىا في بًظاء ؤخض، هما نلههم الخمؿً بجمُو اللىاهحن والأهكمت االإمى

 .جؿبُلها لخجؿُض ؤنلى االإهاًحر الأزلاكُت في الخُاعاث التي ًلضمىن نلهها
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 في هكام الخباصٌ نلى االإؿىكحن جبجي ومماعؾت االإباصت الأزلاكُت الأؾاؾُت التي حهؼػ زلت االإؿتهل ً

لي.  الدؿىٍ

  لي، وهظا ٌهجي ؤن االإىخجاث مىاؾبت حنلى االإؿىكحن ؼ الثلت في الىكام الدؿىٍ صجُو وحهؼٍ

هخجذ مً ؤحلها، و بكامت نلاكاث حهمل نلى بًجاص خلىٌ لشياوي ؤللإؾخسضاماث التي 

 االإؿتهلىحن.

 :م الخدلي بها فهي الأماهت، الطضق، الجزاهت،  ؤما اللُم الأزلاكُت التي ًجب نلى عحل الدؿىٍ

لُت، وهظا نلُه الخدلي  االإؿاولُت، الهضالت، الؤخترام، الطغاخت، الشفافُت في الهملُاث الدؿىٍ

باالإىاؾىت؛ والتي حهجي الؤلتزام باالإؿاولُاث الؤكخطاصًت، اللاهىهُت، الؤوؿاهُت واالإجخمهُت التي 

 جسضم حمُو الأؾغاف وؤصحاب االإطالح.

لي فةن وبما ؤن نىاضغ االإ لي جمثل الغهً الغثِسخي ؤو الهملُاحي في اليشاؽ الدؿىٍ ج الدؿىٍ ؼٍ

اهتهاج الجىاهب الأزلاكُت زلاٌ جؿبُم ؾُاؾاجه ؤمغ غغوعي وخخمي، وكض حاء في االإضوهت نضة 

 :مباصت ؤحملىا ؤهمها في الشيل الخالي

لي(: 03الشيل ) ج التسىٍ  المعاًير الأخلاكُت في عىاصش المزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م  الباخثخحنبنضاص مً  :المصذس ىُت للدؿىٍ  .AMAبالانخماص نلى مضوهت الجمهُت الأمغٍ

II-2-   :الإتجاهات الأخلاقية للمستهلكين 

حهض الاججاهاث االإدغن الأؾاسخي لضوافو الأفغاص هدى الؿلىن، لظا جدكى صعاؾت الاججاهاث:  1.2

ً، لضعحت ؤن البهؼ ًغي ف ي مهغفتها ؤخض االإؼاًا الاؾتراجُجُت الاججاهاث بخلضًغ واهخمام هبحرً

 التي حؿخدم بظٌ الجهض لاهدشافها والىضىٌ بلهها.

 حهغف الؤججاهاث نلى ؤنها:مفهىم الاججاهاث : 

 "لت مهُىت  -128، الطفداث 2016)مؿانضة،  "خالت الاؾخهضاص ؤو االإُل للاؾخجابت بؿغٍ

129). 
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  ٌاالإىدؿبت ؤو االإخهلمت التي جىهىـ في شيل ؾلىن ًخطف بالاحؿاق اليؿبي مهها، "االإُى

لت بًجابُت ؤو ؾلبُت هدى شخيء مدضص"  .(460، ضفدت 2015)ؤبى الىجا،  وبؿغٍ

جمثل مُىلا داخلُت )معشفُت، عاطفُت، سلىهُت(، ونلُه، ًمىً اللىٌ ؤن الاججاهاث 

ظهشها بصُغت استجاباث سلىهُت هدى أي مً مىىهاث البِئت المدُطت به. ًدملها  الفشد وٍ

لت متماثلت في الىظش إلى ما ًدُط  هزه المُىٌ كذ جىىن إًجابُت أو سلبُت جفعل فعلها بطشٍ

، وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الاججاهاث جخيىن مً زلار ميىهاث ؤؾاؾُت بها بىصفه مفضلا أم لا

الإهغفي والظي هى نباعة نً االإهخلضاث واالإهلىماث التي ًخللاها الفغص، زم جخمثل في االإيىن ا

االإيىن الهاؾفي والظي ٌهبر ننها بمشانغ الخفػُل والخلبل ؤو الاؾخهجان والغفؼ الإىغىم 

 الاججاه، زم االإيىن الؿلىوي الظي ًترحم االإيىهحن الؿابلحن في ؾلىن فهلي مدؿم مههما. 

 ا:خمحز الاججاهاث بيىنهو ج 

 .مخهلمت ومىدؿبت، هما ؤنها جغجبـ باالإشانغ والاهفهالاث 

 .جمخاػ بالظاجُت وهي زابخت وؿبُا 

 .جخػمً ؤخياما جلُُمُت، هما ؤنها مىحهت للؿلىن 

 .لضيها وحهت مهُىت ًىشف ننها بخلضًغ صعحت جفػُل الفغص واؾخهجاهه الإىغىم الاججاه 

 مدمىص الؿُض و  .والفغص واالإىكف كابلت للخًُحر خؿب ؾبُهت الاججاه مً خُث الأهمُت(

 .(2004آزغون، 

الاؾتهلان لِـ قاهغة اكخطاصًت وخؿب، ولىىه ؤًػا زلافت ؤزلاكُت، خُث  المستهلً الأخلاقي: 2.2

ًفترع ؤن جازغ اللػاًا الأزلاكُت نلى الأهماؽ الؤؾتهلاهُت وهىنُت ومهاًحر الؤؾتهلان، فحري 

حن ؤن هىالً ميىها ؤزلاكُا ؤؾاؾُا في ؾلىن االإؿتهلً للحطىٌ واؾخسضام شهؼ الباخث

والخهامل مو االإىخجاث ششيل نام، وكض حظبذ انخباعاث االإؿتهلىحن للهىامل الأزلاكُت في 

م في الؿىىاث الأزحرة،  م، وجإزحرها نلى ؾلىههم اهخمام الهضًض مً صاعسخي الدؿىٍ ؤوشؿت الدؿىٍ

في صعاؾخه: "االإؿتهليىن هم االإشاعوىن الغثِؿُىن في الأوشؿت  (2005فىما ؤشاع الخؿُب )

ت، فةن لم جإزظ االإاؾؿاث آعاء االإؿتهلىحن في الحؿبان غمً بدىر ؤزلاكُاث  الخجاعٍ

م، فلً ًىخمل فهمها لهظه الأزلاكُاث"  .(27)الدؿىٍ

ا، نلى الغيم مً ؤن شهؼ الباخثحن لاخكىا وحىص "مؿتهلىحن ؤزلاكُحن" في وكذ مبىغ حض

بلا ؤن البدىر طاث الطلت واهذ مؿىلت ويحر مىخكمت، فةطا ما ؤعصها جدضًض مفهىم للمؿتهلً 

الأزلاقي ؾىجض مطؿلحي "ؤزلاكُاث االإؿتهلً" و "االإؿتهلً الأزلاقي"، فالأوٌ ٌهبر نً مجمىم 

 االإباصت واالإهاًحر التي جػبـ الؿلىن الؤؾتهلاوي، وفي هظه الحالت فةن "الاؾتهلان" هفؿه هى 

اث الؤؾتهلان الىلي،  يىن الهضف مىه في الًالب الحض مً مؿخىٍ مىغىم الخلُُم الأزلاقي، وٍ

ؤما االإطؿلح الثاوي فهى ًخهضي طلً بىثحر، بط ؤهه ًخجاوػ مجغص الؤلتزام بالػىابـ واالإدضصاث 

الأزلاكُت فلا ًيىن الاؾتهلان هىا مدىع الخلُُم وبهما ًيىن وؾُلت للخضزل والػًـ 

، وهظا هى حىهغ مفهىم الأزلاق، فهظه الأزحرة لِؿذ مىكفا وضفُا الإا خطل مً (28)الأزلاقي
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ؤفهاٌ ؤو ؾلىن، وبهما هي مباصت وكىانض حؿدىض نىض ضاخبها نلى الهلُضة وبلى فلؿفت خُاجه 

الهملُت، لخيىن االإهُاع الظي ًدىم به نلى الأمىع والأفهاٌ الطاصعة نىه ؤو نً يحره، فالأزلاق 

غا لىكاجو وقىاهغ، واالإؿتهلً الأزلاقي لا بهظا االإف هىم غغوعة بوؿاهُت احخمانُت، ولِؿذ جلغٍ

ٌؿدؿلم للىاكو، وبهما ًجب ؤن جخجاوػ اهخماماجه الىاكو االإهِش بلى االإثل الهلُا التي ًيبغي ؤن 

ىلض بظلً خغهت مجخمهُت نامت باججاهها ، وكض ؤشاعث شهؼ الضعاؾاث بلى ؤن (29)ٌؿعى بلهها وٍ

تهلىحن ًمثلىن كىة ؾىكُت مهمت نىضما ًخهلم الأمغ بخلُُم ما بطا وان الؿلىن الأزلاقي االإؿ

لُت يحر الأزلاكُت، بالإغافت  للماؾؿت مخماشُا مو االإهاًحر الأزلاكُت، وملاومت الأوشؿت الدؿىٍ

بلى بمياهُت حشىُل "حمانت غًـ" بهضف صفو االإاؾؿاث الاكخطاصًت هدى الالتزام باالإؿاولُت 

م. الأ   زلاكُت وجبجي ؤزلاكُاث الدؿىٍ

مً صعاؾدىا، خُث بن االإؿلو نلى  حؼءا مهماًمثل هظا الهىطغ الاججاهاث الأخلاكُت:  3.2

مسخلف الضعاؾاث الاؾخلطاثُت االإهخمت باالإؿاثل الأزلاكُت االإغجبؿت باالإؿتهلىحن، ؾُجض 

ً الىخاثج زلار وحهاث هكغ مخباًىت وهخاثج مسخلفت، ونلى الهمىم ًمىً ؤن همحز مً ول جل

اججاهاث عثِؿُت جمثل اؾخجاباث االإؿتهلىحن هدى اللػاًا الأزلاكُت االإسخلفت، وؾىهغع 

 فُما ًلي ول اججاه:

ًىفغ ؤصحاب هظا الاججاه صنما للخىحه الضاعي لػغوعة التزام  الاججاه الإًجابي: -أولا

هليى هظه االإجمىنت االإاؾؿاث بالؿلىن الأزلاقي في االإاؾؿاث الاكخطاصًت، خُث ٌهخلض مؿت

ؤن الؿلىن الأزلاقي للماؾؿاث ًازغ نلى مبُهاث االإىخج وجلضًغ االإؿتهلً لطىعة ماؾؿخه، 

( بإن ؤوشؿت االإؿاولُت الأزلاكُت Ross et al, 1992( و)Berger et al, 1996فلض بحن ول مً )

ومطالحها  للماؾؿاث ًمىً ؤن جلىص بلى مؿتهلىحن لضيهم اججاه عاع هدى االإاؾؿت ومىخجاتها

يحر الغبدُت، وكض وحضث صعاؾاتهم ؤًػا ؤن االإؿتهلىحن زلاٌ جلُُم زُاع شغائهم، ؾُهاًىىن 

 Sen andزلفُت االإاؾؿت، وؾلىهها اللاثم زلف حىصة وهىنُت االإىخج طاجه، وكض هبه ول مً )

Bhattacharya,2001( و )Endacott,2004 بلى ؤن جلً االإاؾؿاث التي جغهؼ بةًجابُت نلى )

الإشاعهت في الغفاهُت الهامت كض هؿبذ زلت االإؿتهلىحن، وهظا ما ٌؿهل نلههم الؤصعان الجُض ا

( ؤًػا ؤن مؿخىي الؿلىن الأزلاقي Creyer and Ross,1997. وكض وحض )(30)والؤًجابي للمىخج

الإاؾؿت ما هى انخباع مهم ؤزىاء اجساط اللغاع الشغاجي، خُث ًخىكو االإؿتهليىن في الىلاًاث 

ىُت التزام االإاؾؿاث بالػىابـ الأزلاكُت، وهم نلى اؾخهضاص لضفو ؤؾهاع نالُت االإخ دضة الأمغٍ

 .(31) وميافإة الؿلىن الأزلاقي

ًخمحز ؤفغاص هظه االإجمىنت شهضم الخمُحز ؤو الاهخمام بإزلاكُاث   الاججاه المداًذ: -ثاهُا

م، فهم ًغهؼون ششيل ؤؾاسخي نلى الهىامل الاكخطاصًت والؿ هغ، الجىصة.. وهم لا الدؿىٍ

يهملىن الؿلىن الأزلاقي للماؾؿاث الؤكخطاصًت ششيل جام بلا ؤن اهخمامهم ٌهخمض نلى مضي 

الخإزحر االإباشغ لخلً الؿلىواث نلههم ؤو نلى االإدضصاث الاكخطاصًت االإهمت باليؿبت لهم. فلض 

وافلىا نلى وىن كض  ؤيلب االإؿتهلىحن ( ؤنBoulstridge and Carrigan,2000ضغح الباخثان )

االإؿاولُت الأزلاكُت ناملا يحر مهم في ؾلىههم الشغاجي، فدتى مو الضعاًت باليشاؽ يحر 

الأزلاقي، ًكل شهؼ االإؿتهلىحن ٌشترون االإىخجاث مً الشغهت يحر االإلتزمت ؤزلاكُا، وضغح 
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غيبىن آزغون بإن االإؿاولُت الأزلاكُت يحر مضعحت في حضوٌ مدضصاتهم الشغاثُت، فةن واهىا ً

شترون باهخكام مىخجا ما فةنهم ؾُجضون مً الطهب ملاؾهخه حغاء ؾلىن يحر ؤزلاقي،  وَ

ت،  خُث ؤن مدضصاث الشغاء الأهثر ؤهمُت هي: الؿهغ، اللُمت، الجىصة، الهلامت الخجاعٍ

 Creyerفاالإؿتهليىن ٌشترون لأؾباب شخطُت بضلا نً جلً الاحخمانُت، واهدشف ول مً )

and Ross,1997االإؿتهلىحن ؾِؿخمغون في شغاء مىخجاث الإاؾؿاث يحر ؤزلاكُت، لىً  ( ؤن

 .(32)فلـ بإؾهاع مىسفػت، وهي جيلفت "فلغ الأزلاق"

في صعاؾتهما ؤهه نلى الغيم مً نلم حمُو االإؿخجىبحن  (Carrigan and Attalla,2001)هما ضغح 

م نلى ؤن االإاؾؿت ، ونلى الغيم مً مىافلتهNikeبمماعؾاث الخىقُف اللاؤزلاكُت لشغهت 

لضيها سجل ؤزلاقي فلحر، ضغح الجمُو بإنهم ؾِؿخمغون في شغاء مىخجاتها، وهظا ٌشحر بلى ؤن 

فلغ ؤو جضوي الؿلىن الأزلاقي لِـ لضًه جإزحر نلى اججاهاث االإؿتهلىحن وهُاتهم الشغاثُت، ونىض 

شغائهم؟، ؤحاب ؾاالهم بطغاخت هل ؤزغ سجل ماؾؿت ما خىٌ االإؿاولُت الأزلاكُت في كغاع 

حمُو االإؿتهلىحن ؤهه لم ًىً هىالً ؤي جإزحر نلى كغاعاهم، وؤنهم لا يهخمىن هُف حؿلً جلً 

 .االإاؾؿاث

ونلُه، طهب الباخثان بلى ؤن االإؿتهلىحن مدؿىكىن ؾلبُىن ؤزلاكُا بضلا نً وىنهم مؿتهلىحن 

زلاكُت، خُث ًغي شهؼ فانلحن. فهظا الاججاه ٌشىً في كُمت بدىر االإؿتهلً ججاه االإؿاثل الأ 

لي ؤهثر ؤزلاكُت   يحر مىحىص.الباخثحن ؤن الؿلب للخًُحر مً زلاٌ ؾلىن حؿىٍ

جمخلً هظه االإجمىنت نضم زلت ؾبُهُت ججاه الأوشؿت الأزلاكُت الاججاه السلبي:  -ثالثا

للماؾؿاث الؤكخطاصًت، خُث ٌهخلض ؤفغاص هظه االإجمىنت ؤن االإاؾؿت حؿعى فلـ لخهكُم 

الإشاعهت في الأوشؿت الأزلاكُت لضًه شهؼ مً الأيغاع "الخفُت". فمثلما حاء في صعاؾت الغبذ، وا

(Sen and Bhattacharya,2001 نىضما جىشف االإاؾؿت نً مهلىماث بًجابُت للمؿاولُت )

الأزلاكُت، ًمُل االإؿتهليىن الإىذ جلُُم مخضن لجىصة االإىخج، وكض ؤعحهىا وحىص هظه الكاهغة مً 

ؿتهلىحن باالإؿاولُت الأزلاكُت للماؾؿت لاشمززاػهم في الأضل مً "الؿلىن نضم مبالاة االإ

االإىافم" للماؾؿاث، ؤي ؤنهم ٌشىيىن فُما بطا واهذ جلً الأزحرة جماعؽ فهلا ؾلىن االإؿاولُت 

( هطف االإؿخجىبحن ٌهخلضون ؤن Webb and Mohr,1998الأزلاكُت، فهلى ؾبُل االإثاٌ وحض )

ؼ مطالحها الخاضت، في خحن ٌهخلض الىطف هضف االإاؾؿت التي جىفظ  الؿلىن الأزلاقي وان حهؼٍ

 Smith andالآزغ ؤن االإاؾؿت لضيها نلى الأكل شهؼ مً الضافو اللُمي، وكض ؤشاع )

Stodghill,1994 م الأزلاقي هي فلـ  %58( بلى ؤن مً االإؿخجىبحن ٌهخلضون ؤن ؤوشؿت الدؿىٍ

م لإقهاع ؤن االإاؾؿاث جغيب ببؿاؾت في جدؿح ن ضىعتها، ؤو عبما اؾخسضام اؾتراجُجُت الدؿىٍ

م ؤهثر منها ههمل كُمي. هما وحض ول مً ) ( و Zhou et al,2007الأزلاقي واؾتراجُجُت حؿىٍ

(lu,2004 ،ت ( ؤن ؤيلب االإؿتهلىحن مخمؿيىن بىكغة ؤن االإؿاثل الأزلاكُت لضيها ؤيغاع ججاعٍ

 . (34)الإثل هظه الشغواث "االإىافلت"وهظا ًاصي باالإؿتهلىحن بلى ججىب شغاء االإىخجاث 

في الأزحر، شهض نغغىا لهظه الىخاثج االإخػاعبت، والاججاهاث االإخباًىت للمؿتهلىحن ججاه االإؿاثل    

والؿلىواث الأزلاكُت/ يحر الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًت، ًمىً اللىٌ نىض هظه الىلؿت ؤن 

مظهبا ؤزلاكُا وغهُا ًازظ نىه ضهىبت  ول الىخاثج الؿابلت واهذ لضعاؾاث ؤحىبُت حهخمض

م الظي  جدضًض مهاًحر مخفم نلهها خىٌ الؿلىن الأزلاقي، زاضت باليؿبت ليشاؽ مثل الدؿىٍ
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ٌشهض ونلى هؿاق واؾو الىثحر مً الخىاكػاث بحن مسخلف اللُم واالإهاًحر، فدحن هخدضر نً 

م فهظا ٌهجي ضغانا صاثما مو الأزلاق ت وؿبُت الأزلاق وازخلافها ، لظا فةن مؿإل(35)الدؿىٍ

بازخلاف الثلافاث واالإجخمهاث هي مغحو هظا الخػاعب والخىاكؼ والخباًً في الىخاثج، فالأزلاق 

اث والفلؿفاث جبلى وؿبُت في اللبىٌ ؤو الغص مً كبل  الىغهُت التي جدضص مهاًحرها الىكغٍ

ت مخجاوػة الأفغاص، فةن ؤعصها كُما ؤزلاكُت جغقى نً الفغصًت والهىي، وجمخا ػ بالثباث والاؾخمغاعٍ

خضوص الؼمان واالإيان، فةهىا لا هكفغ بظلً بلا في الضًً بيل ما ًخػمىه مً مهخلضاث ومباصت 

وؤوامغ وهىاهي وجغيُباث، وكُم ومثل نلُا ؤو كىانض نامت للؿلىن جمثل مطضعا عثِؿُا مً مطاصع 

 .(36)الؤلؼام الأزلاقي

فالؿلىن الاؾتهلاوي الأمثل مً وحهت هكغ الؤؾلام هى طان الظي يهضف االإؿتهلً االإؿلم مً 

زلاله بلى الحطىٌ نلى زىاب مً الله في الضهُا والازغة، والحطىٌ نلى االإىفهت الؤؾتهلاهُت مً 

، وهظا ما ًجهل (37)الؿلو والخضماث، بالإغافت بلى جدلُم مىفهت ؤزلاكُت ؤو بشبام ؤزلاقي

 جخمهاث الؤؾلامُت زطىضُت وجمحزا نً باقي االإجخمهاث.للم

III- الإطار التطبيقي للدراسة :  

 عُىت الذساست:مجتمع و  -1

حن، وهكغا لطهىبت بحغاء مسح شامل ليل ؤفغاص االإجخمو  جمثل مجخمو الضعاؾت في االإؿتهلىحن الجؼاثغٍ

تهلىحن مً مسخلف الىلاًاث اؾخبُان نلى االإؿ 200 جىػَو ازخُاع نُىت كطضًت، خُث جم لجإها بلى

 اؾخبُاها االإخبلُت منها ما لم ٌؿترحو ومنها ماجم بلًائه. 14اؾخبُان و  186وكض جم اؾترحام 

 البُاهاث(: حمع ومعالجت) أدواث الذساست -2

ؤصاة حمو البُاهاث: بما ؤن الاججاهاث نباعة نً ؤخيام جلُُمُت ًىشف ننها بخلضًغ صعحت جفػُل  -

الإىغىم الاججاه، فلض وان مً الأوؿب انخماص ؤصاة الؤؾخبُان هإصاة هُفُت الأفغاص واؾخهجانهم 

م  لللُاؽ؛ بهضف مهغفت اججاهاث االإؿتهلىحن هدى التزام االإاؾؿاث الاكخطاصًت بخؿبُم الدؿىٍ

 كض جم جلؿُمه بلى االإداوع الخالُت:و ، الأزلاقي

 : ؿخجىبت للهُىت جػمً ؤؾئلت جخهلم باالإخًحراث الصخطُت للهُىت االإ االإدىع الأوٌ

، والهضف الؿً، الجيـ، االإؿخىي الخهلُمي، الضزل والىقُفتوالتي جمثلذ في: االإؿخجىبت، 

 مىه هى جدضًض الخطاثظ الىضفُت لهُىت االإؿتهلىحن مدل الضعاؾت.

 :جػمً هظا االإدىع ؤؾئلت هضفذ لخدضًض االإهاًحر التي ٌهخمضها االإؿتهليىن  االإدىع الثاوي

اًحر، ما بطا واهذ الخلفُت الأزلاكُت غمً جلً االإهجدضًض الشغاثُت، و نىض اجساط اللغاعاث 

 ومً زم جدضًض صعحت ؤهمُت ول مهُاع مً االإهاًحر.

بمهُاع  ناٌاهخمام لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن خُث ًجُب هظا االإدىع نً الفغغُت: 

 اثُت .ؤزىاء نملُت اجساط اللغاعاث الشغ الخلفُت الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًت 

  :م الأزلاقي: وان الهضف مىه مهغفت مضي وعي االإدىع الثالث الجاهب الؤصعاوي الإفهىم الدؿىٍ

م الأزلاقي.مسخلف االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن ب  حىاهب مفهىم الدؿىٍ

ًجُب هظا االإدىع نً الفغغُت: لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن مؿخىي ناٌ مً الؤصعان 

م الأز  لاقي.الإسخلف حىاهب مفهىم الدؿىٍ
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 :فئاث الؤججاهاث الأزلاكُت للمؿتهلىحن: وان الهضف مىه جدضًض الفئاث  االإدىع الغاشو

 الأزلاكُت التي ًيخمي بلهها ؤفغاص الهُىت االإؿخجىبت. 

لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن بججاه بًجابي ججاه التزام ًجُب هظا االإدىع نً الفغغُت: 

ت بخؿبُم مفه م الأزلاقي.االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ  ىم الدؿىٍ

، يحر 1خُث مىدذ صعحت ليل بحابت ) يحر مىافم ششضة جم انخماص ملُاؽ لُياعث الخماسخي  وكض

 (.5، مىافم ششضة 4، مىافم 3، مداًض 2مىافم 

 حذوٌ ًىضح مجالاث المتىسطاث المشجحت لسلم لُياسث الخماس ي(: 01)الجذوٌ 

 مىافم ششضة فممىا مداًض يحر مىافم يحر مىافم ششضة الؤججاه

 5 -4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1مً  االإجاٌ

 بالانخماص نلى شهؼ االإغاحو.باخثخحن مً بنضاص الالمصذس: 

ؤصواث الخدلُل الؤخطاجي االإؿخسضمت: جم الؤنخماص نلى نضص مً الأؾالُب الؤخطاثُت التي جدىاؾب  -

ت ومخًحراث الضعاؾت ، واالإخمثلت في: مهامل  ؤلفا هغوهبار للُاؽ زباث الأصاة، الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

لخدضًض زطاثظ الهُىت وبقهاع وؿب بحاباث الأفغاص، االإخىؾؿاث الحؿابُت والؤهدغاف االإهُاعي 

 لخدضًض صعحت مىافلت االإؿخجىبحن نلى فلغاث الؤؾخبُان.

خبُان ، خُث بلًذ كُمخه بزخباع زباث الأصاة: جم خؿاب مهامل ؤلفا هغوهبار لخدضًض زباث الؤؾ -

وهي وؿبت ملبىلت حضا، وهظا ما ًبحن ان بحاباث ؤفغاص الهُىت جدؿم بالثباث، وهى  0.834الؤحمالُت 

والجضوٌ  0.640و  0.936هفـ ما جم ملاخكخه باليؿبت الإداوع الؤؾخبُان، خُث واهذ كُم االإهامل 

 الخالي ًىضح طلً:

 تبُانهتائج ثباث الإسحذوٌ ًىضح (: 02)الجذوٌ 

 

 

 

 

 .SPSSمسغحاث البرهامج الؤخطاجي بالانخماص نلى  باخثخحنمً بنضاص الالمصذس: 

 تائج:جدلُل البُاهاث ومىاكشت الى -3

ًمىً جىغُذ الخطاثظ الىضفُت لأفغاص الهُىت االإضعوؾت مً زلاٌ خصائص عُىت الذساست:  -

 :الجضوٌ الخالي

 مهامل الثباث ؤلفا هغوهبار نضص الفلغاث 

م الأزلاقي  0.936 18 الجاهب الؤصعاوي الإفهىم الدؿىٍ

 0.640 17 فئاث اججاهاث االإؿتهلىحن

 0.834 54 الؤؾخبُان هيل

 التىشاس الفئت المتغير (%اليسبت ) التىشاس الفئت المتغير
اليسبت   

(%) 

 47.8 89 صج 22000ؤكل مً  الذخل 44.1 82 طهغ الجيس
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 الخصائص الىصفُت لأفشاد العُىت المذسوست(: 03)الجذوٌ 

 .SPSSبالانخماص نلى مسغحاث البرهامج الؤخطاجي  باخثخحنمً بنضاص الالمصذس: 

با مخجاوؿت مً خُث الجيـ فاليؿب لِؿذ  ًخطح لىا مً الجضوٌ ؤنلاه ؤن نُىت الضعاؾت جلغٍ

( طوىع، ؤما مً خُث الؿً %44.1( ووؿبت )%55.9مخبانضة هثحرا بط سجلىا اليؿبت الأنلى للإهار )

( %24.7( زم جلهها وؿبت )%46.2ؾىت بيؿبت ) 30مً  فًُلب نلى الهُىت ؾبلت الشباب الأكل

 (.%72ؾىت، مؿخىاهم الخهلُمي في ؤيلبه حامعي بيؿبت ) 40-30مخىؾؿي الهمغ ؤي مابحن 

( ؤيلبهم مىقفىن % 72صج ) 22000باليؿبت للضزل فياهذ ؤنلى وؿبت لفئت طوي الضزل الأكل مً 

 . (%32.3( وؾلبت حامهُىن )%41.9في اللؿام الحيىمي )

 : ودسحت أهمُتها المعاًير المدذدة لللشاس الششائي لأفشاد عُىت الذساست -

 إختباس الفشضُت الأولى:

  م لذي المستهلىين المستجىبين اهتمام بالتزام المؤسساث الإكتصادًت بتطبُم التسىٍ

 الأخلاقي اثىاء اجخارهم لللشاساث الششائُت.

م االإهاًحر التي ًمىً ؤن جيىن مدضصة ؤو مازغة ؤه في هظا الجؼء مً الضعاؾت خاولىا خطغ وجدضًض

نلى اللغاع الشغاجي للمؿتهلىحن، وكض كمىا بدطغ هظه الهىامل بالانخماص نلى الهضًض مً االإغاحو 

جم جدضًض االإهاًحر خؿب ماهى مىضح  خُثواهؿلاكا مً الضعاؾاث الؿابلت التي كمىا بالاؾلام نلهها. 

 في الجضوٌ الخالي:

 لعىامل المؤثشة على اللشاس الششائي لعُىت المستهلىين المستجىبينا(: 04)الجذوٌ 

 16.7 31 صج 40000 -22000 55.9 104 ؤهثى

 16.7 31 صج 60000 -40000 100 186 االإجمىم

 السً

 30ؤكل مً 

 ؾىت
 16.8 35 صج 60000ؤهثر مً  46.2 86

 100 186 االإجمىم 24.7 46 ؾىت 30-40

 16.7 31 ؾىت 50 -40

 الىظُفت

 32.3 60 ؾالب حامعي

 50ؤهبر مً 

 ؾىت
 41.9 78 مىقف خيىمي 12.4 23

 100 186 االإجمىم
ؿام مىقف في ك

 زاص
9 4.8 

المستىي 

 التعلُمي

 4.3 8 ؤنماٌ خغة 2.2 4 ببخضاجي

 4.8 9 مخلانض 5.4 10 مخىؾـ

 10.2 19 بؿاٌ 20.4 38 زاهىي 

 1.6 3 ؤزغي  72 134 حامعي

 100 186 االإجمىم 100 186 االإجمىم

ت ) التىشاساث   الشجبت (%اليسب المئىٍ

اًي
لمع

ا

 س

 3 %  72 134 الحاحت للسلعت

 8 % 9.7 18 الىفشة
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 .SPSSبالانخماص نلى مسغحاث البرهامج الؤخطاجي  باخثخحنمً بنضاص الالمصذس: 

جضزل غمً صاثغة الخإزحر نلى اللغاع الشغاجي  هاًحر ًخطح ؤن ول جلً االإ( 4)مً زلاٌ الجضوٌ 

بحن الجضوٌ  للمؿتهلىحن االإؿخجىبحن ؤنلاه ؤن ؤهم مهُاع باليؿبت لأفغاص الهُىت وان مهُاع ، وٍ

الجىصة، شهضه مهُاع الؿهغ ومً زم مهُاع الحاحت للمىخج، وكض جغجب مهُاع الخلفُت الأزلاكُت 

 %33.9فغصا مً ؤفغاص الهُىت ؤي ما ًلابل وؿبت  63للماؾؿت االإىخجت في االإغهؼ الغاشو خُث ازخاعه 

 مً مجمىم االإؿخجىبحن.

كمىا بخدلُل الىخاثج االإخدطل نلهها فؿىجض ؤنها مىؿلُت وجؿابم الىاكو، فًالبا ما ًخإزغ  وبطا ما

، فُخسظ اللغاع صوما شهض (21)اللغاع الشغاجي لؿلهت ما بسطاثطها االإباشغة االإخمثلت في الجىصة والؿهغ

لهت بزػانه للمىػاهت ؾهغ/حىصة ومً زم الخإهُض نلى خلُلت وصعحت الحاحت الى امخلان الؿ

والاؾخفاصة مً االإىافو االإدللت مً طلً. لىً ما ؤغافخه هظه الىخاثج هى الؤشاعة بلى وحىص مهاًحر 

ؤزغي جضزل غمً مدضصاث اللغاع الشغاجي ومً ؤهمها الخلفُت الأزلاكُت بط ؤن هىالً فئت مهخبرة 

 ؤشاعث بلى اهخمامها بالجاهب الأزلاقي ؤزىاء اجساط اللغاع الشغاجي.

 واللظان ٌهضانمىً اللىٌ ؤن نُىت صعاؾدىا خؿاؾت بضعحت ؤولى لجىصة وؾهغ االإىخجاث وبالخالي ً

طاث  الا ًخهاعغان مو االإؿاولُت الأزلاكُت للمىكمت التي جلترح نغوغهما و  ،نحن ومغجبؿحً مهمًشهض

اث الجىصة ؤن االإؿتهلىحن لضيهم وامل الحلىق ولا ًجب نلى  كُمت للمشتري. خُث جىظ هكغٍ

جب الؤلتزام بالجىصة والخىكهاث الأزغي.  االإاؾؿاث  فةن الاهخمام بالجىصة والؿهغوبالخالي اهتهاهها وٍ

طب في االإهاًحر طاث الطلت بالالتزام الأزلاقي )مىخجاث صون نُىب وبإصاء جلجي حُض مو ؾهغ ملبىٌ ً

ٍم ًضٌ نلى ؤهمُت صفو الؿغف الآزغ للاهخمام بخدؿحن الجىصة والخدىم في الخيالُف نً ؾغ 

 الاهخمام بالىفاءة(.

خُث ؾلبىا مً  هضف الشم الثاوي مً االإدىع بلى جدضًض صعحت ؤهمُت ول مهُاع مً االإهاًحر الؿابلت،و 

، وكض واهذ صعحاث( 8ؤنلى ؤهمُت  -1) ؤكل ؤهمُت همُت الأ االإؿخجىبحن بنؿاء صعحت جفػُل جدضص 

   لي:الىخاثج ممثلت في الجضوٌ الخا

 

 

 2 %  76.3 142 السعش

 1 %  80.6 150 الجىدة

ت  5 % 28 52 العلامت التجاسٍ

 6 % 27.4 51 المظهش

 7 % 18.8 35 ت المىضتمىاهب

 4 % 33.9 63 الخلفُت الأخلاكُت
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 العىامل المؤثشة على اللشاس الششائي لعُىت المستهلىين المستجىبينمُت دسحت أه(: 05)الجذوٌ 

 .SPSSبالانخماص نلى مسغحاث البرهامج الؤخطاجي  باخثخحنمً بنضاص الالمصذس: 

الؿهغ  ؤهثر االإهاًحر و الجىصة، الحاحت، الجضوٌ  هخاثج الجضوٌ الؿابم؛ خُث هجض ؤن االإهاًحر:  ًاهض

ت لضي االإؿتهلىحن، لىً هظا لا ًىفي وحىص مجمىنت مً نُىت التي خاػث نلى صعحاث ؤهمُت نالُ

 الضعاؾت جىلي ؤهمُت نالُت للخلفُت الأزلاكُت للماؾؿاث الاكخطاصًت.

ت  5.461ؤن كُمت ث كضعث بـ مً زلاٌ الجضوٌ هجض  - ، خُث واهذ الضلالت 185نىض صعحت خغٍ

وق طاث صلالت بخطاثُت بحن االإخىؾـ الفغضخي غ ، مما ٌهجي وحىص ف0.05الؤخطاثُت ؤكل مً 

، 0.009باهدغاف مهُاعي كضعه  4.516والظي كضع بـ وهظا لطالح مخىؾـ الهُىت ومخىؾـ الهُىت 

بالتزام  االإؿتهلىحن االإؿخجىبحنبىحىص اهخمام لضي  ى واللائلتًجعلىا هلبل الفشضُت الأولوهظا ما 

م الأزلاقي ازىاء اجساطهم لللغاعاث الشغاثُت.  االإاؾؿاث الؤكخطاصًت بخؿبُم الدؿىٍ

م الأخلاقي لذي أفشاد عُىت الذساستالجاهب الإدساوي لم -  :فهىم التسىٍ

 :ثاهُتإختباس الفشضُت ال

 دسحت أهمُت المعاًير المدذدة لللشاس الششائي 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 

المجمى 

 ع

ير
عاً

الم
 

الحاحت 

 للسلعت

 186 106 15 20 13 10 6 9 7 ث

% 3.8 4.8 3.2 5.4 7 10.8 8 57 100 

 الىفشة
 186 4 10 14 22 32 35 40 29 ث

% 15.6 21.5 18.8 17.2 11.8 7.5 5.4 2.2 100 

 السعش
 186 19 72 55 17 14 4 2 3 ث

% 1.6 1.1 2.2 7.5 9.1 29.6 38.7 10.2 100 

 الجىدة
 186 40 60 48 16 9 5 4 4 ث

% 2.2 2.2 2.7 4.8 8.6 25.8 32.3 21.5 100 

العلامت 

ت  التجاسٍ

 186 8 12 21 37 47 36 18 7 ث

% 3.8 9.7 19.4 25.3 19.9 11.3 6.5 4.3 100 

 المظهش
 186 2 5 10 32 35 44 43 15 ث

% 8.1 23.1 23.7 18.8 17.2 5.4 2.7 1.1 100 

مىاهبت 

 المىضت

 186 1 3 7 18 18 24 50 65 ث

% 34.9 26.9 12.9 9.7 9.7 3.8 1.6 0.5 100 

الخلفُت 

 الأخلاكُت

 186 8 11 11 31 21 31 19 54 ث

% 29 10.2 16.7 11.3 16.7 5.9 5.9 4.3 100 

المتىسط 

الحسابي 

 للمدىس 

4.516 

الإهدشاف 

 0.009 المعُاسي 
المتىسط 

 الفشض ي
4 

كُمت 

 ث
5.461 

دسحت 

ت  الحشٍ
185 

الذلالت 

 الإخصائُت
0.000 
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 م لذي المستهلىين المستجىبين مستىي ع اٌ مً الإدسان لمختلف حىاهب مفهىم التسىٍ

 الأخلاقي.

م الأزلاقي،   خاولىا مً زلاٌ هظا االإدىع جدضًض مضي بصعان االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن الإفهىم الدؿىٍ

وجدضًض حىاهب االإفهىم التي جدكى باهخمام ؤهبر لضي هظه الفئت، وطلً مً زلاٌ وغو فلغاث جدضص 

لُت وجدضًض مضي مىافلت االإؿخجىبحن لها،  ؾلىواث واهخلاصاث ؾلبُت مىحهت للماعؾاث الدؿىٍ

 ٌ لت االإخىؾؿاث خُث ًكهغ الجضو  :الخالي الىخاثج االإخدطل نلهها ولازخباع الفغغُت وؿخسضم ؾغٍ

م الأخلاقي لذي(: 06)الجذوٌ   عُىت المستهلىين المستجىبين مفهىم التسىٍ

 المىافلتدسحت  

غير  

مىافم 

 بشذة

غير 

 مىافم
 مىافم مداًذ

مىافم 

 بشذة

المتىسط 

 الحسابي
 الترجِب الإججاه

ير
عاً

الم
 

بهخاج ؾلو مػغة 

 بالصحت

 107 27 8 10 34 ث
 1 مىافم 3.88

% 18.3 5.4 4.3 14.5 57.5 

بهخاج ؾلو مػغة 

 باالإجخمو والبِئت

 97 32 11 11 35 ث
 6 مىافم 3.78

% 18.8 5.9 5.9 17.2 52.2 

فم بهخاج ؾلو لا جخىا

مو كُم وغىابـ 

 مجخمهىا االإؿلم

 ث
35 8 16 24 103 

 3 مىافم 3.82
% 18.8 4.3 8.6 12.9 55.4 

 بؾخًلاٌ الحُىاهاث
 47 34 58 17 30 ث

 14 مداًض 3.27
% 16.1 9.1 31.2 18.3 25.3 

 الأؾهاع يحر الهاصلت
 81 45 14 15 31 ث

 7 مىافم 3.70
% 16.7 8.1 7.5 24.2 43.5 

نضم مغاناة شغوؽ 

الصحت والؿلامت 

 في مدلاث البُو 

 92 40 9 16 29 ث

 % 4 مىافم 3.81
15.6 8.6 4.8 21.5 49.5 

نضم جىفحر الؿلو في 

 حمُو االإىاؾم

 50 51 34 28 23 ث
 12 مىافم 3.41

% 12.4 15.1 18.3 27.4 26.9 

اللُام بإوشؿت 

 جغوٍجُت مػللت

 86 46 12 20 22 ث
 2 مىافم 3.83

% 11.8 10.8 6.5 24.7 46.2 

اؾخسضام االإغؤة 

 هإصاة للإنلان

 76 20 42 19 29 ث
 11 مىافم 3.51

% 15.6 10.2 22.6 10.8 40.9 

اؾتهضاف الأؾفاٌ 

مً زلاٌ الأوشؿت 

 التروٍجُت

 56 38 39 26 27 ث
 13 مداًض 3.38

% 14.5 14 21 20.4 30.1 

الإصجو نلى التروٍج ا

 الؤؾتهلان االإفغؽ

 27 46 49 51 13 ث
 16 مداًض 3.12

% 7 27.4 26.3 24.7 14.5 

 17 مداًض 3.03 23 56 31 56 20 ثالتروٍج الظي ًسلم 
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خاحاث لم جىً 

 مىحىصة

% 
10.8 30.1 16.7 30.1 12.4 

ث  االإؿاهمت في جلىٍ

 البِئت

 86 42 12 6 40 ث
 8 مىافم 3.69

% 21.5 3.2 6.5 22.6 46.2 

نضم جىفحر قغوف 

 نمل آمىت ومىاؾبت
 78 49 10 19 30 ث

 9 مىافم 3.68
% 16.1 10.2 5.4 26.3 41.9 

الأحىع الؼهُضة 

 للهماٌ
 82 39 26 26 13 ث

 5 مىافم 3.80
% 7 14 14 21 44 

 91 29 14 17 35 ث نمالت الأؾفاٌ
 10 مىافم 3.67

% 18.8 9.1 7.5 15.6 48.9 

الؿعي هدى جدلُم 

 الغبذ
 37 27 50 47 25 ث

 18 مداًض 3.02
% 13.4 25.3 26.9 14.5 19.9 

الؿعي هدى جدلُم 

ؤهضاف ومطالح 

 االإاؾؿت فلـ

 37 45 45 40 19 ث
 15 مداًض 3.22

% 10.2 21.5 24.2 24.2 19.9 

م الأخلا    مىافم 3.53 قي مدىس الجاهب الإدساوي لمفهىم التسىٍ

الإهدشاف  

 المعُاسي 
0.992 

المتىسط 

 الفشض ي
3 

كُمت 

 ث
7.347 

دسحت 

ت  الحشٍ
185 

الذلالت 

 الإخصائُت
0.000 

 .SPSSبالانخماص نلى مسغحاث البرهامج الؤخطاجي  باخثخحنمً بنضاص الالمصذس: 

ما ًجهل  وهظا 3.53واهذ كُمخه  ع ن االإخىؾـ الهام للمدى مً زلاٌ الجضوٌ ًمىً ملاخكت ؤ

الاججاه الهام لاحاباث نُىت الضعاؾت "مىافم" ؤي ؤن فلغاث االإدىع وافلذ الطىعة الؤصعاهُت الإفهىم 

م الأزلاقي لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن.  الدؿىٍ

لي هي التي اخخلذ ؤلىً االإلاخل  ج الدؿىٍ ن الفلغاث االإخهللت بالؿلىواث يحر الأزلاكُت االإغجبؿت باالإؼٍ

زم  3.88بهخاج الؿلو االإػغة بالصحت واهذ في االإغجبت الاولى بمخىؾـ كضعه خُث ان  االإغاجب الأولى،

، ومً زم بهخاج مىخجاث لا جخىافم مو 3.83جلتها فلغة اللُام بإوشؿت جغوٍجُت مػللت بمخىؾـ كضعه 

 والفغوق بحن االإخىؾؿاث ؾفُفت حضا. 3.82غىابـ وكُم مجخمهىا االإؿلم بمخىؾـ كضعه 

مً زلاٌ الىخاثج ؤن نُىت الضعاؾت التزمذ الحُاص فُما ًسظ الفلغاث االإخهللت  الإلاخل ؤًػاوا

"ؾعي االإاؾؿت هدى جدلُم الغبذ"، و"الؿعي هدى جدلُم ؤهضاف ومطالح االإاؾؿت فلـ" وهظا ما 

 ٌهجي ؤن ؤفغاص الهُىت لا ٌهخبرون مثل هظه االإماعؾاث لا ؤزلاكُت ششيل مؿلم. 

ت  7.347كُمت ث كضعث بـ  الجضوٌ هجض ؤنهخاثج مً زلاٌ  - ، خُث واهذ الضلالت 185نىض صعحت خغٍ

وق طاث صلالت بخطاثُت بحن االإخىؾـ الفغضخي غ ، مما ٌهجي وحىص ف0.05الؤخطاثُت ؤكل مً 

، وهظا 0.992باهدغاف مهُاعي كضعه  3.53الظي كضع بـ وهظا لطالح مخىؾـ الهُىت ومخىؾـ الهُىت 

لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن  مؿخىي بصعان ناٌبىحىص اللائلت و  ثاهُتًجعلىا هلبل الفشضُت الما 

م الأزلاقي.  بمسخلف حىاهب مفهىم الدؿىٍ

  فئاث الإججاهاث الأخلاكُت للمستهلىين المستجىبين: -
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 :ثالثتإختباس الفشضُت ال

  ت  إججاه إًجابيلذي المستهلىين المستجىبين ججاه التزام المؤسساث الإكتصادًت الجزائشٍ

م الأخلاقيبتطبُم مف  .هىم التسىٍ

لت االإخىؾؿاث خُث ًكهغ الجضوٌ الخالي الىخاثج االإخدطل نلهها:  ولازخباع الفغغُت وؿخسضم ؾغٍ

 جدذًذ فئاث الإججاهاث الأخلاكُت لأفشاد عُىت الذساست(: 06)الجذوٌ  -

 الإججاه العام للمدىس  الإهدشاف المعُاسي  المتىسط الحسابي 

 مداًض 0.81 3.29 يمدىس الإججاه الأخلاقي السلب

 مىافم 0.51 3.77 مدىس الإججاه الأخلاقي الإًجابي

 مداًض 0.69 3.33 مدىس الإججاه الأخلاقي المداًذ

 المتىسط

 الحسابي 
3.467 

الإهدشاف 

 المعُاسي 
0.416 

المتىسط 

 الفشض ي 
3 

كُمت 

 ث
15.311 

دسحت 

ت   الحشٍ
185 

الذلالت 

 الإخصائُت
0.000 

 .SPSSبالانخماص نلى مسغحاث البرهامج الؤخطاجي  خثخحنبامً بنضاص الالمصذس: 

ن ؤفغاص الهُىت وان اججاههم الهام هدى االإىافلت نلى ؤًمىً ملاخكت  مً زلاٌ هخاثج الجضوٌ ؤنلاه

نباعاث مدىع الؤججاه الأزلاقي الؤًجابي في خحن التزم االإؿخجىبىن الحُاص فُما ًسظ نباعاث 

 الؤججاهحن الؿلبي واالإداًض.

م هضم الخمُحز ؤو الاهخمام لتزمىن الحُاص فُما ًخهلم شًىً جفؿحر الىخاثج بإن ؤفغاص الهُىت وٍ

م،  . بالإغافت بلى التزام ششيل ؤؾاسخي نلى الهىامل الاكخطاصًت وهظا مؿإلت الترهحز بإزلاكُاث الدؿىٍ

الأوشؿت الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًت،  مىكف مداًض فُما ًسظ الدشىًُ االإؿلم في

الإشاعهت في الأوشؿت الأزلاكُت لضًه شهؼ ؤن اؤن االإاؾؿت حؿعى فلـ لخهكُم الغبذ، و الؤنخلاص و

 مً الأيغاع "الخفُت".

ت 15.311الجضوٌ هجض ؤن كُمت ث كضعث بـ هخاثج مً زلاٌ  - ، خُث واهذ الضلالت 185نىض صعحت خغٍ

االإخىؾـ الفغضخي وق طاث صلالت بخطاثُت بحن غ ، مما ٌهجي وحىص ف0.05الؤخطاثُت ؤكل مً 

، 0.416باهدغاف مهُاعي كضعه  3.467الظي كضع بـ وهظا لطالح مخىؾـ الهُىت ومخىؾـ الهُىت 

 ابًجابُ الضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن بججاهإن بواللائلت  ثالثتًجعلىا هلبل الفشضُت الوهظا ما 

م الأزلا ت بخؿبُم مفهىم الدؿىٍ  قي.ججاه التزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

طاصًت خًضنمىن الخىحه الضاعي لػغوعة التزام االإاؾؿاث الؤكجخمحز نُىت الضعاؾت بإنهم ؤفغاص خُث 

ت  لُت، ولضيهم جؿلهاث بًجابُت فُما ًسظ الجؼاثغٍ بالؿلىن الأزلاقي ؤزىاء ضُايت الؿُاؾاث الدؿىٍ

م الأزلاقي  كخطاصًت الؤ وهم مؿخهضون لضنم االإاؾؿاثفي الجؼاثغ، مؿخلبل جؿبُم الدؿىٍ
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ت م، بةحغاءاث نملُت  الجؼاثغٍ خمثلت في شغاء مىخجاتها وملاؾهت مالتي جلتزم بإزلاكُاث الدؿىٍ

 مىخجاث االإاؾؿاث يحر الأزلاكُت.

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

ٍم، وهظا ما ؤصي خخمُت وغغوعة بًجاص "مؿاخت ؤزلاكُت" في مجاٌ الدؿى ًظهب الىثحر مً الباخثحن بلى        

م الأزلاقي زلاٌ الهلضًً بلى الثلار نلىص االإاغُت،  مىً بعحام طلً بلى بلى جؼاًض وجىامي الؤهخمام بالدؿىٍ وٍ

لُت الُىم بالتزاًض االإؿخمغ لىعي االإؿتهلً وكضعجه نلى الخمُحز بحن االإاؾؿاث، واحؿام  احؿام البِئت الدؿىٍ

غه لأؾالُب صفانُت مخهضصة، هظا ما حهل لؼاما نلى مهغفخه وبصعان صوعه الخإزحري في الؿىق،  وجؿىٍ

حاءث هظه الضعاؾت بهضف جدلُل الاججاهاث الأزلاكُت . وكضاالإاؾؿاث الؤكخطاصًت مماعؾت الؿلىن الأزلاقي

م الأزلاقي  ت بخؿبُم مفهىم الدؿىٍ ، خُث جم الخىضل للمؿتهلىحن هدى التزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

 الخالُت: بلى الىخاثج

IV.1. هتائج البدث: 

م، خُث ٌهض االإفهىم الأوٌ هثر  - م الأزلاقي نً مفهىم ؤزلاكُاث الدؿىٍ ًسخلف مفهىم الدؿىٍ

م الازلاقي ًػم مىكىعًٍ الفغصي الظي ًػم  مىً اللىٌ ؤن مفهىم الدؿىٍ شمىلُت واحؿانا، وٍ

اللُم واللىانض واالإباصت اللُم الصخطُت والفلؿفت الأزلاكُت، واالإىكىع الخىكُمي الظي يهخم ب

 صازل االإاؾؿت. الخىكُمُت

م في حاهبه  - لُت الؿلبُت التي جازغ نلى ضىعة الدؿىٍ هىالً الىثحر مً االإماعؾاث والؿلىواث الدؿىٍ

الأزلاقي خُث ؤنها جازغ نلى االإؿتهلىحن واالإجخمو ومسخلف الأؾغاف الأزغي، فخجهله مدل مؿاءلت 

واللُم والىاحب فغغها مً كبل بصاعة االإاؾؿاث  تت مً االإباصجم وغو مجمىن لظلً ومدـ اهخلاص.

 لخدىم جطغفاث وؤصاء الهاملحن ختى ًيىن الأصاء الهام للماؾؿت ملبىلا مً ؾغف البِئت االإدُؿت.

غافت بلى ببصعاج  الخلفُت الأزلاكُت للماؾؿاث الؤكخطاصًت جبحن  مً زلاٌ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت -

بط ؤن هىالً فئت مهخبرة  ،صة الؿهغ غمً مدضصاث اللغاع الشغاجي للمؿتهلىحنمهاًحر ؤزغي مثل الجى 

هما وشحر بلى ؤن الجىصة والؿهغ  ؤشاعث بلى اهخمامها بالجاهب الأزلاقي ؤزىاء اجساط اللغاع الشغاجي.

ؤًػا ًمىً انخباعهما نىطغان مغجبؿان بالبهض الاكخطاصي للمؿاولُت الأزلاكُت شهغع االإىخجاث 

 مت ًيخفو بها االإشتري مو الاهخمام بالىفاءة واوهياؽ طلً نلى الأؾهاع .طاث كُ

بمسخلف لضي االإؿتهلىحن االإؿخجىبحن  مؿخىي بصعان ناٌحىص صنمذ هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت و  -

لي )مىخج، ؾهغ،  ج الدؿىٍ م الأزلاقي وزاضت جلً االإخهللت بإزلاكُاث االإؼٍ حىاهب مفهىم الدؿىٍ

 جغوٍج، جىػَو(.

ث هخاثج صعاؾت الخؿبُلُت وحىص مُىٌ واججاهاث بًجابُت لضي الفئت االإؿخجىبت ججاه التزام ؤقهغ  -

م الأزلاقي، خُث  ًضنم االإؿتهليىن الخىحه الضاعي لػغوعة االإاؾؿاث الؤكخطاصًت بخؿبُم الدؿىٍ

لُت،  ت بالؿلىن الأزلاقي ؤزىاء ضُايت الؿُاؾاث الدؿىٍ التزام االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ

م الأزلاقي في الجؼاثغ، وهم مؿخهضون و  لضيهم جؿلهاث بًجابُت فُما ًسظ مؿخلبل جؿبُم الدؿىٍ

م، بةحغاءاث نملُت فهلُت ت التي جلتزم بإزلاكُاث الدؿىٍ  .لضنم االإاؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاثغٍ
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IV.2. :ملترخاث البدث 

ُت مً ؤحل اصعان مفهىم الؤهخمام ؤهثر بدىكُم خملاث جدؿِؿُت الإسخلف الفئاث الاؾتهلاه غغوعة -

اث في  م الأزلاقي بمسخلف حىاهبه  بهضف الؿعي لاصعاج  االإهاًحر الأزلاكُت غمً الأولىٍ الدؿىٍ

 مدضصاث الشغاء .

م  - م وجؿبُم ؤشهاص الدؿىٍ غغوعة الؤهخمام بسلم بِئت مصجهت نلى الؤلتزام بإزلاكُاث الدؿىٍ

ث االإىػبؿت، وكىاهحن عصنُت حهاكب الأزلاقي، وطلً مً زلاٌ بضضاع كىاهحن حصجو االإاؾؿا

 االإاؾؿاث االإسالفت.

لُت  - غغوعة بضضاع مضوهاث ؤزلاكُت جدضص ماهى ؤزلاقي وماهى يحر ؤزلاقي في االإماعؾاث الدؿىٍ

ت بها والخىنُت بإهمُت جؿبُلها باليؿبت للماؾؿاث لخدلُم ؤهضافها  وحهغٍف االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لت االإخهللت بالغبدُت مً زلاٌ   الاهخمام بالغضخى والطىعة وزلم الىلاء. الدؿىٍ

لجهل االإؿتهلً مخؿلب وملح لبهؼ االإهاًحر الأزلاكُت، ًجب ؤن جخاح له فغضت الازخُاع، طلً ما  -

 ٌؿخضعي

كُام ؤصحاب اللغاع بدصجُو االإىافؿت ونضم الخمُحز بحن اللؿانحن الهام والخاص مً ؤحل جدؿحن 

 بت بضٌ ؾُاصة الغصاءة. نغوع االإاؾؿاث للمىخجاث والخضماث االإطاخ

 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

م (.2006الضًىه جي ؤ. ؽ. ) -  . الأعصن: صاع الحامض لليشغ والخىػَو.االإفهىم الحضًث لإصاعة الدؿىٍ

م وؤزغها نلى ؾلىن االإؿتهلً (.2014بً ضالح م. ا. ) - )ؤؾغوخت صهخىعاة(. ولُت الهلىم  ؤزلاكُاث الدؿىٍ

ت ونلىم الدؿُحر حامهت الجؼاثغ الؤ  , الجؼاثغ.3كخطاصًت والهلىم الخجاعٍ

- Xinming , D. (2012). Understanding consumer’s responses to enterprises ethical behaviors an 

investigation in China . Journal of Business Ethic, 107(2), 160-. 

 (. لبىان: صاع الىفاجـ.1)الؿبهت  في الؤؾلام والفلؿفت اللضًمت الأزلاق (.1988السحمغاوي ؤ. ) -

لي للماؾؿت2018جبىب ي. ) م الأزلاقي هخىحه خضًث في اليشاؽ الدؿىٍ (. االدؿىٍ مجلت الؤصاعة والخىمُت  .

 https://asjp.cerist.dz/en/article/52094 اؾترحو في مً .206-199 ,(1)7 ,للبدىر والضعاؾاث

ؼ االإؿاولُت الاحخمانُت للماؾؿاث 2017) . ع., & وفاءؽ.ب. مؿهىصة .  م الأزلاقي في حهؼٍ (. صوع الدؿىٍ

. اؾترحو في مً 35-11(, 2)17 ,مجلت الهلىم الاوؿاهُت .-ووالت ششاع-صعاؾت خالت ماؾؿت مىبُلِـ-الاكخطاصًت 

https://asjp.cerist.dz/en/article/88314 

م في االإاجمغ اللىمي الثاوي الأزلاكُاث االإهىُت في االإىخباث وؤحهؼة االإهلىماث االإهاضغة (.1998ؤخمض ب. ؤ. ) ضَّ
ُ
. ك

 لأزطاثحي االإهلىماث واالإىخباث في مطغ, اللاهغة مطغ.

sirat, samia. (2019.لي للماؾؿاث م الأزلاقي عهان حضًض في اليشاؽ الدؿىٍ مجلت البشاثغ  (. الدؿىٍ

 https://asjp.cerist.dz/en/article/101112. اؾترحو في مً 559-546(, 2)5 ,الاكخطاصًت

Harrison, R., & al, al. (2005). The ethical consumer (1st edition). London: SAGE publication. 

 . نمان الأعصن: صاع الُاػوعي.ؤزلاكُاث مماعؾاث الهلاكاث الهامت (.2019زلف الله و., & صًاب م. )
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ت والخؿبُم (.2008آزغون آ. )نؼام ػ., &  م الحضًث بحن الىكغٍ  . الأعصن: صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَو.مباصت الدؿىٍ

 . اللاهغة مطغ: بًتران للؿبانت واليشغ.نلم الىفـ الؤحخماعي االإهاضغ (.2004مدمىص الؿُض م. ا., & آزغون آ. )

Korichi, hadjabdelkader & ,hafsi, houda. (2023ُؤزغ جؿب .) لي الأزلاقي في جدؿحن الطىعة ج الدؿىٍ م االإؼٍ

. اؾترحو في مً L’entreprise, 12(1 ,)73-89 الظهىُت للماؾؿاث الصحُت الخاضت.

https://asjp.cerist.dz/en/article/230183 

 . نمان الأعصن: صاع االإؿحرة.الؿلىن الخىكُمي (.2016مؿانضة م. م. ا. )

م (.2007وىجلغ ف., & ؤعمؿتروهج ج. ) ش.ؤؾاؾُاث الدؿىٍ  . ى.م: صاع االإغٍ

سخي ر. ) )ؽ  ؾلىن االإؿتهلً، صعاؾت جدلُلُت لللغاعاث الشغاثُت للأؾغة الؿهىصًت (.2006بً نبض الغخمان الجغَ

اع الؿهىصًت: ى.م.3  (. الغٍ

ت  .كغاءة مخهملت في ؾلىن االإؿتهلً: الأؾغ االإفاهُمُت واالإػامحن الخؿبُلُت (.2015ؤبى الىجا م. م. ا. ) الؤؾىىضعٍ
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