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 ملخص

 الاجتماكيدددددد  الللدددددد   وليدددددد  أػددددددا ص  لددددددس  التنـيميدددددد  االإناكدددددد  مؼددددددت    كلدددددد  التلددددددط  إلدددددد  السضاػدددددد  هددددددس   هددددددص 

 ال صددد   االإدددن   اػدددتذسا   ددد  السضاػددد  أهدددسا  ولتحليدددم بددد كطجطج   ببددد   بطاهيمددد الؤ  البشددد   محمدددس لددد بجام والؤنؼدداةي 

كشد ايي   بؼطجلد  ادتيداضه   د  حيد  أػدتاش ( 31) مدن مي ةد  كيند  كلد  وظكد  كبداض ( 15) من مي ة  اػتباة  و صمي 

 الدددددتلل  بلدددددس جدددددا  وكدددددس الأػدددددا ص   مت ػدددددؽ لدددددس  التنـيميددددد  االإناكددددد  مؼدددددت    أن إلددددد  ةتددددداي  السضاػددددد    صدددددل  بؼددددديؼ  

 التنـيمددددد  النددددد و  الحمدددددع بلدددددس الثاةيددددد  االإط بددددد  فددددد   لاهددددا  (2221) كدددددسض  حؼدددددا   بمت ػدددددؽ الأولدددددد  االإط بددددد  فددددد  التنـيمدددد 

 لا وأةد   (2252) كدسض  حؼدا   بمت ػدؽ التنـيميد  الدصاهط  بلدس الثالثد  االإط بدد   دد  وجدا   (2252) كسض  حؼا   بمت ػؽ

 2  الإتغ   الجنؽ تلع   اللين  أ طاز لس  التنـيمي  االإناك  مؼت    ف  إحصاييا ل زا  طوق   جس

   التنـيم 2 و   الصاهط  التنـيمي   الحمع الن: االإناك  التنـيمي   التلل  التنـيم الكلماث المفخاحيت

 M102 ؛M12 ؛JEL: M50جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The aim of this study was to identify the level of organizational immunity among 

the professors of the Faculty of Social and Human Sciences at Mohamed Bachir El 

Ibrahimi University of Bordj Bou Arréridj. To achieve the study’s objectives, a 

descriptive method was used, and a questionnaire consisting of (31) statements was 

designed and distributed to a sample of (43) professors, who were selected using a 

simple random sampling method. The results of the study showed that the level of 

organizational immunity among the professors was moderate. The dimension of 

organizational learning ranked first with a mean score of (2.23), followed by the 

dimension of organizational DNA in second place with a mean score of (2.18), and in 

third place came the dimension of organizational memory with a mean score of (2.17). 

The study also found no statistically significant differences in the level of organizational 

immunity among the sample members based on gender. 

Keywords: Organizational immunity, Organizational learning, Organizational memory, 

Organizational DNA. 

Jel Classification Codes : M50 ؛M12 ؛M10. 
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I- مقدمة :  

أصبح اهتما  مؤػؼات التللي  اللال  باالإ اضز البشطج  هب    حي  ان هص  االإ اضز ه  الت    ىط و بسق 

والت ه ز كل   حؼ ن وا   الج اةب الت  و نت    الإنؼان ف  هص  االإؤػؼات ه  كنصط أػاس   يجب اللناي  ب  

  ؤثط كل   جطبت  ف  اللمل إش ي ت ض أن ينلىؽ هصا الاهتما  إيجابا كل   اكلي  أزاي  ومؼت   إةتاجيت  

  و حليم أهسا ها وف  الجاملات يلتب  الأػا ص  اللنصط البشط  ال اكل ب ظل (2252)الحط   و الشلطان  

  ولي  يتمىن ا من أزا  مهامه  بى ا    يجب       بيئ  كمل مناػب  له  زادل الجه ز واالإها  الت  يؤزونها

مما يتؼلب من الجاملات الؼع  إل  البح  كن مل مات إزاضج  ز اكي   حميها وتؼاكسها   هص  االإؤػؼات

اش كطاضات  لال  كل  الاػتمطاض  و حؼ ن كسضتها الؤزاضج  ف  إزاض  االإ اكف االإذتل   والأظمات غ   االإت كل   وا ذ

 وةاجح 2

وبالنـط للجاملات ةجس أنها  مثل حال  مشابه  لجؼ  الؤنؼان  ه   حتا  إل  ةـا  للمناك  مشاب  

لنـا  االإناك  البشط   إش يش   هصا النـا  إل  ه ا   اللسض  الجؼسي  للجؼ  ف  االإحا ـ  كلي    لنسما 

مت  من الخاض   من االإمىن أن  ي ن النتاي  واضثي   وللحس ي شل الجهاظ االإناع  ف  جؼ  الؤنؼان ةتيج  الإهاج

من وػأ   لً االإؤثطات  ئن الجاملات  لجأ إل  إ باق ةـ  االإناك  التنـيمي  لتؼاكسها ف  كملي  التصس  

كن االإذاػط   والس اق وإظال  االإهسزين للىيان التنـيم  وال صٌ  إل  جاملات  تمتم بمؼتلبل جيس بليس

 (212  ص2253)صلاح أحمس   تنـيمي 2 والأمطاض ال

االإناكدد  التنـيميدد  كددسض  الجاملددات كلدد  م اجهدد  الأظمددات التنـيميدد  والبيخيدد  ب لاليدد   مددن دددلاٌ  مثددل 

بنا  ةـا  مناع  ك   يلتمس كل  م اهي  إزاضج  حسيثد  تؼده  فد   ؼ جطهدا وتلعجدع مطوةقهدا وكدسضتها كلد  التىيدف 

ناكددد  التنـيميددد  فددد  الدددتلل  التنـيمددد  الدددص  يظدددمن اهتؼدددا  االإلط ددد  االإؼدددتمط    تجلددد  أبلددداز االإو   مدددم االإتغ ددد ات

والددددصاهط  التنـيميدددد  التدددد   ح ددددف دبدددد ات الجاملدددد  و جاضبهددددا  والحمددددع الندددد و  التنـيمدددد  الددددص  يشدددديل اله جدددد  

ل  ؼطيال ػتجاب والا واللي  الأػاػي  للمؤػؼ 2 إطا   إل  شلً تشمل االإناك  التنـيمي  ال كاي  من الأظمات 

الجاملدد   ػددتلطاض ابمددا يظددمن  ػددتسام والا  بتيدداضالا التدد اظن بلددس الأظمددات  مددم  طػددير ثلا دد   ػددتلاز او للتغ دد ات 

 .ف  ؿل التحسيات االإتؼاضك  ػتمطاضجقهااو و  اظنها 

وبنا  كل  ما ػبم  محد ضت إشديالي  السضاػد   د  الؼؤاٌ التال : ما مؼت   االإناك  التنـيمي  لس  

 والؤنؼاةي  بجامل  محمس البش   الابطاهيم  بط  ب كطجطج ؟  اللل   الاجتماكي  أػا ص  ولي

I.1- التالي  ال طكي الأػئل  جاب  كن الؤ  ال  الحالي  السضاػ  تؼع  :الفشعيت  الأظئلت :  

 ما مؼت   التلل  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج ؟   -

ما مؼت   الصاهط  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط   -

 ب كطجطج ؟ 

ما مؼت   الحمع الن و  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط   -

 ب كطجطج ؟

س  أػا ص  ولي  اللل   هل   جس  طوق شات زلال  إحصايي  ف  مؼت   االإناك  التنـيمي  ل -

 ج   بلا الإتغ   الجنؽ؟الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجط 
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I.2 - الذساظت فشطياث : 

   الشئيعيتالفشطيت: 

 اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج  أػا ص  ولي لس   االإناك  التنـيمي مؼت    -

 2مط  م

   الجضئيتالفشطياث: 

أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج  التنـيم  لس   مؼت   التلل  -

 مت ػؽ2

مؼت   الصاهط  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج   -

 2مط  م

جامل  بط  مؼت   الحمع الن و  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  ب -

 ب كطجطج  منذ ع2

  جس  طوق شات زلال  إحصايي  ف  مؼت   االإناك  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي   -

 والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج   بلا الإتغ   الجنؽ2

I.3 - الذساظت أهذاف : 

  ىمن أهسا  السضاػ   يما يل :

  2يقهاهموأ اتنـيمي  وأبلازهناك  الكل  االإ  التلط  -

التلط  كل  مؼت   إزضان كين  السضاػ  للمناك  التنـيمي  وأبلازها )التلل  التنـيم   الصاهط   -

 التنـيم   الحمع الن و  التنـيم ( الؼايس  باليلي 2  

ٌ  بطام   ؼ جط ف  والباحث ن الحي م  مثل االإلني   الجهات لسك    صيات صياغ  -   لال  وحل 

 2 االإؼتسام  التنمي  زك  ف  الجامل  من االإؼل   السوض   حليم ف  يؼه  مما التنـيمي   االإناك  لتلعجع

I.4 - أهميت الذساظت : 

  ىمن أهمي  السضاػ  بالآت :

تلعجع وع  الجاملات بأهمي   ل ج  االإناك  التنـيمي  الإ اجه  التحسيات االإذتل    باكتباضها ةـاما  -

 .لطاضها و  اظنهاجامل  وطمان اػتاه  ف  حماي  الأػاػيا و لالا يؼ

أهمي  هص  السضاػ  ف  إؿهاض زوض ةـا  االإناك  التنـيمي  ف  الجامل  الجعايطج  لتي ن أهث  ه ا    -

 و لالي 2

يمىن لهص  السضاػ  أن تؼاه  ف   تح آ اق جسيس  للباحث ن ف  مجاٌ البح  الللم   مما يتيح له   -

 .  االإ ط كات الحسيث ال طص  للتلمم أهث  ف  ج اةب هص

I.5 - الذساظاث العابلت : 

 الطجاطي  الا حازات ف  التنـيمي  االإناك  مؼت    كياغ" بلن ان( 2223زضاػ  ػ جس والصهل  ) 

 لجمم هأزا  الاػتباة  واػتذسم  االإؼح  ال ص   االإن   هص  السضاػ  كل  اكتمست "كمان بؼلؼن 

 بؼلؼن  الطجاطي  الا حازات ف  يلمل ن  م ؿ ا (59) من مي ة  كين  كل  الاػتباة    ظيم    البياةات  حي 

 التنـيمي  االإناك  مؼت جات أن السضاػ  ةتاي  أؿهطت الؼبلي   اللش ايي  بالؼطجل  ادتياضه     وكس كمان 

 2الا حازات هص  ف  اللامل ن لس  مط  ل  واة  وأبلازها
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 ف  التنـيمي  واالإناك  الأوازيم  ال لا   ه " انبلن  ( 2221) أب  ةاصط واللان  والحؼن  زضاػ 

  "كاب غ الؼلؼان بجامل  الت بي  بيلي  التسضيؽ هيئ  أكظا  ةـط وجه  من اللال  التللي  مؤػؼات

ٌ  االإح ض : مح ضجن يتظمن اػتبيان واػتذس  ال ص   االإن   كل  هص  السضاػ  واكتمست  باالإناك  يتللم الأو

 كل     هع الثان  االإح ض  أما  (التنـيمي  والجينات التنـيمي   الصاهط  التنـيم   لل الت) وأبلازها التنـيمي 

 (522) من مي ة  كين  ادتياض     (االإلياض   وال لا  االإؼتمط  ال لا  اللاػ    ال لا ) بأبلاز  التنـيم  ال لا 

 ب ن ك ج  كلاك  وج ز اػ السض  ةتاي  أؿهطت اللنل زي   اللش ايي  اللين  باػتذسا   سضيؽ هيئ  كظ 

 وال لا  التنـيمي  االإناك  من ول مؼت جات اض  اق إل  أشاضت هما التنـيم   وال لا  التنـيمي  االإناك 

 2التنـيم 

ال ػيؽ للابتياض التنـيم  ف  الللاك  ب ن االإناك  التنـيمي   السوض بلن ان "( 2225زضاػ  النل    )

اػ  كل  الشطوات الصناكي  اللامل  ف  مسين  الؼازات  حي  بلغ حج  والأزا  التنـيم " بحي  ػبل  السض 

إل  وج ز  السضاػ  ةتاي  أؿهطتم طز  و مثل  وحس  االإلاين  ف  مسيط  الؤزاض  اللليا وال ػؼ    (222)اللين  

 ب ن وج ز كلاك  ب ن االإناك  التنـيمي  والأزا   وهصلً وج ز كلاك  ب ن االإناك  التنـيمي  والابتياض  هما 

 ا م كلاك  ب ن االإناك  التنـيمي  والأزا  التنـيم  بت ػيؽ الابتياض التنـيم  و لا الإؤشطات ج ز  الت

 وان( التنـيمي  الصاهط  التنـيم   التلل ) وأبلازها التنـيمي  االإناك  مؼت    أن السضاػ    و بين واالإؼابل 

 2مط  لا التنـيمي  الجينات بلس وان ح ن ف  مت ػؼا 

 "ػل هيات اللياز  الباضك  وزوضها ف  تلعجع االإناك  التنـيمي "( بلن ان 2225زضاػ  ش  وان  )

 الاة تاح )ػل هياتولتحليم أهسا  البح      صمي  اػتبيان لأجل كياغ واكم ػل هيات اللياز  الباضك  

 الن و  الحمع التنـيمي   صاهط لا التنـيم   )التلل وأثطها ف  تلعجع االإناك  التنـيمي   (الانغلاق وػل هيات

ػبيبا    ادتياضه  ( 522) اللين  حج  بلغ حي ف  كسز من االإؼتش يات الخاص  ف  مسين  أضبيل  (التنـيم 

جا ت بأبلازها ػل هيات اللياز  الباضك  واالإناك  التنـيمي  ان  السضاػ  ةتاي  و  صل   بؼطجل  كش ايي 

 ناك  التنـيمي 2 أث   ك   لهص  الؼل هيات ف   حليم االإ بمؼت جات مت ػؼ   مم وج ز كلاك  و 

االإناك  التنـيمي  للمؤػؼات الطجاطي  الحي مي  بالتؼبيم كل  بلن ان "( 2225) الصاو  زضاػ  

ال ص    االإن   اػتذسا     السضاػ  أهسا  ولتحليم  "مسيطج  الشبا  والطجاط  بمحا ـ  ب ضػليس

بؼطجل     ادتياضه   السضاػ  كين  كل  اػتباة ( 552) حي       ظيم  ح لبا م جه  للين  وإكساز اػتبيان

طلف  ال  السضاػ  ةتاي  و  صل " spssبطةام  " باػتذسا إجطا  جميم االإلاملات الللمي  و   كمسي   

 س2مؼت    ؼبيم أبلاز االإناك  التنـيمي  باالإؤػؼات الطجاطي  الحي مي  "مسيطج  الشبا  والطجاط  بب ضػلي

ةـ  االإناك  التنـيمي  وأثطها ف  اػت ا يجيات إزاض  "( بلن ان 2252زضاػ  صالح وكبس االإجيس )

  ولتحليم أهسا  السضاػ     اػتذسا  االإن   ال ص   "الأظمات ف  شطوات الصناكات الغصايي  الأضزةي 

وكس   صل  السضاػ    زاضج الؤ  ( اػتباة  كل  كين  السضاػ  الصين يشغل ن االإؼت جات522التحليل   و  ظيم )

ال  كس  ةتاي  اهمها: وج ز أثط ش  زلال  إحصايي  لنـ  االإناك  التنـيمي  بأبلازها )التلل  التنـيم   

وهصلً   الصاهط  التنـيمي   الحمع الن و  التنـيم ( كل  اػت ا يجيات إزاض  الأظمات )ال كايي  والللاجي (

الأظمات ب ج ز ةـ  االإلل مات الإناك  التنـيمي  كل  اػت ا يجيات إزاض  وج ز أثط ش  زلال  إحصايي  لنـ  ا

 منأبلازها  بجميم  التنـيمي  االإناك  ةـ   ؼبيم النتاي  ان مؼت      وبين الاػت ا يجي  متغ  ا وػيؼا

  مط  م2 وان التحليل وحس  ةـط وجه 
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  .المحوس الأول: الإظاس الىظشي 

I- المىاعت الخىظيميت مفهوم : 

( إل  أن ةـا  االإناك  ف  االإنـم  يشب  ةـا  االإناك  ف  جؼ  الؤنؼان  حي  2251) يش   الؼاكس 

أما ف  النـا  االإناع  التنـيم   تتجؼس الى ا   من دلاٌ   يلىؽ ه ا   اللسض  الجؼسي  كل  الح اؾ كلي 

 تمثل  طط  ف  ول الأوكات  وكس ي ن مناك  االإنـم  حا  ثلاث  ػل هيات متىطض : الؤزضان  الس اق  والصاهط 

ف  الأ طاز والأةـم  والثلا   والؤجطا ات والؼياػات والب ام  الخاص  باالإنـم  بشيل  للائ   وجب ظ  أث  ها ف  

 (953  ص2225التلامل مم الأحساث الؼاضي  كل  شيل ضزوز  لل2 )ش  وان   

ات الت  تؼتنس إل  الأ طاز اػؼياالإناك  التنـيمي  ه  مجم ك  من الظ ابؽ والؤجطا ات وال

واللمليات  بهس  بنا  حاجع ك   يحم  االإنـم  من الاةحطا  كن االإؼاض االإحسز لتحليم أهسا ها  ػ ا  وان 

 (219  ص2225)النل      .هصا الاةحطا  ةا جا كن ك امل زادلي  أو داضجي 

من  االإنـم طا للسضتها كل  حماي  يتب ن مما ػبم أن أةـم  االإناك  التنـيمي   حـ  باهتما  متزايس ةـ

هما  للب زوضا حي جا ف    جي  اللاز  أثنا  ا ذاش اللطاضات  وتلعظ   االإذاػط والقهسيسات السادلي  والخاضجي 

 .الشل ض باالإؼؤولي  الصا ي  لس  االإ ؿ  ن حتى ف  غيا  االإؼؤولي  اللاة ةي 

I.1- أهميت هظم المىاعت الخىظيميت بالجامعاث :  

 التالي : التنـيمي  من دلاٌ النلاغ االإناك أهمي   (222  ص2251)زيا   سزح

  اللسض  كل  اػتشطا  االإؼتلبل من دلاٌ زضاػ  شامل  للبيئ  الخاضجي. 

  جنب االإذاػط البيخي  وتلعجع كسض  االإنـم  الس اكي   داص  ف  ؿل التغ  ات االإنادي . 

 تلعجع كسض  االإنـم  كل  م اجه  الأظمات. 

 طوة  وػطح حلٌ  مبتىط   و      الحماي  من االإذاػط السادلي   االإظجاز. 

  جي  ػل ن االإ ؿ  ن ةح   حمل االإؼؤولي  وتلعجع الشل ض بالاةتما  للمنـم  . 

  الت و  ف  ا ذاش اللطاضات لظمان   ا لها مم االإلاي   السادلي  للمنـم. 

  ؼ جط آليات جسيس  تؼه  ف  اػتشطا  البيئ  الخاضجي . 

 زك  صناق اللطاض ف  الىشف االإبىط كن االإذاػط والقهسيسات.  

I.2 -  الخىظيميتأهواع المىاعت :   

I.1.2 -  العبيعيتالمىاعت الخىظيميت : 

تؼع  االإنـمات إل  حماي  ة ؼها من التحسيات الخاضجي   ويلتمس ةجاحها ف  شلً كل  الس اكات 

وكس أػلم البلع كليها مصؼلح   ك  التنـيمي  الؼبيلي "الؼبيلي  الت   متلىها واالإلطو   باػ  "االإنا

"الجينات التنـيمي " وه  مجم ك  من الخصايص الت   م ز االإنـم  كن غ  ها  و نسض  طمن النؼي  الثلاف  

 نتلل هص  الخصايص كب  أجياٌ اللامل ن ف  االإنـم   وتشمل ػبيل  الهييل   والاجتماع  الخاص بها

 ؤثط هص  الجينات التنـيمي  كل    ٌ االإلل مات  وحل ق ا ذاش اللطاض  وةـا  الح ا عاز بالتنـيم   وثلا   

حج  االإنـم  واػت ا يجيقها التنا ؼي   وةـا  اللامطهعج  االإتبم  يها  هما  ؤثط كل  ك   أزا  االإنـم  ف  ميسان 

 االإنا ؼ  ومس   أث  ها كل  ظباينها2

I.2.2 - المىاعت الخىظيميت المكدعبت :  
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وه  كملي  اهتؼا  االإناك  من مصازض داضجي   ػ ا  من دلاٌ كمليات الشطا  أو التحال ات أو ػلب 

الاػتشاضات هصا الن ق من االإناك  التنـيمي  يت  اهتؼاب  بلس تلطض االإنـم  لأحس االإذاػط أو التحسيات 

  2222)الثاب    .جي  الإؼاكستهااض د البيخي  الت  تعجع كن م اجهقها بم طزها  مما يس لها للاػتلاة  بجهات

 (152ص

I.3 - أبعاد المىاعت الخىظيميت :   

ػتتبنى السضاػ  الحالي  الأبلاز الت  حـي  بأهب  كسض من الؤجماق من كبل الباحث ن  والت   تناػب 

ع بشيل أهب  مم ػبيل  هصا البح   وه  الأبلاز الثلاث : التلل  التنـيم   الصاهط  التنـيمي   والحم

 Park & Bunn (2003) Gilley et al (2009)  Mahmoud &ALjadar,(2021)الن و  التنـيم  ومن السضاػات 

Alsyah(2020), Smith &Chris(2013), (    2225النل )  وهصا السضاػات الؼابل  والت  اكتمسةا كليها ف  هص

 :ث  بالت صيللابلاز الثوػيت  التؼطق ليل بلس من الأالسضاػ  

I.1.3 - الخعلم الخىظيمي حعشيف :  

( التلل  التنـيم  بأة  الخصايص التنـيمي  والؤزاضج  الت  599  ص2251) Gülhan and Zafer يلط 

   ط للمنـم  إمياةي  التلل  أو تشجم كمليات التلل   مما يجلل  كاملا مهما ف   حؼ ن الأزا  التنـيم  

 لتحليم معايا  نا ؼي  مؼتسام 2

( بأة  كملي  ضبؽ االإلط   االإذعوة  مم الأ ياض الجسيس  النا ج  2252ون )يس محمس وآدط هما يلط   ػل

كن التغ  ات ف  البيئ  االإحيؼ   بهس  م اهب  هص  التغ  ات وابتياض ػطق جسيس  لتحؼ ن أزا  االإؤػؼ 2 

 (222  ص2225اٌصاو   )

من اهتشا  هي ي  تشىيله   االإنـم  ف يلس التلل  التنـيم  ال ػيل  الت  يتمىن من دلالها الأ طاز 

 .لل اكم الص  يلمل ن  ي  باػتمطاض  وهي ي  تغي    و ؼ جط 

I.2.3 - حعشيف الزاكشة الخىظيميت :  

تلط  الصاهط  التنـيمي  بأنها وا   االإلاض  االإذعة  ف  شاهط  الأ طاز  واالإؼتنسات  والسجلات  وبن ن 

 (22  ص2252بالإطا   إل  الثلا   وهييل االإنـم 2 )بن كماض   وك اكس البياةات االإح  ؿ  ف  الحاػ   

هما تلط  الصاهط  التنـيمي  أيظا كل  أنها ةـا  متيامل للملل مات يلتمس كل  تسجيل االإلط   

بمذتلف أشيالها بهس   نمي  ضأغ االإاٌ ال ىط  للمنـمات والاػت از  من  مؼتلبلا ف   حؼ ن مؼت   الأزا  

 (212  ص2251   ياالتنـيم 2 )ز

   ه  االإؼؤول  كن للمنـم من دلاٌ ما ػبم يتطح أن الصاهط  التنـيمي   مثل الصنسوق الأػ ز 

  مما يجللها واحس  من أه  أبلاز ةـ  االإناك  باالإنـم ح ف االإلل مات والؼياػات الهام  والخاص  

 2االإنـماتالتنـيمي  ف  

I.3.3 - حعشيف الحمض الىووي الخىظيمي :  

ع الن و  التنـيم  ه  كملي    طزي  أو ػم  مم ز  زادل االإنـم  يصلب  ىطاضها بؼه ل   حمال

يلس هصا االإ ه   أزا  تؼاكس حي    وجتحلم إزضان هص  الت طزي  و همها من دلاٌ ملط   اللي  الأػاػي 

 (53  ص2259  يسج)كبس االإ 2كل   صمي  ةم ش  ل ه  الؼل هيات زادل االإنـم  وكسضتها كل   ن يص مهامها

يش   الحمع الن و  االإؤػس   إل  البني  والسيناميىي  الأػاػي  ليل منـم   وجتألف من الأزواض 

والللاكات والتلليسات الت    لس السيناميىي  والؼل ن التنـيم   مما يؤثط كل  ج ز  الخسمات واالإنتجات 
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يمىن   جي  االإنـم  ةح  الج ز  أو االإؼتلبلي  من دلاٌ اهتشا  الحمع الن و  االإؤػس   و حسيس   

 Ivanov, 2013, p204)م اجه  اللي   كن ػطجم تلسيل بنيقها السادلي  وكلاكات الأزواض2 )

أن الحمع الن و  للمنـم  يتألف من أض م كناصط أػاػي   والت  كنس معجها ( Nafei  2251) أوضح

ه : حل ق ا ذاش اللطاض  الح ا ع  ط اصبؼطق مذتل     حسز الخصايص ال طجس  للمنـم   وهص  اللن

 .االإلل مات  والهييل

كن غ  ها والت  تشيل جع ا من  االإنـم ويلط  الحمع الن و  التنـيم  بأة  الخصايص الت   م ز 

النؼي  الثلاف  والاجتماع  لها هص  الخصايص  ت اضث كب  أجياٌ من اللامل ن  وتشمل ػبيل  الهييل 

 .االإنـم لل مات  حل ق ا ذاش اللطاض  وةـا  االإح عات ف  التنـيم   ثلا    بازٌ االإ

 .: الجاهب الخعبيليالثاويالمحوس 

I.1- مىهج الذساظت :  

 حسز ػبيل  السضاػ  االإن   االإؼتذس  والأزوات الت  يلتمس كليها الباح  ف  إةجاظها وةـطا لأن هس  

جامل  ب والؤنؼاةي  ولي  اللل   الاجتماكي    صزضاػتنا ه  التلط  كل  مؼت   االإناك  التنـيمي  لس  أػا

 محمس البش   الؤبطاهيم  بط  ب كطجطج    لس اكتمسةا كل  االإن   ال ص  2

I.2 - مجخمع الذساظت  : 

( أػتاش 25)مدن  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي يتي ن االإجتمم الأصل  للسضاػ  اػتنازا إلد  مصدازض 

السضاػ  بلغ كسز أ طاز كين  و   ( أػتاش51)مدنه  كيند  اػدتؼلاكي  كدسضت   ػدحب  وكدس  زاي  و ابم لليلي  

   2اللين  اللش ايي  البؼيؼ بؼطجل   ادتياضه    شأػتا( 31الأػاػي  )

I.3 - عيىت الذساظت  : 

س ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  محم( أػتاش ف  43)من الأػاػي  السضاػ   كين تي ن  

  الجسوٌ التال : ب كطجطج  و مبش   الابطاهيم  بط  ال

 ًوضح جوصيع العيىت حعب مخغير الجيغ :(01) جذول ال

 اليعبت العذد الجيغ

 % 60.5 26 ركش

 % 39.5 17 أهثى

 % 100 43 المجموع

 ن2 : من إكساز الباحثالمصذس

ٌ  دلاٌ من ةلاحف  ح ن ف ( % 60.5بنؼب  ) لًشو  الصو ض  من ه  اللين  أ طاز اغلب أن أكلا  الجسو

 ( مما يسٌ أن اليلي  يغلب كليها نؼب  الصو ض أهث  من الؤةاث2% 1521)بلغ   الاةاث نؼب  أن

I.4 - أداة الذساظت : 

 ه :  نضييؼيكؼم ن  ي ة  من مكوهاث أداة الذساظت )الاظدباهت(:  -

 ف  )الجنؽ(2 داص باالإتغ  ات الشخصي  لأ طاز اللين  والت   مثل  :اللعم الأول 

 االإناك : يلب  كن متغ  ات السضاػ  ويشمل هصا اللؼ  كل  اػتباة  للياغ االإتغ   اللعم الثاوي

 االإناك أبلاز  طكي  للياغ أبلاز  ثلاث( كباض   وظك  هص  اللباضات كل  15احت   كل  ) التنـيمي 

 :( والجسوٌ التال  ي ضح شلًم ـيتنال الن و  الحمع  التنـيمي  الصاهط   التنـيم  التلل ) التنـيمي 
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 .حعب الأبعادالمىاعت الخىظيميت ًوضح جوصيع عباساث اظخبيان  :(02)جذول ال

 مجموع العباساث الأبعاد الاظخبيان

 10 التنـيم  التلل  الخىظيميت المىاعت

 52 التنـيمي  الصاهط 

 55 التنـيم  الن و  الحمع

 15 االإجم ق

 2حث نالبا: من إكساز المصذس

  :)1كؼم  أػئل  الاػتبيان إل  مجم ك  من اللباضات يلابلها  جصحيح أداة الذساظت )الاظدباهت 

 ( و لا لتسض  ثلاث  كل  ػطجل  ليىطت2 لا  أحياةا  نل ادتياضات )

  :التل جمي  الآ ي  من أجل  صحيح ومناكش  و  ؼ   النتاي  اكتمست االإلايجصحيح الاظخجاباث   

  :0.66أ  1الحس الأزن / –حس الأكل  باكتماز ملياض اللياغ وه : ال

 (: ًوضح ظول دلاًا الاظدباهت.03) جذول ال

 المىاعت الخىظيميتمعخوى  ظول دلاًا الملياط

 منذ ع 1.66 - 1.00

 مت ػؽ 2.33 - 1.67

 مط  م 3.00 - 2.34

 2الباحث ن: من إكساز المصذس

I.5 -  ت ل  : داة الذساظتالخصائص العيكومترً

I.1.5 - الصذق : 

الصسق يش   إل  مس  كسض  الادتباض كل  كياغ ما صم  للياػ   وه  من الخصايص الأػاػي  الت  

لأجل    ينبغ  مطاكاتها كنس إجطا  البح  وللتحلم من صسق أزا  زضاػتنا ف  كياغ الهس  الص  صمم

 اكتمسةا كل :

 :)صذق المحخوى )صذق المحكمين 

إبسا  آضائه  وملاحـاته   بهس الأزا     كططها كل  مجم ك  من االإحىم ن أػا ص  بلس بنا  

 واكت احاته  والحى  كل   لطات الاػتبيان من حي :

 وط ح الصياغ  اللغ ج 2    -

 2االإلاػ  للخاصي  الأبلاز ملا م  مس  -

 2 ال لطات مم الؤجابات ايلبس   ا م مس  –

  خىظيميتال للمىاعتصذق البىاء الذادلي. 

 .الخىظيميت لمىاعتل صذق البىاء الذادلي (: ًوضح04) جذول ال

 الأبعاد معامل الاسجباط الليمت الإجماليت

 الخعلم الخىظيمي 0.904** 0.00

 الزاكشة الخىظيميت *0.895* 0.00

 الحمض الىووي الخىظيمي 0.935** 0.00

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

( مس  الاض باغ ب ن الأبلاز والسضج  اليلي  للملياغ  حي  واة  اللي  جيس  وملب ل  3يب ن الجسوٌ )

 .من حي  الصسق السادل 
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I.1.5 – ثباثال :  

  والجسوٌ التال  ي ضح شلً: باخةللياغ ثبات الاػتباة  اػتذسمنا ملامل أل ا هطو باخ: هظشيلت ألفا كشو 

 باخ.هئج الثباث بعشيلت ألفا كشو ًوضح هخا (:05) جذول ال

 ألفا كشومباخ داةالأ 

 82120 الخعلم الخىظيمي

 85120 الزاكشة الخىظيميت

 73520 الحمض الىووي الخىظيمي

 92120 الليمت الكليت

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

الاػتباة  باخ واة  كالي  ليل بلس من أبلاز ةو ( ةلاحف أن كيم  ملامل أل ا هط 1من دلاٌ الجسوٌ )

(  وه  ملامل ثبات كال  يسٌ كل  ثبات 92120باخ للاػتباة  هيل )ةكيم  ملامل الثبات أل ا هطو وواة  

 الاػتباة  وصلاحيقها لجمم البياةات2

   :ن ا بلنا دؼ ات التجعي  النص ي  وه   لؼي  بن ز الادتباض إل  ةص ظشيلت الخجضئت الىصفيت 

متيا ئ ن  وشلً بأدص ملامل الاض باغ ب ن اللؼم ن وتلسيل  بملازل  ػب  مان بطاون والجسوٌ التال  ي ضح 

 شلً:

 .الخىظيميت المىاعتت الىصفيت لاظدباهت ًوضح هخائج الثباث بعشيلت الخجضئ (:06)جذول ال

 )ظبيرمان بشاون( الثباث الثباث )ألفا كشوهبخ( العباساث

 22225 0.866 الفشدًت

 22 857 الضوجيت

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

االإناك  من دلاٌ ما ػبم من زضاػ  لخصايص أزوات السضاػ  الؼيي مت ي  ةجس بأن اػتباة  

 . تمتم بصسق وثبات كالي ن  وهصا ما يمىننا من  ؼبيلها ف  السضاػ  الأػاػي  بيل ثل  التنـيمي 

I.6 - الذساظت حذود : 

بطاهيم  نؼاةي  بجامل  محمس البش   الؤ والؤ جتماكي الا    إجطا  السضاػ  بيلي  اللل   الحذ المكاوي:  -

 بب   ب كطجطج 2

 (22212-2223الؼن  الجاملي  ) بساي ػبل  الؤجطا ات االإيساةي  للسضاػ  دلاٌ الحذ الضماوي:  -

 (312وكسزه  )كين  من أػا ص  اليلي  االإلني ن بالسضاػ  ه  الحذ البششي:  -

I.7 - اػتذسا  اللسيس من الأػاليب الؤحصايي  ه  : الأظاليب الإحصائيت    : 

  ) ملامل اض باغ ب  ػ ن لإيجاز الللاك  ب ن االإتغ  ات )صسق البنا. 

   2(ناك  التنـيمي )االإ  باخ لحؼا  ثبات الأزاةملامل ال ا هطو 

  2لتجعي  النص ي ا  

   ػب  مان بطاون و   اػتذسام  ف  تلسيل كيم  ثبات الادتباض2ملامل 

    ادتباض )ت( لللينات االإؼتللIndépendant test-T samples  لإيجاز ال طوق ب ن مت ػؼات

 . ئت ن وهص  االإتغ  ات ه  الجنؽ

  2 االإت ػؽ الحؼا  : للياغ مطهعج  الؤجابات أ  لحؼا  مت ػؼات زضجات أ طاز اللين 
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  الطظةام  الؤحصايي  لللل   الاجتماكي البياةات بالاكتماز كل  م  ملالج  Spss 25 2  

I.8 - عشض وجحليل وجفعير هخائج الذساظت : 

I.1.8 –  ةص  ال ططي  كل  أن مؼت   االإناك  :  الشئيعيتجحليل ومىاكشت الىخائج على طوء الفشطيت

 بجامل  بط  ب كطجطج  مط  م2التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  

وللتأهس من صسق هص  ال ططي  وادتباضها    حؼا  االإت ػؼات الحؼابي  لأبلاز االإناك  التنـيمي  

 :والجسوٌ التال  ي ضح شلً

 .والإوعاهيت الاجخماعيت العلوم كليت أظاجزة لذى الخىظيميت المىاعت معخوى (: 07)جذول ال

 اللبول  المخوظغ الحعابي الأبعاد

 مت ػؽ 2221 البعذ الاول الخعلم الخىظيمي

 مت ػؽ 2252 البعذ الثاوي الزاكشة الخىظيميت

 مت ػؽ 2252 البعذ الثالث الحمض الىووي الخىظيمي

 مت ػؽ 2255 المجموع

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

ملساض    طاوح التنـيمي  للمناك  الىل  ا  الحؼ االإت ػؽ كدي  ان ( ةلاحف22)الجسوٌ  دلاٌ من

   لاها ف  االإط ب  (2221بمت ػؽ حؼا   كسض  ) التلل  التنـيم  ف  االإط ب  الأولد  بلسوكس جا ت  ( 2255)

الصاهط  بلس (  وجدا   د  االإط بد  الثالث  2252) كسض  حؼا   بمت ػؽالحمع الن و  التنـيم   بلسالثاةي  

  تحلم2 ل  ال ططي    وبالتال (2252) كسض  حؼا   بمت ػؽالتنـيمي  

يمىن   ؼ   حصٌ  أ طاز اللين  كل  زضج  مت ػؼ  ب ج ز بيئ  زادلي  لا  ح ع كل   حليم أ ظل 

لً ةتيج  للس  تلعجع اللمل الجماع  وطلف الح اض ب ن متذص  اللطاض  بالإطا   إل  كل  أزا  ف  اللمل  وش

هصا الأمط يؤز  إل   أث   ػلب  كل   ؼ جط كسضات الأػا ص  وظجازتها  وجظلف  الاهتما  بالأػا ص  وشؤونه 

( ان 2225  حي  ينـط النل    )مؼت   اض باػه  ال ؿي   مما يؤثط ف  النهاي  كل  االإناك  التنـيمي  لليلي 

 بهس  مليات والل الأ طاز إل  تؼتنس الت  والؼياػات والؤجطا ات الظ ابؽ من االإناك  التنـيمي  مجم ك 

 االإنـم 2 يحم  ك    حاجع بنا 

ان مؼت   االإناك  التنـيمي   (2225( زضاػ  ش  وان  )2225زضاػ  النل    )و ت م زضاػتنا مم 

-Abunaser and Al-Ani and Al زضاػ و ( 2223) والصهل  ػ جس سضاػ  مم زضاػ مت ػؼ   و ذتلف ةتاي  ال

housni (2221)  الصاو   التنـيمي  مط  م  وزضاػ  االإناك  مؼت    ان( 2252)زضاػ  صالح وكبس االإجيس و 

 طلي  2 التنـيمي  االإناك  مؼت    الت    صل  ان (2225)

I.2.8 –  مؼت   كل  أن  ةص  ال ططي : الأولى جحليل ومىاكشت الىخائج على طوء الفشطيت الفشعيت

 بجامل  بط  ب كطجطج  مت ػؽ2التلل  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  

 لذى أظاجزة كليت العلوم الاجخماعيت والإوعاهيت. (: معخوى الخعلم الخىظيمي08)جذول ال

 عباساث الخعلم

 الخىظيمي

 اللبول  المخوظغ الحعابي لا أحياها وعم

 مط  م 2.37 1 52 21 01

 مت ػؽ 2.13 5 55 15 02

 مط  م 2.37 8 55 24 03

  ػؽمت 2.32 1 55 19 04
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 مت ػؽ 2.13 52 52 16 05

 مت ػؽ 2.25 2 52 18 06

 مت ػؽ 2.02 51 59 14 07

 مت ػؽ 2.23 5 51 19 08

 مت ػؽ 2.18 5 52 17 09

 مت ػؽ 2.32 3 25 18 10

 مت ػؽ 2.23 االإجم ق

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن : من إكساز المصذس

( وه  ما يسٌ كل  االإ ا ل  2221يم  االإت ػؽ الحؼا   اللا  )ةلاحف من دلاٌ الجسوٌ اكلا  أن ك

 كل  هصا البلس  هما ان كدي  االإت ػؼات الحؼابي  للباضات بلس التلل  التنـيم   طاوحد  بيدن االإت ػؼ 

  2 حلل  ال ططي    وبالتال ( وه  كي  متلاضب 2212-2222)

ٌ يمىن   ؼ    ةلص الح اض االإتبازٌ ب ن الأػا ص  وكس   ل إ مت ػؼ  زضج  كل  اللين  أ طاز حص 

الدتلل     احت ا  وجهات النـط وكس   لبل النلس وولها أم ض  نلىؽ كل  كملي  التلل  التنـيم  ف  اليلي 

 االإشىلاتث  اػتذسامها ف  حل  و ذعجنها التنـيمد  ه  كملي  مؼتمط  تهس  إل  اهتؼا  االإلط   والخب ات 

  2الأزا و حؼ ن 

التلل  التنـيم  مؼت   أن ( 2225زضاػ  النل    )( و 2225زضاػ  ش  وان  )تاي  زضاػتنا مم و ت م ة

الت  ( 2252وكبس االإجيس ) زضاػ  صالحو ( 2223) والصهل  ػ جس زضاػ    و ذتلف ةتيج  زضاػتنا مممت ػؼ 

 2مط  مالتلل  التنـيم  مؼت     صل  ان 

 I.3.8 – مؼت   كل  أن ةص  ال ططي   : لفشطيت الفشعيت الثاهيتجحليل ومىاكشت الىخائج على طوء ا

 2الصاهط  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج  مط  م

 لذى أظاجزة كليت العلوم الاجخماعيت والإوعاهيت. معخوى الزاكشة الخىظيميت (:09جذول )ال

 اللبول  المخوظغ الحعابي لا هاأحيا وعم الخىظيميت عباساث الزاكشة

 مط  م 2.41 1 51 23 11

 مط  م 2.34 2 53 22 12

 مت ػؽ 2.32 5 55 21 13

 مت ػؽ 2.04 52 25 52 14

 مت ػؽ 2.18 2 25 51 15

 مت ػؽ 2.23 2 55 52 16

 مت ػؽ 2.00 51 52 51 17

 مت ػؽ 1.95 51 51 51 18

 مت ػؽ 2.18 2 25 51 19

 مت ػؽ 2.04 52 52 53 20

 مخوظغ 2.17 المجموع

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

( وه  ما يسٌ كل  االإ ا ل  2252ةلاحف من دلاٌ الجسوٌ اكلا  أن كيم  االإت ػؽ الحؼا   اللا  )

يمي   طاوحد  االإت ػؼ  كل  هصا البلس  هما ان كدي  االإت ػؼات الحؼابي  للباضات بلس الصاهط  التنـ

 2  وبالتال  ال ططي  ل   تحلم( وه  كي  متلاضب   يما بينها5251-2235بيدن)
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ٌ وجمىن   ؼ    و حسيثها من  تهاشاهط  اليلي  سكي  ل  كس  إ مت ػؼ  زضج  كل  اللين  أ طاز حص 

م  حتى يمىن دلاٌ بنا  مؼت زكات وك اكس االإلط   كل  وا   االإؼت جات الؤزاضج  وتلعجع االإؼت زكات اللاي

مؼت زكات االإلط   و حسيثها و ؼ جطها بشيل مؼتمط و ثبي    مطاجلو لط   ف  أ  وك   اػتذسا   لً االإ

( ان من إيجابيات الصاهط  2223والصهل  )ػ جس وف  هصا يط    االإ يس منها والتذلص من الغ   م يس منها

 بشيل هب   ف  حل االإشىلات و حليم الطجاز 2التنـيمي  ه  االإؼاكس  ف  ا ذاش اللطاض و  ؿي ها مما يؼاه  

 الصاهط  مؼت    أن( 2225زضاػ  النل    )و ( 2225زضاػ  ش  وان  ) مم زضاػتنا ةتاي  و ت م

صالح وكبس االإجيس  ( وزضاػ 2223) والصهل  ػ جس زضاػ    بينما  ذتلف ةتاي  زضاػتنا مممت ػؽ التنـيمي 

 2مط  م لتنـيمي ا الصاهط  مؼت    الت    صل  أن( 2252)

I.4.8 – مؼت   كل  أن  ةص  ال ططي :  يل ومىاكشت الىخائج على طوء الفشطيت الفشعيت الثالثتجحل

 الحمع الن و  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج  منذ ع2

 العلوم الاجخماعيت والإوعاهيت.لذى أظاجزة كليت  (: معخوى الحمض الىووي الخىظيمي10)جذول 

 عباساث الحمض

 الخىظيمي الىووي

 اللبول  المخوظغ الحعابي لا أحياها وعم

 مت ػؽ 2.13 53 25 8 21

 مت ػؽ 2.18 9 21 14 22

 مط  م 2.44 2 22 21 23

 مت ػؽ 2.11 2 23 12 24

 مت ػؽ 2.04 52 52 14 25

 مط  م 2.39 3 52 21 26

 ػؽمت   2.20 55 52 20 27

 مت ػؽ 2.18 5 52 17 28

 مط  م 2.41 3 52 22 29

 مت ػؽ 1.76 18 52 8 30

 مت ػؽ 2.23 2 52 18 31

 مخوظغ 2.18 المجموع

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

الإ ا ل  ( وه  ما يسٌ كل  ا2252ةلاحف من دلاٌ الجسوٌ اكلا  أن كيم  االإت ػؽ الحؼا   اللا  )

االإت ػؼ  كل  هصا البلس  هما ان كدي  االإت ػؼات الحؼابي  للباضات بلس الحمع الن و  التنـيم   طاوحد  

 2  وبالتال  ال ططي  ل   تحلم( وه  كي  متلاضب   يما بينها5229-2233بيدن)

ٌ    ؼ   يمىن  التح  ز إل    تلط متم ز  تلليمي  بيئ  بغيا  مت ػؼ  زضج  كل  اللين  أ طاز حص 

 ا ذاز ف  وكس  االإشاضه  الأػا ص   ب ن والتلاون  الت اصل طلف إل  بالإطا   واالإطوة  ف  هييلها التنـيم  

 للمنـم  الن و  الحمع أن( Nafei  2015) بالإحباغ   لس أوضح الأػا ص  شل ض  إل  يؤز  مما اللطاض 

 وهص  للمنـم   ال طجس  الخصايص  حسز مذتل    بؼطق  معجها كنس والت  أػاػي   كناصط أض م من يتألف

 2والهييل االإلل مات  الح ا ع  اللطاض  ا ذاش حل ق : ه  اللناصط

 الحمع مؼت    أن( 2225( زضاػ  ش  وان  )2223) والصهل  ػ جس مم زضاػ  زضاػتنا ةتاي  و ت م

ضاػ  صالح وكبس االإجيس زو ( 2225زضاػ  النل    ) مم زضاػتنا ةتاي   ذتلف بينما مت ػؽ  التنـيم  الن و 

 2مط  م التنـيم  الن و  الحمع مؼت    أن   صل  الت ( 2252)
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I.5.8 – جس ةص  ال ططي  كل  أة :  الفشطيت الفشعيت الشابعت جحليل ومىاكشت الىخائج على طوء   

 ؼاةي والؤن الاجتماكي  اللل   ولي  أػا ص  لس  التنـيمي  االإناك  مؼت    ف  إحصايي  زلال  شات  طوق

 2الجنؽ الإتغ    بلا ب كطجطج  بط  بجامل 

   اػتذطا  االإت ػؼات الحؼابي  وكيم  )ت( ومؼت   وللتأهس من صسق هص  ال ططي  وادتباضها 

إةاث( وجمىن   طيح شلً - بلا الإتغ   الجنؽ )شو ض  التنـيمي  االإناك مؼت   ال طوق ف   زلالقها للتلط  كل 

 ٌ  التال : ف  الجسو

ًوضح هخائج إدخباس )ث( لذلالت الفشوق في اظخجاباث أفشاد العيىت للمىاعت  (:11م )جذول سك

 الخىظيميت جبعا لمخغير الجيغ

المخوظغ  العذد المخغير الاظخبيان

 الحعابي

دسجت  كيمت )ث(

 الحشيت

معخوى 

 الذلالت

 الذلالت الإحصائيت

االإناك  

 التنـيمي 

 غ   زال  0.85 41 0.285 68.61 29 الصو ض 

 67.7 52 الؤةاث

 spss252اكتمازا كل  مذطجات بطةام  الباحث ن كساز إ: من المصذس

)ت( لللينات االإؼتلل   أن كيم  السلال   ادتباض كنس  ؼبيم ٌ أكلا  تش   النتاي  االإسجل  ف  الجسو 

  جس  ئة  لا   ومن( 2221هب  من مؼت   السلال  )أوه  ( 0.85) كسض    التنـيمي  للمناك لسضج  اليلي  ل

  وبالتال   ئن تلع  الإتغ   الجنؽ االإناك  التنـيمي  مؼت    ف  طوق شات زلال  إحصايي  لس  كين  السضاػ  

 ال ططي  ل   تحلم2

يلمل ن  ةـطا أنه  الجنؽ الإتغ   للأػا ص  التنـيمي  االإناك  مؼت    ف   طوق وج ز وجمىن   ؼ   كس 

ػا ص  يذظل ن للأةـم  والل اة ن ة ؼها هما أن جميم الأ  جنؼه   بادتلا  التنـيمي و  الـط  ة ؽف  

  2الجميم كل  و ؼبم الل اة ن الأػا ص  ب ن   طق  لا اليلي  أن وبالتال  يت كم أن التأث   يي ن متؼاوجا  هما

II- داجمت : 

يات  لال  ا ي طض كل  الجاملات  بن  اػت ا يج حسييلتب  م اهب  التغ  ات االإتؼاضك   انف  الأد   

  االإناك  التنـيمي  تلس  تلعظ مناكقها التنـيمي   لظمان النجاح والاػتمطاضج  ف  ؿل التحسيات االإتن ك 

السضق الص  يحم  الجامل  من الأظمات التنـيمي  والبيخي   ويلعظ كسضتها كل  التىيف مم االإتغ  ات لتحليم 

ياةقها همطاهع للابتياض واالإلط    تؼيم الجاملات  طػير مومن دلاٌ  ل ج  هصا النـا   تؼ  الت اظن والاػتلطاض

كازض  كل   لبي  احتياجات االإجتمم بمطوة  وثبات  مم الح اؾ كل  زوضها الطجاز  ف  م اهب   ؼ ضات و 

 اللصط2

II- 1-  الذساظتهخائج : 

   صل  السضاػ  للنتاي  التالي : 

  الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج  لس  أػا ص  ولي  اللل   االإناك  التنـيمي مؼت    -

 مت ػؽ2

مؼت   التلل  التنـيم  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج   -

 مت ػؽ2

مؼت   الصاهط  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج   -

 2مت ػؽ
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  أػا ص  ولي  اللل   الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  مع الن و  التنـيم  لسمؼت   الح -

 ب كطجطج  مت ػؽ2

  جس  طوق شات زلال  إحصايي  ف  مؼت   االإناك  التنـيمي  لس  أػا ص  ولي  اللل   لا  -

 الاجتماكي  والؤنؼاةي  بجامل  بط  ب كطجطج   بلا الإتغ   الجنؽ2

II- 2- جوصياث : 

 الأزا   حؼ ن ف  الها  لسوضها ةـطا التنـيمي  باالإناك  الاهتما  الجعايطج  الجاملات كل  غ ينب -

 2التلليمي  االإؤػؼات  نا ؼي  وظجاز  الجامع 

 من يلعظ  مما إيجابي   ب  ايس يل ز أن يمىن شامل بشيل التنـيمي  االإناك  أبلاز جميم  ؼبيم -

 2  االإذتل  التحسيات اجه م   كل  وكسضتها الجامل  و ماػً اػتلطاض

ن الظطوض  أن تهت  اليليات بت     بيئ  كمل متجسز  ومناػب   لب  احتياجات اللامل ن و   ط له  م -

 الطاح   الإا لصلً من أثط هب   ف  التذ يف من الظغ غ واالإشاول الت  كس ي اجه نها ف  بيئ  اللمل2

 ف  يؼه  أن يمىن اليليات مذتلف ف  نـيمي الت االإناك  مجاٌ ف  البح  ةح  الاهتما    جي  -

 ٌ   2 أوػم ةؼاق كل  للتؼبيم وكابل  م يس  ةتاي  إل  ال ص 

III. كائمت المشاجع : 

 ( 2 2 تلعجدع االإناكد  التنـيميد  االإىتؼدب  فد  ؿدل التشداضن االإلطفد 2 2222احمس ػم   ةايف نلمدان الثابد)

 1222-122(  11)مجل  ال ن ن والاز  وكل   الانؼاةيات والاجتماق

  (2 ةـددددددددد  االإناكددددددددد  التنـيميددددددددد  وأثطهدددددددددا فددددددددد  2252صدددددددددالح  و كثمدددددددددان ضجددددددددداض كبدددددددددس االإجيدددددددددس2 ) أحمدددددددددس كلددددددددد

زضاػد  ميساةيد  كلد  شدطوات  -اػت ا يجيات إزاض  الأظمات: ادتباض السوض ال ػيؽ لدنـ  االإلل مدات الاػدت ا يجي  

-53(  5)1للللدد   الازاضجدد  واللاة ةيدد   مجلدد  وليدد  أحمددس بددن محمددس اللؼددىطج  2 –الصددناكات الغصاييدد  الأضزةيدد  

5112 

 ( 2   2 الدددددسوض ال ػددددديؽ للابتيددددداض التنـيمددددد  فددددد  الللاكددددد  بددددد ن االإناكددددد  2225أحمدددددس محمددددد ز محمدددددس النل ددددد)

االإجلدددددد  الللميدددددد  التنـيميدددددد  والأزا  التنـيمدددددد : زضاػدددددد   ؼبيليدددددد  كلدددددد  الشددددددطوات الصددددددناكي  بمسيندددددد  الؼددددددازات2 

 2212-225(  2)2ج   للسضاػات والبح ث االإالي  والتجاض 

 (2 الحمددددددع النددددد و  التنـيمدددددد  مددددددسدل لتلعجدددددع ةـدددددد  االإناكدددددد  2221طا  كبددددددس الؼددددددتاض محمدددددس زيددددددا 2 )إهددددد

مجلدددد  وليدددد  الت بيدددد  فدددد  الللدددد   التنـيميدددد  بالجاملددددات االإصددددطج  فدددد  طدددد   دبدددد   جاملدددد  بىدددد ن وجاملدددد  م ػددددي 2 

 1232-525(  3)32الت ب ج   

 ( 2 2 كيدددد2223جاػدددد  ػدددد جس  و دالددددس الددددصهل)  اغ مؼددددت   االإناكدددد  التنـيميدددد  فدددد  الا حددددازات الطجاطددددي

 5322-552(  555) 52مجل   ؼبيلات كل   الطجاط   بؼلؼن  كمان2 

 ( 2  2 االإناكدد  التنـيميدد  للمؤػؼددات الطجاطددي  الحي ميدد  بددالتؼبيم كلدد  مسيطجدد  2225حمددس  الصدداو)

 2192-222(  1)15ي  الطجاطي   مجل  أػي غ للل   و ن ن الت بالشبا  والطجاط  بمحا ـ  ب ضػليس2 

 ( 22 مؼدداهم  إزاض  االإلط دد  فدد   ؼدد جط الددصاهط  التنـيميدد  زضاػدد   ؼبيليدد  كلدد  2252زاهيندد ن بددن كددامط)

 مجم ك  من االإؤػؼات ]أػطوح  زهت ضا [2 بؼىدط   جاملد  محمدس ديظدط2



 

                                               2025جوان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®لت الخمويل والإظدثماس والخىميت المعخذامت مج 767
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 ( 22 مؼدددت   حيدددا  الل2252ػدددم    مطشدددس الحط ددد   و ضامددد  بدددن كبدددس اللعجدددع الشدددلطان)  مدددل لدددس  أكظددددا

زضاػدددات هيئدد  التددسضيؽ فدد  جاملدد  أ  اللددط  مؼددت   جددد ز  الحيددا  لأكظددا  هيئدد  التددسضيؽ بجاملدد  أ  اللددط 2 

 2212-251(  522)522كطبي  ف  الت بي  وكل  الن ؽ  

 ( 2 2 ػدددل هيات الليددداز  الباضكددد  وزوضهدددا فددد  تلعجدددع االإناكددد  التنـيميددد 2 2225كبدددس الدددطحمن ظضاض شددد  وان)

 9132-929(  3)9ظانؼ  الللمي   جل  كەڵا  

 ( 22 ةـدددد  االإناكدددد  التنـيميدددد  وأثددددط هددددا فدددد  اػددددت ا يجيات إزاض  الأظمددددات 2259كثمددددان ضجدددداض كبددددس االإجيددددس)

ادتبداض الددسوض ال ػديؽ لددنـ  االإلل مدات الاػددت ا يجي  زضاػد  ميساةيدد  كلد  شددطوات الصدناكات الغصاييدد  الأضزةيدد  

 الأضزن2]ضػال  ماجؼت  [2 جامل  الشطق الأوػؽ  

 ( 2 2 زوض االإناكدد  التنـيميدد  فدد  تلعجددع الصددح  التنـيميدد  بالجاملددات 2223محمددس حؼدد ن صددلاح أحمددس)

 2522-235(  21)مجل  البح ث االإالي  والتجاضج زضاػ  ميساةي 2 -الخاص  ف  مصط 
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