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  :ملخص

فِ ٖلى مضي مؿاهمت عأؽ االإاٌ البكغي في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت مً  هضفذ الضعاؾت ئلى الخٗغُّ

اع الىٓغي خدضًض الإىهجحن الىنفي والخدلُلي لاجم اٖخماص  .2030 الىاعصة في الأحىضة الٗاالإُتزلاٌ جىفُظ االإداوع  اَلؤ

ً، و  غ الضولُت.بٌٗ ال الىاعصة فياالإُُٗاث  بىاء ٖلىالجؼائغ،  خالتعبِ الٗلاكت بُجهما، وجدلُل للمخغحرً  خلاعٍ

 أن الجؼائغ الضعاؾت ئلى  ذجىنل
 
أهضاف الخىمُت  مؿخىي الخلضم في جىفُظ في وؿبُا هخائج حُضة م  دل ِ ج

ت، و ٖلو االإؿخضامت  لُا، ئلا أجها لا جؼاٌ جىاحه الٗضًض مً  ضُّ مغاجب حِ بطلً ى مؿخىي الخىمُت البكغٍ مخلضمت ٖغبُا وئفغٍ

اا الخدضًاث الىاحب الخٗامل مٗه  ً ِ
اء ٖلى الفلغ لخفاّ ٖلى االإىدؿباث الخالُت مثل الخدلُم الخام لهضف اللًل، حِض 

، م٘  ض مً الخلضم في باوالٗضالت والكمىٌ لا مجها الصخت والخٗلُم اللظان  ،قي االإداوع والأهضافجدلُم مؼٍ لاث ٗض  م   سج 

ضا مً الجيؿحن والابخياع.  االإؿاواة بحنمغجبُت ب م  ، م٘ حسجُل أكل وؿبت جلضُّ %70كاعبذ وججاوػث  ما ًخُلب مؼٍ

بالترهحز ٖلى الخٗلُم الٗالي والبدث  ف الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي،الجهىص الفٗالت في هظا االإجاٌ، مً بُجها جىثُ

  والخُىٍغ.  

غ.؛ ئبضإ ؛حٗلُم مىعص بكغي؛ عأؽ ماٌ بكغي؛ اؾخضامت؛ ؛جىمُت مؿخضامت : يتاليلماث المفخاخ  جُىٍ

 .JEL : O15 ،I20 ،I25ف جصيي
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

The study aimed to explore the contribution of human capital to achieving the 

Sustainable Development Goals (SDGs) outlined in the Global Agenda for SD2030. A 

theoretical framework was established to understand the relationship between human capital 

and the SDGs, employing descriptive and analytical methods, with a focus on Algeria’s context 

within selected international indicators.  

The study concluded that Algeria continues to achieve positive results in advancing 

SDGs and human development, securing prominent positions in Arab and African contexts. 

However, several challenges must be addressed to sustain its current achievements, including 

achieving goals such as eradicating poverty, ensuring justice and promoting inclusivity. 

Moreover, further progress is required in other areas, such as health and education, where 

Algeria has reached and even exceeded rates of 70%. The least progress was observed in 

gender equality and innovation, highlighting the need for more effective efforts, particularly by 

intensifying investments in human capital, with a focus on higher education, research, and 

development. 
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I- تمويد:  

ٌ الم بحن صف٘ الخفاوث االإسجل في مؿخىي الخلضُّ  واللضعة ٖلى اؾخغلالها  ص، هٓغا لازخلاف جىفغ االإىاع ضو

الىفء والفٗاٌ، ئيافت ئلى الٗضًض مً االإكاول في االإجاٌ الاكخهاصي والاحخماعي والبُئي، الظي بضأث آزاعه 

 خيؿُم الٗالمي لإًجاص هلاٍ جىافم، ئلى يغوعة الابغٌ الىٓغ ًٖ ميان ِٖكه ٖلى الأحُاٌ الخالُت حلُاجٓهغ 

 
 
، في ؾبُل الخفاّ ٖلى خلىق الأحُاٌ الخالُت والخفىحر في خلىق الأحُاٌ االإؿخلبلُت،  ن  كاعِ ح فحها حمُ٘ الضوٌ

ةِ حٗلُمُا، و  ، اكخهاصًا، بُئُا، صخُا،مً أحل جىفحر خُاة أهثر حىصة لهم ض  ِٖ حِض في حىاهب  مً  أزغي. وهى ما و 

، صي بضوعه ئلى حؿُحر أحىضة ٖاالإُتضًث ًٖ الخىمُت االإؿخضامت بأبٗاصها االإدكابىت واالإخياملت، والظي أالخ

ٖلى اخترام الأهضاف والغاًاث االإؿُغة بها، والٗمل ٖلى جىفُظها في أعى الىاك٘  بمثابت اجفاق مٗىىي قامل

، للخفاّ وجثمحن االإىاعص الُبُُٗت، البُئُت، ا ت وغحرهاالإمً كبل هظه الضوٌ في هفـ ، الُت، االإاصًت والبكغٍ

 الىكذ. 

ٖلى الاجفاكُت الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت، والتزمذ بدىفُظ ما حاء في مدخىاها مً  وكٗذ الجؼائغ 

جُت في مسخلف اللُاٖاث  ترحم ٖملُا بهىعة جضعٍ
 
م حملت مً الاحغاءاث والجهىص التي ج أهضاف، ًٖ َغٍ

ؾمي لهُئاث ومإؾؿاث الضولت، وحصجُ٘ الفىغ االإؿخضام لضي االإإؾؿاث واالإجالاث، مً زلاٌ الٗمل الغ 

ُت وجدؿِـ الىَىُت، م٘ وهى ما حٗل الجؼائغ جلُ٘  ا.االإجخم٘ بمىيىٕ الخىمُت االإؿخضامت ومماعؾته جىٖ

ه ما حٗلم باالإىعص البكغي وجىمُخه، زانت م٘ جؼاًض الاهخمام بها مجحىضة، الأ ت في ٖضص مً مداوع م  هِ أقىاَا م  

، ووان طلً ًٖ َغٍم  عئِس ي لخلم اللُمت والخمحزمىعص ه ٖلى مؿخىي االإإؾؿاث أو االإجخمٗاث والضوٌ

ض مً مإهلاث وحىصة عأؽ االإاٌ  غ والابخياع، بما ًؼٍ اهخمام الجؼائغ بالخٗلُم والؿعي ئلى حصجُ٘ الخُىٍ

غ الاكخهاص واالإجخم٘ والبِئت، وبالخ الي االإكاعهت الفٗالت في جدلُم البكغي، والظي تهضف مً زلاله ئلى جُىٍ

  أهضاف الخىمُت االإؿخضامت.

I. 1. ااهُلاكا مِ  :إشياليت البدث "إلى ؤي مذي شاهم سؤس  :ؾبم، جٓهغ ئقيالُت هظه الضعاؾت فُما ًلي م 

ُت ها. وجىبثم مجالمال البششي في إهجاح جىفيز الأحىذة العالميت للخىميت المصخذامت في الجزائش؟"  الأؾئلت الفغٖ

  :الخالُت

  ت؟  ما هى االإؿخىي الظي ونلذ ئلُه الجؼائغ في الخىمُت البكغٍ

 م الجؼائغ في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت  ؟ما هي صعحت جلضُّ

 عأؽ االإاٌ البكغي صٖم الخىمُت االإؿخضامت؟لاؾدثماع في هُف ًمىً ل 

I. 2 . جُتالآ، جم نُاغت الفغيُاث هظه الأؾئلتللإحابت ٖلى  :فشضياث البدث:  

ت بها؛ (1 اث مغجفٗت في ئَاع الخىمُت البكغٍ ل  الجؼائغ مؿخىٍ ِ
سج 

 
 ح

 في جىفُظ الأحىضة الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت؛ حٗغف الجؼائغ مؿخىي يُٗفا (2

ي الؿُاؾاث التي عأؽ االإاٌ البكغي في الاؾدثماع في ٌؿاهم  (3 ِ
ؼ فهم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت وجبن  حٗؼٍ

 .في الىاك٘ جضٖم جدلُلها

I. 3. فِ  :ؤهذاف البدث ٖلى مضي وهُفُت  جأزحر عأؽ االإاٌ البكغي في جىفُظ الأحىضة  تهضف الضعاؾت ئلى الخٗغُّ

الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت، ئيافت ئلى جىيُذ مؿخىي جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت في الجؼائغ، وصعحت 

 ئقغان ومؿاهمت عأؽ االإاٌ البكغي في طلً. 
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I. 4. هالأ جٓهغ  :بدثؤهميت ال  حهىص فغصًت هدى الخىمُت االإؿخضامت، واهخلالها مً همُت مً زلاٌ جؼاًض الخىحُّ

ٌ الئلى خخمُت واكُٗت وحب ٖلى حمُ٘  للضوٌ االإخلضمت الالتزام بها، لخماًت خلىق الأحُاٌ الخالُت  ضو

. وفي ْل مدضوصًت وهضعة وجدؿحن مؿخىي االإِٗكت في مسخلف حىاهب الخُاة، واالإؿخلبلُت في االإىاعص الٗاالإُت

االإىاعص الُبُُٗت، جًاٖف صوع عأؽ االإاٌ البكغي في جىفحر الاخخُاحاث وئًجاص الخلىٌ اللاػمت للٗضًض مً 

االإكىلاث الاكخهاصًت والاحخماُٖت، م٘ جًمحن مداوع الخىمُت االإؿخضامت بها، وهى ما جداوٌ الجؼائغ الىنىٌ 

غ عأؽ مالها ا ؼ مؿاهمخه في جدلُم أهضاف الخىمُت ئلُه مً زلاٌ جغكُت وجُىٍ لبكغي مً حهت، وحٗؼٍ

 االإؿخضامت مً حهت أزغي.  

I. 5.   :لٌّ مً عأؽ االإاٌ البكغي والخىمُت االإؿخضامت، مً الذساشاث الصابلت
 
ٗضُّ و  ٌ 

أهم االإىايُ٘ التي ًخُغ ق 

باث الٗهغ والٗالم،
 
خُل ئيافت ئلى بٌٗ أوحه الىٓغ  لها الباخثىن، باٖخباعها مىايُ٘ خضًثت جخماش ى م٘ م 

لُه ؾِخم فُما ًلي ٖغى بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت ً. وٖ خىٌ  ملؿمت ومغجبت ػمىُا، التي جغبِ بحن االإخغحرً

  :طلً

I. 5 .1 .مً بُجها هظهغ :العشبيت الذساشاث الصابلت:  

الخىميت  عىىان "اشخغلال سؤس المال الفىشي لزيادة وصبت مصاهمخه فيب (2014)عبذ اللادس، دساشت  (1

ئصاعة عأؽ  الغبِ بحنؾٗذ الضعاؾت ئلى  :"المصخذامت مً وحهت هظش الأوادًميين في حامعت الاشخللال

صاث عأؽ االإاٌ االإاٌ الفىغي والخىمُت االإؿخضامت ِ
دض  ، وطلً بالترهحز ٖلى الجامٗاث، مً زلاٌ جىيُذ م 

لاكت طلً بالخىمُت االإؿخضامت.  خماص في طلً ٖلى االإىهج الىنفي الفىغي والهٗىباث التي جىاحهه، وٖ جم اٖلا

لذ له الضعاؾت الخدلُلي، بالاؾخٗاهت بالاؾخبُان هأصاة لجم٘ البُاهاث،  أن عأؽ االإاٌ ومً بحن أهم ما جىن 

م هلل وجباصٌ الخبراث واالإٗغفت التي  اٌ في ٖملُت الخىمُت االإؿخضامت، ًٖ َغٍ  ٗ الفىغي ٌؿاهم بكيل ف

ب الظي  ؿُت حضًضة ًدهل ٖلحها مً الخضعٍ ًسً٘ له في الجامٗت، والظي ٌؿاٖض ٖلى جىلُض أؾالُب جضعَ

 حؿاٖض ٖلى طلً.

هضفذ  :عىىان "إداسة سؤس المال الفىشي والخىميت المصخذامت"ب (2014)شعباوي و بىشخت، حىان دساشت  (2

ٗضُّ مىع الضعاؾت ئلى جىيُذ صوع ئصاعة عأؽ االإاٌ الفىغي في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت،   ٌ صا هاما وأصاة خُث 

ا اؾخسلهخه الضعاؾت أن عأؽ االإاٌ الفىغي ًمىً أن ٌؿاهم في  أؾاؾُت في الىنىٌ ئلى هظه الخىمُت. ومِم 

الؤصاعة الجُضة لهظا الىىٕ حغُحر االإٗاعف والأفياع الغاسخت والؿائضة لضي الأفغاص واالإجخمٗاث، وبالخالي فان 

اٌ في   ٗ ؼ حىاهب مً عأؽ االإاٌ له صوع ف ًًا نٗىبت . هما أوضخذ الضعاؾت أالخىمُت االإؿخضامتٗاص وأبحٗؼٍ

ضُّ مً جدلُم ئصاعة ؾلُمت لغأؽ االإاٌ الفىغي في الضوٌ الٗغبُت، لًٗف الخفىحر الاؾتراجُجي في طلً،  ما ًد 

ل  بضلا مً طلً اؾخجزافا لثرواتها  ِ
سج 

 
ت واالإاصًت كضعتها ٖلى حؿُحره، وبالخالي ح أؾـ بُٗضا ًٖ الفىغٍ

 .االإؿخضامت الخىمُت

عأؽ االإاٌ البكغي وأزغه في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت " :التي خملذ ٖىىان (2022)زُاب و نالح، دساشت  (3

حاءث الضعاؾت كُاؾُت باؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي،  :"صعاؾت في قغهت مهافي الكماٌ/ بُجي -

فِي قغهت مهافي الكماٌ مف 365واٖخماص الاؾخبُان هأصاة للضعاؾت، بخىػَٗها ٖلى ُٖىت مً 
 
ىْ غصة مً م 

االإٗغفت، االإهاعة، والخبرة،   :بُجي. وفض وان الهضف مً طلً هى كُاؽ أزغ عأؽ االإاٌ البكغي بأبٗاصه الثلازت

ا اؾخيخجه الضعاؾت أن لغأؽ االإاٌ البكغي أزغا هبحرا ٖلى  في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت بأبٗاصها الثلازت. ومِم 

فحن.جدلُم الخىمُت االإ
 
ىْ  ؿخضامت، وبالخهىم الجاهب االإغجبِ بمهاعة وزبرة الـم 
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الاشدثماس في سؤس المال البششي همذخل لخدليم الخىميت " :بعىىان ( 2023)الحصيني، حاهفي  دساشت  (4

خىيُذ أهمُت حاءث الضعاؾت ل :"المصخذامت في مصش: الىاكع والخدذًاث والصياشاث المصخلبليت

أًً لبكغي في صٖم جدلُم الخىمُت االإؿخضامت بالإؾلاٍ والترهحز ٖلى خالت مهغ، الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ ا

جم ٖغى االإإقغاث االإغجبُت بظلً، واؾتراجُجُت الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي بها، م٘ جدضًض أهم 

ًاث التي  ِ
ٗغكِل  طلً.الخدض 

 
ىا في بٌٗ مإقغاث الصخت والخٗلُم في مهغ،وكض أْهغث الىخائج  ح لىً  جدؿُّ

والتي هدُجت بهىعة أؾاؾُت ًٖ يٗف  في صعحت غحر مغيُت،م٘ بلاء مؿخىي الجىصة والخىافؿُت 

ل،  ت ٖبر الجيـ واالإىاَم ومؿخىي الخمىٍ ئيافت ئلى مؿائل أزغي مثل ٖضالت فغم الخىمُت البكغٍ

 .الضزل

I. 5 .2 .مجها ما ًلي :الذساشاث الصابلت الأحىبيت:  

ئلى ٖغى هضفذ  :"Human Capital and Sustainability" :ٗىىانٌ(Slaus & Jacobs, 2010) صعاؾت  (1

ُف، الخٗلُم، الصخت،  ت مً الٗىامل مثل الؿيان، الخىمُت الاكخهاصًت، أهماٍ الخىْ الغوابِ بحن مجمىٖ

ع الىعي البكغي. وكض أزبدذ كت، بالٗضالت الاحخماُٖت، اللُم الثلافُت، هثافت الُا الاؾخضامت، في ئَاع جُىُّ

ٗضُّ ٖاملا خاؾما في جدضًضا  ٌ ل، وى  لضعاؾت أن جىمُت عأؽ االإاٌ البكغي  أن  ن الاؾخضامت ٖلى االإضي الُىٍ

جىمُت الىعي البكغي، الظي ًيخج ٖىه أفغاص أصخاب وعي طاحي، ؾُيىن له أزغ أهبر ٖلى يمان مؿخلبل 

 مؿخضام. 

 Human capital in the system of" :بٗىىان (Ugnich, Chernokozov, & Ugnich, 2021) صعاؾت  (2

sustainable development goals: significance and prospects":  هضفذ الضعاؾت ئلى اؾخىكاف

عأؽ االإاٌ البكغي في ئَاع الٗلاكاث الاكخهاصًت الضولُت، وبالخدضًض ما ًغجبِ بخدلُم أهضاف الخىمُت 

يى ِ االإؿخضامت ، وهظه الأهضافهاث مإقغ عأؽ االإاٌ البكغي ، مً زلاٌ ئللاء الًىء ٖلى الغوابِ بحن م 

ىـ )و  ت البرً ضث. وكض (BRICSالترهحز ٖلى صوٌ مجمىٖ
 
ت بحن خالت عأؽ  الضعاؾت أه ٖلى الٗلاكت الخُىٍ

ملُاث جدلُم الىمى الاكخهاصي والخىمُت االإؿخضامت لذ االإاٌ البكغي وٖ ئلى أهه بالغغم مً . هما جىن 

الت، ما ًىٗفلغأؽ االإاٌ البكغي، امخلان هظه الضوٌ لإمياهاث هبحرة   ٗ  ـ ٖلىىلا ًخم اؾخغلالها بهىعة ف

م في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت ً عأؽ االإاٌ ف، مؿخىي الخلض  الأؾاؽ لِـ فلِ في آلُت جيىٍ

ا أًًا هُفُت اؾخسضامه  .البكغي، وئهم 

 Human capital" :ٗىىانب(Olowookere, Olanipekun, Sokunbi, & Aderemi, 2022) صعاؾت  (3

development and sustainable development: evidence from Nigeria": بضعاؾت جأزحر  اهخمذ

غ عأؽ االإاٌ وطلً في لخىمُت االإؿخضامت، مً أهضاف االهضف الأوٌ البكغي ٖلى هضف جسفٌُ الفلغ،  جُىٍ

ا غ  الاؾدثماعاث الٗامت في كُإ صولت هُجحرً ِ
 
إز

 
الخٗلُم والصخت ٖلى زفٌ وؿبت ، مً زلاٌ جدلُل هُف ج

خماص . 2019-1981 زلاٌ الفترة الفلغ  لذ الضعاؾت ئلى  ٖلى الٗضًض مً الازخباعاث لظلً.جم اٖلا وكض جىن 

ً عأؽ االإاٌ لهما، قغٍ أؾاس ي لخدلُم الهضف الأوٌ يمً  الؤجفاق الخيىمي ٖلى الصختأن  وجيىٍ

لت  في زفٌ الفلغ ِ
 
 .أهضاف الخىمُت االإؿخضامت االإخمث

I.5 .3 .الخمييز بين الذساشاث الصابلت والذساشت الحاليت:  

الٗلاكت بحن ٖلى اؾخىكاف  (2014)قٗباوي و بىؾخت، حىان و (2014)ٖبض اللاصع،  اكخهغث صعاؾت 

ؼ  ٖلى عأؽ االإاٌ البكغي عأؽ االإاٌ الفىغي والخىمُت االإؿخضامت، في خحن أن الضعاؾت الخالُ ِ
 
غه

 
همفهىم  ت ج
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لٌّ مً صعاؾت خمل ٖلى عأؽ االإاٌ الفىغي هأخض أحؼاءهٌك، خُث أوؾ٘
 
 . وهى الؿُاق الظي حاءث فُه و

ً،  (2023)الخؿُني، حاهفي و (2022)زُاب و نالح،  م٘ ازخلاف م٘ الضعاؾت اللخان عبُخا بحن هفـ االإخغحرً

ُت مً خُث ثاهمإؾؿت واخضة، والدكابه م٘ الضعاؾت الاؾت الخالت التي اكخهغث ٖلى الأولى مً خُث صع 

)الخؿُني،  دكحر الضعاؾت الخالُت ئلى الجؼائغ، في خحن جدىاوٌ صعاؾت فصولت بمجملها، الؤؾلاٍ ٖلى خالت 

 (Ugnich, Chernokozov, & Ugnich, 2021) صعاؾت  جىاولذ؛ وفي هفـ الىكذ، خالت مهغ (2023حاهفي 

خ ل اكخهاصي وامل م  ىـ، في خحن هفـ الفلؿفت، لىً م٘ الترهحز ٖلى خالت جىخُّ لا في الضوٌ االإىًمت ئلى البرً ِ
 
مث

أن الضعاؾت الخالُت اهدهغث في صولت واخضة فلِ، هي الجؼائغ، صون ملاعهتها بأي صوٌ أزغي مىًمت ئلى 

 جيامل اكخهاصي ما م٘ الجؼائغ. 

ر جفهُلا مً خُث جىاوٌ الٗضًض مً أهث(Slaus & Jacobs, 2010) مً هاخُت أزغي، حاءث صعاؾت 

ً عأؽ االإاٌ البكغي، وطلً مً مسخلف الجىاهب طاث الٗلاكت بدُاة الٗىا نغ التي لها جأزحر مباقغ ٖلى جيىٍ

ُف، َبُٗت الؿيان، وغحرها،  ِ الأفغاص، مً صخت، حٗلُم، مؿاواة، جىْ
قِي  م٘ جدلُل الٗلاكت والغوابِ ووعي وع 

 ,Olowookere) هذ صعاؾت . وفي ملابل طلً، وابحن مجمل هظه الٗىامل ومفهىم وجُبُم الاؾخضامت

Olanipekun, Sokunbi, & Aderemi, 2022)  ٌأهثر جدضًضا، ؾىاء مً خُث الٗىامل االإغجبُت بغأؽ االإا

البكغي، والظي خهغتها الضعاؾت في جدضًض أزغ الؤهفاق ٖلى الصخت والخٗلُم، أو مً خُث أهضاف الخىمُت 

، م٘ الؤقاعة ئلى أن الخالت االإٗىُت بالضعاؾت هي صولت االإؿخضامت أًً اكخهغث الضعاؾت ٖلى الهضف الأوٌ فلِ

ا. لجؼائغ، م٘ الترهحز ٖلى ويُٗت عأؽ االإاٌ البكغي بهىعة الت اخ أما الضعاؾت الخالُت فلض جىاولذ هُجحرً

ت ومإقغ الخىمُت االإؿخضامت، في خحن ٖامت،  م حصخُو وي٘ الجؼائغ في مإقغ الخىمُت البكغٍ عهؼ ث ًٖ َغٍ

اؾخيخاج هُف ًمىً للاهخمام بغأؽ االإاٌ البكغي أن ٌؿاهم في جدلُم مسخلف لُت أًًا ٖلى الضعاؾت الخا

غة في الأحىضة الٗاالإُت  هضافالأ 
 
ؿُ

 
ؼ طلً بأمثلت ٖملُت ًٖ مباصعاث الإسخلف الضوٌ في هظا ، 2030االإ وحٗؼٍ

 الخهىم.

II- ورأس المال البشري الإطار النظري للتننية المشتدامة:  

، م٘ ت االإؿخضامت مً أهم غاًاثأنبدذ الخىمُ ا والٗمل الخفاوث في الاهخمام به الاكخهاصاث والضوٌ

في جدلُم الأبٗاص االإسخلفت للخىمُت االإىعص البكغي ٖلى جدلُم أهضافها، م٘ جىافم يمني ٖلى أهمُت 

 االإؿخضامت.

II.1 . اث الأحو ىمُت االإؿخضامت وأبٗاصها، ٖغى حٗغٍف الخًخم الخىميت المصخذامت: مذخل إلى ىضة مدخىٍ

 .الٗاالإُت

II .1. 1 . الخىميت المصخذامتمفهىم:  

فا مبؿُا لل 1986اكترخذ لجىت بغوهخلاهض في  جلبُت مخُلباث الأحُاٌ "يىجها بخىمُت االإؿخضامت، ـحٗغٍ

ضي، الغاهىت صون الخأزحر ؾلبا ٖلى ئمياهُت الأحُاٌ االإؿخلبلُت في جلبُت اخخُاحاتها" . (51، نفدت 2015)البرً

ت االإىاعص االإخاخت للأحُاٌ ف مىً جلبُت اخخُاحاث الأحُاٌ الخالُت بضون مغاٖاة اؾخمغاعٍ  ً ض  ٖلى أهه لا  ِ
 
إه  ُ

  االإلبلت.

"الٗملُت التي  بأجهاالخىمُت االإؿخضامت  ( ٖغ فذ81، نفدت 2017صعاؾت )أبى الىهغ و مدمض، في خحن 

ُت الؤوؿان، وطلً يمً خضوص االإىاعص االإخاخت حؿعى ئلى جدلُم أكص ى صعحاث الىفاءة الاكخهاصًت لأوك
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ت ٖلى اؾدُٗابها، وجًمً اخترام خلىق الأحُاٌ االإلبلت". وفلا  فان  لظلًواللضعة الُبُُٗت للأهماٍ الخُىٍ

الت مً االإىاعص االإخاخت، ئالخىمُت االإؿخضامت حؿدىض   ٗ التي لا ًمىً ججضًضها، م٘ زانت لى أهمُت الاؾخفاصة الف

ماًت البِئت والخفاّ ٖلى أهٓمت االإىاعص اللائمت، وطلً ًخم مً أحل يمان خم الأحُاٌ االإلبلت الترهحز ٖلى خ

 في هظه االإىاعص.

ًلهض بـالخىمُت االإؿخضامت بأجها "الٗملُت التي حٗترف بأهمُت جدلُم همى اكخهاصي ًخفم م٘ كضعاث  هما

 أن الخُىع الاكخهاصي والخفاّ ٖلى البِئت لا ً
ً
إهضة دىاكًان بل ًخياملان، فالخىمُت االإؿخضامت البِئت، م 

خًمً طلً الاؾخسضام االإخلً  االإؿخمغة تهضف لخدؿحن حىصة خُاة الؤوؿان صون الخأزحر الًاع ٖلى البِئت. وٍ

ىٌ فترة ممىىت" )الغوابي،  للمىاعص االإخاخت والؿعي لاؾخىكاف بضائل لها، بهضف الخفاّ ٖلى هظه االإىاعص لَأ

م الاكخهاصي الظي جُمذ ن  ح  بدُف. (95، نفدت 2020 أن الخىمُت االإؿخضامت جغبِ في َُاتها بحن جدلُم الخلضُّ

ا ًجب ، والتي الخأزحر الؿلبي ٖلى البِئت م٘ ٖضم ئلُه الأهٓمت الخيىمُت واالإإؾؿاث  خُىًٍ
ً

أنبدذ ٖاملا

لخم بالبِئت ؾِى  ً غة، فأي يغع 
 
ؿُ

 
ٗىـ ٖلى الاكخهاص مغاٖاجه في حمُ٘ الأهضاف والبرامج والؿُاؾاث االإ

.
ً
 أو آحلا

ً
 ٖاحلا

ن أن الخىمُت االإؿخضامت هي مفهىم قمىلي، بدُث تهضف ئلى جدلُم الخىمُت  مً زلاٌ ما ؾبم ًدبح 

وان الترهحز ٖلى جدلُم الأعباح والٗىائض  الاحخماُٖت والبُئُت. ففي االإاض يبكيل ًغاعي الٗىامل الاكخهاصًت و

جًمحن الٗىامل الاحخماُٖت والبُئُت في أي وكاٍ أو هضف ٖلى  فلِ، لىً الٓغوف االإخغحرة صفٗذ ئلى

ض  ٖلى يغوعة جدلُم الخىمُت صون  ِ
 
إه  ً ، لُتزاًض الاهخمام بهظا الخىحه الظي  مؿخىي االإإؾؿاث أو الضوٌ

غ  في االإؿخلبل ٖلى الجىاهب الاكخهاصًت  ِ
 
إز  ً االإؿاؽ باالإجخم٘ والبِئت، فأي يغع ًلخم بهظه الٗىانغ كض 

  خماُٖت الأزغي.والاح

ؼ  ٖلى خم  الخُاة بمؿخىي لائم ًدُذ جدلُم جىمُت  ِ
 
غه

 
فالخىمُت االإؿخضامت كائمت ٖلى فلؿفت أؾاؾُت ج

خلُلُت للإوؿان، في الخايغ واالإؿخلبل، ئيافت ئلى أن هظه الؤوؿان لا خم  في اؾخجزاف مىاعص االإجخم٘ وطلً 

ػن البُئي، ويمان اؾخمغاع وجىانل الخىمُت مؿخلبلا أًًا؛ لهالح الخىمُت خايغا، بما فحها الخفاّ ٖلى الخىا

ت في االإجخم٘ همضزل  ض  ٖلى يغوعة الترهحز ٖلى الخىمُت البكغٍ ِ
 
إه

 
واهُلاكا مً طلً فان الخىمُت االإؿخضامت ج

ٗضُّ أهم زغوة ومىعص للمجخم٘، وهى وخضه اللاصع ٖلى   ٌ يغوعي لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وىن أن الؤوؿان 

)أخمض، أبى  ُٓم اؾخسضام االإىاعص البُئُت، م٘ الخفاّ ٖلحها وجىمُتها لهالح الأحُاٌ الخالُت واالإؿخلبلُتجى

 .(218، نفدت 2021ؾىحن، و مضخذ، 

فاث الؿابلت ً االإدكابً لأ ،اهُلاكا مً الخٗغٍ  لخىمُت االإؿخضامت، خُث أجها جلىم ٖلىابٗاص ًٓهغ الخيىٍ

 ِٖ ت ومخياملت،فُيىن الاهخ ،آن واخضحىاهب في  ةِ ض  جفاٖل  )أبى  ًمىً ئًجاػها فُما ًلي مام بها بهىعة مدؿاوٍ

 : (99 -97، الهفداث 2020)الغوابي،  بخهغف( و 106 -103و 96 -93، الهفداث 2017الىهغ و مدمض، 

 :غ مً الخضابحر االإؿخضامت واالإخىاؾلت التي ًخم اجساطها  حملت البعذ الاكخصادي االإِٗكت في مىُلت  لخُىٍ

اًت عأؽ االإاٌ البكغي والبيُت الخدخُت الأؾاؾُت، ئلى حاهب الخىافـ الؤ ىمُتجٌكمل  ا،م كلُمي والغٖ

ا جُبُم ئنلاخاث اكخهاصًت، وجللُل جبضًض االإىاعص الُبُُٗت مً وغحرها، الصخُت والأمان ًً . ًخًمً أً

اث جد، ئيافت ئلى حغُحر همِ الاؾتهلان هدى أقياٌ أهثر جىاػهًا م٘ البِئت زلاٌ ؿحن الضزىٌ ومؿخىٍ

 ؛االإِٗكت

 :ت البعذ الاحخماعي غ الٗلاكاث البكغٍ وجدؿحن مؿخىي الخٗلُم والثلافت والىعي والؿُاؾت  ًخٗلم بخُىٍ

ت للأفغاص، م٘ الترهحز ٖلى جدؿحن حىصة خُاتهم وجىفحر ، والصخت حهضف ئلى جىفحر فغم االإكاعهت والخغٍ
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ؼ اللُم الأزلاكُت. غ عأؽ االإاٌ البكغي َؿعى لو  فغم الٗمل وحٗؼٍ جدلُم اؾخلغاع ، و لاؾدثماع في جُىٍ

فُت، واٖخماص الخىىىلىحُاث التي جللل مً  الىمى الؿياوي وجىػَٗهم مً زلاٌ الخىمُت في االإىاَم الغٍ

 ؛الخأزحراث البُئُت للخُىع الخًغي 

 :ٖلى جدلُم الخىاػن  ًخمثل في الخفاّ ٖلى البِئت االإدُُت والخماًت مً الخلىر، م٘ الترهحز  البعذ البيئي

والخىىٕ والاؾخضامت. حهضف ئلى جلبُت اخخُاحاث الأحُاٌ الخالُت صون الخأزحر الًاع ٖلى الأحُاٌ 

االإؿخلبلُت. ًلىم ٖلى فىغة الخٗاٌل بحن الؤوؿان والبِئت، وجدلُم الخىاػن بحن أوكُت الؤوؿان 

ؼ الخأزحراث الؤًجابُت وجللُل ا ا جلضًغ الآزاع واخخُاحاث البِئت، مً أحل حٗؼٍ ًً لخأزحراث الؿلبُت. ٌكمل أً

ت والخض مً الىفاًاث، وػٍاصة الىعي البُئي، بهضف حصجُ٘ االإكاعهت االإدلُت  ٘ الخىمىٍ البُئُت للمكاعَ

 والخفاّ ٖلى البِئت ومى٘ جلىثها.

II.1 .2 . :ؤهذاف الخىميت المصخذامت في إطاس الأحىذة العالميت 

ل  أهضاف الخىمُت االإؿخ ِ
 
مث

 
م هدى جدلُم مؿخلبل أهثر اؾخضامت وجدؿِىًا للجمُ٘، ج ت َغٍ ضامت زاعَ

ً  مً مٗالجت االإؿائل واللًاًا الٗاالإُت االإكترهت 
ِ
 
مى  ً وكض ٖملذ أغلب الضوٌ ٖلى الخىنل ئلى اجفاق ٖالمي 

ضم االإؿاواة وجضهىع البِئت وحغحر االإىار، والٗمل ٖلى جدل، التي جىاحهها ُم الٗضالت مً بُجها مكىلاث الفلغ وٖ

لُت  والؿلام في حمُ٘ أهداء الٗالم  (.70، نفدت 2022)بً ُٖاف و حجاج، حىٍ

ا، جم في  ًُ اٖخماص كغاع ٖام في كمت الأمم االإخدضة  2010ؾبخمبر  20ومً أحل جدلُم هظه الأهضاف ٖمل

ل ٖاالإىا: حضوٌ أٖماٌ  االإىافلت ٖلى هظا للخىمُت االإؿخضامت"، وكض جمذ  2030للخىمُت االإؿخضامت بٗىىان "جدىٍ

لُت تهضف ئلى زلم ٖالم أفًل  193اللغاع مً كبل أهثر مً  ٗخبر هظا اللغاع ئٖلاهًا لغؤٍت قاملت وجدىٍ صولت، وَ 

ض،  وأهثر اؾخضامت َلِم ٖلى اللغاع اؾم "أحىضة الأمم االإخدضة للخىمُت االإؿخضامت  (.275، نفدت 2022)باًؼٍ
 
أ

كحر ئلى ئؾ2030
 
ت مخٗضصة الأبٗاص، حٗخمض ٖلى الأبٗاص الثلازت للخىمُت "، وبهظا الاؾم فهي ح تراجُجُت جىمىٍ

 جخٗلم بمسخلف الخسههاث واللُاٖاث واالإإؾؿاث، بدُث  17االإؿخضامت. حكمل هظه الأحىضة 
ً
 عئِؿُا

ً
هضفا

ؼ  الأحى ِ
 
غه

 
ً  الؤوؿاهُت. ج غبِ

 
ظ هظه الأهضاف بخيامل وجيؿُم جام، بهضف مىاحهت الخدضًاث التي ج ىف 

 
ضة ٖلى ج

خماًت الأفغاص وخماًت اليىهب واالإىاعص، والخفاّ ٖلى خلىق الأحُاٌ الخالُت واالإؿخلبلُت. وبهظا الؿُاق، فهي 

 بـ "الأهضاف الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت" 
ً
ٗغف أًًا

 
 .(35، نفدت 2022)ميؿل، صٌؿمبر ح

ها الأحىضة الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضا 17وبدىىٕ الأهضاف  ج  ، والتي حكمل ٖضصا هاما 2030مت التي جخًم 

ض،  مً االإجالاث واللُاٖاث، فاجها ٖمىما جخمدىع خىٌ أهضاف هبري هي  : (276، نفدت 2022)باًؼٍ

  :لت جسضمه وجسضم الاشخذامت البششيت غ كضعاث وئمياهُاث الؤوؿان بُغٍ ر  هظا الهضف ًٖ جُىٍ ِ
ٗب   ٌ

لافت والصخت، لخلبُت الاخخُاحاث االإاصًت مجخمٗه. ًخدلم طلً مً زلاٌ جدؿحن حىصة الخٗلُم والث

 في جدلُم 
ً
ا وفاٖلا

ً
ت للفغص. تهضف هظه الاؾتراجُجُت ئلى حٗل الؤوؿان شخهًا وكُ والغوخُت واالإٗىىٍ

ؼ   ؛ها واالإدافٓت ٖلحها بكيل مؿخضامالخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت، وحٗؼٍ

  :ؼ الاشخذامت البيئيت اصة جخًمً أهضاف الأحىضة حٗؼٍ وجىمُت وخماًت حمُ٘ ٖىانغ البِئت، مً زلاٌ ػٍ

الىعي والفهم لضي حمُ٘ الكغواء االإٗىُحن بأهمُت البِئت وميىهاتها. تهضف هظه الأهضاف ئلى الخفاّ ٖلى 

البِئت للخض مً الخأزحراث البُئُت ٖلى اليائىاث الخُت، خُث ًمىً أن ًيىن لها جأزحراث ؾلبُت ٖلى 

 للخللُل مً هظه الخأزحراث الؿلبُت أو حىاهب مخٗضصة مً الخُا
ً
ة. ولظلً، حٗمل الأحىضة ٖلى جلضًم خلا

 ؛ها مً زلاٌ اجساط ئحغاءاث مىاؾبتالخض مج
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 :ني وعف٘ مؿخىي االإِٗكت.  الاشخذامت الاكخصادًت اصة الؤًغاصاث مً زلاٌ عف٘ الضزل الىَ حؿتهضف ػٍ

ؿعى هظه الاؾتراجُجُت ئلى جدلُم جىػَ٘ مدؿاو  للثروا
 
، وجأؾِـ أؾاؽ ماصي ًضٖم جىؾُ٘ ح ث والضزىٌ

ت لخدلُم الىمى والخُىع الاكخهاصي. وجًمً جلً الاؾتراجُجُت أن حمُ٘ االإإؾؿاث  اللُاٖاث الخُىٍ

 االإكاعهت جيىن مؿإولت وقفافت، صون جمُحز بُجها، وجدُذ لها الفغنت للمكاعهت في هظا الٗمل بمؿإولُت.

ِ وللىنىٌ ئلى ججؿُض هظه الغاًاث الى
ل 
 
بري لأحىضة الخىمُت االإؿخضامت، جم جلضًم أهضاف جفهُلُت لِي

ىتها الأحىضة، والتي ًمىً ئْهاعها في الكيل الخالي:  17مدىع مً االإداوع   التي جًم 

 2030 الأهذاف العالميت للخىميت المصخذامت(: 01الشيل )

 

 )ئؾيىا، ب.ؽ( المصذس: 

ح  الكيل الؿابم أن الأهضاف الخىمىٍ ِ
ىض  ت التي ٌٗمل الٗالم ٖلى جدلُلها في ئَاع الأحىضة الؿابلت ً 

 : (UNDP, 2015) هضفا ٖاما، جخمثل فُما ًلي 17الظهغ، جخًمً 

حؿعى الأحىضة ئلى اللًاء ٖلى الفلغ االإضك٘ مً زلاٌ يمان أن حمُ٘ الأفغاص،  اللضاء على الفلش: (1

اًت الصخُت وت وزانت الأهثر يٗفًا، لضحهم الىنىٌ ئلى الاخخُاحاث الأؾاؾُ الغظاء واالإُاه الىُٓفت والغٖ

 ؛...والخٗلُم

ؼ االإماعؾاث  اللضاء على الجىع: (2 ؼ  هظا الهضف ٖلى ئجهاء الجىٕ وجدؿحن الخغظًت، مً زلاٌ حٗؼٍ ِ
 
غه  ً

حن الهغاع، ويمان الأ   ؛مً الغظائي، والخض مً هضع الُٗامالؼعاُٖت االإؿخضامت، وصٖم االإؼاعٖ

ًمان خُاة صخُت للجمُ٘، م٘ الترهحز ٖلى زفٌ مٗضلاث وفُاث الأمهاث ل الصحت والشفاهيت الجيذة: (3

فاٌ، وميافدت الأمغاى  ؼ الصخت الٗللُت، ويمان الىنىٌ ئلى الخضماث الصخ والأوبئتواَلأ  ؛ُتوحٗؼٍ

اصة الالخداق بالخٗلُم  الخعليم رو الجىدة: (4 ٌؿعى ئلى جىفحر الخٗلُم ٖالي الجىصة للجمُ٘، م٘ الترهحز ٖلى ػٍ

ؼ االإهاعاث الخلىُت واالإهىُتالابخضائي والثاهىي، وجدؿحن مٗضلاث اللغاءة والىخابت، و   ؛حٗؼٍ

ؼ االإؿاواة بحن الجيؿحن وجمىحن اليؿاء والفخُاث، مً زلاٌ  المصاواة بين الجيصين: (5 ٌٗمل ئعى حٗؼٍ

ت ؼ مميافدت الٗىف اللائم ٖلى الىىٕ الاحخماعي، ويمان الخلىق والفغم االإدؿاوٍ كاعهتهً في ، وحٗؼٍ

 ؛نى٘ اللغاع

ؼ  هظا الهضف ٖلى يمان الىنىٌ ئلى االإُاه الىُٓفت والهغف الهحي المياه الىظيفت والصشف الصحي:  (6 ِ
 
غه  ً

 ؛ت مكىلاث هضعة االإُاهللجمُ٘، وجدؿحن حىصة االإُاه، ومٗالجت مُاه الهغف الهحي، ومٗالج

ؼ الطاكت الىظيفت والميصىسة:  (7 الىنىٌ ئلى مهاصع الُاكت االإِؿىعة مً زلاله ًخم الٗمل ٖلى حٗؼٍ

ج الُاقي الٗال  ؛مي، وػٍاصة هفاءة اؾخسضام الُاكتواالإؿخضامت، وػٍاصة خهت الُاكت االإخجضصة في االإؼٍ
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ُف اليامل وجىفحر  الٗمل ٖلىالعمل اللائم والىمى الاكخصادي:  (8 ؼ الىمى الاكخهاصي االإؿخضام والخىْ حٗؼٍ

فاٌ والٗمل اْغوف الٗمل اللائلت، م٘ مٗالجت كًاً  ؛للؿغي وجىفحر بِئاث الٗمل الآمىتا مثل الٗمل اَلأ

ؼ  الصىاعت والابخياس والبييت الخدخيت: (9 ت ومغوهت، وحٗؼٍ ًخم الترهحز في هظا الهضف ٖلى بىاء بيُت جدخُت كىٍ

ؼ ونىٌ الخىىىلىحُا والاجهالاثالابخياع، وحصجُ٘ الهىاٖت االإؿخضامت، وحٗ  ؛ؼٍ

ًخم الٗمل ٖلى جللُل الفجىاث صازل وبحن البلضان، مً زلاٌ  :والشمىل()العذالت  جلليل الفجىاث (10

ؼ هٓم الخماًت الاحخ ت للجمُ٘مٗالجت ازخلافاث الضزل، وحٗؼٍ  ؛ماُٖت، ويمان فغم مدؿاوٍ

جٗل االإضن والخجمٗاث قاملت وآمىت ومؿخضامت مً زلاٌ الخسُُِ ب المذن والمجخمعاث المصخذامت: (11

 ؛الت، والاؾخٗضاص الإىاحهت اليىاعربأؾٗاع مٗلىلت، وجدؿحن وؾائل الىلل الفٗالٗمغاوي، وجىفحر الؤؾيان 

ض  ٖلى أهماٍ اؾتهلان وئهخاج مؿخضامت، وجللُل ئهخاج الفاكض، وحصجُ٘  اشتهلان وإهخاج مصؤول: (12 ِ
 
إه  ً

غ، وحصجُ٘ الكغواث والأفغاص   ؛ٖلى اٖخماص مماعؾاث نضًلت للبِئتئٖاصة الخضوٍ

الٗمل الٗاحل الإيافدت الخغحر االإىاخي وجأزحراجه مً زلاٌ جىفُظ  المىاخي:العمل مً ؤحل الخغير  (13

وػٍاصة الىعي باللًاًا  اؾتراجُجُاث لخللُل اهبٗازاث غاػاث الاخخباؽ الخغاعي، وػٍاصة مغوهت االإىار،

 ؛االإىازُت

ت والؿاخلُت بكيل م الحياة جدذ الماء: (14 ؿخضام، حهخم بالخفاّ ٖلى واؾخسضام الىٓم البُئُت البدغٍ

الخفاّ ٖلى صخت االإدُُاث وخماًت الخىىٕ البُىلىجي البدغي، ومٗالجت الخلىر والهُض االإفغٍ مً أحل 

 ؛والبداع

ت وئصاعتها بكيل  الحياة في البر: (15 ٌؿعى هظا الهضف ئلى خماًت واؾخٗماٌ هٓم الىباث والخُىان البرً

 ؛البُىلىجيض ي، ووكف فلضان الخىىٕ مؿخضام، وميافدت الخصخغ وجضهىع الأعا

ؼ  شلام وعذالت ومؤشصاث كىيت: (16 ؼ االإجخمٗاث الؿلمُت والٗاصلت والكاملت مً زلاٌ حٗؼٍ مً أحل حٗؼٍ

 ؛ض مً الٗىف، وبىاء مإؾؿاث مؿإولتؾُاصة اللاهىن، ويمان الىنىٌ ئلى الٗضالت، والخ

ؼ الكغاواث بحن الخيى  الششاواث مً ؤحل جدليم الهذف: (17 ماث واللُإ ًإهض هظا الهضف ٖلى أهمُت حٗؼٍ

 الخام واالإجخم٘ االإضوي واالإىٓماث الضولُت لخدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت.

 

II.1 .3 . ًاث ومعيلاث جدليم ِّ
 : الخىميت المصخذامتؤهذاف جدذ 

ئن حؿُحر أحىضة ٖاالإُت لخدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت لا ٌٗني أن وافت الضوٌ ؾخهل ئلى 

اث االإُلىبت في الىكذ االإلائم، خُث جبرػ الىخائج جفاوجا هبحرا بحن الضوٌ في صعحاث جدلُم أهضاف  االإؿخىٍ

غ  ٖالمي ًٖ البرهامج الؼمني للٗضًض مً االإداوع بها
 ؛الخىمُت االإؿخضامت، م٘ جأزُّ

يخج طلً ٖمىما مً زلاٌ الؿلىهُاث التي ٌٗغفها الأفغاص واالإجخمٗاث، ؾىاء ٖلى االإؿخىي الؤهخاجي أو  وٍ

فالؿلىن الؤهخاجي الؿائض في مٗٓم صوٌ الٗالم، والظي ٌكحر ئلى الأهماٍ أو ختى الؤصاعي، الاؾتهلاوي، 

زاث البِئت التي جيخج ًٖ  ِ
لى  ض  خخمُت الؿعي ئلى الؿُُغة ٖلى م  ِ

 
ىل

 
االإؿخسضمت خالُا في الهىاٖت والؼعاٖت  ج

خىُٓمي والخيىمي، والظي ًيخج ئيافت ئلى أهماٍ الؿلىن الاؾتهلاوي ٖلى االإؿخىي الفغصي، الهظه الأهماٍ؛ 

ر وغحرها،  غ  ؾِلبا ٖلى الجاهب البكغي ٖىه بضوعه هضع في االإىاعص، جلىُّ ِ
 
إز

 
ت كض ج في خحن أن الؿلىهُاث الؤصاعٍ

ٌ  مً فٗالُت اؾخسضام  ِ
سف 

 
ت جدضًضا، مثل الهغاٖاث واالإكىلاث التي ج ، واؾخفاصة وحكغُل االإىاعص البكغٍ
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ُٗت طاث الٗلاكت بالغكابت ٖلى البِئت  هظه الأزحرة مً هظا الٗمل. لت بالؿلىهُاث الدكغَ ِ
 
خٗل ًاث م  ِ

هما جبرػ جدض 

ت أًًا  لى االإىاعص البكغٍ  ؛(03، 02، نفدت 2012)غاهم،  وٖ

ًاث جغح٘ومً زلاٌ طلً ًٓهغ  ِ
جأزحر الٗضًض مً الٗىامل التي ججض الضوٌ هفؿها ئلى  أن هظه الخدض 

اٌ وفي الىكذ االإىاؾب لهظا الؿُاق، أمامها والتي حُٗم مً الخىفُظ ا  ٗ )بىػٍان  :والتي ًمىً ئحماٌ أهمها فيلف

  :(308 -306، الهفداث 2014و قمت، 

ل  هظه الٓاهغة ٖلبت عئِؿُت في  :معيلاث احخماعيت - ِ
 
مث

 
اع هى الفلغة، خُث ج   في هظا اَلؤ

ولٗل  أبغػ جدض 

دضُّ جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت،  ٗغكِل  وٍ  ٌ ٗضُّ مً أهم فالفلغ 
 
ت والتي ح ص مً جدلُم الخىمُت البكغٍ

هًا هدى ٖملُت  ؼئُِاث الخىمُت االإؿخضامت، ففي خاٌ جم ججاوػ مكيل الفلغ فان طلً ٌٗني جىحُّ غاث وح  ِ
 

إق م 

اث الخلُلُت للأفغاص،   ٍ ِ
غ  ت االإكاعهت في جىؾُ٘ الـد   ٍ

ِ
غ  ت ئلى خ  مً حؿهُل الىنىٌ ئلى وؾائل التربُت والصِخ 

عِ الخىىىلىجي؛الخ مِ والخُىُّ  ىاع الٗمىمُت وخم  الغكابت، ئيافت ئلى الخلضُّ

اصة الأػماث  :اكخصادًت معيلاث -  في ػٍ
ً

لا ِ
 
خمث ا م  ًُّ ا عئِؿ ًً ِ

في الىكذ الغاهً فان الخىمُت االإؿخضامت جىاحه جدض 

مثلا  2008فأػمت ها، الاكخهاصًت، والتي ًىجغُّ ٖجها ٖاصة الٗضًض مً االإكىلاث والآزاع الؿلبُت ٖلى أهضاف

با، واؾخمغ ث الايُغاباث ئلى  لاث البُالت، وطلً ٖلى مؿخىي حمُ٘ صوٌ الٗالم جلغٍ ٗض  اصة في م  ث ئلى ػٍ أص 

م بدماًت الىاؽ وغحرها 2014أػمت 
 
ت في زُغ، زانت ما حٗل ، خُث أن هظه الأػماث جً٘ البرامج الخىمىٍ

لت االإضي، ئيافت ئلى مكيل الأهثر ٖغيت للمٗاهاة مً هخائج هظه الأػماث، ؾ ىاء واهذ فىعٍت أو َىٍ

ل،  ت، زانت في البنى الخدخُت ٖلى االإضي الُىٍ ما ٌٗني ئخخمالُت الخأزحر الخفاّ ٖلى البرامج الاؾدثماعٍ

ؾلبا ٖلى الىمى الاكخهاصي وفغم الٗمل، ومً بُجها ئفلاؽ الٗضًض مً االإإؾؿاث الهغحرة في الٗالم هٓغا 

ي ًٖ مؿإولُتها الاحخماُٖت، وهى ما لٗضم كضعتها ٖلى مى  ِ
 
احهت الأػمت، ومجها مً اؾخمغ ث ٖلى خؿاب الخسل

 ًخٗاعى م٘ أهضاف الخىمُت االإؿخضامت؛

ت،  :بيئيت معيلاث -   للبكغٍ
ٗخبر أهبر جدض  ر مً أهبر االإكىلاث التي ٌٗاوي مً الٗالم، وَ أًً لا ًؼاٌ الخلىُّ

ر االإىاخي واوٗيا ت،بضأث فٗلُا ْاهغة الخغحُّ  ً
ِ
ت والبر  مثل  ؾاتها الؿلبُت ٖلى مسخلف حىاهب الخُاة البكغٍ

اعجفإ حجم وجغهحز زاوي أهؿُض الىغبىن في الهىاء، واعجفإ صعحت خغاعة الأعى واالإدُُاث، ئيافت ئلى 

جغاح٘ في أحجام ومؿاخاث الجباٌ الجلُضًت ومىاَم الثلىج في اللُبحن الكمالي والجىىبي، وغحرها مً 

 الغت الخُىعة ٖلى الٗالم.الٓىاهغ ب
 

II.2 .ميىهاجه حٗغٍف وزهائو عأؽ االإاٌ البكغي،  ٖغىخم ً :شؤس المال البششي ل الصياق المفاهيمي

 .وأهمُخه

II.2 .1 . سؤس المال البششي وخصائص حعشيف:  

ضة بالأفغاص، وكضسؤس المال البششي ًغجبِ مفهىم  كغي خثمحن االإىعص البل ْهغ بتزاًض وحهاث الىٓغ االإإٍ

ىض الخضًث ًٖ  فلُمت ما ه باالإإؾؿت، ٖاصة ما ًخم عبُسؤس المال البششي وما ًملىه مً مٗاعف ومهاعاث. وٖ

ها في ٖمله، ولاخلا جىٗىـ ٖلى اكخهاصه ومجخمٗه، وهى  م  ِ
لض   ُ ترحم في الؤيافت واللُمت التي ؾ

 
ًملىه الفغص ج

فاث اللائلت م "مجمىٕ الخبرة واالإٗغفت والُاكت والخماؽ  هى سؤس المال البششي أن ا أقاعث ئلُه الخٗغٍ

ؿدثمغها في هى "اللُمت ف(. 63، نفدت 2019ٖمله" )قخاجدت،  والؤبضإ والهفاث، التي ًمخلىها فغص ما وَ

الاكخهاصًت الإجمىٕ االإٗغفت، الخبرة، االإهاعة، الؤمياهُاث واالإإهلاث، التي ًمخلىها الأفغاص")الغبُٗاوي و ٖباؽ، 

 (.84، نفدت 2014
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ن  ِ
يى   ً م   سؤس المال البششي وبالخالي فان مجمىٕ ما  ِ

دل 
 
ٖاصة ما ًخم اؾخغلاله واؾخسضامه بهىعة ج

أهضاف االإإؾؿت التي ٌٗمل بها الفغص أو الجماٖت، أو االإجخم٘ الظي ًخىاحض فُه. فمً هاخُت االإإؾؿاث، فان 

هاعاث، واللضعاث، التي ًمخلىها الأفغاص، هى "اللُمت التي ًخم الخهىٌ ٖلحها مً االإٗغفت، االإ سؤس المال البششي 

والتي جدُذ لهم ئمياهُت ئهخاج الؿل٘ والخضماث، التي ؾُيىن لها جأزحر ٖلى الضزل االإاصي والجاهب الىفس ي 

سؤس المال البششي (، بدُث أوضح هظا الخٗغٍف أن 28، نفدت 2015للأفغاص بهىعة جهاٖضًت" )نالح، 

ها االإإؾؿاث بمسخلف مجالاث وكاَها، ؾِخم اؾخسضامه مً أحل ئهخاج وجُ غ  ِ
 
ىف

 
غ الؿل٘ والخضماث التي ج ىٍ

ؿخسضمه في ٖمله، ما  ه  وَ م  ِ
لض   ً ىائض للاء ما  وفي ملابل طلً فان ناخبها ؾُدهل ٖلى ملابل ماصي وٖ

ؾُيىن له الأزغ ٖلى مؿخىي مِٗكخه وحاهبه الىفس ي مً هاخُت أزغي. وبمجمىٕ هظا الخأزحر ؾُيىن له 

دت  سؤس المال البششي ٖلى االإجخم٘ هيل، فـ اوٗياؽ  ت االإهاعاث، الخبراث، االإٗاعف الهغٍ هى "مجمىٖ

والًمىُت، الهفاث والخهائو، التي ًمخلىها الأفغاص، م٘ ئمياهُت اؾخسضام ول هظه الٗىانغ التي ًمخليىجها 

مىها، اؾخسضاما ٌؿمذ بخىلُض مٗاعف وابخياعاث حضًضة حؿاهم في خل االإكىلا 
 
ث وجدلُم أو حٗل

غ")الغاقضي،  ض الخٗغٍف ٖلى مؿاهمت 42، نفدت 2017الخُىٍ
 
في جىلُض االإٗاعف،  سؤس المال البششي (، فأه

اث، وبالخالي  وفي جلضًم ابخياعاث، جهب ولها في ئَاع خل االإكىلاث التي ًمىً َغخها ٖلى ٖضة مؿخىٍ

غ.  االإؿاهمت في جدلُم الخُىٍ

لا ًسخوُّ فلِ باالإإؾؿت، ولا ٌٗخبر فلِ مً ٖىانغها، شي سؤس المال البشومً زلاٌ طلً ًٓهغ أن 

لت مباقغة أو غحر مباقغة فُه، فـ  ؿاهم بُغٍ  سؤس المال البششي فغأؽ االإاٌ البكغي هى حؼء مً االإجخم٘، وَ

ت االإخىفغة في  ُا، مً اللىي البكغٍ فها بيىهه "االإجمىٕ الىلي، أي همُا وهىٖ ٖلى مؿخىي االإجخم٘ ًمىً حٗغٍ

، بدُث ًمثل الجاهب الىمي وؿبت الأفغاص الظًً ًمخليىن االإٗاعف واالإإهلاث والخبراث اللاػمت مجخم٘ ما

لخضمت االإجخم٘ مً ئحمالي ٖضص الؿيان، أما الجاهب الىىعي فهى ٌكخمل ٖلى الىفاءاث الظهىُت واالإؿخىي 

ص  هظا الأزحر الجاهب الىىعي االإخٗلم بالخبرة واالإ ِ
دض   ً ، نفدت 2005ٗغفت")خؿً، الخٗلُمي للؿيان، بدُث 

ٌٗني "ئصاعة االإٗاعف واللضعاث التي ًمخلىها الأفغاص وجدُذ لهم ئحغاء  سؤس المال البششي (. وبخٗبحر آزغ فان 65

ب الغؾمي والخٗلُم، والظي  م الخضعٍ غه ًٖ َغٍ خم جُىٍ حغُحراث في الٗمل واالإؿاهمت في الىمى الاكخهاصي، وٍ

دضًثها وفلا لأي مخغحراث أو مخُلباث حضًضة، وطلً مً أحل يمان كُامهم ٌؿعى ئلى ججضًض كضعاث الأفغاص وج

سؤس المال (. وبىاء ٖلُه فُمىً اللىٌ أن 353، نفدت 2017بٗمل حُض في االإجخم٘" )أعهاؤوٍ، ؾبخمبر 

ت مً الخهائو، مً بحن أهمها ما ًلي البششي   & Nistor)ٖلى مؿخىي االإجخم٘ ئحمالا أنبذ ًخمحز بمجمىٖ

Popa, 2014, p. 11) :  

 خُث أهه مً أحل ئهجاػ االإهام االإىولت للأفغاص، ًجب ٖلى هإلاء  :سؤس المال البششي عالي الخخصص

م الخٗلُم والخضعٍب  ت لظلً، والتي ًخم ٖاصة امخلاهها ًٖ َغٍ امخلان االإٗاعف واالإهاعاث الًغوعٍ

ٌ كىي ٖمل أزغي الإجاٌ االإخسهو، ئيافت ئلى أن عف٘ مؿخىي الخسهو ؾُجٗل مىه ٖائلا أمام صزى 

 ٖملهم.

 فالٗىالإت والكغواث مخٗضصة الجيؿُاث، أهخجذ مٗها حٗضصا زلافُا  :سؤس المال البششي مخعذد الثلافاث

غ ميىهاج غ  ٖلى عأؽ االإاٌ البكغي، ئيافت ئلى مؿاهمت الخىىىلىحُاث الخضًثت في جىمُت وجُىٍ ِ
 
إز ه ً 

البكغي الإؿاهمت أهبر وأوؾ٘ في جدلُم الىمى ٖلى بسفٌ الخيلفت، ما فخذ االإجاٌ أمام عأؽ االإاٌ 

ني وختى الضولي.  االإؿخىي الىَ
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  خُث أن بٌٗ مجالاث الٗمل حؿخضعي أن ًخدلى الأفغاص بضعحت مهمت مً  :سؤس المال البششي مشن

فِ م٘ الخغحراث وما جيخجه مً مهام،  ُُّ االإغوهت مً أحل اؾدُفاء مخُلباتها، مً زلاٌ اللضعة ٖلى الخى

ت.بالإي  افت ئلى اللضعة ٖلى الخٗامل م٘ عؤؾاء أو مغؤوؾحن أو ػملاء مً زلافاث مخىىٖ

أما بالخضًث ًٖ عأؽ االإاٌ البكغي وممحزاجه االإخٗللت به فلِ، ووفلا لخهىنُاجه، وطلً ٖلى 

، 24، نفدت 2010)صهان،  مؿخىي الفغص، االإإؾؿت أو االإجخم٘، فُمىً طهغ البٌٗ مجها في الىلاٍ الخالُت

  :(05، نفدت 2013)ئبغاهُمي، و( 25

 ًًم الخٗلُم  :ٌكخمل عأؽ االإاٌ البكغي ٖلى حؼء حؼء فُغي ًىلض م٘ الصخو، وحؼء مىدؿب ًٖ َغٍ

 لخجغبت والخبرة في الخُاة والٗمل؛وا

  ،ىه، ًجب جىافغ مىاعص مالُت مٗخبرة مً أحل اؾدثماعها مً أحل الخهىٌ ٖلى عأؽ االإاٌ البكغي وجيىٍ

 والىكذ اللاػم لظلً؛ جىفحر الجهض وهظا

  ٌغ وجىمُت عأؽ االإاٌ البكغي مً زلاٌ اؾخسضام الخبرة في مجاٌ الٗمل، وأًًا مً زلا ًمىً جُىٍ

ب والخٗل اتها االإسخلفت؛الخضعٍ  ُم بأقيالها ومؿخىٍ

  م التزوص باالإٗاعف ًجب أن ًسً٘ عأؽ االإاٌ البكغي بهىعة مؿخمغة ئلى ٖملُت الخجضًض، ًٖ َغٍ

 غي ًمىىه أن ًخلاصم؛صوعٍت وفلا للخغحراث االإؿخجضة، وىن أن عأؽ االإاٌ البكواالإهاعاث بهىعة 

  ىدؿبه؛ٌٗخبر عأؽ االإاٌ البكغي  مسهىنا للفغص الظي ًملىه وٍ

  يىن ملاػما له عأؽ االإاٌ البكغي زام، بمٗنى أهه لا ًىفهل ولا ًىلُٗه ًٖ مالىه بأي نىعة واهذ، وٍ

ن ئلا  مً زلاٌ االإكاعهت الفٗلُت والصخهُت للأفغاص، ئيافت ئلى جىمُت ػماها ومياها، ولا ًمىً أن ًخيى 

 ً عأؽ االإاٌ البكغي في هظه الخالت مغجبِ بمضي اكخىإ وئكباٌ الفغص ٖلى اجساط كغاع الؤهفاق ٖلى الخيىٍ

ب للاؾخفاصة مجها لا   خلا في الٗمل ملابل ٖىائض مالُت؛والخضعٍ

  جغاهم عأؽ االإاٌ البكغي باللضعاث الٗللُت والبضهُت عأؽ االإاٌ البكغي مدضوص، أي جغجبِ ئمياهُاث

 ي حٗخبر مدضوصة بضوعة خُاة الفغص؛للفغص، وجدهُل ٖىائض الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغ 

  ًعأؽ االإاٌ البكغي غحر ْاهغ )غحر مغئي(، واالإلهىص بظلً أن االإٗغفت واللضعاث التي ًملىها الفغص لا ًمى

كت الٗمل أو بهىعة مباقغة، خُث أن الكهاصاث الٗلمُت حٗىـ حؼءا مٗغفتها وجدضًضها مً بضاًت ٖلا

مً االإٗغفت واالإهاعاث التي ًمخلىها، ئلا أجها كض جسخلف في مُضان الٗمل، وهى ما ًًاٖف مً أهمُت 

الاؾدثماع في الخٗلُم الظي ؾُيىن له جأزحر واضح ٖلى حىصة االإٗغفت واالإهاعاث التي ًملىها الفغص في مغخلت 

ؼها بالخبراث والىفاءاث التي جمىدها له الخجغبت االإهىُت. صعاؾ  خه، زم حٗؼٍ

 

II.2 .2 . مىىهاث وؤهميت سؤس المال البششي:  

أْهغث البدىر والضعاؾاث االإخٗللت بخدضًض وكُاؽ ميىهاث عأؽ االإاٌ البكغي، أن هظا الأزحر ٌكخمل 

ئَاع هظا الىىٕ مً عأؽ االإاٌ، ئلا أن االإلاخٔ  ٖلى حكىُلت واؾٗت مً الٗىانغ التي جخفاٖل بهىعة مخياملت في

هى أن االإيىهاث الغئِؿُت، والتي لها جأزحر هبحر وواؾ٘، هي ول مً االإٗغفت، االإهاعاث، الىفاءاث، في خحن جخفاوث 

لُه، ؾِخم  باقي الٗىانغ )مثل اللابلُت، الخضؽ...(، بمضي ٖلاكتها باالإيىهاث الغئِؿُت وصعحت الخأزحر فحها. وٖ
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ت، ا ًلي جىيُذ االإيىهاث الغئِؿُت لغأؽ االإاٌ البكغي فلِ، فُم  (31، 30، نفدت 2016هما ًلي )كىاصعٍ

 :(360، نفدت 2017و)أعهاؤوٍ، ؾبخمبر 

 جدوحكخمل ٖلى مٗغفت الأفٗاٌ )ماطا؟(، ومٗغفت الأؾـ واللىاهحن التي  :المعشفت (1
 
الُبُٗت  ر  ؿح ِ ىم وح

لت التي ًخم وفلا لها اؾخسضام االإإهلاث والأفغاص واالإجخم٘ )الإاطا؟(، مٗغفت َغٍ ماٌ بمٗنى الُغٍ لت أصاء اٖلأ

ً )مً؟(  ؛والاؾخٗضاصاث االإخىفغة )هُف؟(، واالإٗغفت االإغجبُت باللضعة ٖلى الاجهاٌ والخٗامل م٘ الأزغٍ

ٍت، أزىاء ومً زلاٌ الٗمل، فِكاع ئلى أجها جُبُم االإٗغفت الىٓغ ٖاصة جٓهغ االإهاعاث  :المهاساث )الىفاءاث( (2

ت مً الهفاث التي ًملىها فغص ماو  ل  مجمىٖ ِ
 
مث

 
حكخمل ٖلى هفاءاث الاجهاٌ مً زلاٌ مهاعاث الاؾخمإ . ج

واللغاءة والخدضر والىخابت، هفاءاث الخؿاب، الىفاءاث الفغصًت التي حكحر ئلى كضعة الفغص ٖلى حٗلم 

م وفً الؤصاعة، الخٗلم م٘ الاهًباٍ الظاحي، الىفاءاث الٗلاكاجُت االإخٗللت بالٗمل  في ئَاع عوح الفغٍ

ت و  اؾخسضام جلىُاث االإٗلىماث والاجهاٌ، واللضعة ٖلى ئًجاص الخلىٌ  مجها ؾهىلت هفاءاث أزغي يغوعٍ

 ؛للمكاول

م الٗمل الظي  :الخبرة (3 ىدؿبها الفغص، وطلً ًٖ َغٍ جخٗلم بمؿخىي االإٗاعف االإتراهمت التي ًملىها وٍ

الفغص وفلا لظلً هُف ًيىن أهثر اؾخٗضاصا مً أحل حكاعن االإٗغفت  ًلىمىن به خالُا أو ؾابلا، فُخٗلم

 وجباصلها. 

ًهِ ٖلى مؿخىي االإإؾؿاث، وىن عأؽ االإاٌ  إص   ً جٓهغ أهمُت عأؽ االإاٌ البكغي مً الضوع االإخٗاْم الظي 

ت، والتي حؿعى ئلى َغح الأفياع والؤبضاٖاث والازتراٖاث ال ل  هسبت االإىاعص البكغٍ ِ
 
مث  ً ػ  مً كضعة البكغي  ِ

ٗؼ 
 
تي ح

ٗت والفٗالت التي جيكأ في بِئتها، ومجها مخُلباث الؼبائً االإخغحرة. وفي هفـ  االإإؾؿاث ٖلى الاؾخجابت الؿغَ

الىكذ فان عأؽ االإاٌ البكغي، وما ًدمله مً كضعة ٖلى الخفىحر، ٌٗخبر مً أهم االإإزغاث ٖلى جدلُم الخلضم 

، وهى ما صف ٘ بهظه الأزحرة ئلى جؼاًض الاهخمام به وبالاؾدثماع فُه لخدهُل للمإؾؿاث واالإجخمٗاث والضوٌ

ىائض ملابل طلً، باٖخباعه االإىعص الظي حهخم باكتراح الأفياع و  ل مسغحاتها ئفىائض وٖ لى اللُام بالبدىر وجدىٍ

خماص ٖلى طلً،  (.07، نفدت 2019مىخجاث )االإؿٗىصي، البرػهجي، و ٖبىص،  عأؽ ًمىً جىيُذ أهمُت وبالٖا

  :(65 -63، الهفداث 2019( و)قخاجدت، 42، نفدت 2017الإاٌ البكغي مً زلاٌ ما ًلي )الغاقضي، ا

  ػ  مً اللضعاث الؤهخاحُت والخىافؿُت االإاٌ البكغي ٖلى الخلضم الخلني، ٌؿاٖض جغاهم عأؽ ِ
ٗؼ   ٌ هما 

غ  ٖلى أصاءها، وىهه  ِ
 
إز

 
نٗب الخللُض مً للمإؾؿاث، م٘ جًاٖف اٖخباعه أخض االإهاصع الخغحت التي ج

 ٖضها ٖلى جدلُم االإحزة الخىافؿُت؛االإىافؿحن، ما ٌؿا

  ب، وما ؾُيىن م الخٗلُم والخضعٍ ت ًٖ َغٍ غ االإىاعص البكغٍ مؿاهمت عأؽ االإاٌ البكغي في جدؿحن وجُىٍ

له مً اوٗياؽ غلى الاكخهاص، زانت م٘ حغحر ؾىق الٗمل، وما ًُلبه مً هفاءاث ومهاعاث غحر جلً التي 

با زانا للغف٘ مً مؿخىاها ئلى صعحت االإهاعاث االإُلىبت، أو الخٗلُم مً واهذ ؾا بلا، والتي حؿخلؼم جضعٍ

ضها الاهخ
 
 مام بغأؽ االإاٌ البكغي وجأزحراجه؛الأوٌ ٖلى مهاعاث حضًضة ول

  ؼ الاؾدثماع في اصة الُاكاث الؤهخاحُت، وحٗؼٍ م ػٍ ئمياهُت الغف٘ مً مٗضلاث الىمى االإؿخضام ًٖ َغٍ

ب وما قابهه. فغأؽ االإاٌ البكغي الأنىٌ  االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت االإخمثلت في الابخياع والخٗلُم والخضعٍ

أيحى مً الٗىامل الأؾاؾُت التي جفخذ االإجاٌ أمام فغم الٗمل للأفغاص، وبالخالي ئٖاصة جىػَ٘ الضزل في 

غ وجفُٗل الٗملُت الاكخهاصًت؛االإجخم٘، م٘ مؿاهمخه في جىمُت و   جُىٍ
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  ض ما 21ٖهغ الخىىىلىحُا، جىفغ ٖماٌ أصخاب مهاعاث ٖالُت ومخجضصة، خُث أن اللغن ًخُلب
 
م ول

ٌٗغف بٗماٌ االإٗغفت وصوعهم االإتزاًض في جدلُم الثىعة واللىة مٗا للمإؾؿاث، زانت التي جلىم 

 ها.وكاَاتها ٖلى اللاٖضة االإٗغفُت، وبالخالي جًاٖف صوع عأؽ االإاٌ البكغي وأهمُخه في جدلُم أهضاف
 

III- حالة الجزائر وأمثلة عالمية :علاقة بين رأس المال البشري والتننية المشتدامةال:  

ى هُفُت مؿاهمت عأؽ االإاٌ البكغي في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، م٘ جىيُذ ًخم فُما ًلي ٖغ 

ت، وجلضًم اكترا خاث بىاء ٖلى ججاعب ويُٗت الجؼائغ في االإإقغاث االإخٗللت بالخىمُت االإؿخضامت والخىمُت البكغٍ

 ٖاالإُت لىُفُت جىحُه الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي لخدلُم أهضاف الأحىضة الٗاالإُت للخىمُت االإؿخضامت.

III.1 .الاشدثماس في سؤس المال البششي هأليت لخدليم الخىميت المصخذامت:  

إزغا هاما في جدلُم الخىمُت باٖخباع أن عأؽ االإاٌ البكغي االإيىن الغئِس ي لللىي الٗاملت، وبالخالي م

ت في  بمسخلف أبٗاصها، وحب الاؾدثماع فُه لخدلُم أهبر اؾخفاصة ممىىت مىه، وجىححهها ئلى االإداوع طاث الأولىٍ

ت أو أهثر مما جم ئهفاكها ٖلُه، مً زلاٌ ما ٌٗغف الخىمُت االإؿخضامت  في ؾبُل الخهىٌ ٖلى ٖىائض مؿاوٍ

غ اللضعاث واالإهاعاث واالإٗاعف واالإىاهب بالاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي و  الظي هى "الؤهفاق ٖلى جُىٍ

اصة ئهخاحُخه وهفاءجه" )مؿٗىصي و كغػو، صٌؿمبر  ، نفدت 2022والؿلىهُاث التي ًملىها الفغص مً أحل ػٍ

(، فبظلً فان الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي هى "اؾخٗماٌ حؼء مً مضزغاث االإجخم٘ أو الفغص في ؾبُل 398

غ وجىمُت االإٗاعف، اللضعاث، الؿلىهُاث، االإٗلىماث واالإهاعاث التي ًملىها الفغص، بهضف الغف٘ مً َاكخه جُ ىٍ

ض مً الؿل٘ والخضماث التي حؿاهم في  الؤهخاحُت، وبالخالي الغف٘ مً الُاكت اليلُت للمجخم٘ ؾُٗا ئلى ئهخاج مؼٍ

دان و َغقان، ب.ؽ.ن، نفدت جدلُم الغفاهُت  (. واهُلاكا مً طلً ًٓهغ أن أهم أبٗاص أو 04للمجخم٘" )عٍ

، 2008( و )غغبي، حىان 07 -05، الهفداث 2006ٖىانغ الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي جخمثل في )قُدان، 

  :(11، 10نفدت 

 اث واالإٗاعف التي ًخم اهدؿابها ًٖ ٌٗخبر الخٗلُم مسؼوها للمىاعص، االإخمثلت في الٗضًض مً االإهاع  :الخعليم

ل  حؼءا عئِؿُا مً عأؽ االإاٌ البكغي، فُلٗب بظلً صوعا  ِ
 
كي

 
م االإضاعؽ واالإٗاهض والجامٗاث، والتي ح َغٍ

غ االإجخم٘، مً زلاٌ جدؿحن االإٗاعف لضي االإى  أؾاؽ ، مبضئُا، ص البكغي، والتي حٗخبرع مهما في جُىٍ

فالٗضًض مً  ،لُم ومؿاهمخه في الىمى والخىمُت الاكخهاصًتئيافت ئلى صوع الخٗ .الخهىٌ ٖلى الٗمل

الخجاعب الٗاالإُت أْهغث أن الخٗلُم مً الآلُاث التي ؾاهمذ بىجاح في الخسفُف مً الفلغ، وحسجُل 

جُىع اكخهاصي واحخماعي هاجج ًٖ االإىاءمت بحن مسغحاث الخٗلُم وؾىق الٗمل، ما عف٘ مً الخفاٖل 

لُاكاث الؤهخاحُت والتراهم في عأؽ االإاٌ البكغي. فللخٗلُم جأزحر مهم في صف٘ عجلت الؤًجابي بحن الخىؾ٘ في ا

اث الضزىٌ والخدفحز ٖلى الٗمل وػٍاصة الخدهُل  اث االإِٗكت مً زلاٌ عف٘ مؿخىٍ الىمى وجدؿحن مؿخىٍ

صًت، الٗلمي ٖالي االإؿخىي والخسهو. وهى ما أبغػ أًًا جًاٖف صوع الخٗلُم في جدلُم الىخائج الاكخها

ىخِج وكُمت احخماُٖتأًً ػاصث أهمُت الاؾدثماع في الف اصة كضعة الٗمل ٖلى  غص همىعص م  بالترهحز ٖلى ػٍ

الؤهخاج والؤبضإ، زانت ما اعجبِ بالخىىىلىحُا، لأن جُبُلها ٌٗني يغوعة جىفغ مىعص بكغي ماهغ ومضعب 

للُا ٖلى اؾخسضامها، وهى ما عف٘ مً يغوعة الاؾد ا وٖ ثماع في الخٗلُم الٗالي، مثل الخٗلُم جلىُا وفىغٍ

  ؛(281، نفدت 2021)خؿً أ.، ؾبخمبر  الأؾاس ي
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 ت التي حهخم بها  :الخذسيب ؼ  ٖلى الجىاجب الخُبُلُت أهثر مً الىٓغٍ ِ
 
غه  ً هى اؾخمغاع لٗملُت الخٗلم، خُث 

غ مهاعة الأفغاص وجدؿحن هفاءتهم، بمٗنى ئخضار حغُحر  ئًجابي في مؿخىي الخٗلُم، ًيىن الهضف مىه جُىٍ

ب ًغجبِ أؾاؾا باالإهاعاث واالإٗاعف اللاػم اهدؿاب ً، فالخضعٍ ها أو أصاء الأفغاص مً زلاٌ الخبرة والخمغٍ

غها في ئَاع  ت وجىمُتها، جُىٍ الٗمل الظي ًؼاوله الفغص، فُيىن بظلً مهما في مجالاث جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ب  ؿاهم الخضعٍ غ هظه االإهاعاث. وَ في حٗل عأؽ االإاٌ البكغي كاصعا ٖلى الخفاٖل الؤًجابي وفي هلل وجُىٍ

ت الخىُف م٘ الخُىعاث الٗاالإُت. وججضع الؤقاعة  والىفء م٘ االإخغحراث الخىىىلىحُت، ما ٌؿاٖض ٖلى ؾغٖ

٘  جدلُم ٖىائض أهبر مً جلً الأمىاٌ االإىفلت ٖلى الخضع  خىك   ً ٍب، ٖلى االإؿخىي االإخىؾِ ئلى أن غالبا ما 

ضث ٖلُههظا  .والبُٗض
 
، (2014)قٗباوي و بىؾخت، حىان  وصعاؾت (2014)ٖبض اللاصع،  هخائج صعاؾت  ما أه

فبالغغم مً جىاوٌ هظه الضعاؾخحن لغأؽ االإاٌ الفىغي، فان الٗضًض مً الباخثحن ٌٗخبرون هظا الأزحر حؼءا 

غ االإٗاعف ٗخمض ٖلى جُىٍ ىا في عأؽ االإاٌ البكغي، فىلاهما ًغجبِ بالفغص، وَ ِ
خًم  والخبراث التي ًملىها،  م 

غ الىعي  غ عأؽ االإاٌ الفىغي ًيىن له اوٗياؽ هبحر وجأزحر ئًجابي ٖلى جُىٍ وكض أوضخذ الضعاؾخحن أن جُىٍ

لضي الأفغاص بأهمُت الخىمُت االإؿخضامت، م٘ الٗمل ٖلى الىنىٌ ئلحها، م٘ الترهحز أًًا ٖلى يغوعة الؤصاعة 

 ٌ ، فالأنل لِـ فلِ امخلان عأؽ االإاٌ الفىغي أو ئلى طلً الجُضة لغأؽ االإاٌ الفىغي مً أحل الىنى

لذ ئلُه صعاؾت  الت له، وهى أًًا ما جىن   ٗ  & ,Ugnich, Chernokozov) البكغي، وئهما أًًا الؤصاعة الف

Ugnich, 2021). 

لذ صعاؾت  هاجه الثلازت، االإٗغفت، االإ (2022)زُاب و نالح، هما جىن  ِ
يى  هاعة ئلى أن عأؽ االإاٌ البكغي بِم 

ؼه، له أزغ بالغ واوٗياؽ هبحر ٖلى والخبرة،  غه وحٗؼٍ ب في جُىٍ   مً الخٗلُم في اهدؿابه، والخضعٍ
ل 
 
ومؿاهمت و

 .جدلُم الخىمُت االإؿخضامت ببٗضها الاكخهاصي، الاحخماعي، والبُئي

 لت زالُت م :الخإهيل الصحي ً تهضف الخىمُت بهىعة أؾاؾُت ئلى جمىحن الفغص مً ِٖل خُاة َىٍ

ٗني مماعؾت الخُاة الُىمُت بكيل أفًل، ما ٌٗني أًًا جىافغ عأؽ حمغاى، خُث أن الصخت الجُضة الأ 

ىٌ فترة ممىىت باٖخباعه مغجبُا بالفغص، وهى ما ٌؿاٖض ٖلى االإكاعهت في جدلُم الخىمُت  االإاٌ البكغي لَأ

. وبالخالي فان الاؾدثم ااع في الصخت ٌٗخبالاكخهاصًت والاحخماُٖت لىكذ أَىٌ مً زلاٌ ، ر أمغا يغوعٍ

ل واف للبرامج التي تهضف ئلى جىؾُ٘ وجدؿحن الخضماث الصخُت والىنىٌ ئلحها، فهي ٖامل  جسهُو جمىٍ

اتها الٗلمُت واالإهىُت،  غ مؿخىٍ ت وجُىٍ ٗني حفالخضمت الصخُت الجُضة حض هام في جىمُت اللضعاث البكغٍ

ض مً اللىة واللضعة ٖلى الٗمل والترهحز فُه، و أو نٗىبت  لابل طلً فان جضهىع االإجاٌ الهحيفي ماالإؼٍ

ي اخخماٌ جغن الٗمل ئجاخخه بؿبب غُاب الخأمحن أو اعجفإ جيالُفه، ٌٗني اهسفاى الؤهخاحُت، وبالخال

الضزل والضزىٌ ئلى صائغة الفلغ، ما ًضف٘ الٗامل بضوعه ئلى الٗمل في أٖماٌ غحر آمىت وبأحىع واهسفاى 

ص  صِخ ِ
هض   & ,Olowookere, Olanipekun, Sokunbi) . وفي هظا الؿُاق، أوضخذ صعاؾت خهمىسفًت، ما ح 

Aderemi, 2022)  ت بالىمُت  ُ ِ
ي مً أحل جىفحر زضماث صِخ  ِ

أن الؤهفاق الجُض واليافي ٖلى اللُإ الهِح 

لاث الفل ٗض  ا أؾاؾُا للمؿاهمت في جسفٌُ م  ا وقغَ هِم  ٗخبر أمغا م   ٌ ُت والجىصة االإىاؾبت،  غ هأوٌ والىىٖ

 ؛هضف للخىمُت االإؿخضامت

 فان الاهخمام  في ْل الخغحراث والخُىعاث التي ٌٗغفها الٗالم بكيل :البدث العلمي والخطىيش ، مدؿاعٕ

غه أنبذ يغوعة كهىي، لاعجباَه االإباقغ بخدلُم الخىمُت بمسخلف أبٗاصها،  بالبدث الٗلمي وجُىٍ

الاكخهاصي والاحخماعي وئًجاص الخلىٌ اللاػمت  فللبدث الٗلمي صوع هام في عبِ الٗلاكت م٘ االإدُِ
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اصة الؤهخاحُت في مسخلف اللُاٖاث، ما ٌٗني ٖائضا أهبر،  الإكاوله، وفي هفـ الىكذ له أزغ مهم ٖلى ػٍ

 ومؿخىي عفاهُت أخؿً.

اهُلاكا مما ؾبم، فان الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي ًدمل مٗه الٗضًض مً االإىاف٘ والٗىائض ٖلى 

م بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وهى ما أزبدخه صعاؾت لصخص ي واالإجخمعيالهُٗض ا
 
 & Slaus) ، زانت ما ًخٗل

Jacobs, 2010) .ٗلى االإؿخىي الصخص ي، ف ىاف٘، ئلى هظه االإ (2023)الخؿُني، حاهفي  هما أقاعث صعاؾت

خاحُخه في ؾىق ًمىً للفغص أن ًهل ئلى مؿخىي أٖلى مً الخٗلُم والصخت، ما ًىٗىـ ٖلى الغف٘ مً ئه

غ  بضوعه ٖلى ئهخاحُخه وأحغه  ِ
 
إز  ُ الٗمل، وبالخالي في مؿخىي صزله. وفي هفـ الىكذ فان مؿخىي صخت الفغص ؾ

واخخمالاث خهىله ٖلى ٖمل لائم، فالصخت الجُضة ٌٗني ئهخاحُت أهبر، وجللُل فغم وحىص الٓغوف 

ض مً كض ي ئلى الخغُب ًٖ الٗمل، ما ًؼٍ ِ
إص 

 
عجه ٖلى جدلُم مضازُلا زلافا الإً لا ًخمخٗىن والأؾباب التي ج

بصخت حُضة. أما فُما حٗلم بالٗىائض الاحخماُٖت، فان الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي ٌؿاٖض ٖلى جدلُم 

مىاف٘ للمجخم٘ بأهمله مً زلاٌ عف٘ عنُضه مً عأؽ االإاٌ البكغي، والتي جخجؿض في الٗىائض االإالُت مثل 

ىي الىلي للإهخاحُت، وجدلُم مٗضلاث مغجفٗت ومؿخضامت مً الىمى الاكخهاصي، ما االإغجبُت باعجفإ االإؿخ

. ئيافت ئلى ٖىائض غحر مالُت مخمثلت في اهسفاى  ٌؿاهم في الخض مً الفلغ وجدلُم الٗضالت في جىػَ٘ الضزىٌ

مت، والغف٘ مً مؿخىي الىعي الؿُاس ي والبُئي وغحرها. ول طلً ؾِؿاهم ئًجابا في أبٗاص  مٗضلاث الجغٍ

 .الخىمُت االإؿخضامت

III.2 .  الخىميت البششيت والخىميت المصخذامت ي ائش في مؤشش الجز وضعيت:  

ٗضُّ  ت  ٌ  جهضعه هُئت الأمم االإخدضة بهىعة صوعٍت، حهضف ئلى جلُُم  امىحؼ  املُاؾمإقغ الخىمُت البكغٍ

ت واالإخمثلت في الخ مِ في الأبٗاص الغئِؿُت للخىمُت البكغٍ لت والصخُت، والىنىٌ ئلى مؿخىي الخلضُّ ُاة الُىٍ

غ  االإٗغفت، ومؿخىي االإِٗكت اللائم. ٗضُّ  2021/2022االإإقغ هظا  ووفلا لخلغٍ ، فان 2022ؾبخمبر  08في  الـم 

ت الٗالُت، بخدلُم صعحت ملضعة بـ   يمً فئت الخىمُت البكغٍ
 

ف هى 
 
 191ٖاالإُا مً  91واالإغجبت  0.745الجؼائغ ج

غ االإىالي ، (U.N.D.P, 2022)صولت  لتها الجؼائغ في الخلغٍ  13الهاصع في  2023/2024وهي هفـ الىدُجت التي خل 

 ٖاالإُا  93(، لىً م٘ جغاح٘ في االإغجبت ئلى 0.745، بىفـ الفئت )الٗالُت(، وهفـ الضعحت )2024ماعؽ 

(U.N.D.P.., 2024). 

واالإلهىص به مخىؾِ فترة  ،2021وكض أْهغ االإإقغ أن الٗمغ االإخىك٘ ٖىض الىلاصة في الجؼائغ ؾىت 

ٍت ٖىض الخُاة التي ٌِٗكها االإىلىص الجضًض في خاٌ بلاء أهماٍ مٗضلاث الىفُاث االإسجلت خؿب الفئاث الٗمغ 

ع بـ  ولاصجه مؿخلغة َُلت خُاجه، ِ
ض 
 
ؾىت. أما الٗضص االإخىك٘ لؿىىاث  77.1ئلى  2022ؾىت. لحرجف٘ ؾىت  76.4ك

بلاء ها مً كبل َفل في ؾً الضزىٌ ئلى االإضعؾت في خاٌ امخىك٘ ئجمالضعاؾت، وهى ٖضص ؾىىاث الضعاؾت االإ

غجف٘ ئلى 2021ؾىت في  14.6ىنل ئلى الٓغوف والكغوٍ مؿخلغة، ف في الؿىت االإىالُت، في خحن وان  15.5، وٍ

، 2021ؾىت في  8.1ؾىت فما فىق، في خضوص  25مخىؾِ ٖضص ؾىىاث الخٗلُم التي أجمها الأفغاص البالغحن 

ن2022في  7.0ٌ ئلى وجىسف ، 2021 ؾىتصولاع  10800يان ي الؤحمالي ف. بِىما ههِب الفغص مً الضزل الىَ

-United-Nations-Development)(، و273، نفدت U.N.D.P.، 2022)  2022لؿىت  10978لُهل ئلى 

Programme, 2024, p. 275). 

ىذ خلُلت مً 
 
الاؾدثماع في عأؽ مالها البكغي، هظه الىخائج حٗىـ بهىعة واضخت أن الجؼائغ كض جمى

وبأجها جداوٌ حاصة، وبالغغم مً وحىص بٌٗ الهٗىباث والٗغاكُل وهلو في الجىصة، للىنىٌ ئلى أفًل 



 

                                               2025حىان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®الخىميت المصخذامت مجلت الخمىيل والإشدثماس و  618

 

 دور رأس المال البشري في تحكيل أهداف التننية المشتدامة ..………………وسيلة سعود

ىٗىـ ٖلى الجىاهب  اث الخٗلُم والصخت االإمىىت، وهى ما ٌؿمذ بخدؿحن حىصة الخُاة للأفغاص، وٍ مؿخىٍ

خالي االإؿاهمت في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت، ؾىاء طاث الأزغي الاكخهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت، وبال

 الاعجباٍ االإباقغ بجىاهب الصخت والخٗلُم، أو باقي الأهضاف بهىعة غحر مباقغة.

لذ ، خُث أن الجؼائغ صحيدتالفشضيت الأولى ًٓهغ أن اهُلاكا مً طلً،    ضة في مجاٌ هلاَا حُسج 

ت، و  فذ الخىمُت البكغٍ ِ
ى  ت الٗالُت.فئت طايمً الن  غجبِ طلً بهىعة أؾاؾُت باعج ث الخىمُت البكغٍ فإ وٍ

يَ٘،  فاٌ الغُّ   ؾىاء. وبمؿخىي ٖمغ اَلأ
 مخىؾِ ٖضص ؾىىاث الخٗلُم الظي ٌؿخفُض مجها الُفل والبالغ ٖلى خض 

ا  غ الخىمُت االإؿخضامتو أم  صولت جدذ اللُاؽ،  166 مً 71اخخلذ االإغجبت  فان الجؼائغ  2023 فلا لخلغٍ

ت مً جدلُم الأهضاف  100مً مجمىٕ  70.8ث جدهلذ ٖلى بدُ -SDG)هلُت، والتي حكحر ئلى اليؿبت االإئىٍ

Official-website, 2023) غ الخىمُت االإ 167خافٓذ ٖلى هفـ الترجِب مً بحن ، و ، 2024 ؿخضامتصولت في جلغٍ

لتها ئلى  . وهي وؿبت (SDG-Official-website, Algeria, 2024)هلُت  70.5لىً بتراح٘ في الضعحت التي خل 

لُا مٗضٌ مىحضا، زانت وىجها ججاوػث مخىؾِ  حُضة صعحت  67.1االإلضع بـ ُلت الكغق الأوؾِ وقماٌ ئفغٍ

 2024 صعحت في 66.3، و2023صعحت في  66.7الٗالمي االإلضع بـ  ، واالإخىؾ2024ِ صعحت في 65.6، و2023في 

(Sachs J. D., Lafortune, Fuller , & Drumm, 2023, pp. 514, 532) و (Sachs, Lafortune, & Fuller, 

2024, pp. 480, 498) ؾىت. وطلً بالغغم مً التراح٘ االإسجل ملاعهت بالؿىىاث االإايُت، أًً اخخلذ الجؼائغ 

لى ٖغبُا الإغجبت الأو ا، (Nessraoui & Habbaz, 2022, p. 35)هلُت  66.69مثلا االإغجبت الأولى ٖغبُا بـ  2019

لُا غ فان الفغق الهام ا2022 ٖاالإُا في 64، ووئفغٍ ي الخلغٍ ِ
ض  ِٗ

لظي ًمىً أن ٌكحر ئلى حغحر ، ووفلا للخبراء م 

مغاجب أو أهثر  10هى أن ًيىن الفغق بـ ىمُت االإؿخضامت، ملمىؽ في مؿخىي الخلضم في ججؿُض أهضاف الخ

ت، -الأهباء-)ووالت  (.2022الجؼائغٍ

لى مؿخىي الأهضاف، ف غ الخىوٖ  & , Sachs, Lafortune, Fuller) 2023 مُت االإؿخضامت لؿىتان جلغٍ

Drumm, 2023, p. 126) . 2024ؾىت و  (Sachs, Lafortune, & Fuller, 2024, p. 88)خان ِ
ىض  أن الجؼائغ  ً 

اث جدلُلها. خُث هجخذ في جدلُم الهضف  )اللًاء ٖلى الفلغ(  01حكهض ازخلافاث واضخت بحن مؿخىٍ

ًاث مسخلفت جتراوح بحن )الٗضالت و  10والهضف  ِ
ىاحِه  باقي الأهضاف جدض 

 
( بهىعة جامت، في خحن ج الكمىٌ

ًاث عئِؿُت ) ِ
اث الخٗلُم، االإؿاواة بحن Major challengesجدض  ، مؿخىٍ ( هما هى الخاٌ م٘ اللًاء ٖلى الجىٕ

ي البر، واالإإؾؿاث الجيؿحن، الُاكت الىُٓفت، الٗمل اللائم والىمى الاكخهاصي، االإضن االإؿخضامت، الخُاة ف

ًاث هبحرة ) ِ
ت، وجدض  ت والغفاهُت للأفغاص، االإُاه Significant challengesاللىٍ م بمؿخىي الصِخ 

 
( فُما ًخٗل

ي، الهىاٖت والابخياع والبيُت الخدخُت، الجهىص االإخٗللت باالإىار، والخُاة جدذ االإاء ِ
. أما الىُٓفت والهغف الهِح 

ِ الآن. خضام، والكغاواث فاجها ؾتهلان االإؿالأهضاف االإخٗللت بالإهخاج والا 
ًاث لخض  ِ

جدمل في َُاتها بٌٗ الخدض 

ا، فٗلى ؾبُل االإثاٌ،  ر  ؾىىٍ ٖغف الهضف  2024زلاٌ ؾىت فُجضع الؤقاعة ئلى أن هظه الىيُٗت غحر زابخت وجخغح 

ىا اهخلل  02 ( جدؿُّ ًاث عئِؿُت ئلى مؿخىي أكلبه )اللًاء ٖلى الجىٕ ِ
ل في  مً مىاحهت جدض  ِ

 
خمث مىه م 

ًاث الىبحرة، ِ
ل باليؿبت للهضف  الخدض  ِ

ج  الٗىـ مً طلً فان ٖلى و  ؛)االإضن االإؿخضامت( 11وهى هفـ ما س 

ًاث هبحرة ؾىت  جغاحٗا في ويُٗخه )الصخت والغفاهُت( كض ٖغف 03هضف ال ِ
ئلى  2023مً مىاحهت جدض 

ًاث عئِؿُت ؾىت  ِ
ر االإىاخي( الظي اهخلل مً ال) 13م٘ ويُٗت مكابهت للهضف ، 2024جدض  ٗمل مً أحل الخغحُّ

ًاث. ِ
ًاث هبحرة ئلى مؿخىي أكل مً الخدض  ِ

 مىاحهت جدض 
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ِ هضف، فان 
ل 
 
م في و ا مً خُث مؿخىي الخلضُّ ل  جدؿِىاث 2024الجؼائغ زلاٌ ؾىت أم  ِ

سج 
 
، لا جؼاٌ ح

ت  هِم  ىاث م  الظي ًًٗها ٖلى ملغبت مً ؿخضام في الاؾتهلان والؤهخاج االإهبحرة في اللًاء ٖلى الفلغ، وجدؿُّ

جدلُم الهضف ئطا ما اؾخمغث بىفـ الىجحرة، وفي هفـ الىكذ فاجها جدافٔ ٖلى هفـ مؿخىي الأصاء فُما 

  ًخٗلم بالخسفٌُ مً الفجىاث، أي مىانلت الخفاّ ٖلى الهضف الظي جم جدلُله فٗلا.

م  وفي ئَاع جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت فان الجؼائغ جىاحه 
 
ًاث جخٗل ِ

ٖضصا مً االإكىلاث والخدض 

ر البِئت، أًً جفاكمذ هظه االإكيلت بكيل متزاًض هدُجت لاعجفإ الىمى الؿياوي والظي ججاوػ بها،  مً بُجها جلىُّ

لت غحر 2020ملُىن وؿمت ؾىت  42 ، م٘ وؿبت مغجفٗت مً الؿُاعاث، والىفاًاث الُبُت التي ًخم خغكها بُغٍ

 
 
لِهاؾلُمت وغحرها مً االإ باث التي حٗلذ البِئت غحر كاصعة ٖلى جدمُّ ِ

ئيافت ئلى جغاهم الىفاًاث، الجفاف ؛ ؿب 

ثِها، والًغىٍ ٖلى الأهٓمت الؤًيىلىحُت.  غ، الىلو في االإىاعص االإائُت وجلىُّ ومً االإُٗلاث الأزغي وػٍاصة الخصخُّ

لابلها يٗف كاٖضة الفلا غُاب الخيامل بحن اللُاٖاث الؤهخاحُت،  أًًا  خت والهىاٖت، غُاب اؾتراجُجُت وٍ

دىمت لظلً، ئلى حاهب  ، م٘ ٖؼوف هبحر جغاح٘ في االإضازُل واللضعة الكغائُت للٗائلاثو  فاكم البُالتجم 

الت في وي٘ وجىفُظ الؿُاؾاث والبرامج طاث الٗلاكت بالخىمُت االإؿخضامت  ٗ  للمجخم٘ االإضوي ًٖ االإكاعهت الف

 .(137، نفدت 2019ي، )حجام و َغ 

غ الجؼائغ في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت، بل ٖلى الٗىـ مً طلً، هجخذ في وه ظا لا ٌٗني جأزُّ

م  بيؿب حُضة وممخاػة في الٗضًض مجها، ًمىً 
  :جىيُدها في الكيل الخاليجدلُم جلضُّ

م الجزائش في جدليم ؤهذاف الخىميت المصخذامت وفلا لخلشيش  مصخىي (: 02الشيل )  2024و 2023جلذُّ

 

 (Sachs, Lafortune, Fuller , & Drumm, 2023, p. 126) المصذس: 

خماص ٖلى الكيل الؿابم، وباالإلاعهت بحن ؾىتي  فُلاخٔ الاؾخلغاع اليؿبي الإؿخىي  2024و 2023بالٖا

  أهضاف الخىمُت االإؿخضامت، باؾخثىاء البٌٗ مجها، خُث جم حسجُل اعجفإ في هظا االإؿخىي 
ل 
 
م في و الخلضُّ

ِ مً الهضف 2024و 2023بحن  11و 02يؿبت للهضف بال
ل 
 
 .17و 15، م٘ جغاح٘ َفُف في و

ا بهىعة ئحمالُت، صعحت وهى  40-35فان أكل مؿخىي لخدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت، جغاوح بحن  أم 

كل ٖلى الأ %50)االإؿاواة بحن الجيؿحن(، بِىما باقي الأهضاف فلض ونلذ أو فاكذ وؿبت جدلُم  05الهضف 

مً الهضف، في خحن  %75مً الهضف. فُما حٗلم بمؿخىي الصخت، فلض جمىىذ الجؼائغ مً جدلُم ما ًلاعب 

، أما فُما حٗلم بالهضف االإخٗلم بالابخياع، فُلاخٔ حسجُل %70كاعبذ وؿبت الهضف الخام بجىصة الخٗلُم 

غ الابخياع في %50خضوص  ضا مً الجهىص لخُىٍ الجؼائغ، بضاًت بدصجُ٘ الأفغاص  مً الهضف، وهى ما ٌؿخضعي مؼٍ
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والخدفحز ٖلى طلً. فاطا ما كىعهذ هظه الأهضاف الثلازت بالاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي في الجؼائغ، فُمىً 

غ بِئت ومىار مىاؾب لخىمُت عأؽ االإاٌ البكغي، وبالخالي  اللىٌ أهه جىحض حهىص حاصة ومؿخمغة في ؾبُل جُىٍ

ا مهما مثل الابخياع، لا ًؼاٌ مخىؾُا، بؿبب هلو الاؾدثماع في هظا االإجاٌ، الاؾخفاصة مىه، ئلا أن ٖىهغ 

ؼ  الأفغاص ٖلى  ِ
دف 

 
ب االإخدهل ٖلُه، ئيافت ئلى َبُٗت مىانب الٗمل، لا ج خُث أن َبُٗت الخٗلُم والخضعٍ

ٗخبر طلً مً بحن الخدضًاث التي  ض مً الابخياع وجىححهه لخضمت الاكخهاص واالإجخم٘، وَ   ا الجؼائغ.جىاحههمؼٍ

ىذ مً كُ٘ أقىاٍ خاطئتالفشضيت الثاهيت للذساشت اهُلاكا مً طلً، ًٓهغ أن  
 
، فالجؼائغ جمى

ًاث الىبحرة التي جىاحهها في  ِ
م بالخىمُت االإؿخضامت، فبالغغم مً الخدض 

 
ت في الٗضًض مً االإجالاث التي جخٗل هِم  م 

 أجها 
 

اث، ئلا ة مؿخىٍ ض  ِٖ ىذ في هفـ الىكذ مً ئجمام بٌٗ الأهضاف الهامت جىفُظ الأحىضة الٗاالإُت ٖلى 
 
جمى

ض  لها  مت في أهضاف أزغي، لىً طلً لا ٌٗني أجها في مىُلت الأمان، خُث لا ب  ِ
خلض  بهىعة جامت، وجدلُم وؿب م 

ؼ  ٗت لًمان االإىدؿباث اللبلُت مً حهت، وحٗؼٍ الت، م٘ جىلُض خلىٌ مبخىغة وؾغَ  ٗ مً بظٌ حهىص ئيافُت ف

غه وجىمُخه، وجدلُم الغفاهُت له.ض مجها لاخلا، زانت ما ًغجبِ بغأؽ االإاٌ البكغي اهدؿاب االإؼٍ  ، وجُىٍ

ل  ف ِ
سج 

 
ت، فان الجؼائغ وفلا الإإقغ الخىمُت االإؿخضامت ح بالإؾلاٍ ٖلى الٗىامل االإغجبُت بالخىمُت البكغٍ

ِ الآن، فلض ٖغفذ ٖلى ؾبُل االإثاٌ زلاٌ ؾىت 
حٗا في حىصة الخٗلُم، وزباجا جغا 2024هخائج غحر مغيُت ئلى خض 

  مً الصخت والغفاهُت، 
ل 
 
ً يُٗف في و في مؿخىي الأصاء االإغجبِ باالإؿاواة بحن الجيؿحن، ئيافت ئلى جدؿُّ

ًاث عئِؿُت وهامت  ِ
، هظا ئيافت ما جم الؤقاعة ئلُه مً وىن هظه الأهضاف جىاحه جدض  واللًاء ٖلى الجىٕ

غ عأؽ االإاٌ البكغي، وبالخالي  باليؿبت للجؼائغ، وهى ما ٌٗني أن طلً ؾِىٗىـ ؾلبا ٖلى مؿخىي جُىٍ

)الخؿُني، حاهفي  مؿاهمخه في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت. وهي الخالت االإكابهت الإهغ التي أوضختها صعاؾت 

مً نٗىبت ئصاعة عأؽ االإاٌ  (2014)قٗباوي و بىؾخت، حىان ، ئيافت ئلى ما أقاعث ئلُه صعاؾت (2023

ٖخباعه حؼء مً عأؽ االإاٌ البكغي، ٖلى مؿخىي الضوٌ الٗغبُت، وهى ما ٌؿخلؼم مً الجؼائغ بظٌ الفىغي، ٖلى ا

غ وجىمُت عأؽ االإاٌ البكغي الظي جملىه، والظي  حهىص مًاٖفت لخدؿحن الأويإ بما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

عؾاث التي حؿاهم ؾُيىن له صوع أهُض ٖلى االإؿخىي االإخىؾِ والبُٗض ٖلى اؾدُٗاب الاؾخضامت، وجىفُظ االإما

 في جدلُم أهضافها.

III.3 .2030ؤهذاف الأحىذة العالميت للخىميت المصخذامت هدى سؤس المال البششي  جىحيه الاشدثماس في:  

ًمىً ئحماٌ هُفُت مؿاهمت عأؽ االإاٌ البكغي في جىفُظ أحىضة الخىمُت االإؿخضامت وجدلُم أهضافها 

ر لغأؽ االإاٌ البكغي بهىعة مباقغة أو غحر مباقغة في الىنىٌ ئلى االإؿُغة مُضاهُا، بدُث ًٓهغ الضوع الىبح

مىً جىيُذ طلً  ؼ الىخائج االإدللت في ول هضف. وٍ غه لخٗؼٍ   :1فُما ًليطلً، م٘ يغوعة الاهخمام به وجُىٍ

جمىحن الأفغاص مً اهدؿاب االإهاعاث والخٗلُم اللاػمحن للخهىٌ ٖلى فغم  (:1اللضاء على الفلش )الهذف  (1

ً  مً مؿخىي صزلهمٖمل ح
ِ
دؿ   ُ ٖىضما ًدهل  مثلاوبالخالي ٌؿاهم في الخض مً مٗضلاث الفلغ. ، ُضة، ؾ

ب  ىجهم جدلُم صزل أفًل ًم الخىىىلىحُا أو الهىاٖت،ومهني ًإهلهم للٗمل في مجالاث الأفغاص ٖلى جضعٍ

                                           

 
ىن، كىىاث الُىجُىب، نفداث الفاٌؿبىن، وبٌٗ الهفداث جم ئٖضاص هظا ا  1 غ االإدلُت ٖلى الخُلُفؼٍ لٕا ٖلى ٖضص مً الخلاعٍ ِ

 
لجؼء بالَإ

مذ أمثلت ٖملُت ًٖ مباصعاث لخدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت.  االإدلُت التي كض 
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الٗمل في االإجالاث جضعٍب مهني للكباب الٗاَلحن ًٖ ي جغهُا، جم جىفُظ بغهامج خُاتهم. ف وجدؿحن ْغوف

ائف اصة فغنهم للخهىٌ ٖلى وْ  ؛مؿخضامت والخغوج مً صائغة الفلغ طاث الخاحت، مما ؾاٖض ٖلى ػٍ

حٗؼػ اللضعاث واالإهاعاث التي ًمخلىها الأفغاص مً فغم الخهىٌ ٖلى  (:2اللضاء على الجىع )الهذف  (2

ائف حُضة ومؿخضامت، مما ًدؿً مً صزلهم وكضعتهم ٖلى الىنىٌ ئلى  الغظاء. فالاؾدثماع في عأؽ وْ

غ الخلىُاث الؼعاُٖت  ب في مجالاث الؼعاٖت، مثلا، وجُىٍ االإاٌ البكغي مً زلاٌ جىفحر الخٗلُم والخضعٍ

غ  ض مً ئهخاحُت االإدانُل وجدؿحن الأمً الغظائي. في الهىض، جم جىفُظ مكغوٕ لخُىٍ االإؿخضامت ًمىً أن ًؼٍ

اصة الؤهخاج الؼعاعي  الخلاهت الؼعاُٖت وجدؿحن ئصاعة االإدانُل، وجىفحر مهاصع غظائُت أهثر مما أصي ئلى ػٍ

 ؛للؿيان

ُت في ٌؿاهم الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي  (:3صحت حيذة وسفاهيت )الهذف  (3 جدؿحن مؿخىي وهىٖ

اًتهم الصخُت  الصخت ومؿخىي الغفاهُت لهم، خُث ًخمىً الأفغاص مً اجساط كغاعاث أفًل بكأن عٖ

ُت بالخغظًت الؿلُمت والىمِ الهحي للخُاة كض ٌؿاهم في جدؿحن والىكاًت مً الأم ، جىفحر الخىٖ
ً
غاى. مثلا

اصة الىعي خىٌ الصخت  لُا الجىىبُت، جم جىفُظ خملت لؼٍ الصخت والىكاًت مً الأمغاى االإؼمىت. في أفغٍ

حن جدؿ الىفؿُت وجلضًم الضٖم والخضماث للأفغاص الظًً ٌٗاهىن مً مكاول هفؿُت، مما ؾاهم في

 ؛عفاهُتهم الىفؿُت والٗامت

مً زلاٌ جدؿحن حىصة الخٗلُم وجىفحر فغم الخٗلم االإؿخمغ، ًمىً للأفغاص  (:4حعليم رو حىدة )الهذف  (4

غا شخهُا ومهىُا ومؿاهمت فٗالت في جىمُت  غ مهاعاتهم ومٗغفتهم َىاٌ خُاتهم، فُىدؿبىن بظلً جُىٍ جُىٍ

ٍبُت ٖبر الؤهترهذ جمىً الأفغاص مً اهدؿاب مهاعاث حضًضة في االإجخم٘. ٖلى ؾبُل االإثاٌ، جىفحر صوعاث جضع 

فُت التي واهذ  مجالاث مثل الخىىىلىحُا والؤصاعة. في هُيُا، جم جىفُظ مكغوٕ لبىاء مضاعؽ في االإىاَم الغٍ

اصة  ؛فغم الىنىٌ ئلى الخٗلُم للأَفاٌ حٗاوي مً هلو في البيُت الخدخُت الخٗلُمُت، مما ؾاهم في ػٍ

يل أهبر حٗؼػ الاؾدثماعاث في عأؽ االإاٌ البكغي مً مكاعهت اليؿاء بك (:5بين الجيصين )الهذف  المصاواة (5

اصة  في ؾىق الٗمل والخٗلُم، بُت لليؿاء في االإجالاث الخلىُت ًمىً أن ٌؿاهم في ػٍ مثلا جىفحر بغامج جضعٍ

ض، جم جىفُظ ؾُاؾاث حصج٘ ٖلى مكاعهت ال ت في مكاعهتهً في هظه الهىاٖت. في الؿىٍ يؿاء بيؿبت مدؿاوٍ

 ؛ر في جدلُم االإؿاواة بحن الجيؿحنؾىق الٗمل وفي اللُاصة واجساط اللغاعاث، مما أصي ئلى جدلُم جلضم هبح

غ مهاعاث  (:6مياه هظيفت وصشف صحي )الهذف  (6 ٌؿاٖض الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي ٖلى صٖم جُىٍ

ب خىٌ أهمُت اؾخضامت مىاعص ووعي الفغص خىٌ ئصاعة االإُاه بكيل فٗاٌ، مً زلاٌ ج ىفحر الخٗلُم والخضعٍ

 والخلىر، وبالخالي الخفاّ ٖلى ما ٌؿهم في الخض مً الاؾخجزاف، هادؿحن َغق الاؾخسضام الفٗاٌ لاالإُاه وج

ُت الىاؽ بىُفُت  االإُاه للأحُاٌ الخالُت واالإؿخلبلُت. فٗلى ؾبُل االإثاٌ، ًمىً جىُٓم خملاث ئٖلامُت لخىٖ

باث، واؾخسضام جلىُاث جىفحر  جللُل اؾتهلان االإُاه في االإىاػٌ وفي الأماهً الٗامت، مً زلاٌ ئنلاح الدؿغٍ

ل، جم جىفُظ مكغوٕ لخدؿحن  ضم ئهضاع االإُاه في الغي والغؿُل. في البراػٍ االإُاه في الخماماث واالإُابش، وٖ

ن الصخت الٗامت والٓغوف بيُت الهغف الهحي وجىفحر مُاه هُٓفت في االإىاَم الفلحرة، مما ؾاهم في جدؿح

 ؛االإِٗكُت

م جىفحر الخٗلُ فيٌؿاهم الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي  (:7الطاكت هظيفت وبإشعاس معلىلت )الهذف  (7

ُت الأفغاص بفىائض الُاكت الكمؿُت فوالىعي بكأن الُاكت االإخجضصة،  كض ٌصجٗهم ٖلى اؾخسضامها مثلا خىٖ

غ مهاصع الُاكت االإخجضصة في مىاػلهم. في الهحن، جم جىفُظ اؾدثم الُاكت الكمؿُت واعاث هبحرة في جُىٍ

اح، مما أصي ئلى جىفحر َاكت  ؛هُٓفت وبأؾٗاع مٗلىلت للمىاَىحن والغٍ
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ً االإهاعاث وحىصة  (:8عمل لائم وهمى اكخصادي )الهذف  (8 ٌؿمذ الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي مً جدؿُّ

ض مً فغم الٗمل ومً مٗضلاث  ب، ما ًؼٍ ؼ الاكخهاص االإؿخضام والىمى، أي الخضعٍ الابخياع، ما ٌؿهم في حٗؼٍ

بُت، ٖلى  ً  للمجخم٘ جدلُم همى اكخهاصي مؿخضام وػٍاصة فغم الٗمل اللائلت. فخىفحر صوعاث جضعٍ مىِ  ً

اصة ئهخاحُت اللىي الٗاملت. في أوغىضا،  غ مهاعاث الٗمالت ًمىً أن ٌؿاهم في ػٍ ؾبُل االإثاٌ، مً أحل اجُىٍ

ب مهني للكباب بهضف جؼوٍضهم باالإهاعاث اللاػمت للٗمل اللائم، مما ؾاهم في جدؿحن  جم جىفُظ بغامج جضعٍ

ائف حُضة ومؿخضامت فغم الكباب  ؛للخهىٌ ٖلى وْ

ب، مً ئمياهُت بحٗؼػ الاؾدثماعاث في عأؽ االإاٌ البكغي،  (:9صىاعت وابخياس )الهذف  (9 الخٗلُم والخضعٍ

غ الهىاٖاث ب الٗاملحن ٖلى اؾخسضام جلىُاث  الخفىحر الؤبضاعي وجُىٍ والخىىىلىحُا، ففي خاٌ جضعٍ

ض فغم  جِهِم مً جدلُم ابخياعاث وجدؿحن ٖملُاث الؤهخاج، وبالخالي جؼٍ
ُّ
ض طلً مً فغم جمى حضًضة، ؾحزً

ؼ الاؾدثماع في البدث  مكاعهت الأفغاص في الخدىلاث الهىاُٖت والاؾخفاصة مً الابخياعاث. في الهحن، جم حٗؼٍ

ؼ الابخياع وجدؿحن الخلىُاث وجدلُوجُىٍ م همى غ الهىاٖاث الخىىىلىحُت االإخلضمت، مما أصي ئلى حٗؼٍ

 ؛اكخهاصي مؿخضام

ب للفئاث االإهمكت، مثل فئت الفلغاء أو طوي  (:10العذالت والشمىل )الهذف  (10 جىفحر فغم الخٗلُم والخضعٍ

ً  مً جدلُم جللُل الفجىا
ِ
 
مى  ً ث الاكخهاصًت والاحخماُٖت، ما ٌؿاهم في الاخخُاحاث الخانت أو اليؿاء، 

غ بغامج جلضًم الضٖم االإالي والخضماث الاحخماُٖت للفئاث  ل، جم جُىٍ جدلُم االإؿاواة في الفغم. في البراػٍ

ا، مما ؾاهم في جدلُم الخىاػن بحن الضزىٌ والفغم له ًً ظه الفئاث وجللُل الٗضم االإدغومت اكخهاص

 ؛االإؿاواة

مؿخىي الخٗلُم والىعي  ًغف٘الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي  (:11صخذامت )الهذف المذن والمجخمعاث الم (11

خمٗاث باللًاًا البُئُت والاحخماُٖت، ما ٌؿاٖض ٖلى جىحُه الأفغاص لاجساط كغاعاث حؿاهم في بىاء مج

ا ًُ ا واحخماٖ ًُ ، حصجُ٘ اؾخسضام وؾائل الىلل الٗامت أو الضعاحاث كض ٌؿاهم  ،مؿخضامت بُئ
ً
في جللُل مثلا

ت وجىفحر الؤ  غ مكغوٖاث لخدؿحن البيُت الخدخُت الخًغٍ ؾيان الاهبٗازاث الًاعة للبِئت. في الهىض، جم جُىٍ

 ؛خُاة وجىفحر بِئت مؿخضامت للؿيانلفلغاء في االإضن، مما ؾاهم في جدؿحن حىصة اللوالخضماث الأؾاؾُت 

ي البُئي في جدلُم اؾتهلان وئهخاج أهثر حؿاهم االإهاعاث والىع (:12صىاعت واشتهلان مصؤولين )الهذف  (12

ل  الأفغاص اجساط كغاعاث اؾتهلاهُت مؿإولت ِ
 ً ف  ً ُت بأزغ الهىاٖت ٖلى البِئتهما أن ا .اؾخضامت، خُث   لخىٖ

ُت الجمهىع بأهمُت الخسلو مً الىفاًاث بكيل صخُذفٌؿمذ بخدلُم اؾخضامت االإىاعص والبِئت.   خىٖ

الىفاًاث ٖلى البِئت، هما أن حصجُ٘ الأفغاص ٖلى اؾخسضام مهاصع الُاكت كض ًإصي ئلى جللُل جأزحر  مثلا،

  ً ِ االإخجضصة ًمىً أن 
 
ض، جم جىفُظ مباصعاث لدصجُ٘ لل ل مً اهبٗازاث غاػاث الاخخباؽ الخغاعي. في الؿىٍ

 ِ
مً اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت بكيل مؿخضام مً زلاٌ جُبُم  اؾخسضام الُاكت االإخجضصة والخض 

غ في الهىض، جم حصجُ٘ و بُئُت نضًلت وحصجُ٘ الابخياع في مجالاث الُاكت والهىاٖت.ؾُاؾاث  ئٖاصة الخضوٍ

ض مً الضٖم للمكا ُت بُئُت وجلضًم مؼٍ ٘ االإؿخضامت وئٖاصة اؾخسضام االإىاص مً زلاٌ جُبُم بغامج جىٖ عَ

 ؛والخلىُاث الىُٓفت

في عأؽ االإاٌ البكغي، ًمىً جدؿحن االإٗغفت  ًٖ َغٍم الاؾدثماع (: 13)الهذف  العمل على الخغير المىاخي (13

م مكاعهت  ؼ الاؾخجابت الفٗالت لهظه الخدضًاث، ًٖ َغٍ والىعي بكأن الخغحراث االإىازُت، ما ٌؿاهم في حٗؼٍ

غ وجللُل  ُت بأهمُت ئٖاصة الخضوٍ عأؽ االإاٌ البكغي في الخفاّ ٖلى البِئت والخض مً الخضهىع البُئي، فالخىٖ

ر االإخجضصة، ٖلى ؾبُل االإثاٌ، ؾُيىن له الأزغ الىبحر ٖلى خماًت البِئت والاؾخغلاٌ اؾتهلان االإىاعص غح
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ؼ  غ اؾتراجُجُاث للخض مً اهبٗازاث الغاػاث الضفُئت مً زلاٌ حٗؼٍ الأمثل للمىاعص. في هىضا، جم جُىٍ

 ؛لخدىٌ ئلى مهاصع َاكت أهثر هٓافتاؾخسضام الُاكت االإخجضصة وا

ًمىً للاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي االإؿاهمت في جدلُم هظا الهضف مً  (:14الحياة جدذ الماء )الهذف  (14

ُت بأهمُت البِئت  ؼ الخىٖ م حٗؼٍ ت، ًٖ َغٍ زلاٌ صٖم خماًت الخُاة جدذ االإاء واالإدافٓت ٖلى االإىاعص البدغٍ

ت والخفاّ ٖلى جىىٕ الأهىإ  االإائُت ويغوعة خماًتها، ًمىً جدلُم الخىاػن بحن اؾخغلاٌ االإىاعص البدغٍ

ُت للجمهىع خىٌ أهمُت خماًت  ت.  مثاٌ ٖلى طلً جىُٓم خملاث جىٖ ت واالإدافٓت ٖلى البِئت البدغٍ البدغٍ

ً الىُٓفت" بهضف  ً، جم ئَلاق مباصعة "بِئت البدغٍ االإدُُاث والبداع والخض مً الخلىر البدغي. في البدغٍ

ؼ الىعي بأهمُت الخفاّ ٖلى البِئت االإائُت والكىاَئ. ج ُت وجىُٓف قىاَئ حٗؼٍ خًمً االإباصعة خملاث جىٖ

غ بغامج حٗلُمُت حؿتهضف الهُاصًً واالإجخمٗاث االإدلُت االإٗخمضة ٖلى  ومُاه البدغ. وفي هىضا جم جُىٍ

بًا خىٌ أؾالُب الهُض االإؿخضامت، والخلىُاث الخضًثت للخفاّ ٖلى الأهىإ  غ  جضعٍ ِ
 
ىف

 
ت، ج االإىاعص البدغٍ

ت والبِئت االإائُتا  ؛لبدغٍ

 

ختى ًيىن لغأؽ االإاٌ البكغي صوع في جدلُم هظا الهضف، وحب أن ًيىن  (:15خماًت البيئت )الهذف  (15

ت للخفاّ ٖلى الىٓم  ؼ الىعي بأهمُت البِئت وجىفحر االإٗغفت واالإهاعاث الًغوعٍ الاؾدثماع فُه مىحها هدى حٗؼٍ

غٍف الىاؽ بالخىىٕ البُىلىجي الؤًيىلىحُت والخىىٕ البُىلىجي. فمثلا ًمىً جىُٓم وعف ٖمل وهضواث لخٗ

غ مدمُاث َبُُٗت لخماًت الأهىإ االإهضصة  ت والبِئت. في مضغكلغ، جم جُىٍ وأزغه ٖلى الخُاة البكغٍ

 ؛امت في اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗتبالاهلغاى والتروٍج للؼعاٖت االإؿخضامت ومماعؾاث الاؾخض

ؼ الخٗلُم خى  (:16الصلام والعذالت )الهذف  (16 ٌ خلىق الؤوؿان والٗضالت والؿلام، ًمىً مً زلاٌ حٗؼٍ

ُت بلُم الدؿامذ  ، حصجُ٘ الخىحُه والخىٖ
ً
للأفغاص االإؿاهمت في جدلُم االإجخمٗاث الؿلمُت والٗاصلت. مثلا

ؼ  وخلىق الؤوؿان ًمىً أن ٌؿاهم في جدلُم الؿلام الاحخماعي. في حىىب الؿىصان، جم جىفُظ بغامج حٗؼٍ

 ؛دؿحن الٗضالتجدلُم الاؾخلغاع والؿلام وجفي وؿبُا ما ؾاهم  م وخل الجزاٖاث االإدلُت،الؿلا 

ٌؿاهم الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي في هظا الهضف، مً  (:17ششاواث لخدليم الأهذاف )الهذف ال (17

ؼ الخٗاون بحن الخيىماث واللُإ الخام واالإجخم٘ االإضوي، والظي ٌؿاٖض ٖلى جدلُم أهضاف  زلاٌ حٗؼٍ

، حصجُ٘ ئكامت قغاواث بحن الكغواث واالإىٓماث غحر الخيىمُت ًمىً الخىمُت االإؿخضامت 
ً
بكيل أفًل. مثلا

ؼ الخٗاون الضولي مً زلاٌ جىفُظ  ٘ جىمُت مؿخضامت. في الأمم االإخدضة، جم حٗؼٍ أن ٌؿاهم في جىفُظ مكاعَ

ًاء واالإىٓماث غح ٘ مكترهت لخدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت بالخٗاون م٘ الضوٌ اٖلأ  ر الخيىمُت.مكاعَ

غ عأؽ االإاٌ  ،الفشضيت الثالثت للذساشت صحيدتأن مً زلاٌ هظه الخجاعب ًٓهغ   خُث أن جُىٍ

ِ ما ٌٗمل ٖلى جىمُخه،البكغي 
ل 
 
جىفحر مىار ملائم لخدلُم أهضاف الخىمُت  ؾِؿاهم في والاؾدثماع في و

ث واالإباصعاث جىفُظ الؤحغاءاي٘ و و الٗمل ٖلى  ما ًضف٘ هدىً ًيىن له وعي هبحر بأهمُت طلً، االإؿخضامت، أً

 التي حؿاٖض ٖلى الىنىٌ ئلى جدلُم هظه الأهضاف.
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IV-  الخاتمــة: 

لُه ًخم اؾدثماع حمُ٘  ماٌ، وٖ بنى ٖلحها اؾتراجُجُاث اٖلأ
 
أنبدذ الخىمُت االإؿخضامت مً الأؾـ التي ج

الضعاؾت لخدضًض هُفُت مؿاهمت الٗىامل التي جدُذ الىنىٌ ئلى أهضافها، ومجها عأؽ االإاٌ البكغي. أجذ هظه 

 ، بالإؾلاٍ ٖلى خالت الجؼائغ.2030عأؽ االإاٌ البكغي في جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت 

IV. 1. ل  ئلحها، ًمىً ئحماٌ ما ًلي هخائج الذساشتمً  :هخائج البدث   :التي جم الخىنُّ

 معأؽ االإاٌ البكغي في الخىمُت االإؿخضامت  ٌؿاهم غ  ًٖ َغٍ ؼ الٗلم  عاثهااالإجُىٍ بهضف  ،والابخياعوحٗؼٍ

الت في ؾللجمىحن الأفغاص   ٗ غ ىق الٗمل، و مكاعهت الف الىعي بلًاًا البِئت عف٘ الخىىىلىحُا، و َىٍ

 ؛واالإجخم٘

  اث ٖالُت ، م٘ حسجُل مؿخىٍ ونلذ الجؼائغ ئلى الخدلُم اليامل لللًاء ٖلى الفلغ، والٗضالت والكمىٌ

، الكغاهت، الؤهخاج والاؾتهلان االإؿإولان، وغحرها. وبالغغم مً في أهضاف أزغي، مجها الصخت الجُضة

، وحىص جدضًاث ٖضًضة لباقي الأهضاف، ئلا أجها حسجل في مٗٓمها همىا مىحبا أو مؿخلغا، ومجها الخٗلُم

 والابخياع؛

 ت في الجؼائغ مً الفئت الٗالُت، خُث هجخذ الجؼائغ في جدلُم مٗضلاث ٖالُت م ً حٗخبر الخىمُت البكغٍ

 الٗمغ والخٗلُم الأؾاس ي والٗالي.؛الصخت مخىؾِ 

  ُا الخأزحر الؤًجابي ٖلى جدلُم أهضاف الخىمُت ًمىً لغف٘ الاؾدثماع في عأؽ االإاٌ البكغي في الجؼائغ هىٖ

 االإؿخضامت في االإضي االإخىؾِ والبُٗض، بهىعة أؾغٕ مما ٖلُه الآن. 

IV. 2. :خه البدثاهُلاكا مما  ملترخاث البدث ما جم الخىنل ئلُه مً هخائج مً زلاٌ هظه الضعاؾت، ، و وض 

  :في ئَاع هظا االإىيىٕ في الىلاٍ الخالُت الخىصياث والاكتراخاثًمىً جلضًم حملت مً 

  ؼ غ ًجب حٗؼٍ ب مؿخضامت ومخىانلت للأفغاص، وجُىٍ ُت الخٗلُم وجىفحر فغم جضعٍ غ مً أحل هىٖ جُىٍ

 ؛ؾىق الٗملمهاعاتهم وػٍاصة ئمياهُاتهم في 

  ؼ ٘ حٗؼٍ ُْف عأؽ االإاٌ البكغي بكيل جىفحر بِئت مصجٗت للابخياع، ما ًضٖم جى م٘ فغم الٗمل وجىىَ

اٌ  ٗ  ؛ف

 ؛صٖم البدث الٗلمي والابخياع، وجىفحر مىهاث لخباصٌ االإٗغفت والخبراث بحن اللُإ الأواصًمي والهىاعي 

 ضجىحُه الاؾدثماعاث هدى كُاٖاث ج غ االإهاعاث ؼٍ ُف وجُىٍ الخىىىلىحُا والهىاٖاث و مً فغم الخىْ

 ؛الؤبضاُٖت

 ؼ الخٗاون بحن الخيىمت واللُإ الخام واالإجخم٘ االإضوي  يغوعة جدلُم أهضاف الخىمُت مً أحل حٗؼٍ

غاف.، االإؿخضامت  مً زلاٌ مكاعهت مسخلف اَلأ

IV. 3. :ًمىً جىؾُ٘ هظه الضعاؾت،  آفاق البدث ، أو اهُلاكا مً مدضوصًت الؤالإام بيافت حىاهب االإىيىٕ

صة همىايُ٘ بدث مؿخلبلُت،  دض  ة ٖىانغ مجها بهىعة م  ض  ِٖ غ مثل الترهحز ٖلى  جأزحر الخٗلُم الٗالي ٖلى جُىٍ

جدلُل نٗىباث وأؾباب ٖضم الىنىٌ ئلى جدلُم بٌٗ أهضاف الخىمُت االإؿخضامت،  عأؽ االإاٌ البكغي،

ت، الابخياع، الاؾتهلان والؤهخاج االإ ؿخضام، م٘ مداولت كُاؽ مؿاهمت عأؽ زانت ما اعجبِ بالخٗلُم، الصِخ 

 االإاٌ البكغي في طلً.
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V-  عــــــــــالات والمراجــــــــالإح: 

(. تصور مقترح لخطوات تحسنٌ إدارة رأس الدال البشري في مؤسسات التعليم العالي بشمال 2017أحمد إبراىيم سلمي أرناؤوط. )سبتمبر 
 .471 -335(، 15)ة التربويةمجلة الإدار سيناء في ضوؤ متطلبات تنميتها. 
(. رأس الدال البشري وتطوير القطاع الحكومي: الطريق الرئيس لتحقيق التنمية الدستدامة في 2021أحمد إبراىيم عبد العال حسن. )سبتمبر 

 .288 -267(، 03)41المجلة العربية للإدارة، الدول العربية. 
الأردن: دار اليازوري  طارحات استراتيجية في تنشيط الاستثمار ومواجهة الإنهيار.إدارة رأس الدال البشري: م(. 2015أحمد علي صالح. )

 للنشر والتوزيع.
(. الاستثمار في رأس الدال البشري كمدخل لتحقيق التنمية الدستدامة في مصر: الواقع والتحديات 2023إسراء عادل الحسيني. )جانفي 
 .65 -12(، 01)02ت العامة في مصر، المجلة الدولية للسياساوالسياسات الدستقبلية. 

. تم الاسترداد من الأمم الدتحدة: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في الدنطقة العربية 2030خطة التنمية الدستدامة لعام إسكوا. )ب.س(. 
 .لغربي آسيا

 رمة: دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع.مكة الدك إدارة رأس الدال الفكري بالدؤسسات التعليمية.(. 2017حامد ىاشم محمد الراشدي. )
(. استغلال رأس الدال الفكري لزيادة نسبة مساهمتو في التنمية الدستدامة من وجهة نظر الأكاديمينٌ في جامعة 2014حسنٌ عبد القادر. )
 .163 -133، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالدؤتدر العلمي الدشتركالاستقلال. 

مجلة الدراسات (. التنمية الدستدامة ونشأتها ومبادئها وأىدافها. 2021حسنٌ مغاوري أحمد، محمود أبو سكنٌ، و منى كمال الدين مدحت. )
 .225 -215(، 04)11والبحوث البيئية، 

 ة.الاسكندرية: الدار الجامعي مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية.(. 2005راوية حسن. )
دراسة حالة مؤسسة  -(. مساهمة الاستثمار في رأس الدال البشري في تسينً الدعرفة بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 2016ربيحة قوادرية. )

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسينً، تخصص: تسينً صناعة الكوابل )فرع جنرال كابل بسكرة(. 
 ر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً. جامعة بسكرة.. الجزائالدنظمات

 برلنٌ : منشورات الدركز الديمقراطي العربي. التنمية الدستدامة ومواجهة تلوُّث البيئة وتغنًُّ الدناخ.(. 2020ساجد أحميد عبل الركابي. )
 لتوزيع.غيداء للنشر وادار  عمان: الدال الفكري.رأس (. 2014حسنٌ وليد حسنٌ عباس. ) سعدون حمود جثنً الربيعاوي، و

(. معوقات التنمية الدستدامة في دول العالم الإسلامي: دراسة تحليلية بالتطبيق على جمهورية مصر العربية. 2012سمر خنًي مرسي غالً. )
(. قالدة )الجزائر(: موسوعة 22-01)الصفحات  الدلتقى الدولي حول )مقومات تحقيق التنمية الدستدامة في الاقتصاد الاسلامي(

 الاقتصاد والتمويل الإسلامي.
(. مؤشرات الأىداف العالدية للتنمية الدستدامة: بنٌ التأصيل النظري وصعوبات التطبيق 2022سمنً بن عياش، و مراد حجاج. )جويلية 

 .83 - 67(، 01)09مجلة الراصد العلمي، الشامل بالدول العربية. 
رسالة ماجستنً غنً (. فرص وتحديات الاستثمار البشري ودوره في التنمية الاقتصادية لدول عربية مختارة . 2006شهاب حمد شيحان. )

 جامعة الأنبار. -. العراق: كلية الإدارة والاقتصاد منشورة 
 (.02)يةمجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماع(. الاستثمار في التعليم ونظرياتو. 2008صباح غربي. )جوان 

 اليازوري للنشر والتوزيع.دار الأردن:  الأولوية التي يحتلها رأس الدال البشري في ظل اقتصاد الدعرفة.(. 2019عائشة شتاتحة. )
الاستثمار في رأس الدال البشري ومتطلبات العمل في الجيل الثاني من مؤسسات الدعلومات: عبد الحميد ريحان، و حنان طرشان. )ب.س.ن(. 

 DSpace université Constantine 2، من 2023, 08 15تاريخ الاسترداد  ميدانية بجامعة بسكرة.دراسة 
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/texte-Rihane-Torchane-1.pdf  

 التنمية الدستدامة )مدخل تكاملي لدفاىيم الاستدامة وتطبيقاتها مع التركيز على العالم العربي(.(. 2015عبد الله بن عبد الرحمن البريدي. )
 الرياض: العبيكات للنشر.

 .311 -296(، 06)04مجلة الاستراتيجية والتنمية، ددات وتحديات. (. التنمية الدستدامة: مح2014العجال بوزيان، و نوال شمة. )

https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/texte-Rihane-Torchane-1.pdf


 

                                               2025حىان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®الخىميت المصخذامت مجلت الخمىيل والإشدثماس و  626

 

 دور رأس المال البشري في تحكيل أهداف التننية المشتدامة ..………………وسيلة سعود

مجلة أبحاث ودراسات (. التنمية الدستدامة في الجزائر: قراءة تحليلية في الدفهوم والدعوقات. 2019ي. )ديسمبر, العربي حجام، و سميحة طر 
 .140-121(، 02)06التنمية، 

مجلة الدقريزي للدراسات مها، أبعادىا، ومؤشراتها. "حالة مؤشر الأداء البيئي العالدي". (. التنمية الدستدامة: مفهو 2022علي بايزيد. )
 .290 - 270(، 02)06الاقتصادية والدالية، 

 -(. الاستثمار في رأس الدال البشري ومساهمتو في تعزيز الأداء التنافسي في الشركة الاقتصادية 2022علي مسعودي، و وداد قرزو. )ديسمبر 
 .410 -396، 15مجلة الدراسات الاقتصادية والدالية، . 2022حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية إيليزي سنة دراسة 

الأسس  -رأس الدال البشري الاستراتيجي: الدفاىيم (. 2019مائدة حميد تايو الدسعودي، أحمد محمد فهمي البرزنجي، و سالم محمد عبود. )
 ور للعلوم الإدارية والاقتصادية.بغداد: دار الدكت الأبعاد. -

   (،02)05دراسات: العدد الاقتصادي، (. إدارة رأس الدال الفكري والتنمية الدستدامة. 2014مجيد شعباني، و محمد بوستة. )جوان 
131- 144. 
. أطروحة دكتوراه غنً منشورة زائر. (. الاستثمار التعليمي في رأس الدال البشري: مقاربة نظرية ودراسة تقييمية لحالة الج2010محمد دىان. )

 جامعة منتوري قسنطينة. -الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم التجارية 
    القاىرة: المجموعة العربية  مفهومها، أبعادىا، مؤشراتها. -التنمية الدستدامة (. 2017مدحت أبو النصر، و ياسمنٌ مدحت محمد. )

 للتدريب والنشر.
مجلة ببليوفيليا : تجارب دولية رائدة. 2030(. الدكتبات العمومية فاعل محلي في تحقيق أىداف التنمية الدستدامة 2022اد منسل. )ديسمبر مر 

 .51 - 24(، 12)03لدراسات الدكتبات والدعلومات، 
دراسة في شركة مصافي  -مية الدستدامة (. رأس الدال البشري وأثره في تحقيق التن2022مهران محمود خطاب، و شريف عبد الله صالح. )

 .19 -01(، 03)02مجلة مارسيل للعلوم الاجتماعية، الشمال/ بيجي. 
رسالة ماجستنً دراسة حالة جامعة الدسيلة.  -(. دور الجامعة في تنمية رأس الدال البشري لتحقيق التنمية الدستدامة 2013نادية إبراىيمي. )
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