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 ملخص

ا  اـ ييا   صييياس ع يى صاصخفا اً يكييلو يعيييصسا ً ييا  يييه   يياٌ عا صيييص يفيي ا عافييااي عافيييصر  ييه ـتييي م، أحييوت ييفايييوعر خصف

فيييال عاوسعشيييا ا صييي فغ عاأيييص  ـكيييالا ييييي او عاييياوا  ة يييع اله  يييه كـيييا،  ففي يييا  ليييار عا صيييص م  اى و  ييي ، حفيييج  رخيييا 

ً  يعافلايي   يصتىكف ، سل  يه يل فيا عاافاتيار،  عاتصتيفت عات،ايأت،  أيلتيا عافل فيار،  يصافيو عللتيصن، كبيالا خاتيق أهي

يفز ييز هءيا   ء،ع     ييا،  عافاايو ـكييالا ةشيي تلاس. هليا ي يياكا عاوسعشيا عاتلييو ار علتياحاا اييو   عايياوا   عاتي  يصييافي  يه

اتب يهيا يل فيار عاياوا    يع اله  يه  Appleة يع اله  يه عشي وعيف فار عا صيص م،  يي عفييصر  يه ،سعشيا حاايا  أشصيا 

ً عا صيص م تلصذح أـلاالا ا  صص م  اى و   .  يص ت عاوسعشا كبالا أن  ا  يه يعيص  يا أشاشيفا عااوا  ة يع اله أ يام  يصتا

ً ست يا،ف   ه تؽي أـلاالا  الاشتءا،   ن ك ياتاي .   اى و   ،  لا  تع ق بكيا ض

 يل فا عاافاتار. ؛أيلتا عا صص م ؛عا صص م  اى و    ؛ ع الهعااوا     : يةالكلمات المفحاح

 .D31؛ JEL : Q32ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

In today's rapidly evolving technological landscape, artificial intelligence has 

significantly transformed digital marketing operations. This study examines the role of 

AI in reshaping marketing tasks by exploring its applications in data analysis, 

predictive personalization, process automation, and content generation. It also 

highlights how AI enhances operational efficiency and maximizes return on investment. 

Furthermore, the study addresses the challenges of integrating AI into marketing 

strategies followed by a case study on Apple’s adoption of AI technologies in its 

business model for digital marketing. The study concludes that artificial intelligence has 

become a fundamental component in the development of digital marketing, necessitating 

its adoption in business systems to fully leverage its potential. 
Keywords: Artificial Intelligence (AI); E-Marketing; Marketing Automation; Data 

Analysis. 
Jel Classification Codes : Q32 ; D31. 
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I- تمًيد :  

اً صفا عات  يفتلو ـ يها علأشصار ا تصع ا  عاتءاـا  ق  اعالا وان عا صص م  اى و    ء،ع  عا

ً عفحابه عاات  تلاز هتعصس عاتى صاصخفا  عت كاسفا،  لا أشلي  ه حو ت  ـللائها علصتهوفان،  خا ا  ه عافت

كالا ـىض عش وعيف فار عا صص م عات ً  ع،  ل فو ا،ييفاو خاست  ه عاص صن ةشتهلاو .  ـ عا صص م  اى و        ه

هًاز  ا  ففاافا  ن حفج عالاه فا ا لفاس.  ق يزع و ي
ا
ـكالا عل تار  يصعخو علأشصارهي،ع  أهثو عشتهوعف

كًلفا، أ ام هإ يانها عشتصوعر فال عال صعر لتابفا ت اح حللاتها  ه عاصكت عاءفكه  يفو ا عش وعيف فاتها  عا

ا اااً اتللفم أفأا عا تاا .   فلا

 ه الآ تا ءخاو ، شلور ه ئا عا صص م  اى و    يلصلار هااو  ت ف ا ا ت افصفا عل زع و ،  تلص 

كًم   عاتى صاصجهعا   ق  ءشصعق،  ً   صاسؿ عا  أنعلأشصار  ـكالا عاات وان ازع ا (AIعااوا  ة ع اله ) ه

خا ا  ه ز  أشاس    ه هفءفا يصعفغ  ي ءفا  يلففي عش وعيف فاتها عا صص لفا ص ي انى  ءاففل   أش

عًس ا   األان  ياتا  لاز   ه عاصصق  فار عااوا  ك ياتةشتءا،   ن  لأن  اى و تفا  نها   فاعالإشتل

 .    ا،  عاىءا     ع اله  لىن علأشصا  ن يبصفغ  لا لا عا صص لفا

لاٌ  اى و تفا، فلو أشلي  ا  ه عش وعيف فار ءـ ع أشاشفا اً   هااتابه عااوا  ة ع اله أ ام الآن ـ ت

ا. اىن لا يزعٌ ف ان  يلصان ء،ع  عافار  ن خلاٌ كـا،  تلاخا عللار  اى و تفا ا أشص عاءاـ فا ه يفز ز 

ا ففلا  تف م هلأا ا أ ن عاافاتار،  فا ءخاو يلو ار هااو  يتف م هو    ضلن أتؽلا عا صص م، ختص ا

تااسعر ءخلاكفا،  ففاافا يعافلاي   ه شفاكار  صت ءا   ةـ

I.1- : إشكالية البحث 

اً س   الآي :  حً عا صاؤٌ عا   ن خلاٌ  ا شام  لى  ا أن تع

   اى و   ؟  عا صص م ففي ا  لار كـا،   ه ة ع اله عااوا  أشلي هفف

 ًىذسج ثحد هزا الخساؤل الشئيس ي مجموعة مً الأسئلة الفشعية: 

 ففلا يتلتا عافلاكا هان عا صص م  اى و      عااوا    ع اله؟ -

  اهه عاتلو ار عات  يصعخ  علأشصار ـ و يان  عااوا    ع اله؟ -

 ر  لار عا صص م  اى و    بفو يان  عااوا    ع اله ؟ففلا يتلتا حفثفا -

 يل فار عااوا    ع اله ضلن يصص للا  اى و   ؟ apple inc هفف يا،ت  أشصا -

I.2 –  ضًفا  : البحثفشضية ً حا ت،تلا  ن عاء   :عاتاافا  عافا االإخاها ـن  شياافا علع

كن يان  علأشصا يل فار عااوا    ع اله ضلن عش وعيف فاتها كاى و تفا  أ،ت كبالا كـا،  ففي ا  لار 

 .كتتاح عللتصن عا صص م  اى و     ن خلاٌ: عاتل فا عاتاأت، أيلتا عافل فار، يل فا عاتتصسعر   علكاـً، 

I.3. - : أهذاف البحث 

ً  نها :        يي  فاع عاالج اتللفم خل ا  ن ءفوعف تاه

 عـا،  تلاخا أـلاٌ عا صص م  اى و     ه خأي يان  أشض عااوا   تيصضفم هفف يل

   ع اله.

  .   عً  أفي يعافلار عااوا    ع اله  ه عا صص م  اى و  كه

   بًغ هان عااوا    ع اله   عا صص م  اى و   عاصكصف ـكالا عافلاكا عات  ي

  .فً ـكالا عاتلو ار عات  يصعخ  علأشصا ـ و عافلا هاااوا    ع اله  عاتف
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I.4. - : أهمية البحث 

 ن ، سل  ه يص فغ عاأص  ـكالا عشتصوعر عااوا  ة ع اله  ه عا صص م   أفلفت عاالج عصتلو فاي

ً لا ـلا  تًا عفحابه  يي اول عاصعشق ـكالا ظ  اى و   ،  ذاً لا الاع عل اٌ  ن أفلفا هااو   ه ـت

 علأشصار، هلا  ه ذاً ييفاو تلاخا تؽار أـلاٌ عا صص م  اى و   .

I.5. -  البحثهيكل : 

 ش تي عفيصر  ه عا لاط عاتاافا:  عاالجافا الإخاها ـن كشيا

   عااوا    ع اله.   صص م ةه و    ظاس علءاففم  ا .1

  اى و   . عا صص م  ه ة ع اله عااوا  أفلفا .2

 ة ع اله. عااوا  يان  أشض ضص   ه  اى و    عا صص م  لار ففي ا كـا،  .3

  اى و   .يعافلار عااوا    ع اله ضلن عا صص م  .4

 يلو ار عات  يصعخ  علأشصا ـ و يان  عااوا    ع اله ضلن تلصذح أـلاٌ عا صص م  اى و   .  .5

 Apple inc،سعشا حااا  أشصا  .6

 

II-  الإصطهاعيالإطار المفاييمي للتشويق الاكتروني و الذكاء :   

فً أت  فص : جعشيف الخسويم الإلكترووي عً  عافل فار عات اس ا  عشتصوعر عاصشااا ةاى و تفايف  ه كخ

عً  عاص ق   عفيو ار ـبو  عًف علف فا هولا ـل فار ةيتاٌ علااشً" أ  " فص ـل فا هفق   ش عاتاا،افا هان ءظ

 . شاىا ةت وتت

فً ـكالا عت  : ك،عس  هًا هان عاتءاـا   يف  ياا،ٌ يللفم كبالا تهوف ةف وعضفا عاا ئا ضلن  علصته ً عاك

كًلفا،  عاتى صاصخفا  ت وتت  لافا كبالا  اى و    ا  صص م ةف وعضفا عاا ئا  يص  و. وهاعلك  عل افق  حفج عا

عً  عاافق ـل فار يت ا    .  اى و تفا عاصشااغ ـبو عا صص لفا ء، عر  يعافم ي ءفا ا كلا عاتل فو ا  عاك

هًز هلا هًا هان عافلاكار  ك،عس  ه ا  ـكالا ي   عفياسخفا عاوعخ فا عاا ئا  ق عاتىفف يللفم  ق  علصته ً، عاك

ً ا ـزعر، ،.ـاو عاااشغ حصصتا، ،.  تعءى،  .علك وها ءفوعف  يللفم ء،ع  فاـ فا األان ، 2008) ه

 (349 ءلا 

ا  ن ء كعا عات اس ا عات   ا  ن علتصتتان  ه ش صيص هيت :   لصـ ً ء   ن كاا   لصـ هلا يي يف

ً  عا صصق ةه و     نً ـبو ءت وتت ايًر ع  ا،   خاب   هصق عازباان   ةحتءاػ بهي. حفج ي وهز فى ي 

  (55،  ءلا 2009)وا ه، عً،.  ه هفءفا يسياو عاتى صاصخفا فجفا عا صص م أهثو فاـ فا،   فجاب كت اال ءف

نً أن  ً ءار يصتفًر خصعتق  صت ءا  ن حفثفار عا صص م  اى و      ـ ف  ت عللاحؾ فص أن عاتف

عًب   ً ف  خ عً  عافل فار عاتف كًلفا( لإخ فص ـل فا عشتصوعر عاصشااا  اى و تفا ) تا  ت وتت  ءخلز  عا

ً أ   ن خلاٌ عات ا عًف علف فا، شصع   ن خلاٌ عاافق علااش س ا. يكلا فاع ياا،ٌ عاص ق  عفيو ار هان ءظ

هًز ـكالا ك كا   ي ءفا عش وعيف فار يصص لفا  ه ا  ـلاكار  ق علصته ىان ـبو عاا ئار ةف وعضفا. هلا  

كًلفا. عالوف عانهاب  فص يللفم ياا،ٌ   افق  ك وه هًا  علصته ىانهاشتصوعر ء، عر عا  .ا هان عاك

ً ف أٌ  فص أن عااوا  الزكاء الأصطىاعيع ا  فً  ن ـو  خصعتق تيخا  نها هتف   ه ة ع اله ففف

يًاغ عا صص م   يل فا  ،سعهفا  عاتل فار ، ،(NLP) عاعافففا عا يا   فافجا الآبه، عاتف ي هاشتصوعر  
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 أيلتا ا لصصكان ة ع اله عااوا    فمحفج . عافللا  ي اسب  يفز ز عا صص م ـل فار عاافاتار اتلصان

ؤًن خلاٌ  ن ةي افار  يصكق ، عللتصن  عفجللصس  يصتفت  يلصفي عللار،  .عاافاتار ـكالا علص  و  عا

(Jara ،2023 125،  ءلا) 

فً أ أا:  تً  عااوا   لاوا  يكلا  عشق   اٌ أت يف عًسعر   يكاو الآلار  عيصاذ  ه عابك  كبالا ع أا عال

ن عات  ءتؽلا يعص ً
ّ
  عيصاذ  عاتف ي،  ةشتولاٌ،  ،سعن،  تا ك،سعهفا  ؼااف أ،ع   ن ءخلز  يلى

عًسعر،   (12،  ءلا Sapkota ،2025) .عللو،  عللار بفض  ه   صان ـكالا عاتءصق  ـكالا عالوس   ق عال

فًا أ لا أفي عا لاط    بًغ هان عااوا    ع اله   عا صص م  اى و    ـ ف ا  ف فًا عافلاكا عات  ي   ـ ف  لف

ً ءار عللو ا   عات  يتلتا  ه:  يًىز ـ يها عا صص م  اى و      ن خلاٌ عاتف  ءشض عات   

 : اى و تفا عاصشااا عشتصوعر

  ًع  . ت وتت ـبو فاعاتاا،ا عات اس ا عافل فار كخ

  
ا
عًف هان علااشً ةيتاٌ  ن هولا  .علف فا ءظ

 :ةف وعضفا عاا ئا

 وًار هان يءاـا  . اى و    عاءأا   ه  علصته ىان عاك

 اى و تفا عاصشااغ ـبو عا صص م أ، عر ي ءفا . 

كًلفا عاتى صاصخفا  :عا

 كًلفا  عاتى صاصخفا  ت وتت ـكالا يفتلو  ت وتت ـبو عا صص م  .عا

    عً  عاافق ـل فار ي ا  .عاتل فو ا  عاك

 :عافلاكار ه ا 

 هًا هان عافلاكا ك،عس  ـكالا عا وهاز  . علصته ً عاك

 ء،ع  فاـ فا األان  عفياسخفا عاوعخ فا عاا ئا  ق عاتىفف. 

 :عل ءعه عاتاا،ٌ

 عًف هان علك وها عل افق ياا،ٌ يللفم فص عالوف  .ءظ

 : ت وتت ـبو عات اس ا ء كعا

 بهي  ةحتءاػ عافللا   عه صاب خاب يتألن. 

 فاـ فا أهثو عا صص م فجفا عاتى صاصخفا يسياو. 

ً عا صص م  : اى و    خصف

 عً، عت اال خاب ـكالا عا وهاز  . ت وتت ـبو ءف



 

                                               2025حوان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمويل والإسخثماس والحىمية المسحذامة  588

 

 (Apple incدور الذكاء الإصطهاعي في إعادة تشكيل مًام التشويق الإلكتروني) دراسة حالة مؤسشة  سفياى ....حمزاوي محمد، مشالتة 

 

 عاتى صاصخفا هاشتصوعر عا صص لفا ء كعا ففاافا يلصان. 

فًا      ف ا  صؼف عااوا    ع اله ضلن وا حفثفا  ن حفثفار عا صص م  اى و    عات  يي ذه

 ش تي   اككا فاع   ه عا لاط عاتاافا. 

III. الإلكتروني التشويق في الاصطهاعي الذكاء أيمية 

ع ة ع اله عااوا  أ ام اً ا ـ ت  حفج عفحو تا،  اى و    عا صص م عش وعيف فار يعص ً  ه سا صفا

ن  لا هوكا، عاافاتار  يل فا خلق  ه هااو بكيا يصلي
ّ
وًار  لى شًااا يصتفت  ن عاك  عا صص لفا عا

 عفجللصس   ق عاتءاـا ا لصصكان عاتل فار فال ي فم.  يءأفلاتهي عحتفاخاتهي ـكالا ه ا ا  عافللا   عشتهوعف

قً  ً ، هع بًا يفز    لا  اتى ً    كه ففلا. عاتصع ا هءا     لصن علصته ً ي   أفلفا يصضح عات  عفجصعتق أه

 : اى و    عا صص م  ه ة ع اله عااوا 

III .1اى و    عا صص م عش وعيف فار ـ ف  يانى عاات ءشاس عاافاتار يل فلار يكيا: البياهات . ثحليلات  

  تا  تلو ا يل فا أ، عر هاشتصوعر عاافاتار  ن فاا ا هلفار   فافجا ه لق عافل فا فال ياوأ. عاءفااا

Google Analytics، عافللا  ـلاكار ك،عس   أتؽلا ةختلاله، عاتصع ا  شااا يل فا    تار (CRM .)

عًح  ه علصصكان ء، عر فال يصاـو ٌ  ،كفلا سؤن عشتص   عاصلار  يءأفلاتهي عافللا  ش صن حص

عًففا  ي ب   صتتا يصص لفا حللار يتلفي  لىن عاافاتار، فال يل فا خلاٌ   ن. بهي عفيا ا عاو لصغ

بًا  يفز   هوكا عافللا  عحتفاخار  (vajraglobal, 2023) .علصتصور ي 

III .2لان يُفوالبرهامجي :  . الإعلان   عابوتا جه  ـ
ا

ع يلصلا  هاشتصوعر عفجللصس  عشتهوعف أشاافق  ه هااوا

 ـكالا ه ا ا  عافللا   ن  لو،  فئار  عشتهوعف اتلو و  تلو ا خصعس  فار ـكالا عا هج فاع يفتلو. عاتى صاصخفا

 . يءأفلاتهي  عفتلا اتهي ش صهلي

لان  تلاز لاتار  لاستا هىءا ي  عابوتا جه  ـ  حفج عافو ت، ةشتهوعف ـكالا يفتلو عات  عاتل فو ا هالـإ

وًار   فم لاتار ـًر ا ك كالا عل اشق عاصكت  ه علصتهوف الجللصس  عل اشاا  ـ   لا عل اشاا، عل تا  ـ

 (Droid, 2023). هااو بكيا عاتلص ا  فولار   ا،  كبالا  أ،ت

III .3يل فار ة ع اله عااوا    فم:الاصطىاعي  الزكاء باسحخذام الحكاليف وثلليل الكفاءة . ثحسين  

قً  عاصكت يل فا الآبه عاتف ي ً يف،فا، عا صص لفا عللار ي ءفا  ه علصتي ً تا  ن يفز    لا عا   ةشت اها عل

يًفا،  .عا كيف فا عاتياافف   صءض عاص

  علتاٌ، شبفا ـكالا
ا
قً  يففان  ن هولا ً،  تصتتا ف  عشتصوعر  لىن عافللا ، عشتءصاسعر ـكالا ا 

 (Royse, 2001) . علصعس، عاصكت  صفً  لا فصست، ،ـي اتلو ي عااهفا عاوس،شا س بصيار

III .4ع عاتصتفت أ امالعملاء:  ثجشبة وثحسين . الحخصيص اً ا أ  ً س ا   اى و   ، عا صص م ـااي  ه ض

وًار يفتلو حفج فً عافللا  هفاتار  ن ضيلا هلفار اتل فا ة ع اله عااوا  ـكالا عاك  ءتلاط ـكالا  عاتف

 .عافللا  عحتفاخار  ق يتلاش ى ـاافا هوسخا  صتتا ي اسب يلو ي الا   فم  لا عاص صهفا،

 يلصر  عات  ة ع اله، هاااوا   وـص ا ذهفا يص فا أتؽلا ـكالا أ ا  ن يفتلو علتاٌ، شبفا ـكالا

عً  كـا،  عحتلاافا  ن  ز و  لا عفتلا اي ، ـكالا ه ا ا  عل ت ار  عك وعح علصتصور  ك و ار سجا هتل فا  .عاك
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  ةف وعضفا  علصاـوعر عللا، ا س بصيار يصفً ذاً، كبالا هالإضافا
ا

ا يءاـلا  حفج عافللا ،  ق شيتفا

 ذو   لا، ا س بصر هتعص ً H&M كا ت ذاً، ـكالا  تاٌ. ظ ااتهي ـكالا ه ا ا  فصس ا  عشت اهار يص فار يلور

  ه يءأفلاتهي  ق يتصعفم تتاام  يلو ي عل اشاا  ظلالار عختفاس  ه عافللا  لصاـو   اى و     صكفلا ـكالا

 (04،  ءلا Kar ،2023). علصضا

III .5يلصان عش وعيف فار  ه  صس  ة ع اله عااوا  أحوتالمححوى:  وجسويم البحث محشكات . ثحسين 

وًار  ك ياتفا ا لصصكان ة ع اله هاااوا  علوـص ا ء، عر يصفً حفج عللتصن،  يصص م (SEO) عاالج  ل

  كفلا   ا أهثو  لتصن  ك كا   ه يصاـوفي  لا عللتصن،  أ،ع  علصتصو ان  ش صن عاالج أتلاط يل فا

 .علصتهوف عفجللصس  عفتلا ار  ق  تلاش ى

وًار  لصّن  لتصن  كتتاح  ه عاعافففا عا يا   فافجا ة ع اله عااوا  يل فار يصلي هلا  عاالج لل

وًار يصاـو  لا ـاافا، ه ص،   يصاـو ذاً، كبالا هالإضافا.   صتوعر كصت  سكم  حأصس  ـكالا عفحءاػ ـكالا عاك

ا أهثو  خف لا عاص ق  صعكق يلصان  ه ة ع اله عااوا  وًار  تع اار  ق يصعفلا   ن يفز    لا عاالج،  ل

يً ق ،  ءلا Ari Apriani ،2024).  تعصس  SEO عش وعيف فار خلاٌ  ن عاز اسعر ـو،  ن   ز و علصعكق ي

324) 

VI .إعادة ييكلة الذكاء الاصطهاعي التشويق الإلكتروني 

VI.1 .الححليل الحيبؤي والحخصيص المحلذم 

  ه  يءاـلاتهي  ك و اتهي ،سعشا خلاٌ  ن هوكا عافللا  ش صن يل فا  ه ة ع اله عااوا  يصاـو

وًار   فم  لا عاءفكه، عاصكت لان عا صص م عش وعيف فار  يصتفت هتءأفلاتهي عات،اأ ا ك  ـكالا ه ا ا    ـ

نً يفتلو علتاٌ، شبفا ـكالا. عاتصكفار فال عا وشفلار علصخلا  خصعس  فار ـكالا تتء فىض  ه عاتص فار  ل

 يءاـا  ن سفق  ا  فص علصتصور، ش صن ـكالا ه ا ا  عللتصن  عك وعحار يصتفت كبالا  أ،ت  لا ا لصته ىان،

  (155،  ءلا Bayan Aljazeeri ،2024) .%80ه،صاا  علكافو ن

ً لا  عااوا  هاشتصوعر% 177 ه،صاا عللتل ان عافللا    ا،   ن عاصظن  ،ب    اسعر ه ً يلىن  لا  ا،  بع

ً ر اتلو ي عاتصافوت ة ع اله  (Dhruv Grewal, 2024, p. 12) .. صتتا عاتلان هعاكار ـ

نً، تاحفا  ن صتصور أخ
ُ
ً  شايار  تا تلاذح ي  عاافاتار اتل فا( LSTM) علون ظص  ا عااعه

عً عر  عيصاذ عافللا   يا،س  هلفولار عات،اأ بهوف عاتتءم،  صاسعر  تا عل ص ص ا،  الحءاػ عش ااكفا كخ

 حفج عاتلافار،  تفو،  ءشصعق  ه هااتلا يتف م يلو ار ف ان يزعٌ لا عاءصعاو، فال  سغي ذاً،   ق. ـ يهي

 ففاافا ـكالا  أ ً  لا عاتلاففا، عاتلازعر يفز ز كبالا ة ع اله عااوا  هاشتصوعر عللتصن  يصتفت  أ،ت كو

ا عا صص لفا عفحللار  (Christos Ziakis, 2023, p. 22) .ـالفا

VI .2الحوليذي الاصطىاعي الزكاء باسحخذام المححوى  . إهحاج 

  عاتصس  عا تصص  تا خو و،  لتصن  لإ كا  عافلفم عاتف ي ـكالا عاتصافوت ة ع اله عااوا  يفتلو

  ن فاا ا هلفار يل فا ـكالا عا لاذح فال يفلا.   وخلاتهي علصته ىان ش صن ـكالا ه ا ا   عاءفو صفار،

 (striker, 2024). عفجللصس  عفتلا ار  ق  تصعفم  لتصن  يصافو  ي ءتلاط،  يلو و عاافاتار،

ا هًا  ه عاتصافوت ة ع اله عااوا  عشتصوعر أ،ن عاتعافلفا، عاوسعشار لإحون  فلا  كبالا  صتف فءً ش

يًفا ي لاافا س، ، يلو ي ـبو% 90 كبالا يتا ه،صاا عافللا  عشت اها   ن يل فا  س بصر شافي هلا. ش
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% 3 ه،صاا عاتياافف يصءفض كبالا أ،ن  لا علصس، ن، ـلص، ـكالا عاتءا ر  ه   لاسر  ه عاتءاـكه عاوس،شا

 (15،  ءلا Dhruv Grewal ،2024). عاتءا ر ـل فار  ه ءيلتا هءأا

 

 

VI .3الخسويم عمليات . أثمحة 

سً ، عا صص لفا عللار لأيلتا عابو  فار عشتصوعر كبالا الآبه عا صص م  ءلصر يكاو  كبالا عفحاخا  ل ا  لا علتى

تً  عاتوخا  :عا صص م  ه ءيلتا ـل فار أ ت ا  ن. عابك

 اى و    عابو و ـبو عا صص م  

 عاص صو  ةشتهوعف 

 عللتل ان عافللا  أ اص ار يلو و 

 لاتار يصتفت   ـ

ا ءيلتا فال يصفً ع  كتا قً  يصلم  لا هااو ن،  خلوا   لتصن   يلو ي أـكالا، هىءا   هاافلا عا صص لفا ا ء

 (economictimes ،2023) .أفأا يصص لفا تتاا   يللفم ،كا، أهثو بكيا  صتت

VI. 4الاصطىاعي الزكاء باسحخذام والمشاعش الحصوسات . ثحليل 

ً لا ة ع اله عااوا  غاّوالو   علصته ىان  اى و تفان ش صن يل فا  ه علأشصار يفتلوفا عات  عاع

ه  حفج  لجي علل  صن لأ، عر   يل فار ا صت هياوفا واات  واتت يصتفلا  ه عا صص م  اىتصس     عات،اأ

عًسعر عيصاذ علصص لان ـكالا شاـو فا عاتل فوت، ، Patel ،2020) .ا  صص م عش وعيف فاتهي  ه ،كا أهثو ك

  . (85 ءلا 

 يل فا ة ع اله عااوا  لأ، عر  لىن ،(NLP) عاعافففا عا يا   فافجا الآبه عاتف ي  ي كن كشتصوعر

 عافللا ، يلففلار ةختلاله، عاتصع ا  شااا  ،كصسعر  تا عل ؽلا، غاو عاافاتار  ن ضيلا هلفار

أًت،  عشتعلاـار وًار  صفً  لا عا ا ا ك ، Cameron ،2021). ةشتهلاهفا  عاتءأفلار ا لكاـً أـلم فللا

اً صفا عاتعافلار أحو علكاـً يل فا   يفو (66 ءلا  أًت يلففي   فم حفج ة ع اله، ا اوا  عا  عافار عا

ا عا صص لفا حللاتهي يفو ا  ه علصصكان يصاـو  لا عاءفكه، عاصكت  ه  .الجللصس  عافاظءفا الاشت اهار  فلا

(Li ،2020 93،  ءلا) 

 

 V .تطبيقات الذكاء الإصطهاعي  

V .1 .الحطبيلات المخحصة قي أثمحة عمليات الخسويم الإلكترووي 

 الخسويم أثمحة أدوات: 

 ـبو عا صص لفا عافل فار هءا   يلصان  ه HubSpot  Marketo  تا عا صص م أيلتا أ، عر يصاـو

سً ، عللار يبصفغ  عاتصع ا  شااا ـكالا عل،كصسعر  خو اا  اى و   ، عابو و حللار ك،عس   تا علتى

، Chaffey ،2022) ء،ع . ي اق  ،كا عاىءا    صتصن  سفق كبالا ذاً  أ،ت. عللتل ان عافللا   ك،عس  ةختلاله،

  (422 ءلا 

 الذسدشة( الزكية الشوبوثات( 



 

 591                                               2025حوان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمويل والإسخثماس والحىمية المسحذامة 

 

 (Apple incدور الذكاء الإصطهاعي في إعادة تشكيل مًام التشويق الإلكتروني) دراسة حالة مؤسشة  سفياى ....حمزاوي محمد، مشالتة 

 

ً بصيار يصافي وًار يءاـا يفز ز  ه عااهفا عا  ـكالا  ففااا فصس ا س، ، يلو ي ـبو عافللا   ق عاك

ا يل ف لا  لىن عات  علللا عاافاتار ه لق يلصر هلا علصتصو ان، عشتءصاسعر   يصخف  عفيو ار اتلصان لاحلا

 (Adamopoulou, 2020, p. 376) . عا صص م عش وعيف فار

 الحلاسيش وإعذاد الححليل أدوات: 

  كـوع، عاافاتار خلق ـل فار أيلتا Google Analytics  Adobe Analytics  تا   تار ي فم

 سؤن عشتصلاص ـكالا عا وهاز ـكالا عالوس    ل للي  عفجلو، عاصكت علصصكان ـكالا  صفً  لا عاتلاس ً،

  عش وعيف فا
ا

ا عللار ي ءفا  ن هولا عًس عيصاذ ـل فا يلصان  ه ء، عر فال يصاـو.  و  ا  يل فا ـكالا ه ا ا  عال

  (Clifton, 2020, p. 316) الأ،ع  ،كفم

V. 2 المحلذم والحخصيص الحيبؤي  بالححليل. الحطبيلات الخاصة 

 العملاء  ثلسيم: 

ار كبالا  يت،فءلي عافللا  هفاتار اتل فا SAS  RapidMiner  تا أ، عر يصتصور  ا   لصـ   فلا

ا أهثو يصص لفا حللار ك كا   ه يصاـو  لا علك وها، اليتاات ن ء، عر فال.  ففاافا يصتفتا
ّ
 يلى

وًار ع عل اشاا عاءئار عشتهوعف  ن عاك ً  عاافاتار كبالا عش  ا،ا  (Amin, 2021, p. 83). علتصف

 بالاوسحاب: الحيبؤ 

وًار يلور ضًا ءهثو عافللا  يلو و  ه يصاـو عات  عات،اأت  عاتل فا أ، عر Pecan AI  تا ش  ـ

وًار يصلم  لا الا سحاب، ع هااتوخا ا ك اً رً. عافللا  فلوعن  فولار  يل فا  اى  أن حو تا ،سعشار أؼل

 يلصن كبالا أ،ن كو عافتبفا،  عاكايار عافكصعافا ءشجاس  تا عافلفم،  عاتف ي الآبه عاتف ي يل فار يعافم

 (Chaurasia, 2021). ة سحاب هلفولار عات،اأ ،كا  ه هااو

 المححملين العملاء ثلييم: 

 ـكالا ه ا ا  عللتل ان عافللا  اتلففي عات،اأت  عاتل فا يل فار ـكالا Salesforce  تا   تار يفتلو

 ذ ت  عافللا  ـكالا  عا وهاز كفلا ءهثو عاءًص يلو و ـكالا علصصكان يصاـو  لا  ش صهلي، عاصاهلا هفاتاتهي

ؽلً. ا تلص ا عافاافا ةحتلاافا
ُ
 ،كا ـز   كو عافللا  يت،فف  ه الآبه عاتف ي عشتصوعر أن ءهلات ي

 (Zhao, 2021, p. 1060) .. عا صص لفا عفحللار تتاا  يلصان  ه  شافي عاتصكفار

 

V .3.  ثحليل المشاعش والحصوسات ثطبيلات الزكاء الاصطىاعي في: 

 الاستراثيجيات وجعذًل الاححماعي الاسحماع: 

عًكاا ا لصصكان  لىن ة ع اله، هاااوا  علوـص ا ةختلاله ةشتلاؿ يل فار  ن خلاٌ  علكاـً  

ٌ  عافا ا ا عش وعيف فاتهي  يىففف عات اس ا ـلا اتهي حص شًااا يفو ا  ه عا هج فاع يصاـو. اااً  فلا  عا

ع عا صص لفا   .عاصصق  عشت اها  ن يفز    لا عفجللصس، ففا س، ، كبالا عش  ا،ا

 المشاعش لححليل الاستراثيجية الحطبيلات: 
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 عافلا ار يصاـو  لا عافللا ، لكاـً فصس ا يل فلار Brand24  Sprout Social  تا أ، عر يصفً

 .عفجللصس   ق عاتءاـا  يفز ز عاصااو  علكاـً ـكالا ه ا ا  عا صص لفا عش وعيف فاتها ضاغ ـكالا عات اس ا

(Rogalski ،2024) 

 الاححماعي الحواصل وسائل مشاكبة: 

ً س ا  Brandwatch   Lamplight Analytics  تا أ، عر يفو ٌ  عافا ا علكاـً  يل فا ات اق ض  حص

 ء، عر فال يل م علكاـً،  يل فا ةختلاله ةشتلاؿ يل فار ـبو. عا صص لفا  عفحللار عات اس ا عافلا ار

ً  علصصكان   يفو ا هالاي افار عات،اأ  ه يصاـو  لا عات اس ا، افلا تهي عفجللصس  ك،سعن هفءفا ـكالا شا  ا تؽ

 (57،  ءلا Williams ،2021)هءفاافا  ةش وعيف فار

 الحعليلات ثحليل: 

وًار يفتلو عًخفار  ه عافللا   كاـً يل فا ـكالا عاك عًخفا، عاتيا ا  ك صعر  ةشتعلاـار عل  عا

ٌ  كفلا سؤن  صفً  لا  يعص ً يلصان  ه عاتل فا فاع يصاـو.  خو اتهي ل ت اتهي علصته ىان يتصسعر حص

ن هلا عافللا ،  خو ا عل ت ار
ّ
وًار  لى ع   فافجتها عاأفف تلاط يلو و  ن عاك  يف فلار كبالا عش  ا،ا

 (117،  ءلا Miller ،2022) .عاءف فا عافللا 

V .4. الاصطىاعي بالزكاء المذعومة المححوى  إوشاء مىصات 

 الاصطىاعي بالزكاء اللغوي  المححوى  إهحاج 

 ك كا  أيلتا  ه كص ا أ، عر ،OpenAI  ن GPT  تا عا يص ا، ة ع اله عااوا  تلاذح أ الت

صتصور. عا صص ل  عللتصن 
ُ
 ةختلاله، عاتصع ا  شااا  ،كصسعر   فاغا عللالار، هتاها  ه عا لاذح فال ي

ـًا عا صص لفا عفحللار  سخ  كـوع، رً. ـاافا  شفاكفا ايص ا  بوكا بص  عااوا  أن عاوسعشار أؼل

عًحا  صت ف  ه يصلي ة ع اله ع عللتصن، ك كا      عا تصص  هتاها ءفياس يصافو  ن هو ا
ا

 كبالا   صلا

عًافا  صهفاتهي ش يءأفلاتهي  تا علصتهوف، عفجللصس  هفاتار ـكالا ه ا ا  عللتصن  يصتفت ، Buder) .عاك

 (57،  ءلا 2024

 الفيذًوهات إهحاج في الاصطىاعي الزكاء 

ع عاءفو صفار   اـا شلور ع يعصسا  يلص ا ي فم عات  ،Lumen5  Pictory  تا أ، عر هءأا هااوا

ا خاعها ففو صفار كبالا عللالار أ  عا تصص ً ا  فال يصاـو. ة ع اله هاااوا   وـص ا كصعاق هاشتصوعر هت

ن  لا  تتاح، ـل فا يبصفغ  ه ء، عر
ّ
بً   لتصن  ك كا   ن علصصكان  لى   ، ن  بصلصاا عفجص،  ـابه  

ً ً  ه  تلو ا  لاسعر كبالا عفحاخا  يفز   عاءفو صفار كتتاح  ه ة ع اله عااوا  ،   أن هلا. عاءفو ص يل

تً، عا صص م ففاافا ـًا أهثو عاءفو صفار ك كا    فا  لا عاات  (111،  ءلا Smith ،2023) . هءا   ش
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IV .الإلكتروني التشويق ضمو الإصطهاعي الذكاء تقهيات دمج تحديات. 

IV .1الاصطىاعي الزكاء في . الححيز 

 هفاتار ـكالا عفيصعس  فار يفتلو ـ و ا  اى و    عا صص م ضلن ة ع اله عااوا   ه عاتلاز  ؽلً

عًسعتها، لايصاذ  تصع تا غاو  عاتلاز  تا  صت ءا، هيشياٌ عاتلاز فاع   ت كالا. ـا،اا غاو تتاا  كبالا  أ،ت  لا ك

 ة ع اله عااوا  تؽار يوس ق يي كذع علتاٌ، شبفا ففكالا. عاتءاـكه  عاتلاز عفيصعس   ،  عاتلاز عاافاتار،  ه

عًففا فئا يلتا هفاتار ـكالا   ق عاتص فار  ه عاءئا فال يءأفا كبالا ذاً  أ،ت فلو أهبو، بكيا  فف ا ، لصغ

نً، عاءئار ي افا ا  لتا  لا ءخ  . اى و    عا صص م عش وعيف فار  ه  عاكلصافا عافوعاا اتللفم يلو ا

ً ست   ن علكي ا، فال لفافجا  األان  ف   عاتفا ا عاتلاز لاه كاف  تلو ا آافار يعص ً عاأ

عًسعر ا أهثو ك
ا
ار عشتصوعر اااً عاءفااا ةش وعيف فار  يكلا. كتتاف ا، هفاتار   لصـ عً   ت صـ   كخ

عًف  يفز ز   تؽلا، يوكفم ـل فار تً   ش   تلو ا أ، عر يصفً هلا. ة ع اله عااوا  أتؽلا ـكالا عابك

  Google’s Fairness Indicators  Amazon’s Sagemaker Clarify  تا
ا

  ه عاأاس  عاتلازعر اىكف ح صلا

خًار  حفا، ا ،كا يلصان  ه يصاـو  لا  عا لاذح، عاافاتار  (James Manyika, 2019) .عااهفا ءتؽلا  ص

IV .2 الخصوصية في الخسويم الإلكترووي . 

اً صفا  ه عا صص م عالااي ـكالا ي عااوا  ة ع اله، حفج أهون فو كأا ا عفيتص فا  ن عاتلو ار عا

ً ً عاتا،س ـن %82 حصعبه ا اتل   ن علصته ىان  صا فلي بكين عتتهان ختص فتهي ـبو  ت وتت،  فلا

(Onorato, 2025)Customer data report  . ع ا لصصكان، خا ا أفلفا ء ً فاع   لتا اً  عاص فلا ا فلاكا تؽ

تلا، أن هلا. عاصيتفا هفاتاي  هللا ا كحصاش    ون علصته ً  لا هان  ة ع اله عااوا  لأتؽلا عاىااو ةـ

ضًلا أ  عشتصوع لا كشا   عحتلاافا  ن  ز و علصته ىان هفاتار  ن فاا ا هلفار ـكالا   لا الاخ وعق، يف

 (Austin, 2019). أ انها  ضلان عاصيتفا علف ص ار فحلا ا  اس ا يوعهاو يعافم يصتصخق

IV .3الاسخثماس على العائذ . كياس (ROI) الاصطىاعي الزكاء على المعحمذة الإلكترووي الخسويلية للحملات  

فوّ 
ُ
  تا علتياوعر، يفو، بصبق  فلو  ة ع اله عااوا  ـكالا عالاالا عا صص م  اى و    حللار ي

شًااا عافللا ، يلصفي ٌ  عاتفق  ن   فا  لا  عاتل فلار، علصتهوفا،  عا  أ،ع  ـكالا  تياو وا يي او ـز

 تلت ت ف ا عاافاتار، هلص صكفا يتف م يلو ار  صعخ  (ROI) ةش تلاس ـكالا عافااو كفاس أن هلا. عفحل ا

غًي ففكالا .عا تاا  يل فا  يفلفو عاءفكه، عاصكت  ه ءتؽلا ي اق   فصبا عاصاهلا، عاافاتار  ك ياتفا  ن عا

نً  بفصع ا  لاستا ة ع اله عااوا  يي او  ون يلو و أن كلا عاتلص لار، أ  عا لً  فولار ي اق   زعٌ لا أخ

ا ع، أهثو عاتل فا ي فا علتاحا عاافاتار ضيا ا فإن ذاً، كبالا هالإضافا. يلو ا  ،كا ـكالا  أ ً كو  لا يفلفوا

فو عفحللار فال أن هلا. عا تاا 
ُ
 علون ـكالا ةش تلاس ـكالا عافااو كفاس فإن ااع ءخا، ظص  ا عش تلاسعر ي

 (295،  ءلا Qasim ،2023) .الحل ا عفحلفلفا عاءفاافا يفىض لا كو عالتاو

IV .4الشكمي . الحضخيم 

كًم  عاتضيفي فلي يُفوّ  ع عا اً . عات اس ا عافل فار  ه ة ع اله عااوا  عشتصوعر ـ و ءفلفا هااغ أ 

كًم  عاتضيفي يكاو كًم  عللتصن   يي او لون ة ع اله عااوا  يفز ز كبالا عا  .عا

 : ه عفيصعس  فار عشتصوعر ذاً يكلا أن  لىن
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  فف ا لف ص ار ء اص ا كـعا  

 أًت يكىفا  عافار عا

 لو،  أ صعر يضيفي  

فو علتاٌ، شبفا ـكالا
ُ
ا Netflix ي ع تلصذخا

بًا اتلصان ة ع اله عااوا  خصعس  فار لاشتصوعر هاس ا  ي 

ا،عي  علصتصور، يءأفلار يل فا ـكالا عل تا يفتلو. عاتصتفت ـبو علصتصور   أتلاط علكافو ،  ه  ـ

ً، ايا  صتتا يص فار اتلو ي يءاـ   صلي .ف
ُ
    ا،  علصتصور يءاـا  صتصن  يفز ز  ه عافل فا فال ي

 ـكالا عالااي عا هج فاع ُ بو .  يءأفلاي  عفتلا اي   ق    اشق  لتصن  عك وعح خلاٌ  ن ه ، ةحتءاػ  فولار

  ه عفجللصس   ق عاتءاـا  يفز ز عللتصن  يلو ي عش وعيف فار يلصان ة ع اله ا اوا   لىن هفف عاافاتار

كًلفا عل تار  (Gibson, 2024). عا

IIV.  دراسة حالة مؤسشةApple inc 

فتبو
ُ
هًا ي ً    ن  عحو  Apple ش   سعخق فاع   عفحابه،  كت ا  ه عاتى صاصخفا عات اس ا عافلا ار أه

يً ق يللفم  ه شاـوتها عات  عا صص لفا    كتتا، ا عش وعيف فاتها ا  اح  علأشصار هان  لي ـاام  ي

نً  لً يفتلو عاات ةاى و    عا صفصق  ت و ةش وعيف فار فال هان  ن.    االا تءض ت عل افصا ةخ  خصف

 يصص ل   لتصن   ذعر  تفو،  ك صعر خلاٌ  ن علصته ىان يءاـا  يفز ز كص ا ي اس ا ـلا ا فص ا ه ا  ـكالا

ً ا خاعب ا  ق افتصعفم يفو     تي (digitalmaven, 2024) هت  لأخلزتها عاتابفا عال صعر  ن  عشفا   لصـ

هًز علأشصا كن  ي علصت ءا بًا يصفاو ـكالا ي  ذاً  ه هلا عل تار،  صت ف ـبو عشتث اافا  صتصور ي 

 . ةختلاله عاتصع ا  ك صعر  يعافلاتها  اى و     صكفلا
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IIV.1 صذاسة مؤسسة .Apple inc ثبني ثكىولوحيا الزكاء الإصطىاعي 

هًا خلفتها عات  ءسكار حصق هًا عشتلصذر ،CB Insights ش هًا 20 ـكالا أها ش    اٌ  ه تاشئا ش

هًا أت  ن أهبو ـو،  فص ،2010 ـار   ا ة ع اله عااوا  نً  ش    عاكيا علصعبه  صضح ذاً:   أخ

: السباق 01سكم  الشكل 

الاصطىاعي  هحو الزكاء 

على الششكات  )الإسححوار 

 الىاشئة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AI: Here Are The Tech Giants Rushing To Snap Up Artificial The Race For : cbinsights, 2019, Source

5, 05/02/202timeline-ma-startups-ai-acquirers-https://www.cbinsights.com/research/top, Intelligence Startups 

 

ً فاع عل لنى عاافا    بها كا ت ة ع اله عااوا  يل فار ـكالا ةشتلصعذ افل فار عا وعهم  عا لص ُ ؽل

وًار عًاو  عاتى صاصخفا عاك شًي  ه عل صتا عفيعصط يلتا. 2019 كبالا 2010  ن عاء و  خلاٌ عا  عاافا   عا

وًار ً شصفت( Google)  خصخا( Apple) أها  تا عاىبون  عاك ( Facebook)  ف صاصن( Microsoft)   ا ى

قً  هصضصح ُ لاحؾ حفج ،(Amazon)  أ ا  ن وًار فال هان ةشتلصعذعر  فوٌ  ه عاىااو عاء  .عاك

  ة ع اله عااوا  أ ن أ ام ي افصفا ه ئا  خص،  لاحؾ أ أا  ن فاع عل لنى عاافا  
ا
 هااغ   الا

هًا عبالا  وعس  يكاو كذ الاش تلاس ءفلفا  ه  شتلصعذ ـكالا علأشصار عا اشئا عفيا ا هاااوا   أها ش

  عاات يفىض يعصس   ت اتها عاتى صاصخفا  ن تاحفا ،  لا هصتاات  20ة ع اله   عات  ه غ ـو،فا 

  أ أا يفىض ،     ه تاذح أـلاالا عا صص لا   iPhone، Apple Watch serie 10عااوا    ع اله هلايف 

 . تي   اككتها ياافا شخا ا  اى و تفا عات  

https://www.cbinsights.com/research/top-acquirers-ai-startups-ma-timeline
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هًز خصخا تهج يفىض كو حان  ه ة ع اله   عاتلىي  عااوا    اٌ  ه عفحاافا عفيبو  يفلفم ـكالا  

خًاي  ً شصفت أن   أخاوع يؽلً أهثو  ه  ص غًي ـكالا  أ ا  ن،  ف صاصن  ا ى  يفع   كاظلا كلا أنها  ن عا

 . صت ءا عش وعيف فار خلاٌ  ن يللفل  كبالا يصعالا أ  أكا هوسخا ة ع اله ا اوا  ء اص ا

IIV.2 لششكة الإلكترووي الخسويم ثكىولوحيا هيكل في المذمجة الاصطىاعي بالزكاء المذعومة الأدوات 

Apple 

هًا  اى و    عا صص م ففيا اون ا Apple اك  هاااوا  علوـص ا  ءظً ء، عر  ن   لصـ

 (developer.apple ،2022) :ة ع اله

ا ا فال يصفً :عااهفا آها   لصـ ا عل لصـ كًم ، ا  صص م علازعر  ن  تيا  ا   لصـ  ذاً  ه هلا عا

شًااا عات لاافا، عاىتاها أ، عر  عا كيف فا عافل فار يبصفغ  ه يصلي  لا عللتصن،  يصتفت عات،اأ ا، عا

 علصتهوفا. عا صص لفا عفحللار  ،ـي

 Core ML and Create M هًا : يصتصور  تلاذح اتعص ً الآبه هااتف ي عفيا ا ءظً فال آها ش

عً  ش صهفار هتل فا يلصر عات  عاافاتار،  يت،فف عافللا  اتلصفي  صتتا   ن علصتصو ان  يءاـلار عاك

  .فاـ فا أهثو عشتهوعف أخا

نً  Apple Neural Engine and Natural Language) :عاعافففا ا يا عافلا  كظاس عافتب  آها  ل

Framework :) لا عاعافففا، عا يا  فافجا   لار عاءفكه عاصكت  ه الآبه عاتف ي عشت،تاح عليصتار فال يوـي  

ن
ّ
لاتار اتلصان عاصيتفا عاتص فا  أتؽلا ةشتولابه عاالج  ن  لى  .عاءفكه عاصكت  ه  ـ

لان أ، عر هًا عاتعافلار أ أا  ت ً  ه  ـ لان أ، عر  ه ة ع اله عااوا  كوسعر ،  ت آها ش   ـ

 يصتهوف حللار هإ كا  ا لصصكان يصلم كص ا هفق   تا هلفج خ لت عاتعافلار  ت ً  ه بها عفيا ا

عًام ع  لو،   صتصو ان ش  (Barnett, 2024)يتلتا  ه عاتابه:     فصلاتهي عاصاهلا يءاـلاتهي كبالا عش  ا،ا

شًااا  يلصان  صتتا  لتصن  عك وعحار هإ كا  ة ع اله عااوا   لصر: عاصيتفا تؽار عاتص فار -  عا

ع  .علصتصور ش صن كبالا عش  ا،ا

شًااا - شًااا عش وعيف فار أفأا يلو، عات،اأ أ، عر: عات،اأ ا عا   ق عاتءاـا يفز    لا كسشاالا،  أ كار عا

 .عافللا 

ً ً  فاغا يو ً ة ع اله هاااوا  علوـص ا عاىتاها أ، عر: عات لاب  عللتصن  ك كا  -   ه عا تصص  يل

 . علو تار ةختلاله عاتصع ا   شااا  اى و    عابو و ـبو عفحللار

  لا عفحللار، ك،عس   ه عافو  ا عللار يل فا  ه علبصعا عافلا يوفلار يصلي: عا كيف فا عافل فار أيلتا -

لاتار ـكالا  تءاق هءا   يفز    . ـ

هًا يصص ل  ففيا  ه علصخص،  ة ع اله هاااوا  علوـص ا ء، عر      تلور ييا ا فيها  ؽلً آها ش

ا يلور. عا صص لفا عفحللار ففاافا يفز    لا عا كيف فا  عافل فار عفجو و  عاتل فار هان  آها   لصـ

شًااا عات لاافا عاىتاها أ،ع  يلو ي خلاٌ  ن عااهفا،  عللتصن   ق علصتصور يءاـا  ه يلص  ار عات،اأ ا،  عا

  أهثو   ف    لا
ا
 تا  الآبه عاتف ي أظً لاشتصوع ار آها عشتصوعر يفو ذاً، خاتق كبالا.  فاـ فا يصتفتا
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Core ML   Create ML  هتصتفتلي هفاتاتهي  يل فلار عافللا  عشتهوعف ،كا يفز ز  ه هااو  خعص  
ا
  فلا

عًافا ا صيتفار نً. عاك   فافجا  ه عاىااو عاتلور يفىءان عاعافففا عا يا ـلا  كظاس عافتب  آها  ل

لاتار يلصان   فم  لا عفحلفل  عاصكت  ه عاافاتار لان  أ، عر.  كص ا ،كفلا عاتص فار  ختاات  ـ   ه  ـ

فا تل ا هه عاتعافلار  ت ً ً لا  ه تصـ  يفز    لا   فصلاي  عاصاهلا يءاـلاي  ـكالا ه ا ا  علصتصور عشتهوعف ظ

لاتفا عفحللار عش وعيف فار يلصان  ةش تلاس. ـصعاو    ا،   ـ

IIV .3. لمؤسسة الاصطىاعي الزكاء باسحعمال الإلكتروهية الخسويلية الحملات همزحة دكة ثحسين 

Apple 

هافض عفحللار عا صص لفا  اى و تفا  صتفف ا هاااوا   Appleكا ت  أشصا   Forbesحصق    ا 

 يي يليفتلا  ه خوٌ  وااتابه : (Koetsier, 2022)   ع اله  ه ف وعر    يى  صت ءا

 بعذ ثبني الزكاء الاصطىاعي  Apple: الحملات الخسويلة لمؤسسة 01الجذول سكم 

ً عاىم   فحل اع اً س  علأش  عاتلصان عللحصػ عا

iPhone 2023 عشتهوعف  لصن-90٪ 87 ،كا تلاخا عفحل ا ٪ 

 يي  لاحؽا يلصان تصله   ا،   فوٌ عاتلص ا عافللا  2022حل ا  اففار عافعلار 

كًلفا عافا ا  عفحللار عا

(2020-2024) 

كًلفا ً عااوا  90 -٪87 ،كا عا لاخا الحللار عا ٪ ،كا بفو  ك

 ة ع اله

ً    ا  :المصذس  ً تلا، ـكالا هفاتار يل  Forbes ن عـوع، عاااحج هالـا

، عافار عاتل فا خلاٌ  ن     عااوا   خا ا علتلو ا، عاتل فار عشتصوعر أن  تضح الجوٌ 

  افق ة ع اله،
ا
  ، سع

ا
 فال. عا لاخا ـل فار  يلصان عا صص لفا عفحللار عشتهوعف ،كا يفز ز  ه  للا

  شاـور ها فلغ، ةشتهوعف ،كا   ا،  ـكالا يلتتً اي عاتلص  ار
ا
 بكيا عفحللار تتاا  يلصان  ه أ أا

 كظلاق حللار  ه علتاٌ، شبفا ـكالا. عفحالار  ن عافو و  ه علتصكق  ن أـكالا أ،ع  يللفم كبالا أ،ن  لا ـار،

 ت اح يفىض  لا%، 90%   87 هان هااو  ه،صاا ةشتهوعف يلصان يي ،iPhone 2023  تا   ت ار

ٌ   ه عاتل فار فال عشتصوعر  شاـو كو ة ع اله عااوا  ،   أن  ؽلً  بااتابه،. عل اشق عفجللصس  كبالا عاص ص

 .ةشتهوعف عش وعيف فار أفأا  يلو و هااص صهفار عاوكفم عات،اأ خلاٌ  ن عفحللار، تتاا  يلصان  ه

هًا عات ءفا ا عالفا،  كا ت  ة ع اله عااوا  او   ةش وعيف فا عالفلا ـ ن  بكيا هتصضفم آها اك

كًم ، عا صص م عش وعيف فار  ه اً صفا عا لاط بفض ـكالا عا وهاز  ق عا  :عا

ً لار اً ض عات ءفات لأشصا  يفي يت ٌ  (Appleوصن )عا  ةش تلاس ـكالا  عافااو ة ع اله عااوا  حص

حً     بًق ءٌ   ن  يفي     ن ة ع اله عااوا   ازعر فيها أظ ل ا عات  ءشصعق  ه: "( 2025وصن )عا

 ,Transcribing) .علازعر فال فيها يتصفً اي عات  هالأشصعق  لاستا هىتاو أفأا 16 آ ءصن   اففار أ،ع  وان آها،

 يلصان  بااتابه عافللا   ق عاتءاـا   ا،   ه شاـو ة ع اله عااوا  عشتصوعر أن كبالا يكاو فاع" (2025

 .علاففار
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بًق: ةش وعيف فا  عاءصعاو عاتان   فولار     عًبق )عا  لازعر عاتان  كن وصن كاٌ ( ،2024 ـار  ن عا

ؿً وان آها  ن عفجو و  ة ع اله عااوا  يًان أش  عافللا  أن يفن  فاع. عاصاهلا هالإ وعسعر  لاستا هل

ؿً، بكيا علازعر فال  تلا صن  هًا يصص م  ه ة ع اله ا اوا  ةش وعيف فا عالفلا  ن يفز    لا أش .. عاك

(Gibson, 2024) 

IIIV.  خاتمة  

 يل فا يلصان خلاٌ  ن  اى و    عا صص م  لاسشار ففي ا كـا،   ه ة ع اله عااوا  شافي

 هءا   سفق كبالا ذاً أ،ن  كو. عللتصن   يعص ً عافل فار،  أيلتا عات،اأت، عاتصتفت  يفز ز عاافاتار،

 عش وعيف فار  ه ة ع اله عااوا  ،    ص ص لا ذاً،   ق. ةش تلاس ـكالا عافااو    ا،  عا صص لفا عفحللار

 . عفيتص فا عاتلاز هلصااا  تف م ففلا خا ا عاتلو ار،  ن عا صص م

  ءتم  لا  اى و    ، عا صص م  ه الاهتياس ،عففا كص  ة ع اله عااوا   ؽا عاتلو ار، فال  سغي

قً  اتعص ً خو و  فًص أ ار عل اٌ ا ذوا ا  أهثو يءاـا ظ
ا
 .عافللا   ق  عشتهوعف

 هحائج الذساسة:

رً تتاا  عاوسعشا أن عااوا  ة ع اله أ ام أ،ع   لصس ا  ه كـا،  ففي ا عش وعيف فار عا صص م  اى و     أؼل

 ـبو أسبفا   الار سا صفا. 

ن عااوا  ة ع اله علأشصار  ن يل فا ش صن عافللا   عات،اأ  ه   اٌ  -
ّ
عاتل فا عات،اأت  عاتصتفت علتلور،  ى

وًار عاتص فا  ه تتء فىض ه،صاا  هتءأفلاتهي هوكا ـاافا،  لا ع فىض  ه يللفم تتاا    لصشا  تا  صافلا  ل

%  ن خلاٌ 177للا  عللتل ان هلصعبه %  ن يءاـا علصتصو ان،  سفق ه ً   اسعر ،ب  عاصظن  ا،صاا عاف80

ً ر علصتتا ً ر  عاف شاـور ـكالا يلصفي عافللا   يصكق ش صهلي  SAS  RapidMinerأ، عر  تا   ع أا ه

نً هوكا، كضافا كبالا أ، عر  عات  عشتصو ت عا لاذح عات،اأ ا اتلففي عافللا   Pecan AI  Salesforce تا أخ

 عللتل ان  يل فا  فولار ة سحاب.

ـًا  خص،   - ـكالا  ففو كتتاح عللتصن هاشتصوعر عااوا  ة ع اله عاتصافوت، شافلت فال عاتل فا  ه يلصان ش

ً   ن عشت اها عافللا  ه،صاا  هًا  صتف فء %،  شافلت س بصيار عللا، ا 90عاتءاـا  ق عافللا ، حفج ك تت ش

 %.3عاتءاـ فا  ه   لاسر  ه خءض يياافف عاتءا ر ه،صاا 

سً ،  لا  HubSpot  Marketoيلتا ـل فار عا صص م، فلو أياحت أ، عر  تا أ ا  ه أ - أيلتا عللار عا صص لفا علتى

 Google Analyticsشاـو  ه سفق هءا   ء،ع   يصتفت عفحللار هوكا. هلا  ى ت أ، عر يل فا عاافاتار  تا 

 Adobe Analytics عًسعر عا صص م ه ا ا ـكالا يل فا  فلّم ا   افاتار. ن يلصان ك

رً عاوسعشا ، س أ، عر عااوا  ة ع اله،  تا  -  Brand24  Sprout ففلا  تف م هي يل فا عاتتصسعر  علكاـً، أؼل

Social عافللا   عشت اهتهي ا فلا ا عات اس ا  ه عاصكت عاءفكه،  لا أياح يفو ا ةش وعيف فار ً ،  ه يل فا  كاـ

ا اتياوعر عاصصق    . عا صص لفا  فلا
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