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 ومخص

تحليددت تدد جحا   ا س شالإشددت الؤلدد ا  اسجددة  غردد   ددى س اسيغالمدد  اساددحي   دد  االإ شصددا  اساددحي  هدد ه هددلد اس  اشدد    دد  ت

 هددز  اس  اشدد  غردد  أ عػدد  أسػددا   ئ صددي    ا س الجزائييدد ، لددً دددالإٌ   اشدد  واسدد  الإلمسىغدد  لددً االإصة.دد يا  اسػسىليدد   

ى  تد جحا ي  يصيم، اس.ياء واسصحً،   ا س االإذزون، و  ا س االإػلىلا   أظهي  اسىتدائ  و دشالإشت الؤل ا ; استذؼيؽ واست

يم و  ا س ودان استذؼديؽ واستيصديد  و%  6 لاس   وجائي  سهلد الأسػا  غر   ى س اسيغالم  اساحي  غىد  لصدتىي  لاسد  

تحصدحن   ا س االإذدزون وزػزيدز  ظديو سس  اشد  ب  تىصدي  ايد أهس ا، ب ىسا وان ت جحا اس.دياء واسصدحً أكدتاالإذزون الأهثا ت جحا  

غسليددا  اس.ددياء واسصددحً وتؼددىيي   ا س االإػلىلددا  اساددحي   هسددا تدد غى   دد   اغددا س هييلدد  استذؼدديؽ واستيصدديم،   دد   اهدد 

تبنددددد  استىىىسى يدددددا الح لمكددددد  لكدددددت اسدددددلواء ى دددددؼىار  وتددددد  ي  االإدددددىظ حن غرددددد  أ ظدددددت لسا شدددددا    ا س شالإشدددددت الؤلددددد ا ، 

  ى س اسيغالم  اساحي     الجزائي سظسان تحصحن

    ،  ى س اسيغالم  اساحي ، االإصة. يا  اسػال ، الؤل ا ا  اسؼبي ل ا  ا س شلصل  ى    : يتالكلماث المفخاح

  O33 ؛M11 ؛L25 ؛L15 ؛JEL :   I18جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aims to analyze the impact of healthcare supply chain management 

(SCM) on the quality of healthcare in Algerian health institutions, through a case study 

of a group of public hospitals. The study focused on four main dimensions of SCM: 

planning and coordination, procurement and shipping, inventory management, and 

information management. The results revealed a statistically significant impact of these 

dimensions on healthcare quality at a 5% significance level. Planning and 

coordination, along with inventory management, were found to have the most influence, 

while procurement and shipping had a lesser, impact. The study recommends improving 

inventory management and strengthening planning and coordination, in addition to 

enhancing procurement and shipping processes and developing healthcare information 

management. It also suggests to adopt modern technologies such as artificial 

intelligence and training employees on best practices in supply chain management to 

ensure improved healthcare quality in Algeria. 
Keywords: Supply Chain Management, Healthcare Quality; Public Hospitals; Medical 

Supplies. 

Jel Classification Codes : I18 ;L15 ;L25 ;M11 ;O33. 

 

                                                                        
  yasmina.guechari@univ-biskra.dz:ًميل، الإ ك.ا   يصسيى المؤلف المشسل:  1



 

ل والإسدثماس والخىميت المسخذامت  مجلت 566                                                2025حىان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®الخمىٍ

 

 أثير إدارة سمشمة الإوداد الصحي عمى جودة الرعاية الصحية: دراسة حالة وشتشفيات عىووية في الجزائرت ..………قشاري وجواد

 

I- تمهيد :  

ا ستل لمم د لا  صحي  غاسي   ػتبا شلصل  الؤل ا  اسجة  أشاشي     
ُ
   غاسم اسيغالم  اساحي ، ز

سيغالم     االجى س و ػاس  سلسيضيى   ه  ز.ست  سيؼ الخؼىا  واسػسليا  است  تةيح سلسيضيى اسى ىٌ  

ا لً تى ي االإىا  اسؼبي  اسالإزل  واهتهاء  بتل لمم ا تزالم   ولؼلخ لا  اسؼبي  واسػالإ ي   اساحي  االإىاشب ، ب ء 

شلصل  وتحصحن غسليا  ىوتيا ا  اساحي  وزػلي  استح لما  است  تىا ه االإلمتسػا ، أ بحت   ا س 

الم  غر  الخ لا  اسؼبي   لمتؼل  هلا استاهحز الؤل ا  اسجة  أهثا أهسي  سظسان اشتلماب   ػاس  سلؼل  االإتز 

ا ل ا صل  ى شل    أشاشي وغىا ي غر  غ س لصتىيا   سظسان تىا ي االإىا   غسليا  اس.ياء واستى ي ، ب ء 

 
 
ا بتؼىيي آسيا  استىزيؼ واستذزيً ستلمى  است دحا واسلجى ، و ىلا   تحصحن تيصيم    اسؼبي  اسظيو ي ، ليو  

الخ لا  اساحي  سظسان و ىٌ اسيغالم  االإؼلىب  سلسيضيى    اسىكت االإىاش    طا       يسً، لملػ  استل م 

ا    تحصحن   ا س شلصل  الؤل ا  اسجة  لً دالإٌ زػزيز استىا ت بحن االإيضيى  ا لحى ي  استىىىسىج   و  

 ولل لي اسيغالم  

  اساحي   ز.ست هلد لمىا ه اسلؼاع اسجة  اسػ لم  لً استح لما  است  زػيم تحليم الجى س    اسيغالم

ؼ، وهلص    استذزيً الآلً، وت دي    تى حا ىزياستح لما  غر  شبيت االإكاٌ، غ م ه اءس غسليا  الؤل ا  واست

ا غر  تلميب  االإيضيى و ى س اسيغالم  اساحي  االإل ل  يه ه   .االإىا  اسؼبي  االإهس   هلد استح لما  ك  ت جي شلب 

شلصل  الؤل ا  اسجة  س هم استح لما  است  تىا هها وتح لم  اس يص  إدارةهلا اسبح        اش  وتحليت 

 لً هىا لمسىً ػيح الؤشياسي  استاسي ;  .اساحي ستحصحن  ى س اسيغالم  

I.1 : إشكاليت البحث 

 د في اللطاع الصحي على حىدة الشعاًت الصحيت؟مذاالإ سلاسل ما مذي جأثير إداسة عملياث 

 ل  اس يغي  استاسي ;سلإ اب  غر  هلد الؤشياسي  وصتػحن بالأشئ

 اسيغالم  اساحي     الإذتل   غر   ى س هت هىان ت جحا   ا س شالإشت ىل ا  اساحي  ب سػا ها ا

 االإ شصا  ىشة. ائي  الجزائيي ؟

 اساحي  غر  تحصحن  شصهت لم جي استذؼيؽ واستىا ت اس ػاٌ بحن الأكصام االإذتل    ادت االإ  

  ى س اسيغالم  اساحي     االإصة. يا  كي  اس  اش ؟

 ى س اسيغالم  اساحي غر   ىاش    اسىكت االإوتى حا االإىا  اسؼبي  اسظيو ي   هت لمى   ت جحا بحن     

 ؟اس  اش  االإصة. يا  كي 

 هيف ت جي ه اءس   ا س االإذزون غر   ى س اسيغالم  اساحي     االإصة. يا  كي  اس  اش ؟ 

  شلصل  الؤل ا  و ى س اسيغالم  اساحي لا ه  اسػالإك  بحن اشتذ ام استىىىسى يا      ا س    

 ؟االإصة. يا  كي  اس  اش 

I.2  ث :ث البحفشطيا 

  بىاء  غر  الؤشياسي  والأشئل  اس يغي  االإلتاو ، لمسىً تل لمم اس يطيا  استاسي  سل  اش: 

 ىل ا     اسلؼاع اسجة  س.يت ا اعي غر   ى س اسيغالم  اساحي     شلصل  ا س غسليا  م   زصاه

 االإ شصا  ىشة. ائي  الجزائيي  
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 بحن الأكصام االإذتل    ادت االإ شص   يمتيصواس لمى   ت جحا يو  لاس   وجائي  سػسليا  استذؼيؽ

 .اءدؼلً دالإٌ زصييؼ اسػسليا  وتلليت الأ  ، وهلااساحي  غر   ى س اسيغالم  اساحي 

 و ى س اسيغالم  اساحي ، لمى   ت جحا يو  لاس   وجائي  سلإ ا س الجي س سػسليا  اس.ياء واسصح ً

ً س.يت هبحا اش  لمُ ت االإىتى حا االإىا  اسؼبي  اسظيو ي     اسىكوي  ان  ِّ
 .تلميب  االإيضيى حص 

  ٌغر   ى س اسيغالم  اساحي     االإصة. يا  اسػسىلي ، لً دالإ 
 
ه اءس   ا س االإذزون ت جي  لملمابيا

 .ىا  غى  الحا  االإ تلليت اس اك  واسه   وطسان تى ي 

  ًدالإ اشتذ ام استىىىسى يا االإتل ل       ا س شلصل  الؤل ا  يػزز  ى س اسيغالم  اساحي  ل ٌ

 .تحصحن غسليا  استةبؼ،   ا س االإذزون، وتيصيم الؤل ا ا 

I.3.  :همىرج الذساست 

لؼ تزالم  اسظغىغ غر  الأهظس  اساحي  ستلبي  اوتيا ا  االإيضيى س.يت  ػاٌ وبتيل   لىاشب ،            

هسىيج  .ل ا أ بح لً اسظيو   تحصحن اسػسليا  اسلى صةي  وطسان استيالت بحن  سيؼ ليىها  شلصل  الؤ 

سلػالإك  بحن   ا س غسليا  شالإشت الؤل ا  اسجة  و ى س اسيغالم  اساحي ،     تل لمم تجى  اس  اش  يه ه 

لً دالإٌ تحليت اسػىا ي اسيئ صي  سصالإشت الؤل ا ، لكت استذؼيؽ واستيصيم، اس.ياء واسصحً،   ا س 

، اس ػاسي ، االإذزون، و  ا س االإػلىلا ، وت جحاها غر  أسػا   ى س اسيغالم   اساحي ، بسا    يسً  لياهي  اسى ىٌ

لً دالإٌ هلا اسىسىيج، لمسىً تح لم  هيف ت      ا س  ػاس  سصالإشت الؤل ا       .الألان، و طا االإيضيى

تحصحن اسى اءس اسة.غيلي  وىشتلماب  سالإوتيا ا  اساحي ، لسا يصاهم      ؼ لصتىي  ى س الخ لا  

    سىظام اسجةاالإل ل  وزػزيز جل  االإيضيى با

 : سلسلت الامذاد الصحيت بعاد: اأولا

اسظيو ي  ستلبي    لمتم زػييف شلصل  الؤل ا  اسجة  غر  أنها "اسةصلصت االإتاابؽ سلػسليا  والأو.ؼ

  (Spath , Patrice L., & Kelly, 2015)  ا  االإيضيى بسىا  ود لا  ػبي  آلى  و ػاس  وبتيل   للبىس "اوتيا 

 سصلصل  هلا استػييف  هس  
 
الؤل ا  اسجة  هىظام لملمسؼ بحن غ س غسليا  لتاابؼ  ته ه ا شالالإ

 . سيػها     تى حا اسيغالم  اساحي  بلمى س غاسي  و ػاس  لً وي  استيل  

صتذ م ستى حا االإىتلما  اسشلصل  الؤل ا  اسجة
ُ
ؼبي    ه  للمسىغ  الخؼىا  والأو.ؼ  است  ز

 االإصة. يا  واسوالخ لا  اساحي  لً لى  يها     االإصته
 
ولياهز اسيغالم  ػيا ا  لىحن اسنهائيحن، وز.ست غا س

 تها و لياهي  س اسيغالم  اساحي  وتيلى اساحي    ن  ػاسي  شلصل  الؤل ا  اسجة  ت جي س.يت هبحا غر   

 :ا  اسجة  اسػ لم  لً الأو.ؼ  لكتز.ست غسليا  شلصل  الؤل  .اسى ىٌ  سيها

 ص  اساحي  وتىظيم اسػسليا  سظسان   اوتيا ا  االإصة. ى أو االإ شاستذؼيؽ واستيصيم; لمتظسً تح لم

 .تى حا الؤل ا ا  اسالإزل     اسىكت االإىاش 

  االإىاكؼ واالإػ ا  اسؼبي  لً االإى  لمً وتيت   شحنها وزصليسها   اس.ياء واسصحً; غسلي  اكتىاء االإىا   

 .اساحي 

  ًالإػ ا  اسؼبي  سظسان تى يها غى  الحا    ون ي  واالأ و   ا س االإذزون; استحىم    اسىسيا  االإذزه  ل

 .اهم زائ  أو هلصتي 

 س واستذؼيؽاالإذزون وتحصحن الؤ ا  ؼ   ا س االإػلىلا ; اشتذ ام استىىىسى يا وهظم االإػلىلا  ستةب. 

 لً هىا لمسىً اشتيتاج اسػا    ا س شلصل  ىل ا  اساحي 
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  : لصحيتحىدة الخذماث اثانيا: 

ر  أنها " يسً االإصتىي لً الأ اء اسل  لمياد االإييع    الخ ل  االإل ل  الخ ل  اساحي  غ لمتم زػييف الجى س

  (SULEK & et al., 1995) سه للا ه  بسا وان لمتىكػه

 يا  واالإلمتسػا   لمسىً سالإوتيا ا  واستىكػا  اسؼبي  واساحي  سل الخ لا  اساحي   الجى س اساحي  ز.حا     ل ي تلبي 

ي  ب نها تلييم شالت الإ ي تى ي اسيغالم  اساحي  است  تلب  لػالمحا لح  س سل ػاسي  واسصالإل  واس اغلي  زػييف الجى س اساح

ا ا  االإيضيى، واسصالإل ، واس ػاسي  تيزػتس  الجى س اساحي  غر  غ س غىالت، بسا    يسً ىشتلماب  لاو .وىغتسا  واالإالإءل 

ا سظسان وجىٌ االإيضيى غر  ي ، وىغتسا  غر  الأ س ، واستيل   اس ػاسصييي  اس   يػتبا تى حا الجى س    اسيغالم  اساحي  طيو ي 

 .ظت اسىتائ  اساحي االإىاشب  بسا لمحلم أ  ي اسيغالم  اساح

 لمحا أو الجىاه  است  لمتم كياس  ى س الخ لا  اساحي  لًأسػا   ى س الخ لا  اساحي  ز.حا     االإػا

 غ س  ىاه ، لً بينه
 
 :ادالإسها  وز.ست هلد الأسػا  غا س

  ; ك  س الخ ل  اساحي  غر  تحليم اسىتائ  االإي ىس وتحصحن واس  االإيضيى س.يت  ػاٌ، لؼ تل لمم اس ػاسي

 .اسػالإ ا  واسيغالم  االإىاشب 

  ; ىب  يها سلسيضيى آلً وتلمى  الأطيا  واالإظاغ ا  غحا االإيغ تتػلم بتى حا اسيغالم  اساحي  س.يتاسصالإل

 .واالإهتسحن

 اسل  س غر  تل لمم الخ لا  اساحي  بؼيق لتىىغ  وليوه  ستلبي  اوتيا ا  االإيضيى االإذتل     ;االإيوه

 .اساحي  هموظيو 

 ا سلسػالمحا االإهىي  والؤ شا   ;ىغتسا لم ا  ك  س تل لمم اسيغالم  اساحي  س.يت لىجىق واغتسا  ، و ل 

 .اسؼبي 

 ; صهىس  و اغلي  لجسيؼ اس ئا  اسصياهي   ون تسيحز، سغع اسىظي غً ا  اساحي  ستى حا الخ ل اسى ىسي

 .اسػىالت ىكتجا لم  أو ى تساغي 

  االإيضيى والجسهى  ي  لل لي الخ لا  اساحي  ول شصاتهم، ول ي جلج اكلمتػلم سصسػ  ول; االإىجىكي  

 .المتللىنه   اسيغالم  است  

 الىمىرج الىظشي للذساست: (1) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لً اغ ا  اسباوكتحن المصذس:

 شالإشت ىل ا  اساحي ;   ا س

 واستىا ت استذؼيؽ

)اس.ياء  و يس االإىا  اسؼبي 

 (واسصحً

 االإذزون  ا س 

 االإػلىلا    ا س

 

 اساحي  ى س اسيغالم  اسػا    

، اس ػاسي ، الألان، ) اسى ىٌ

(و طا االإيضيى  
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I.4.   اسبح أهذاف : 

  هم اسػا   ى س اسيغالم  اوهلا  يا  وغىا ي شلصل  الؤل ا  اسجة ،غسل زصليؽ اسظىء غر

 .اساحي 

 غر   ى س اسيغالم  اساحي   اساحي  ا ا س شلصل  الؤل ا غىا ي يلي  ست جحا تل لمم   اش  تحل

 .صة. يا  الجزائيي االإ    وتحصحن تلميب  االإيضيى

  ا س شلصل  ىل ا  است  زػاوي لً تح لما  وزصب     تلليت  ى س اسيغالم  اساحي   تح لم  غىا ي  

 لجزائيي  ا  ا   االإصة. ي

 م تى يا  ستحصحن شلصل  الؤل ا  اسجة تل لم  

I.5.  : أهميت البحث 

ٌ لً االإتىكؼ أن زصاهم هتائ  هلد اس  اش     تى  حصحن شلصل  الؤل ا  هي ي  ت حا  ؤي كيس  وى

جة  ستحصحن  ى س اسيغالم  اساحي  وتلميب  االإيضيى  هسا لً االإسىً أن زصاهم ىشتيتا ا  واستى يا  اس

 هم غسيم  .حي  ستحصحن أ اء شلصل  الؤل ا  اسجة      االإ شصا  اسااسصياشا  والؤ ياءا يه    تى 

لم  اساحي ، لمسىً سلس شصا  اساحي  تى يه يغاتحص ىا  شلصل  الؤل ا  غر   ى س اسسىي ي  ت جحا 

 هى ها هحى تحص ىا  غسلي  واضح  ولى ه ، لسا يصهم    تحصحن تلميب  االإيضيى وزيا س  طاهم، وباستا   

 .احي  س.يت غام  استحصحن  ى س اسيغالم

I.6.   :الذساساث السابلت 

ا على حىدة الخذماث ذ و أثشهاسة سلسلت الخىسٍ( بعىىان إد2011دساست السعاًذة، سائذة حمال ) -

، الصحيت في المسدشفياث الخاصت، سسالت ملذمت لىيل شهادة ماحسخير؛ حامعت عمان العشبيت

ك  لؼ االإى  لمً، االإىا  ا  و االإلالم ض، و ه  ت اس  اش  ستىطيح أجي أسػا    ا س شلصل  استى ي  )اسػالإ

اساحي  )االإالإءل ، و ىشتلماب ، و اسكل ، و  اسةصليم، و د ل  لا سػ  اسبيؼ( غر  أسػا   ى س الخ لا 

الما ، هسا ه  ت ظي لص و   استى ي  و االإ.تالألان(    لصة. يا  اسلؼاع الخاص الأ  وي لً و ه  ه

تى ي  و  ى س الخ لا  اساحي  است  زػزي     )اسىىع      ا س شلصل  اساس  اش      تىطيح اس يوق 

و غ   شىىا  الخباس    للماٌ استى ي ( و أظهي  هتائ  اس  اش  تػليم ، سي، و االإصتىي اسى تسار ، و اسػ

غر   ى س الخ لا  اساحي ، لً  ه  أديي أظهي  هتائ   و ى  ت جحا   ا س شلصل  استى ي  ب سػا ها

غ م و ى   يوق      ا س شلصل  استى ي  غر   ى س الخ لا  اساحي  زػزي سلىىع ى تسار ،  اس  اش 

  (3122)اسصػالم س،  اسػلم ، و اسػسي، و الخباسو االإ هت 

 Ashraf M. Alali, Hussein Mohammed Abu Al Rejal, Noor Hidaya Binti (2022ت )دساس -

Abu,  Haitham,   ،لمعىىهتا:  The Impact of Supply Chain Preparedness on Healthcare 

Service Quality: A"    Literature Review"مجلت ث فيوشش تي ، الInternational Journal of 

Sustainable Development and Planning,. هلد اس  اش  ت جحا  اهزي  شالإشت استى ي  غر   تك.ها

 ى س الخ لا  اساحي  لً دالإٌ ليا ػ  أ بي  شالل   زصلؽ اس  اش  اسظىء غر  اسػىالت است  ت جي 

سجة ، بسا    يسً االإح  ا  واسػىائم است  زػيم تى يل غر  ه اءس وليوه  شالإشت استى ي     اسلؼاع ا

ن شالإشت تى ي   ػاس   هسا ت ه  اس  اش  غر  اس و  الحاشم سصالإشت استى ي  الجي س الؤغ ا     تحصح
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 & Ashraf) غر  ىشتلماب  اسصييػ  سلتح لما  اساحي  االإذتل  تل لمم الخ لا  اساحي ، وزػزيز اسل  س 

Abu Al Rejal, (Alali, Abu Al Rejal , Abu , & Alali, 2022).  

 المعىىهت  ,Abdul Ghafar, Arash Rashidian, Wasiq Khan & Muhamed Tariq (2021ت )دساس -

"Verbalising Importance of Supply Chain Management in Access to Health Services" 

ه  ت هلد اس  اش  ا   ، Journal of pharmaceutical Policy and Practice في مجلت والميشىسة

اس و  الحيى    ا س شالإشت استى ي     طسان اسى ىٌ اسػا ٌ     الأ وي  والخ لا     اسبح  

الأشاشي ، دا      اسبل ان يا  اس دت االإىذ ع واالإتىشؽ  وتباز اس  اش  هيف شلؼت  ائح  

اي الأ واح غر  لصتىي اسػاسم  هسا ت غى     اسظىء غر  أهسي   اهزي  شالإشت استى ي      هل :2-وى ي 

 ل  اشتااتيلميا    ا س شالإشت استى ي     الأهظس  اساحي  ستػزيز ليوهتها وك  تها غر  ىشتلماب  

 .(Ghafar, Rashidian, Khan, & Tariq, 2021) ب ػاسي  سلزلا  اساحي 

 Sriyanto, Muhamed Saeed Lodhi, Hailan Salamun, Sardin Sardin, Chairil(، 2022) دساست -

Faif Pasani, Gulnaz Muneer & khalid Zamanالمعىىهت ، :"The Role of Healthcare Supply 

Chain Management in the Wake of COVID-19 Pandemic : Hot of the press " زي جم وششه ال

ت استى ي  اساحي  دالإٌ  ائح  هلد اس  اش      تحليت  و    ا س شالإش ته  . Foresightفي مجلت 

اشتذ لت اس  اش  تحليت ىهح ا   . وس  لذتا س لً لىؼل    ييليا  ىىب اساحياء 53    :2-وى ي 

بحن ل شي أ اء  N االإلؼع  اسلى  ستل لمي االإػلسا   وأه   اسىتائ  و ى  غالإك  غر  شيت ويه

لم  لؼ زيا س أن االإ شي لميت ؼ    اسب ا  ن، لسا يػ:2-ووالا  وى ي  (HLPI) سى صةيا  اسيغالم  اساحي 

الحالا ، جم لمىذ ع سصب  تى حا الؤل ا ا  اسؼبي  ولػ ا  الحسالم  اسصخجي ، سىىه لميت ؼ ليس أديي 

ز.حا اس  اش      أن اشتسيا  غست شلصل  استى ي  اساحي  ألي باسغ  .لؼ اشتئىاه الأو.ؼ  ىكتجا لم 

ت ه  غر  أهسي  اس غم اس و   لً اس وٌ االإتل ل  لً دالإٌ  الأهسي  سلح  لً اهة.ا  اس حاوس  هسا

وت اسجزاغا  الؤكليسي  الإصاغ س  وٌ   ييليا  ىىب ن، و تى حا االإػ ا  اسؼبي ، و غا س   وس  اس لمى 

وتباز اسىتائ  أن زػزيز شالإشت استى ي  اساحي      االإصتىي اسكاس  بحلىٌ  .اساحياء غر  تلماوز الجائح 

-وان لً ش هه أن لمللت لً غ   الؤ ابا  االإسجل  بيى ي  3133    أبييت  3132 ضؼاس تاس لً أغص

    أن  وٌ   ييليا  ىىب اساحياء بحا       بلٌ  هى  لظاغ   ستػزيز شالإشت  ، لسا ي.حا :2

 .(Sriyanto, et al., 2022) استى ي  اساحي  سلح  لً اهة.ا  اس حاوس

 Supply Chain » :عىىهت، المEugene Schneller, Yousef Abdulsalam ،(2022) دساست -

Management and Health Services research : Aligning Strange Bedfellow »  الميشىسة في

هلد اس  اش  اس و  الحيى    ا س شالإشت استى ي     تحصحن  تتىاوس. Health service researchمجلت 

وتحصحن هتائ  االإيضيى، وزػزيز  اهزي  الأهظس  اساحي   هسا  ى س اسيغالم  اساحي ، وتلليت استياسيف، 

  االإتػلل  بالخ لا  اساحي   يسا لمذص لىاك.  هلا  بيازصلؽ اسظىء غر  اس لمىس االإلحىظ     الأ 

االإىطىع، لسا يػىض الحا       زػزيز استيالت بحن   ا س شالإشت استى ي  واسبحىث    للماٌ الخ لا  

   زيا س استاهحز غر  هلا االإلماٌ سظسان تل لمم د لا   غالم  صحي  أهثا ه اءس   اساحي   وت غى اس  اش 

  (Schneller & Abdulsalam , 2022) واشت ال 



 

ل والإسدثماس والخىميت ا  571                                               2025حىان  – 01/ العذد  10المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®لمسخذامت مجلت الخمىٍ

 

 عمى جودة الرعاية الصحية: دراسة حالة وشتشفيات عىووية في الجزائر الاوداد الصحيتأثير إدارة سمشمة  ..….......داقشاري وجو

، بعىىان Lian Vanbrabant, Lotte Verdonck, Silia Mertens & An Caris ، (2023دساست ) -

« Improving Hospital Material Supply Chain Performance by Integrating Decision 

Problem : Aliterature review and future Research Directions »  يشىسة في مجلت المى

Computers & Industriel ingineering  . هلد اس  اش ، تم   ياء ليا ػ  أ بي  شالل  وىٌ اتذاي   

ةىاوٌ تيالت ت  ت اشا  اسىسي  اس هز اسبح  غر  اس اسليا ا  االإتيالل     شالإشت تى ي  االإصة. يا   

وتحصحن كيا ا  شلصل  استى ي  االإا لم     االإصة. يا  به ه تحصحن الأ اء اسة.غير  وتلليت استياسيف 

ػ  هلد اس  اش  الأو   است  تل م هظيس شالل  ولىهجي  سل بيا  الحاسي  وىٌ اتذاي  .اسلى صةي 
ُ
ز

 يا  ب هسلها  تم تجييف الأ بيا  االإى ى س بىاء  غر  .ةاسليا ا  االإتيالل   ادت شلصل  تى ي  االإص

ي  وتى ي هلد اسيؤي الخجائص اسػال  واسػسلي  است  تسحز ب ئ  اسيغالم  اساحي  غً اسجىاغا  الأدي 

ا سلبحاث االإصتلبلي ، وزػزز تؼبيم تلىيا    ا س شلصل  استى ي  غر  شالإشت تى ي  االإصة. يا   تى يه 

  .(Vanbrabant, Verdonck, Mertens , & Caris, 2023)   تحصحن أ ائها س.يت غاماسىاكػي ، لسا يصهم  

  Soumyadipa Kar, Manas Kumar Mohanty & Parad Kumar Guha Thakurta (2024) دساست -

 Efficient healthcare Supply Chain : A prioritized Multi-Task Learning Approach »بعىىان 

with task specific regularization ; ت شىسة في مجلالميEngineering Applications of Artificiel 

Intelligence  نموذجًا للتعلم الآلي بهدف تحسين خدمات سلاسل التوريد الصحية من  قترحتاه الدراسة ىذ
 ،التعلم متعدد الدهام لىيعتمد ىذا النموذج الدقترح ع .خلال التنبؤ بكميات الإمدادات الطبية وموعد تسليمها بدقة

بشكل متزامن، مما يؤدي إلى  عدد الأيام الفعلية للتسليمو الطبية كمية الشحنات يتم تحسين أداء كل منحيث 
تحسين دقة التنبؤات بشكل كبير. كما تعتمد منهجية التعلم متعدد الدهام ذات الأولوية على تنظيم خاص بكل 

عد التسليم الفعلي أكثر من كمية الشحن، نظراً لأهميتو في قطاع الرعاية و مهمة، مما يسمح بتحسين دقة التنبؤ بم
أظهرت  .وذجالصحية. بالإضافة إلى ذلك، يساعد ىذا التنظيم الخاص بكل مهمة على منع الإفراط في تدريب النم

الخط   طمتوسو   0.3522 الدطلقط  الخ النتائج والتحليلات تحسنًا كبيراً في دقة التنبؤ، حيث بلغ متوسط
متوسط الخط  الدطلق،  لكلتا الدهمتين. كما تفوق النموذج الدقترح على النماذج الحالية من حيث 0.3531 التربيعي

بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام  متوسط الخط  التربيعي، الجذر التربيعي لدتوسط الخط  التربيعي، ومعامل التحديد
 & ,Soumyadipa , Manas) .ميزة في عملية التنبؤ بالنموذج الدقترح لكتقنية تفسير التعلم الآلي لتقييم مساهمة  

Parad Kumar, 2024) 

 Md. Mamun Habib, Farzana Chowdhury, Seeratus Sabah, Diganta(، 2022)دساست  -

Debnath  المعىىهت« study on Hospital Supply Chain Management » في المجلت  الميشىسة

Open Journal of Business and Management. الدراسة بمراجعة الأدبيات الدتعلقة بإدارة سلاسل  تبدأ
التوريد في الدستشفيات، ثم تحلل مدى فعالية ىذه العمليات مع التركيز على الدوردين الرئيسيين في القطاع الصحي. 

يث تم جمع البيانات الأولية من الدراسة على منهج وصفي، مستندًا إلى البيانات الأولية والثانوية، ح تعتمداو 
قام الباحثون . متعمقة مع ممثلين من عدة مستشفيات خاصة في بنغلاديش خلال استبيانات شبو منظمة ومقابلات

الإدارة الدتكاملة  باقتراح إطار مفاىيمي يقدم رؤية شاملة لإدارة سلسلة التوريد في الدستشفيات، كما تم تطوير نموذج
توفر  .وأظهرت نتائج الدراسة أن كفاءة ىذه السلسلة مرضية إلى حد كبير .الدستشفيات الخاصة لسلاسل التوريد في

ىذه الدراسة رؤية متكاملة حول عمليات سلسلة التوريد الحالية في الدستشفيات الخاصة في بنغلاديش، كما تسلط 
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اءتها التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، الضوء على القطاعات التي يمكن تطبيق مفاىيم سلسلة التوريد فيها لتعزيز كف
تفتح الدراسة المجال لإجراء الدزيد من الأبحاث حول إدارة سلاسل التوريد في قطاع الخدمات، وبشكل أكثر تحديدًا 

لبحث اقتصر على الدستشفيات الخاصة في بنغلاديش، مما يتيح فرصة لدزيد في الدستشفيات. ومع ذلك، فإن نطاق ا
 & ,Md. Mamun, Chowdhury) .لذي طوره الباحثونا IPHSCMج بلية باستخدام نموذ قتسالد من الدراسات

Seeratus, 2022) 

 Mapping Research on healthcare »، المعىىهت Imran Ali & Devika Kannan (2022)دساست  -

Operations & Supply Chain Management : A Topic Modeling-Based Review » التي جم ،

هلا      زػزيز االإػي      د اس  اش هل تشػ  Annals of Operations Researchا في مجلت وششه

للاس   682بىاء  غر  تحليت  .االإلماٌ لً دالإٌ اشتذ ام ليا ػ  أ بيا  كائس  غر  هسل   االإىطىغا 

.ي  وتى 
ُ
سا    ب ٌ،، تم تح لم  اسػ لم  لً االإىطىغا  اسبحكي  اس.ائػ     هلا االإلما3133لمىالمي  36و

، ىشت ال ، االإذاػي واسل  س غر  1 5اسجىاغ  ، تلىيا  COVID-19 وكت اهتظا  االإيضيى،  ائح  :يسً

اسجسى ، زغحا االإىاخ، ىكتجا  اس ائي ، اسلى صةيا  الؤوصاهي ، اسػسليا  اسصلىهي ، هظام الخ لا  

ؼ تل لمم  ؤي وىٌ الجىاه  است  تم تست ليا ػ  الأ بيا  الحاسي  سيت لىطىع، ل .اسبيئ ، و  ا س االإػي  

واستؼى ا  الح لمك ، واس يص االإتاو  الإزي  لً الأبحاث االإ جيس    االإصتلبت  لً دالإٌ يسً،    اشتها،

زصاهم هلد اس  اش     تؼىيي اسبح  االإػا ي وىٌ غسليا  اسيغالم  اساحي  و  ا س شالإشت استى ي ، 

 ,Imran & Devika) ىاع اسصياشا     هلا االإلماٌو ، هسا تل م  ؤي كيس  سلباوكحن، وػالإب اسبح 

2022).  

II- إداسة سلسلت الامذاد الصحيت على حىدة الشعاًت الصحيتر أثيج حليلج 

غر   اسجة  غر   ى س اسيغالم  اساحي  وتحصحن تلميب  االإيضيى الؤل ا شالإشت لً أ ت استػيه غر  أجي 

 اشتسا س  اس لجسؼ اسبياها  وك  تم تلصيمبالاشتبيان ه تم ىشتػاه  ئيي  جزاال شصا  اساحي االإ  ىي صتل

 ىشتبيان     جالإث أ زاء 

 سصخجي  سػيى  اس  اش  ا بالخجائص لمتػلم المحىس الأول:

   سصالإشت الؤل ا  اسجة لمتػلم  المحىس الثاوي:

  بلمى س اسيغالم  اساحي  لمتػلم المحىس الثالث:

II-0- الذساست مىهجيت 

لً هاوي  واالإذتل حن  الجزائيي  شصا  اساحي  لىظ ي االإ ىن للمتسؼ اس  اش  لًتيلم مجخمع الذساست: -

 . واسىظي  الجيض، اس ئ  اسػسيي ، االإصتىي، 

لىظ ي االإ شصا  اساحي  شخص لً  211تىزيؼ ىشتبيان غر  غيى  زػ ا ها تم  عيىت الذساست: -

   غ.ىائي  هم بؼييل تم ادتيا  است   ( سبىاقام ا صىيس و ولالمت  س   - الجزائيي 

 ييغها غر  بيهال  ت جم  بالاشتبيان ه  اس لجسؼ اسبياها ىشتػاه  ت تسشابلا  ل   أشرناهسا ساست: أداة الذ -

Spss v23 وهلا سغيض تحليم أه اه اس  اش  ستحليلها ، 
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II-0-تأساليب المعاحلت الإحصائي : 

الج وٌ استا   غر  دجائص غيى   لً دالإٌشيتػيه : ت الذساستص العامت لعيىالخصائجحليل  :أولا

 واسىطي  ً الجيض، اسصً، االإةصىي استػليم ، اهؼالإكا ل   اش اس

 الىظيفت،العمش،المسخىي العلمي، و وصف خصائص العيىت حسب الجيس(: 01)لجذول ا

س
الجي

 

العمش
سخىي  
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الىظيفت 
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ص
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الخكشاس
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ف %

ص
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ف %

ص
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الخكشا
سبت س

الي
 

ف %
ص

الى
 

الخكشاس
 

سبت
الي

 
% 

 ركش
35 33.3 

 30اكل مً 

 سىت
21 20.0 

مخىسط  

 أو اكل
10 9.5 

 طبيب
5 4.8 

 أهثى
65 61.9 

إلى اكل  30مً

 سىت 40مً
48 45.7 

 ثاهىي 
37 35.2 

 ممشض 
48 45.7 

إلى اكل  40مً 

 سىت 50مً

18 17.1 

 41.0 43 حامعي
 سئيس

 مصلحت
6 5.7 

دساساث 

 عليا
10 9.5 

 30.5 32 إداسي 

ماث الخذ

 الدشغيليت
6 5.7 

مساعذ 

 طبي
3 2.9 

   12.4 13 سىت فأكثر 50

 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال   لً اغ ا  اسباوكتحن المصذس:
ز.يت الؤهاث   وي،  ي ا  اسػيى اسصخجي  الإ اسبياها     تبالمًهىان ( هالإوظ 12) لً دالإٌ الج وٌ  كم

% لً اسػيى   لً وي  اس ئا  اسػسيي ، ت زي اس ئ  اسػسيي  4 44ى  %، ب ىسا ي.يت اسلو: 72اسغاسبي  بيصب  

%  ألا غر  1 31شى  بيصب   41%، تليها اس ئ  الأكت لً 8 56شى     االإل ل  بيصب   51    أكت لً  41لً 

%،    وحن أن 1 52وا لىن غر  شها س  الػي  بيصب  لصتىي استػليم،  إن اسيصب  الأهبا لً الأ يا  

، ي.يت االإسيطىن اسيصب  باسىظائف سا لمتػلمي% لمحسلىن   اشا  غليا   6 :و هى ،% س يهم زػليم جا3 46

ػىض %  لؽ  س.يت غام، ز9 5 %،    وحن لمسكت الأػباء6 41%، لمليهم الؤ ا يىن بيصب  8 56الأهبا بيصب  

 شى ، وا لىن غر  زػليم  الع  51-41ػظسهم    اس ئ  اسػسيي  غر  اسػيى ، ولهيسى  الؤهاث  اسبياها 

 ويػسلىن س.يت أشاسي     للماٌ استسييع 

 :اخخباس ثباث أداة الذساستثاهيا: 

س اس  اش  جبا  أ اىغتسا  غر  لػالت أس ا هيوهباخ سلياس ل ي تم     هلا اسبح  :ثباث أداة الذساست -

ٌ سل  لمحوا  ستا  ;(   هثا  وواهت اسىتائ  وا71 1اسلياس بسصتىي )أ اس     لصتىي كبى
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 ث باسخخذام معامل الثباث ألفال المخغيرالك نااخخباس ثباث فلشاث الاسخبي(: 02)لجذول ا

 كيمت معامل الثباث البيان

 0.929 ل الإمذاد الصحي(المخغير المسخلل)سلاس

 0.876 ل: الخخطيط والخيسيمالأو البعذ 

 0.898 : الششاء والشحًالثاويالبعذ 

 0.898 البعذ الثالث: إداسة المخضون

 0.906 البعذ الشابع: إداسة المعلىماث

 0.940 المخغير الخابع)حىدة الشعاًت الصحيت(

 0.959 الاسخبيان ككل

 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال  اوكتحن لً اغ ا  اسب المصذس:

%( لسا 91أهبا لً )وباسيصب  سيت الأسػا   هالإوظ أن لػالت أس ا س ليا  ىشتبيانوٌ أغالإد دالإٌ الج لً 

  ىشةباه ،  هلد اسيصب  تزي  غً اسيصب  االإلبىس  ي.حا     و ى  غالإك  ازصاق وتيابؽ  ي  بحن غبا ا

 واسباسغ  )
 
 .اس اس  اش   أ (% أو ت ىق، وباستا   ت هي  جبا60 وجائيا

II-5- الىخائجيل جحل 

 : ائي لمخغيراث الذساستالخحليل الإحص :أولا

ولػي   تيتيبها و      34spssتحليت وت صحا اسىتائ  است  تم اشتذيا ها اهؼالإكا لً بيهال  ب ر  شىلىم يسا لم

الإصتلت ػيا ي  س ليا  االإتغحا اتىشؼا  الحصابي  وىهحيا ا  االإيت  ليس، ويسً لً دالإٌ غيض االإساالإىا ل  

يا ، وهظيا لاغتسا ها شلم سييا   الخساسي ،  ل  تم غحا استاسؼ، و   الأدحا استؼيق     ادتبا  اس يطسػا  االإتوأ

كيس  اس ئ  الأ وى( واسل  تم تلصيسه غر  -=كيس  اس ئ  الأغر ()االإ ي5=2-6وصاب االإ ي سل ئا  باالإػا س ; )

 لمتح   هسا هى لىضح    الج وٌ استا  ;ستا    ؼىٌ اس ئا  ( وبا5\6=91 1غ   الخيا ا  ستح لم  ػىٌ اس ئ  )

 : دسحاث المىافلت حسب خياساث المبحىثين( 03)لجذول ا

 5إلى  4.21مً  4.20ى إل 3.41مً  3.40إلى  2.61مً  2.60إلى  1.81مً  1.80إلى  1مً  المجال

 مشجفعت حذا عتمشجف مخىسطت مىخفظت مىخفظت حذا الأهميت

  ا  اسباوكحن اشةىا ا     اتلماها  اسيأ  الإلياس سييا   الخساسي لً  غالمصذس: 

  االإىا ل  بىاء  غر  للياس سييا   الخساسي ، وػييل  تجييف    ا (4ٌ  كم ٌ أغالإد )  و ا     الج و  شةىاا

 :لا لمر اشتذالإص لمسىً 

ا 91 2     2اسليم است  تلؼ    هؼاق  ا، لا يػن    ظ  ا سل ليا  االإػىي  ز.حا     لىا ل  لىذ ظ       .كىي 

ٌ   لً ات ٌ غر  لىا ل  لىذ ظ ، لا يػن  أن االإبحىجحن س يهم      طػي  71 3و 92 2اسليم بحن   .سلبى

ز.حا     لىا ل  لتىشؼ ، وه  ل شي غر  ويا لم  وصبي  أو لصتىي لتىشؽ لً  51 4و 72 3اسليم بحن 

 ٌ  .اسلبى

الىا ل  ليت ػ  زػبا غً 31 5و 52 4اسليم بحن 
 
 .، لا يػىض  طا للحىظ

ا، لا لم ٌ غر  ت لمي  أو  طا كى   6و 32 5اسليم بحن   .زػبا غً لىا ل  ليت ػ     

 سلاسل الإمذاد الصحيبمخغير ليل الىصفي للبياهاث المخعللت الخحثاهيا: 

 :استا     ابا  أ يا  اسػيى  وىٌ أسػا  لتغحا شالإشت الؤل ا  اسجة لمسكت الج وٌ 
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 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال   لً اغ ا  اسباوكتحن :المصذس
ٌ لً دالإٌ  واستيصيم وجت غر       لىا ل  لىذ ظ  بستىشؽ أن استذؼيؽ هالإوظ  (15 كم) الج و

ا الجاه   ألا اس.ياء واسصحً  ل  وجت غر  ، لسا ي.حا     و ى  هلص    اسى اءس    هل4833 3وصاعي 

 لؼ و ى  للماٌ سلتحصحن  وباالإكت، 9499 3      لىا ل  لتىشؼ  بستىشؽ وصاعي
 

، لسا يػىض أ اء  للبىلا

، لسا لم ٌ غر  تح لما     هلا 6156 3  ا س االإذزون وجلت غر       لىا ل  لىذ ظ  بستىشؽ وصاعي 

ي.حا     ، لسا 7:55 3سجلت      لىا ل  لتىشؼ  بستىشؽ وصاعي  االإلماٌ     وحن أن   ا س االإػلىلا 

اسجة  غر  تلييم لتىشؽ   ػاسي  لػت س  لؼ  لياهي  استحصحن  س.يت غام، وجلت شالإشت الؤل ا 

سىىه بحا       زػزيز     ىاه  لػيى  ستحليم ه اءس  ، لسا يػىض أ اء  للبىلا 7943 3عي بستىشؽ وصا

 أغر  

 :حىدة الشعاًت الصحيتمخغير لأبعاد الىصفي  الخحليل: ثالثا

 :بلمى س اسيغالم  اساحي سلسػا  االإتػلل    لمسكت الج وٌ استا   استى ه اسػام   ابا  أ يا  اسػيى  باسيصب

 حىدة الشعاًت الصحيتمخغير عباساث جلييم  (:05الجذول )

سكم 

 الفلشة

المخىسط  العباسة

 الحسابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

دسحت 

 افلتالمى 

 الىخائج جحلم للمشض ى جلذم التي والشعاًت العلاحاث 1

 .كافي بشكل المشحىة
1.9000 .79772 

 مىخفظت

م ٌشعش 2 ا ًشي  عىذما بالشطا العمل فشٍ
ً
 حالت في جحسى

 كذمها التي الشعاًت بفعل المشض ى
2.2900 .84441 

 مىخفظت

 مً وخاليت آمىت المؤسست في الصحيت البيئت حعخبر 3

 للمشض ى المخاطش
2.0800 .73416 

 مىخفظت

 لخجىب اللاصمت الخذابير الصحيت المؤسست جىفش 4

 للمشض ى فيها المشغىب غير والمظاعفاث الأطشاس
2.0200 .76515 

 مىخفظت

 المؤسست جىفشها التي والسلامت الأمىيت الإحشاءاث 5

 بالثلت حشعشه للمشض ى الصحيت
2.3500 .84537 

 مىخفظت

 لخىاسب والعلاج للشعاًت مخىىعت خياساث جىفير ًخم 6

 الصحيت الظشوف مخخلف احخياحاث
2.2500 .99874 

 مىخفظت

 لخلبيت عملك طشق  في بالمشوهت جخمخع بأهك حشعش 7

 المخىىعت المشض ى احخياحاث
2.1000 .61134 

 مىخفظت

ا وفعّال مىثىق  بشكل الصحيت الشعاًت جلذًم ًخم 8
ً
 مىخفظت 78335. 2.1500 وفل

 دسحت المىافلت  ي الاهحشاف المعياس  المخىسط الحسابي البعذ سكم البعذ

 مىخفظت 74316. 2.3722 والخيسيم الخخطيط 01

 مخىسطت 42466. 2.8388 والشحً الششاء 02

 مىخفظت 67071. 2.5045 المخضون إداسة 03

 مخىسطت 67879. 2.6944 المعلىماث إداسة 04

 مخىسطت 42980. 2.6832 سل الإمذاد  الصحيسلا  \
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 المهىيت الطبيت للمعاًير

 جلبي أنها وجشي  المؤسست جلذمها التي الشعاًت في جثم 9

 مىثىق  بشكل المشض ى احخياحاث
2.5300 1.12326 

 مىخفظت

 لجميع وفاعليت بسهىلت الصحيت الخذماث جلذًم ًخم 10

 جمييز دون  السكاهيت الفئاث
2.7600 .96525 

 مخىسطت

 صحيتال المؤسست في الصحيت الخذماث إلى الىصىل  11

 للجميع وميسش سهل
2.0100 .87033 

 مىخفظت

 الىصىل  لخىفير كافيت حهىدًا الصحيت المؤسست جبزل 12

 اسخثىاء دون  الأشخاص لجميع الصحيت الخذماث إلى
2.2500 .94682 

 مىخفظت

 في ومهاساجه الطبي الجهاص في بالثلت المشض ى ٌشعش 13

 للمشض ى الصحيت الشعاًت جلذًم
2.2200 .83581 

 فظتمىخ

 حيذة بسمعت جخمخع الصحيت والمؤسست الطبي الجهاص 14

 الصحيت الخذماث جلذًم في ومىثىكيت
2.3200 .85138 

 مىخفظت

 لخلبيت الصحيت المؤسست على المشض ى ٌعخمذ 15

 ومىثىق  كامل بشكل الصحيت احخياحاتهم
2.0300 .78438 

 مىخفظت

 احخياحاث ًفهمىن  الصحيت المؤسست في المىظفين 16

خفاعلىن  شض ىالم  ومخعاطف إوساوي بشكل معهم وٍ
1.9100 .72607 

 مىخفظت

 فعال بشكل المشض ى لاحخياحاث ٌسخجيبىن  المىظفين 17

لذمىن   المىاسب الذعم وٍ
2.2000 .81650 

 مىخفظت

 مىخفظت 60537. 2.1982 حىدة الشعاًت الصحيت 

 34SPSSز.غيت بيال   بالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و  لً اغ ا  اسباوكتحن: المصذس

ٌ  هتائ  تظهي  هلص غسىلا    ا  لىا ل  لىذ ظ  غر  لػظم اسػبا ا ، لسا ي.حا     و ى  ( 16 كم) الج و

هبحا وىٌ  ػاسي  و ى س اسيغالم  االإل ل   اسػالإ ا  واسيغالم  االإل ل  سلسيضيى سم تحلم اسىتائ  االإي ىس س.يت 

سيطا اسػام س ييم اسػست واستحصً    واس  االإيضيى يػاوي ، هسا أن ا111: 2واهٍ، لؼ لتىشؽ وصاعي ك  د 

 (  3:11 3لً اهذ اض    اسيطا )

، وي  وجلت غر  تلييسا  عجزاسب ئ  اساحي  والألان  ادت االإ شص  اساحي  لا تزاٌ ز.يت لج   

ل   اسيغالم  تىا  (، لسا ي.حا     هلص    است ابحا اسىكائي  وطساها  اسصالإ سغر  ا 1311 3و 1911 3لىذ ظ  )

.ػي االإيضيى باسكل  االإؼلىب ، لؼ لتىشؼا  لىذ ظ  غبا اسػبا ا  است  زػىض هلا اس.ػى  )لكت 
ُ
االإل ل  لا ز

 (  4611 3است  وجلت غر   6اسػبا س 

ا     طػف    تلبي  ىوتيا ا    يسا لمذص تى حا اسيغالم  اساحي  بؼيق لتىىغ  وليه ، ز.حا اسبياها  ألمظ 

(  با طا       يسً، اسكل     اسيغالم  اساحي  االإل ل  وىشتلماب  2111 3و 3611 3) االإذتل   سلسيضيى

ا  ون االإصتىي االإؼلىب )   ( 3111 3و 6411 3لاوتيا ا  االإيضيى واهت ألمظ 

، لسا 2:93 3ا ل  لىذ ظ  بستىشؽ وصاعي ى      ل لجى س اسيغالم  اساحي باالإلمست، لمظهي استلييم 

سظسان تل لمم د لا   شالإشت ىل ا  اساحي  ىا  شالل     لذتلف  ىاه  يػىض وا   لاش      تحص

 أهثا  ػاسي  وجل  سلسيضيى 

II-4- الذساست تاخخباس فشطي: 

 ى س اسيغالم  اساحي  وتحصحن  غر  شالإشت الؤل ا  اسجة  أجي  شيتؼيق     ادتبا   يطيا  اس  اش  لادتبا  

    االإ شصا  اساحي  الجزائيي تلميب  االإيضيى 
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 :خخباس الفشطيت الشئيستأولا; ا

   صالإشت الؤل ا  اسجة  غر   ى س اسيغالم  اساحي  س لمى   أجي يو  لاس   وجائي  تىص اس يطي  غر  أهه;

 %6غى  لصتىي  لاس   االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

الشعاًت حىدة و سلاسل الإمذاد لإحاباث أفشاد العيىت بين  ANOVAالأحادي  لخباًًاجحليل  :(06) الجذول 

تفي المؤسساث  الصحيت  الصحيت الجضائشٍ

 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال  لً اغ ا  اسباوكتحن  المصذس:

( ولصتىي  لاس  ::و 1( غى     ا  ويي  )60.258) ه  ( االإحصىب  f( أغالإد أن كيس  ) 17لمبحن الج وٌ  كم)

(f ( اسباسغ )111 1sig=( ًوي  أهه أكت ل ،)االإصت16 1 )  ىي االإػتس  سهلد اس  اش ، لسا لمى   كبىٌ اس يطي

   صالإشت الؤل ا  اسجة  غر   ى س اسيغالم  اساحي  س لمى   أجي يو  لاس   وجائي  است  تىص غر  اسيئ صي 

  االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

ػي لم  وه  غالإك   (728 1ى تباغ اسل  ك   ب)لا لم ه  و ى  اسػالإك  بحن هللمً االإتغحالمً هى لػالت 

( لً استغحاا  است  تح ث    لتىشؽ %2 49( لم صي أن وصب  )492 1  اسل  بلغ )، ولػالت استح لملتىشؼ 

واستحص ىا  تي ؼ     استغحاا   اساحي  الجزائيي االإ شصا      لجى س اسيغالم  اساحي   ابا  أ يا  اسػيى  

بحن   ا س شالإشت الؤل ا   سطت اللىةطشدًت مخى  ي.حا     و ى  غالإك   أو.ؼ  شالإشت الؤل ا  اسجة    

اسػالإك  اسؼي لم  زػن  أهه ولسا تحصيت لسا شا    ا س شالإشت الؤل ا   .اسجة  و ى س اسيغالم  اساحي 

 إدارةن   اسػست سلتحصحوسهلا لملم .الإ شصا  اساحي اسجة ، زا    ى س اسيغالم  اساحي  االإل ل     ا

 ،تيالل    ا س شلصل  الؤل ا كسا     تؼىيي هظم لػلىلا  لالاشةاسليام بوشلصت ىل ا  اسجة  غسليا  

 .تحصحن غسليا  اس.ياء واستذزيً ستلليت اسه   وطسان تى ي االإىا   الحيىي 

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الأولى:ثاهيا: 

ي   ى س اسيغالم  اساح غر  استذؼيؽ واستيصيم سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  تىص اس يطي  غر  أهه; 

 %6غى  لصتىي  لاس   االإ شصا  اساحي  الجزائيي    

حىدة و بعذ الخخطيط والخيسيم  لإحاباث أفشاد العيىت بين ANOVAجحليل الخباًً الأحادي  (:07)الجذول 

تالصحيت الجضافي المؤسساث  الشعاًت الصحيت  ئشٍ

 البيان
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىسط 

 المشبعاث

( Fكيمت )

 الحسابيت

ت  الليمت المعىىٍ

Sig 

بين 

 المجمىعاث
13.814 1 13.814 60.258 .000b 

داخل 

 المجمىعاث
 Alfa=0.05عىذ مسخىي الذلالت:  0.229 98 22.467

 R(=.6170) R2(=.3810)  99 36.281 الخباًً الكلي

 البيان
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىسط 

 المشبعاث

( Fكيمت )

 الحسابيت

تال  ليمت المعىىٍ

Sig 

بين 

 المجمىعاث
17.340 1 17.340 89.718 .000b 

 Alfa=0.05عىذ مسخىي الذلالت:  193. 98 18.941داخل 
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 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال   لً اغ ا  اسباوكتحنالمصذس: 

(  fولصتىي  لاس  )( ::و 1( غى     ا  ويي  )89.718( االإحصىب  ) f( أغالإد أن كيس  ) 18ج وٌ  كم)لمبحن ال

( االإصتىي االإػتس  سهلد اس  اش ، لسا لمى   كبىٌ اس يطي  16 1(، وي  أهه أكت لً )=111sig 1اسباسغ )

   ر   ى س اسيغالم  اساحي  غ استذؼيؽ واستيصيم سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  غر است  تىص  اس يغي 

  االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

وه  غالإك  ػي لم   (7:2 1اسػالإك  بحن هللمً االإتغحالمً هى لػالت ى تباغ اسل  ك   ب)لا لم ه  و ى  

( لً استغحاا  است  تح ث    %9 58( لم صي أن وصب  )589 1ستح لم  اسل  بلغ )، ولػالت التىشؼ  هىغا لا

تي ؼ     استغحاا      اساحي  الجزائيي االإ شصا      لجى س اسيغالم  اساحي   اسػيى  لتىشؽ   ابا  أ يا

  استذؼيؽ واستيصيم أو.ؼ 

ت اسػالإك  ػي لم    هلا يػن  أن استحصحن    .بحن استذؼيؽ واستيصيم و ى س اسيغالم  اساحي  مخىسطت إلى كىٍ

ا غر   ى س الخ لا  اسا اسىتائ  زػىض الأهسي  اسىبحاس  .حي    استذؼيؽ واستيصيم لمىػىض  لملمابي 

سلتذؼيؽ واستيصيم ه و  اسػىالت االإحى ي     تحصحن  ى س اسيغالم  اساحي   هلا لمتؼل  زػزيز الأ وا  

حن  سيؼ الأو.ؼ  يا  اسجل  سصلصل  الؤل ا  اسجة  واالإها ا  يا  اسجل  لؼ طسان تيالت الجهى  ب

تؼىيي دؼؽ اشتااتيلمي  تيار  استللبا  لكت  .االإل ل ستحليم ه اءس أغر  و ى س أ ظت    الخ لا  

زػزيز استىا ت لؼ  . و.اء أهظس   كسي  تيبؽ بحن الؤ ا ا  اساحي  االإذتل   .وىوتيا ا  االإصتلبلي 

ا لً ههج  .االإى  لمً سظسان تلبي  ىوتيا ا     اسىكت االإىاش  لملم  أن لميىن استذؼيؽ واستيصيم  زء 

 .ون، اس.ياء واسصحً، وتىىىسى يا االإػلىلا شالت ي.ست   ا س االإذز 

 اخخباس الفشطيت الفشعيت الثاهيت:لثا: ثا

   ي   ى س اسيغالم  اساح غر اس.ياء واسصحً  سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  تىص اس يطي  غر  أهه; 

 %6غى  لصتىي  لاس   االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

حىدة و بعذ الششاء والشحً  لإحاباث أفشاد العيىت بين ANOVAجحليل الخباًً الأحادي : (08) الجذول 

تفي المؤسساث  الشعاًت الصحيت  الصحيت الجضائشٍ

 البيان
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىسط 

 المشبعاث

( Fكيمت )

 الحسابيت

ت  الليمت المعىىٍ

Sig 

بين 

 المجمىعاث
3.996 1 3.996 12.130 .001b 

داخل 

 المجمىعاث
 Alfa=0.05عىذ مسخىي الذلالت:  0.329 98 32.285

 R(=0.332) R2(=0.110)  99 36.281 الخباًً الكلي

 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال   لً اغ ا  اسباوكتحن: المصذس

(  f( ولصتىي  لاس  )::و 1   ا  ويي  )( غى  12.130( االإحصىب  ) f( أغالإد أن كيس  ) 19لمبحن الج وٌ  كم)

( االإصتىي االإػتس  سهلد اس  اش ، لسا لمى   كبىٌ اس يطي  16 1(، وي  أهه أكت لً )=112sig 1اسباسغ )

 المجمىعاث

 R=(0.691) R2(=0.478)  99 36.281 الخباًً الكلي
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   غر   ى س اسيغالم  اساحي   اس.ياء واسصحً سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  غر است  تىص  اس يغي 

  الجزائيي االإ شصا  اساحي  

طػي   وه  غالإك  ػي لم   (443 1هى لػالت ى تباغ اسل  ك   ب)لا لم ه  و ى  اسػالإك  بحن هللمً االإتغحالمً 

( لً استغحاا  است  تح ث    لتىشؽ   ابا  %22( لم صي أن وصب  )221 1سل  بلغ )، ولػالت استح لم  ا  ا

اس.ياء  أو.ؼ تي ؼ     استغحاا      اساحي  الجزائيي االإ شصا      لجى س اسيغالم  اساحي أ يا  اسػيى  

  واسصحً

ك  وهلا  اسىتائ  ت ه  و ى  ت جحا لأو.ؼ  اس.ياء واسصحً غر   ى س اسيغالم  اساحي ، سىىه ت جحا طػيف

  هلا ي.حا     و ى   ي   ي ةل.اوت    استيصيم بحن اس.ياء واسصحً وبلي  اسػسليا  اسلى ص لميىن هات  غً

ىيي لػالمحا لادتيا  االإى  لمً تيهز تؼ لكالإ، هبحاس ستحصحن هلد الأو.ؼ  ستػزيز  و ها     غم اسىظام اسجة 

تؼبيم ولىٌ تةبؼ اسصحىا   .   كسي    ا س اسؼلبا  واسػلى اشتذ ام أهظس .غر  الجى س وىستزام باالإىاغي 

 .زػزيز استيصيم بحن أو.ؼ  اس.ياء واسصحً لؼ   ا س االإذزون واستذؼيؽ .سظسان و ىسها    اسىكت االإىاش 

 ،ت لً تياسيف الؤل ا  واسىلتيللت    ا     هلا لم لاغ است  زصب  است دحا أو اسه تحليت اسػسليا  ستح لم  اسى

هم س.يت غحا لباشي    تحصحن  ى س اسيغالم  ايصلا ، يظسً تىا ي الؤل ا ا  اساحي  س.يت لىتظمو 

 .اساحي 

  اخخباس الفشطيت الفشعيت الثالثت:سابعا: 

    ى س اسيغالم  اساحي   غر  االإذزون  ا س  سبػ  ي لمى   أجي يو  لاس   وجائ تىص اس يطي  غر  أهه;

 %6لصتىي  لاس  غى   االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

حىدة و  المخضونبعذ إداسة  لإحاباث أفشاد العيىت بين ANOVAجحليل الخباًً الأحادي  : (09)ل الجذو 

تفي المؤسساث  الشعاًت الصحيت  الصحيت الجضائشٍ

 البيان
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىسط 

 المشبعاث

( Fكيمت )

 الحسابيت

ت  الليمت المعىىٍ

Sig 

بين 

 المجمىعاث
26.101 1 26.101 251.271 .000b 

داخل 

 المجمىعاث
 Alfa=0.05عىذ مسخىي الذلالت:  104. 98 10.180

 R(=0.848) R2(=0.719)  99 36.281 الخباًً الكلي

 34SPSSاها  ىشتبيان و ز.غيت بيال  بالاغتسا  غر  بي لً اغ ا  اسباوكتحنالمصذس: 

( ولصتىي  لاس  ::و 1( غى     ا  ويي  )251.271( االإحصىب  ) f( أغالإد أن كيس  ) :1لمبحن الج وٌ  كم)

(f ( اسباسغ )11 1sig=( ًوي  أهه أكت ل ،)االإصتىي االإػتس  سهلد اس  اش ، لسا لمى   كبىٌ اس يطي  16 1 )

   غر   ى س اسيغالم  اساحي    ا س االإذزون  سبػ     أجي يو  لاس   وجائي لمى اهه  غر است  تىص  اس يغي 

  االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

، وه  غالإك  ػي لم  كىي  (959 1ى تباغ اسل  ك   ب)لا لم ه  و ى  اسػالإك  بحن هللمً االإتغحالمً هى لػالت 

استغحاا  است  تح ث    لتىشؽ   ابا  لً  تلييبا (%83( لم صي أن وصب  ):82 1لغ )ل  بولػالت استح لم  اس

  ا س  أو.ؼ     تي ؼ     استغحاا  لجى س اسيغالم  اساحي     االإ شصا  اساحي  الجزائيي أ يا  اسػيى  

 % اسباكي  زػى      غىالت أديي دا ج اسىسىيج 2 39  ألا استذزيً
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ظهي اس و  االإحى     ا س االإذزون    تحصحن  ى س اسيغالم 
ُ
اساحي ، لسا لمباز الحا       تؼىيي هلا  اسىتائ  ت

تةيح استيب  بالاوتيا ا   أهظس    ا س لذزون  كسي   داٌا  سظسان ه اءس و ػاسي  اسىظام اسجة    بػ اس

تاا  اسزلىي  اس ا ل  تحصحن استػاون لؼ االإى  لمً سظسان شيغ  استى ي  وتلليت اس    ،وتحليت اسؼلبا  ب ك

ا تح  مبحن اسؼل  وىشتالإ  صحن   ا س االإذزون لا يصهم  لؽ     ى س الخ لا  اساحي ، بت لم غم ألمظ 

   اشت ال  اسىظام اسجة  وتلليت تياسي ه اسة.غيلي

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  2.4.5

    ى س اسيغالم  اساحي   غر  االإػلىلا   ا س  سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  تىص اس يطي  غر  أهه;

 %6غى  لصتىي  لاس     الجزائيي االإ شصا  اساحي

حىدة و بعذ إداسة المعلىماث  لإحاباث أفشاد العيىت بين ANOVAجحليل الخباًً الأحادي : (10)ل الجذو 

تفي المؤسساث  حيتت الصالشعاً  الصحيت الجضائشٍ

 البيان
مجمىع 

 المشبعاث

دسحت 

ت  الحشٍ

مخىسط 

 المشبعاث
 ( الحسابيتFكيمت )

ت  الليمت المعىىٍ

Sig 

 000b. 56.067 13.203 1 13.203 ين المجمىعاثب

داخل 

 المجمىعاث
 Alfa=0.05عىذ مسخىي الذلالت:  235. 98 23.078

 R(=0.603) R2(=0.364)  99 36.281 الخباًً الكلي

 34SPSSبالاغتسا  غر  بياها  ىشتبيان و ز.غيت بيال   لً اغ ا  اسباوكتحن: المصذس

(  f( ولصتىي  لاس  )::و 1( غى     ا  ويي  )56.067( االإحصىب  ) fن كيس  ) ( أغالإد أ21لمبحن الج وٌ  كم)

( االإصتىي االإػتس  سهلد اس  اش ، لسا لمى   كبىٌ اس يطي  16 1(، وي  أهه أكت لً )=11sig 1اسباسغ )

    غر   ى س اسيغالم  اساحي  االإػلىلا   ا س  سبػ  لمى   أجي يو  لاس   وجائي  است  تىص غر  اس يغي 

واضح    تحصحن  ى س اسيغالم  لسا يػن  أن   ا س االإػلىلا  زصاهم س.يت   االإ شصا  اساحي  الجزائيي 

 .اساحي 

وه  غالإك  ػي لم   (714 1لػالت ى تباغ اسل  ك   ب)لمظا ى ألا لم ه  و ى  اسػالإك  بحن هللمً االإتغحالمً ه

لً استغحاا  است  تح ث     تلييبا (%5 47( لم صي أن وصب  )475 1  بلغ )، ولػالت استح لم  اسللتىشؼ 

تي ؼ     استغحاا      لجى س اسيغالم  اساحي     االإ شصا  اساحي  الجزائيي لتىشؽ   ابا  أ يا  اسػيى  

من التغيرات في جودة الرعاية الصحية تعود إلى تحسين أو تدهور  %5 47 بسػنى آدي،  االإػلىلا  ا س  أو.ؼ 

  ك  لتىشؼ  وس صت كىي ، لسا يػن  أن هىان وا   ستحصحن  طا        ا س االإػلىلا اسػالإ  إدارة المعلومات

ها ، اشتذ ام استىىىسى يا، أهسي  استاهحز غر  أو.ؼ    ا س االإػلىلا  لكت تىظيم اسبيا هلد اسىتائ  تظهي 

 .وتحصحن ت  م االإػلىلا  بحن الؤ ا ا  اساحي 

  أن  سيؼ أسػا  شالإشت الؤل ا  اسجة  )استذؼيؽ واستيصيم، هتائ  ادتبا  اس يطيا ، وصتيت بىاءا غر 

اس.ياء واسصحً،   ا س االإذزون، و  ا س االإػلىلا ( سها أجي يو  لاس   وجائي  غر   ى س اسيغالم  اساحي     

%  ولؼ يسً، لمذتلف لصتىي ت جحا وت سػ  غر   ى س 6االإ شصا  اساحي  الجزائيي  غى  لصتىي  لاس  

تذؼيؽ واستيصيم اس و  الأهبا    تحصحن هلد الجى س  ب ىسا وي  تلػ    ا س االإذزون واس، ي اسيغالم  اساح

تحصحن  ى س اسيغالم  اساحي   تحصحن  يػ  اس.ياء واسصحً اسػالت الأكت ت جحاا،  لا أهه لا لمزاٌ سه  و    

 .ضيى    هلد االإ شصا لصتىي اسيغالم  اساحي  وتحصحن تلميب  االإي هلد الأسػا  س.يت غام ش صاهم      ؼ 
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III-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

هلد اس  اش  لحاوس  سةصليؽ اسظىء غر  اس و  الحيى  اسل  تلػبه   ا س شلصل  الؤل ا  اسجة  ػ  ز

  تم تحليت ت جحا   ا س شالإشت الؤل اوي   اسيغالم  اساحي  باالإ شصا  اساحي  الجزائيي      تحصحن  ى س

اسجة  غر   ى س اسيغالم  اساحي     االإ شصا  اساحي  الجزائيي ، لً دالإٌ  حص الأسػا  االإذتل   

س االإذزون، و  ا س االإػلىلا   تم   ا  سصالإشت الؤل ا  اسجة  لكت استذؼيؽ واستيصيم، اس.ياء واسصحً، 

 .SPSS ادتبا  اس يطيا  باشتذ ام استحليت الؤوجائي اسل  تم   ياؤد غبا بيهال 

III.1. هخائج البحث: 

ت جحا  وجائي يو  لاس     تحصحن  ى س  هاظهي  اسىتائ  أن  سيؼ أسػا  شلصل  الؤل ا  اسجة  سأ

لً استغحاا      ى س اسيغالم  اساحي   %38.1 تم ت صحا وي %  6اسيغالم  اساحي  غى  لصتىي  لاس  

ستيصيم و  ا س االإذزون است جحا الأهبا، ب ىسا وان لأسػا  استذؼيؽ واو  .اسجة  أو.ؼ  شالإشت الؤل ا ب سػا  

لً استغحاا      ى س اسيغالم  اساحي  لمسىً  %47.8 أظهي  هتائ  استحليت أن وان ت جحا اس.ياء واسصحً أكت،

لً استغحاا      ى س اسيغالم  اساحي  لً  %72، ودالإٌ تحصحن أو.ؼ  استذؼيؽ واستيصيملً  ت صحاها

لً استغحاا      ى س اسيغالم  اساحي  غبا أو.ؼ    لؽ %11 تم ت صحا   وحن  .دالإٌ أو.ؼ    ا س االإذزون

 .لً استغحاا     الجى س %36.4 ت صحا  ا س االإػلىلا   مصاهزو  .اس.ياء واسصحً

ظهي هلد اسىتائ  أن تحصحن شلصل  الؤل ا  اسجة  بلمسيؼ أسػا ها يػ  دؼىس  ىهيي  هحى زػزيز  ى س 
ُ
ت

لصتىي الخ لا  االإل ل  سلسيضيى   ن استاهحز غر  تحصحن   ا س االإذزون وتيصيم  اسيغالم  اساحي  وتؼىيي 

االإ شصا  اساحي      ءشي        تى حا اسيغالم  س.يت أهثا  ػاسي ، وباستا     ؼ ه اءس الأ ااسػسليا  

 صةي ، لسا يسً،  إن تحصحن غسليا  اس.ياء واسصحً يصهم    زػزيز اسػسليا  اسلى  الجزائيي   با طا      

ا غر   ى س اسيغالم  وتلميب  االإيضيى     نهالم  االإؼاه،  إن تبن  تحصحن شالت سيت أسػا  شلصل  لمىػىض  لملمابي  

 وه اءس    الجزائي  الؤل ا  اسجة  لمسىً أن يُصهم   
 

 .و.اء هظام  غالم  صحي  أهثا تيالالإ

III.2. :ملترحاث البحث 

 :بىاء  غر  هتائ  اس  اش ، هىصي  بسا لمر  

  ا سلسىا   اسؼبي ، لسا لمللت لً اسىلص أو ا لحظي  تبن  أهظس  لتؼى س   ا س االإذزون تةيح تةبػ 

 .اس ائع    االإذزون ويظسً تىا ي االإىا  غى  الحا  

 واستيصيم بحن أكصام االإ شصا  اساحي  سظسان ت  م شلض سلسػلىلا  واالإىا  ،  ون ػازػزيز است

اسػسليا  اساحي  وأهظس  تبا ٌ  ىىىسى ي  لكت بيال    ا سويسً لً دالإٌ اشتذ ام الأ وا  است

 .االإػلىلا 

  ػاسي  لً ليا ػ  اسػسليا  اسلى صةي  االإتػلل  باس.ياء واسصحً، وىغتسا  غر  أشاسي  أهثا 

 .و ىٌ االإىا   اسؼبي     اسىكت االإىاش ان وي  استيل   واسىكت، لؼ تحصحن   ا س اسصحً سظس

   لػلىلا  صحي  لتل ل  زصهت  سؼ وتحليت وتبا ٌ اسبياها  بحن الأكصام ىشةكسا     أهظس

 .االإذتل  ، سظسان اتذاي كيا ا  كائس  غر  لػلىلا   كيل 

  س شلصل  الؤل ا  اسجة ، ودا      للمالا  استذؼيؽ  ا  ت  ي  االإىظ حن غر  أ ظت لسا شا 

 .  تهم غر  تحصحن اسػسليا واستيصيم و  ا س االإذزون، لسا شُ صهم    زػزيز ه اءتهم وك
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  تبن  ولىٌ تىىىسى ي  لبتىيس لكت اسلواء ى ؼىار  وتحليت اسبياها  اسىبحاس ستػزيز اسى اءس      ا س

استا     ؼ وب لا لمسىً أن يصهم    تلليت الأدؼاء وتحصحن ت  م اسػسليا  شالإشت الؤل ا  اسجة ،

 .لصتىي اسيغالم  اساحي 

III.3. :آفاق البحث 

 أن ز.ست الأبحاث االإصتلبلي سىً لم

  اش  ت جحا  ىاه  أديي لكت استىىىسى يا  اسؼبي ، اسيكسى ، وتؼبيلا  اسلواء ى ؼىار  غر    ا س   -

 .شلصل  الؤل ا  اسجة 

ي ي  تحليم استىازن بحن تحصحن  ى س اسيغالم  اساحي  وتلليت تياسيف   ا س شلصل  ٌ هى و   اش  -

 .الؤل ا 

  االإىؼل  أو  وٌ يا  أهظس   غالم  صحي  لتؼى س بحن الجزائي و وٌ أديي     ياء   اشا  للا ه  -

 .الإػي   اس يوق      ا س شالإشت الؤل ا  اسجة  وت جحاها غر   ى س اسيغالم 

تحصحن ه اءس   ا س شلصل  الؤل ا     تذجج  سليىا   اسؼبي  والؤ ا ي  االإت  ي  اسبيال    و  حليت ت -

 .ة اسج

 

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

 المشاحع باللغت العشبيت

 :الأطروحات

  ،ا س شلصل  استى ي  و أجيها غر   ى س الخ لا  اساحي     ، (3122)  ائ س  ساٌاسصػالم س  

  لا صتحا؛  الػ  غسان اسػيبي ،  شاس  لل ل  سىيت شها س يا  الخا   .االإصة

 تت الأحىبيالمشاحع باللغ
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