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 ملخص

م السكمي ؽلى الـىزة الرهىُت للؾمُل في المـسف    الإطلاميهدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش  أزس الدظىٍ

الجصائسي ،ولخدلُم هرا الهدف جم جـمُم اطخبُان الىترووي وشؼ ؽلى ؽُىت ؽؼىائُت مً ؽملاء المـسف الإطلامي 

  spssاطخمازة وجدلُلها باطخسدام بسهامج  72الجصائسي وكد جم اطترحاؼ 

زلـذ الدزاطت ئلى وحىد أزس ذو دلالت ئخـائُت للدظىٍم السكمي لخدظين الـىزة الرهىُت للمـسف 

ص  الإ  م السكمي المؾخمدة حظاهم شؼيل فؾاٌ في حؾصٍ طلامي الجصائسي،وحؼير الىخائج ئلى أن ئطتراجُيُاث الدظىٍ

أهمُت هرا الىىؼ مً اهطباؽاث الؾملاء خىٌ المـسف مما ٌؾىع اهطباؽاث الؾملاء خىٌ المـسف،مما  ٌؾىع 

 الدظىٍم في بىاء ؽلاكت مىزىكت ومظخدامت مؿ الؾملاء.

م السكمي،الـىزة الرهىُت،المـسف الإطلامي الجصائسي   : ُتاخاليلماث المفخ  الدظىٍ

 .M31 ؛ L81 ؛ JEL :  G21جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aimed to highlight the impact of digital marketing on improving the 

brand image of customers at the Algerian Islamic Bank. To achieve this objective a was 

designed and distributed to a random sample of customers from the Algerian Islamic 

bank,and 72 questionnaires werertrieved and analyzed using SPSS  

The study concluded that there is a statistically significant effect of digital 

marketing on enhancing the brand image of the bank. The results indicate that the 

implemented digital marketing strategies effectively contribute to strengthening 

customers perceptions of the bank, reflecting the importance of this marketing approach 

in building trustworthy and sustainable relationships with clients  
Keywords:digital marketing,brand image,Algerian Islamic Bank. 
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I- تموًد :  

م السكمي حصءا أطاطُا مً اطتراجُيُاث الأؽماٌ الحدًثت،خُث  هرا الىىؼ مً ٌؾخمد أؿبذ الدظىٍ

م  لت مباػسة الدظىٍ ؽلى اطخسدام جلىُاث الأهترهِذ ووطائل الخىاؿل الاحخماعي للىؿىٌ ئلى المظتهلىين بطسٍ

ؾت د الالىترووي وغيرها التي مخىىؽت مً َؼمل ميمىؽت ، و وطسَ الأدواث والإؽلاهاث ؽبر مدسواث البدث والبرً

ت مؿ الؾملاء؛ ت وبىاء ؽلاكت كىٍ ص الىعي بالؾلامت الخيازٍ  حظهم في حؾصٍ

م السكمي ف مُل خىٌ المإطظت الـىزة الرهىُت للؾ ًمثل أداة هامت وفؾالت ًمىنها الخأزير ؽلىالدظىٍ

ممما ٌؾصش الثلت والمـداكُت بين المإطظت والؾمُلوؽلامتها وهرا مىخياتها،   ، فباميان هرا الىىؼ مً الدظىٍ

ت مما  س اطتراجُيُاث ئلى  الإطلامي الجصائسي المـسف  ًدفؿحؼىُل وئدازة الـىزة الرهىُت للؾلامت الخيازٍ جطىٍ

 فؾالت للمان جىاؿل ئًيابي ومظخدام مؿ ؽملائه.

 ؽلى كىء ما طبم ؽسكه جخيلى مؾالم ئػيالُت الدزاطت في الظإاٌ الخالي:

I.1- : إشيالُت البدث 

م %5هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت ؽىد مظخىي دلالت   الـىزة الرهىُت  جدظين السكمي ؽلى للدظىٍ

 للؾمُل في المـسف الإطلامي الجصائسي؟

 مً أحل جىكُذ ئػيالُت الدزاطت ًمىً طسح الدظاؤلاث الفسؽُت الخالُت:

 الأؾئلت الفغعُت:

م السكمي ؽلى الميىن المؾسفي للؾمُل في المـسف الإطلامي 5هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت  - % للدظىٍ

 الجصائسي؟

م السكمي ؽلى الميىن الظلىوي للؾمُل في المـسف الإطلامي 5دلالت ئخـائُت هل ًىحد أزس ذو  - % للدظىٍ

 الجصائسي؟

م السكمي ؽلى الميىن الىحداوي للؾمُل في المـسف الإطلامي  5هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت  - % للدظىٍ

 الجصائسي؟

م السكمي ؽلى الميىن ال 5هل ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت  -  ىفس ي للؾمُل في المـسف الإطلامي %للدظىٍ

 الجصائسي؟

I.2 - : فغطُاث البدث 

 الفغطُت الغئِؿُت:

 للإحابت ؽلى ئػيالُت الدزاطت ًمىً ؿُاغت الفسكُت السئِظت الخالُت:

م5ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت - الـىزة الرهىُت للؾمُل في المـسف جدظين السكمي ؽلى  % للدظىٍ

 الإطلامي الجصائسي 

 الفغعُت:الفغطُاث 

م السكمي ؽلى الميىن المؾسفي للؾمُل في المـسف الإطلامي الجصائسي؛5ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت   -  % للدظىٍ

م السكمي ؽلى الميىن الظلىوي للؾمُل في المـسف الإطلامي 5أزس ذو دلالت ئخـائُت  ًىحد - % للدظىٍ

 الجصائسي؛

م السكم5ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت  - ي ؽلى الميىن الىحداوي للؾمُل في المـسف الإطلامي % للدظىٍ

 الجصائسي؛
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م السكمي ؽلى الميىن الىفس ي للؾمُل في المـسف الإطلامي 5ًىحد أزس ذو دلالت ئخـائُت   - % للدظىٍ

 .الجصائسي 
I.3.همىطج الضعاؾت : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.4. - : أهضاف البدث 

 ًلي: جىمً أهداف هره الدزاطت فُما  - 

 م دازل المـسف الإطلامي الجصائسي؛  دزاطت هُفُت اطخسدام الخلىُاث السكمُت في الدظىٍ

  ؽلى الـىزة الرهىُت للؾمُل في المـسف مدل الدزاطت؛جددد الؾىامل التي جإزس 

  م السكمي في جدظين الـىزة الرهىُت للمـسف الإطلامي لدي كُاض مدي فؾالُت الدظىٍ

 الؾمُل؛

 .ص ؿىزجه الرهىُت وجدظين ولاء الؾملاء  جلدًم جىؿُاث جمىً المـسف الإطلامي مً حؾصٍ

I.4. - : أهمُت البدث 

م السكمي في المإطظاث المـسفُت الإطلامُت جىبثم أهمُت هره الدزاطت   مً الدوز الري ًلؾبه الدظىٍ

 وجـىز حُد جدفصه ؽلى الخؾامل مؿ هرا الأزير. بالجصائس مما ًسلم ؿىزة ذهىُت لدي الؾمُل

I.5. - :الضعاؾاث الؿابلت  

  لي السكمي ؽلى الـىزة الرهىُت للمإطظت الجصائسي ج الدظىٍ –دزاطت خيرغ طلُم،أزس المصٍ

 jornal of contemporary business andدزاطت خالت مإطظت "ماما" للعجائً بالبلُدة ،

economic  studies  هدفذ هره الدزاطت ئلى ئبساش   2022، ض ن 05،الميلد 03، الؾدد:

ت  م السكمي وأزس ؽىاؿسه ؽلى الـىزة الرهىُت لصبائً المإطظاث الجصائسٍ ،خُث أهمُت الدظىٍ

ئزلاؼ هره الدزاطت ئلى الخدلُل الإخـائي  وجبين أهه ؽلاكت جأزير  جم الخىؿل مً زلاٌ

لي السكمي والـىزة الرهىُت المدؼيلت لدي شبائً المإطظت  ج الدظىٍ  ئًيابُت بين ؽىاؿس المصٍ

  م السكمي في بىاء الـىزة الرهىُت للىحهت الظُاخُت دزاطت لُلى مـباح،أزس اطخسدام الدظىٍ

 elwahat journal forىت مً مظخسدمي الىطائط السكمُت،دزاطت اطخطلاؽُت لآزاء ؽُ–

reseach and studies، جبدث هره الدزاطت في مؾسفت 2024،ض ن  17،الميلد 01الؾدد:

م السكمي وأزسها في حؼىُل الـىزة الرهىُت  للىحهت الظُاخُت دزحت اطخسدام أدواث الدظىٍ

 المخغير الخابع      المخغير المؿخلل    

 
م السكمي   الدظىٍ

 
 
 
 

 الـىزة الرهىُت

 الميىن المؾسفي-

 الميىن الظىوي -

 الميىن الىحداوي -

 الميىن الىفس ي -



 

ل والإؾدثماع والخىمُت المؿخضامت  488                                                2025حىان  – 01/ العضص  10المجلض     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىٍ

 

 دراسُ حالُ المصزف الإسلامٌ الجزائزٍ-التشىيق الزقنٌ وأثزه في تحشين الصىرَ الذهنًُ للعنًل ....... منُ عايب،أمال حفناوٍآ

–    – 
ً جم دزاطت ؽُىت   spssوجدلُل هخائيها مً زلاٌ بسهامج ومً أحل جدلُل الؾلاكت بين المخغيرً

م السكمي والـىزة الرهىُت  خُث جم الخىؿل ئلى وحىد ؽلاكت ازجباط مخىططت بين الدظىٍ

 للىحهت الظُاخُت 

  م السكمي ؽبر مىاكؿ الخىاؿل دزاطت ً وفازض طازق:دوز أوؼطت الدظىٍ ملدم وظسٍ

ت  دزاطت ؽُىت مً ؽملاء البىىن –الاحخماعي في جدظين الـىزة الرهىُت للبىىن الخيازٍ

ت  ،ض ن 07،الميلد  01ميلت دزاطاث في الاكخـادًاث وئدازة الأؽماٌ،الؾدد –الجصائسٍ

ص  2024 م السكمي بمسخلف أشؾاده في حؾصٍ :جىاكؽ هره الدزاطت مدي مظاهمت وجأزير الدظىٍ

ت خُث ازجىصث الدزاطت ؽل ت الجصائسٍ ى ؽُىت مً الـىزة الرهىُت للؾمُل في البىىن الخيازٍ

وكد جىؿلذ هره  spssمسجادي البىىن مً زلاٌ جىحُه اطدباهه ومً زم جدلُلها باطخسدام  

م السكمي ؽلى  جدظين الـىزة الرهىُت .الدزاطت ئلى أن   هىان مظاهمت وأزس  لأشؾاد الدظىٍ

 

II-  ٌماهًُ التشىيق الزقن 

II- 1 ف الدؿىٍم الغكمي  حعغٍ

م السكمي بأهه ميمىؽت مً الخلىُاث ووطائل الاجـاٌ المخىىؽت التي حظخسدم بهدف      ٌؾسف الدظىٍ

ب   (ouendi & ounis, 2019, p. 96)جدلُم كُمت ملافت ؽبر مىكؿ الىٍ

م السكمي  وطائل الخىاؿل السكمي، بما في ذلً الإهترهذ واللىىاث  اطخسدامهما ٌؼمل الدظىٍ

م. مً زلاٌ هره الاجـالاث والخفاؽلاث مؿ  س أطالُب الدظىٍ الخفاؽلُت مثل وطائل الخىاؿل الاحخماعي، لخطىٍ

ت، وشٍادة  ص الؾلامت الخيازٍ الؾملاء،مما ًمىً مً حرب شبائً حدد، والاخخفاظ بالصبائً الحالُين، وحؾصٍ

 (194، ؿفدت 2017)الحىُم و مدمد طؾُد،  .المبُؾاث

لُا ٌظخغل ٌؾخبر  م السكمي وؼاطا حظىٍ ب ووطائل الخىاؿل الاحخماعي  الدظىٍ الىطائط السكمُت والىٍ

 .hertina, novtrianti, & sukmawati, 2022, p)وغيرها مً أحل الىؿىٌ ئلى حمهىز أوطؿ لخدلُل طلىهُاتهم 

89) 

II- 2 :زصائص الدؿىٍم الغكمي 
م السكمي شؾدة زـائف أهمها ماًلي:   (305، ؿفدت 2022)ؽلُط و مؾصوشي، ًخميز الدظىٍ

م السكمي ئمياهُت الخفاؽل المباػس مؿ الؾملاء -  ؛ًىفس الدظىٍ

المظخسلـت مً المظتهلىين في جسـُف الؾسوق وجلدًم مىخياث أو زدماث  حظاهم المؾلىماث -

 مُســت جدىاطب مؿ اخخُاحاتهم؛

م السكمي ولاء الؾملاء وزكاهم مً زلاٌ بىاء ؽلاكاث مظخدامت -  ؛ٌؾصش الدظىٍ

م السكمي ئمياهُت جىاحد ؽملً ؽلى مداز الظاؽت طىاٌ أًام الأطبىؼ؛ -  ًدُذ الدظىٍ

أطهل مً أي وكذ مض ى بفلل الخطىزاث الخىىىلىحُت ووطائل الخىاؿل  أؿبذ الاهفخاح الدولي -

 ؛السكمي

م السكمي أًلًا فسؿت اطتهداف ؽملاء حدد واهدؼاف أطىاق حدًدة -   ًدُذ الدظىٍ
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 II- 3- :م للغكمي  اللىىاث الغئِؿُت للدؿىٍ

 ًىحد الؾدًد مً اللىىاث أبسشها ما ًلي:
 ض الالىترووي زطائل مســت ئلى الأفساد أو ميمىؽت مدددة في اللائمت  ئزطاٌ مً زلاله :ًخمالبرً

دًت مما ًدُذ فسؿت جلدًم ؽسوق زاؿت،جددًثاث خىٌ المىخج أو مدخىي حؾلُمي  ...؛البرً

 ظخسدم المظىكىن ميمىؽت مخىىؽت مً المىاكع الإلىتروهُت م السكمي وَ :حؾخبر مىـت زئِظُت للدظىٍ

ب،الفُدًى الاهترهِذوطائل   (47، ؿفدت 2017)الؼمسي و ؽىق، ،الإؽلاهاث وغيرها مثل وواكؿ الىٍ

 حؾخبر مدسواث البدث مً الؾىاؿس الأطاطُت في البِئت السكمُت،خُث جلؾب دوزا مدغواث البدث:

ا في زبط المظخسدمين بالمؾلىماث والخدماث التي ًبدثىن ؽنها،خُث حؾمل المإطظاث ؽلى  خُىٍ

مدسواث البدث وهي أخد الخلىُاث التي جخلمً ميمىؽت مً الاطتراجُيُاث مثل جدظين جدظين 

 (enge, stephan, & jessie, 2014, p. 01)؛مالمدخىي،جدظين السوابط وهرلً جدظين جيسبت المظخسد

 ليها المظىكىن في الؾـس السكمي،خُث مً أبسش الأدواث التي ٌؾخد ؽ :حؾخبرشبياث الخىاصل الاحخماعي

جىفس مىـاث فؾالت لتروٍج المىخياث والخدماث هما حظمذ هره الؼبياث للؼسواث بالىؿىٌ ئلى 

 (kingsnorth, 2016, p. 155)؛حمهىز واطؿ

  ٌ سحؿ ذلًالهاجف المدمى ت في الؾـس الحدًث وٍ لُت خُىٍ ئلى ؽدة ؽىامل مً  :أؿبذ أداة حظىٍ

م ؽبر  أبسشها الاهدؼاز الىاطؿ لاطخسدامه في حمُؿ أهداء الؾالم ومً بين مصاًا الدظىٍ

ؾت،جدمُل  الهاجف :) الخفاؽل المباػس،المسوهت في الظسؽت،حغرًت ؽىظُت فىزٍت،بدىر الظىق الظسَ

 ؛(318)خىخى، ؿفدت الخطبُلاث ...وغيرها(.

  ب جيىن ؽادة ؽلى :الإعلاهاث المعغوطت وهي هىؼ مً أهىاؼ الإؽلان السكمي الري ًغهس ؽلى مىاكؿ الىٍ

ػيل لافخاث أو ؿىز أو ملاطؿ فُدًى تهدف ئلى حرب اهدباه الصواز وجدفيزهم ؽلى الىلس للىؿىٌ ئلى 

 (baltes, 2016, p. 64) المىكؿ المؾلً ؽىه؛

 III الصىرَ الذهنًُ والعىامل المؤثزَ فًوا: 

 III 1- ف الصىعة الظهىُت المؾلىماث الحظُت للمظتهلً مما ٌظهم  :"هي ؽملُت ًخم فيها جلدًمحعغٍ

في حؼىُل فهمه وئدزاهه لمىخج مؾين خُث ًخؾسق المظتهلً لمإزساث خظُت مثل الساخت،اللىن،الؼيل 

 ً سي، ؛هره المؾلىماث في الراهسة اليؼطتأو الـىث المسجبط بمىخج ما فُلىم ؽلله بخسصٍ )طؾد، هىٍ

 (429فدت ، ؿ2022و بلاي، 

خؾلم بها  ،لؾمُل خىٌ ؽلامت مؾُىتحؾسف الـىزة الرهىُت ؽلى أنها الخـىز الري ًيىهه اهما  وٍ

ت )الغسباوي، . فؾلُا خُث أنها جلؾب دوزا خاطما في جددًد هُفُت حؾامل الؾملاء مؿ الؾلامت الخيازٍ

 (154، ؿفدت 2024

 III 2- هىان الؾدًد مً الميىهاث ئلا أن حل الباخثين في هرا المىكىؼ الصىعة الظهىُت:مىىهاث

 أحمؾىا ؽلى أزبؿ ميىهاث الأطاطُت:
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–    – 

:ٌؼير ئلى المؾلىماث التي ًدزهها الفسد خىٌ مىكىؼ أو كلُت مؾُىت أو شخف ما المىىن المعغفي -

حؾبر دكتها ؽلى صحت  حؾخبر هره المؾلىماث هي الأطاض الري جبنى ؽلُه الـىزة الرهىُت خُثو 

 ؛المؾلىماث والمؾازف المخاخت

:ًخؾلم بالمؼاؽس والاهطباؽاث الإًيابُت والظلبُت التي ًدملها الأفساد جياه مىكىؼ المىىن الىحضاوي -

وجخأزس هره المؼاؽس   مؾين أو شخف أو دولت خُث ًدؼيل هرا البؾد بالاؽخماد ؽلى الميىن المؾسفي 

)بىزكؾت، مـادز المؾسفت وزـائف الميخمؿ مثل اللىن والجيع واللغت ؛شؾدة ؽىامل منها مدي جىفس 

 (48، ؿفدت 2016/2017

 ٌؾخبر هرا الميىن مهما لأهه ٌظاؽد في الخيبإ شظلىن الأفساد خُث حؾىع طلىهُاتهم،المىىن الؿلىوي: -

 اجياهاتهم وآزائهم في الحُاة؛

ت أو مىكىؼ  ًخلمًالمىىن الىفس ي: - حؼىُل اجياهاث ؽاطفُت طلبُت أو ئًيابُت جياه ؽلامت جيازٍ

مؾين وكد جيىن هره الاجياهاث مداًدة أًلا وحؾىع هره الـىزة الرهىُت دوافؿ دازلُت أو 

اخخُاحاث هفظُت للفسد هما هره الأزيرة جخأزس بسبراث الفسد وجيسبخه الظابلت بالإكافت ئلى خالخه 

 (239، ؿفدت 2020)طمُت و ًىطفي، الىفظُت .

 III 3- :180)حجاب، الـفداث ًمىً جلخُـها فُما ًلي:العىامل المؤثغة في حشىُل الصىعة الظهىُت-

181) 

الـىزة حؾخبر الظماث الشخـُت للفسد مً الؾىامل الأطاطُت في حؼىُل العىامل شخصُت: -

الرهىُت فيل شخف ًدمل زلفُت مؾسفُت وزلافُت مسخلفت،مما ًإزس ؽلى هُفُت جفظيره للمؾلىماث 

 ؛الخيازب الشخـُت،اللُم والمؾخلداث،مً بين هره الظماث:المؾسفت الؾلمُت

:حؼير الؾىامل الاحخماؽُت ئلى الخأزيراث التي جأحي مً مدُط الفسد وحؼمل هره العىامل الاحخماعُت -

 الجمؾاث المدلُت .،زلافت الميخمؿ،مل:جأزير كادة السأيالؾىا

 :جخؾلم الؾىامل الخىغُمُت بىُفُت ئدازتها وجىغُمها وحؼمل:العىامل الخىظُمُت -

  لت التي جدًس بها المىغمت هفظها وحؾىع فلظفتها وكظمتها في ئطتراجُيُاث الإدازة:وهي الطسٍ

ص الـ  ىزة الرهىُت الإًيابُت؛اطتراجُيُاث واضحت وػفافت جبني الثلت وحؾصٍ

  الأوؼطت الحلُلت:ئن ما جلىم به المىغمت بالفؾل مً زدماث أو مىخياث له جأزير مباػس

 ؽلى ؿىزتها وئن الالتزام بالجىدة والخميز ًمىً أن ًدظً الاهطباؼ الؾام؛

  ٌالسطائل الإؽلامُت:جلؾب وطائل الإؽلام دوزا في حؼىُل الـىزة الرهُىت والخىاؿل الفؾا

د الالىترووي أو الىطائل الاحخماؽُت؛مؿ   الجمهىز طىاء ؽبر البرً

  الاجـالاث الشخـُت:وهي الؾلاكاث المباػسة بين المىعفين والجمهىز حؾىع اللُم

مىً أن حؾصش أو جلؾف الـىزة الرهىُت خظب الخيسبت الفسدًت؛  الخىغُمُت وٍ

 زدمت الميخمؿ وحؾصش مً  المظإولُت الاحخماؽُت:وهي الأوؼطت التي جلىم بها المإطظت في

 ؿىزتها هىُان مظإوٌ،مما ًيؾل الجمهىز ًىغس ئليها شؼيل ئًيابي. 
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 IV  المصزف الإسلامٌ الجزائزٍ  –دور التشىيق الزقنٌ في تحشين الصىرَ الذهنًُ لدى العنًل– 

 IV 1-ًخمثل ميخمؿ الدزاطت مً الأشخاؾ الرًً ًسجادون ؽلى المـسف  :مجخمع وعُىت الضعاؾت

تالإطلامي  خُث جم جىشَؿ الاطخبُان  الجصائسي وللد جم أزر ؽُىت ؽؼىائُت مً مسلف الفئاث الؾمسٍ

 اطدباهه كابلت للخدلُل الإخـائي.  72الىتروهُا واطترحاؼ 

 IV  2 :مً أحل جلُُم أزاء الأشخاؾ الرًً ًخؾاملىن مؿ المـسف الإطلامي . أصاة حمع البُاهاث

م السكمي في جدظ ين الـىزة الرهىُت لدي الؾمُل فلد زم ئؽداد اطخبُان الجصائسي خىٌ دوز الدظىٍ

هأداة لجمؿ البُاهاث والمؾلىماث المخؾللت بالدزاطت مىحهت ئلى ؽُىت مً مخؾاملي المـسف كُد 

 الدزاطت. 

 IV 3:جدلُل هخائج الضعاؾت وازخباع الفغطُاث . 

 IV 3-1- زصائص أفغاص عُىت الضعاؾت 

  ٌأفغاص العُىتالخدلُل الإخصائي لخصائص (: 01)الجضو 
ت  الخىغاع المخغير  %اليؿبت المئىٍ

 

 الجيـ

 % 54.2 39 طهغ

 %   45.8 33 أهثى

 % 100  المجمىع

 

 الؿً

 %  34.7 25 ؾىت 30ؾىت إلى  18مً 

 %    54.2 39 ؾىت 50ؾىت إلى  31مً 

 %  11.1 8 ؾىت فما فىق  51مً 

 % 100  المجمىع

 

 المؿخىي الخعلُمي

 % 2.8 2 ثاهىي أو أكل 

 %  15.3 11 حامعي

 %    81.9 59 صعاؾاث علُا 

 % 00 00 صعاؾاث أزغي 

 % 100  المجمىع

 

 

 الؿلم الىظُفي 

 %  26.4 19 طالب

 %   61.4 44 مىظف

 %  6.9 5 أعماٌ خغة

 %  00 00 مخلاعض

 %  5.6 4 بطاٌ

 % 100   المجمىع

ؾىىاث الخعامل مع 

 البىً

 %  70.8 51 ؾىىاث   5أكل مً 

 %  20.8 15 ؾىت  15ؾىىاث إلى  5مً  

 %  5.6 4 ؾىت  25ؾىت إلى  16مً  

 %  2.8 2 ؾىت فما فىق  26مً 

 % 100  المجمىع

 SPSSمً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامج المصضع:
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–    – 
أفساد ؽُىت الدزاطت ٌؼير   الىاجج ئلى  أن  ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ المىالي الخدلُل الإخـائي لخـائف

لاخػ جلازب بين اليظبخين مما ٌؾطي الىخائج دلائل  54.2% مً فئت الروىز واليظبت المخبلُت مً فئت اليظاء وٍ

طىت  50طىت ئلى  31أهثر ؿدكا ووضحا،أما في ما ًسف مخغير الظً فان أهبر وظبت واهذ مً هـِب فئت مً 

مً المظخيىبين ،أما المظخىي الخؾلُمي فلد وان أغلب المظخيىبين لديهم مظخىي الدزاطاث  %54.2بما ًلازب 

،هما أعهسث الدزاطت أن مخغير الىعُفت فلد واهذ اليظبت الأهبر لدي المىعفين في ما  %81.9الؾلُا بيظبت 

طىىاث  5هم أكل مً ،أما باليظبت لظىىاث الخؾامل مؿ البىً فان المخؾاملين الرًً ل %61.4بلغذ وظبتهم 

 %70.8واهذ لهم الحـت الأهبر وكدزث بـ

 IV 2.3.في هرا الجصء طِخم الخطسق ئلى ؽسق وجدلُل ئحاباث الخدلُل الىصفي لمخغيراث الضعاؾت:

   أفساد الؾُىت خىٌ المدىزًٍ وكد جم الاطخؾاهت في ذلً ؽلى بسهامج الحصم الإخـائُت
 م الغك  .ميجدلُل آعاء أفغاص العُىت خىٌ الدؿىٍ

 : ازخباع ألفا هغومبار لمخغيراث الضعاؾت للُاؽ ثباث الاؾخبُان 02الجضوٌ عكم

 معمل الثباث الفاهغومبار عض العباعاث مخغيراث الضعاؾت

م الغكمي   0.909 17 الدؿىٍ

 0.861 12 الصىعة الظهىُت للمصغف الإؾلامي

 0.952 29 وامل الاؾخماعة 

 SPSSبالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامجمً ئؽداد الباخثخين : عالمصض
مً زلاٌ الجدوٌ أؽلاه ًلاخػ أن كُمت مؾامل الثباث ألفاهسومبار مسجفؾت في ول مداوز الإطخبُان خُث 

( في المدىز الثاوي،هرلً فان كُمت ألفاهسومبار في حمُؿ ؽبازاث 0.861( في المدىز الأوٌ و )0.909بلغذ )

بيمُؿ مداوزها جخمخؿ بدزحت ؽالُت  الاطخمازةجفؾت حدا جدٌ ؽلى أن ( وهي وظبت مس 0.952الاطخبُان واهذ )

مىً الاؽخماد ؽليها في الخدلُل.  مً الثباث وٍ

م الغكمي 03الجضوٌ عكم  : المخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي لعباعاث مدىع الدؿىٍ

المخىؾط  العباعاث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الترجِب  المؿخىي 

عخمض  ٌعمل المصغف الإؾلامي على جلضًم زضماث عضًضة ومسخلفت وَ

 في طالً على وؾائل مخطىعة وعكمُت

 11 مغجفع 1.025 3.297

ٌعخمض المصغف الإؾلامي على جغوٍج زضماجه بالاعخماص على اللىىاث 

 الغكمُت  

 17 مسجفؿ 0.325 2.951

 04 مسجفؿ 0.401 3.662 جىػَع الخضماث مً زلاٌ اللىىاث الغكمُت ًىفغ الجهض والىكذ

م الغكمي على مؿخىي المصغف الإؾلامي له مصضاكُت في  الدؿىٍ

 عغض زضماجه 

 09 مسجفؿ 0.791 3.318

ضه الالىترووي  15 مسجفؿ 0.864 3.086 ًخللى العمُل عؾائل على بغٍ

 16 مسجفؿ 0.790 3.068 الخضماث الغكمُت الملضمت في الصغف الإؾلامي طو فعالُت حُضة  

م الغكمي في جلضًم زضماث المصغف بالؿغعتٌؿاهم   02 مسجفؿ 0.808 3.743 الدؿىٍ
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ض العمُل على مىاهبت الخطىعاث الحاصلت على مؿخىي   ٌؿاعض البرً

 المصغف الإؾلامي

 13 مسجفؿ 0.864 3.259

 10 مسجفؿ 1.064 3.298 ًمخلً المصغف الإؾلامي مىكع الىترووي فعاٌ ووشط

الغكمُت للمصغف مً زلاٌ مىكع ًخم عغض وافت الخضماث 

 المؤؾؿت

 14 مسجفؿ 0.944 3.220

اعجه ووطع  المىكع الالىترووي للمصغف الإؾلامي ٌؿمذ للؼبىن بؼٍ

ه  اكتراخاجه وشياوٍ

 12 مسجفؿ 0.696 3.279

ٌؿخسضم المصغف الإؾلامي الإعلاهاث عبر مدغواث البدث المسخلفت 

 للخعغٍف بسضماجه

 07 مسجفؿ 1.064 3.433

حؿاهم مدغواث البدث في الخظهير بالخضماث المصغفُت الإؾلامُت 

 ومً ثم حظب اهدباه العمُل

 03 مسجفؿ 0.574 3.666

ف بسضماجه مً زلاٌ وؾائل  ًلجأ المصغف الإؾلامي إلى الخعغٍ

 الخىاصل الاحخماعي

 08 مسجفؿ 0.708 3.423

 حعض وؾائل الخىاصل الاحخماعي مً أبغػ اللىىاث الغكمُت التي

ف بسضماجه  ٌؿخسضمها المصغف الإؾلامي للخعغٍ

 06 مسجفؿ 0.771 3.452

ٌعخمض المصغف الإؾلامي على الغؾائل الالىتروهُت المبعىثت في الهاجف 

 المدمىٌ مً أحل جدضًث المعلىماث عً زضماجه الجضًضة

 01 مسجفؿ 1.015 3.952

زلاٌ ًخصل المصغف الإؾلامي بالعمُل في خاله ما إطا وحب طلً مً 

 أعكام هىاجفهم

 05 مسجفؿ 0.992 3.644

م الغكمي   مسجفؿ 0.805 3.398 الدؿىٍ

  :مً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامجالمصضعSPSS 

  ًغهس الجدوٌ مً زلاٌ ئحابت المبدىزين مً أفساد ؽُىت الدزاطت أن هىان مظخىي مسجفؿ وظبُا فُما

م  مما ٌؾني  3.644السكمي خُث بلغ المخىطط الحظابي لجمُؿ الفلساث ًخؾلم بيمُؿ ؽبازاث الدظىٍ

م السكمي في المـسف الإطلامي  أن المظخيىبين مدل الدزاطت أحمؾىا أن هىان جطبُم فؾلي للدظىٍ

ت المخؾللت  مىً جىكُذ ذلً مً زلاٌ هخائج المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المؾُازٍ الجصائسي، وٍ

 شؾبازاث الاطخبُان.

وئخخلذ  1.025مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.297خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة :01لعباعة عكم ا

الؾبازة المسجبت الحادًت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومً زلاٌ هرا ًمىً اللىٌ أن المـسف 

ؾخمد في ذلً ؽلى وطائل زكمُ  ت ومخطىزة.الإطلامي ٌؾمل ؽلى جلدًم زدماث ؽدًدة ومسخلفت وَ

وئخخلذ  0.325مؾُازي كُمخه  واهدساف 2.951:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 02العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الظاشؾت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن الـسف الإطلامي ًسوج 

م السكمي.  لخدماجه مً زلاٌ الدظىٍ

واخخلذ  0.401واهدساف مؾُازي كُمخه 3.662ط الحظابي لهره الؾبازة خُث بلغ المخىط:03العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الساشؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني اللىىاث السكمُت جىشؼ مً زلالها 

 الخدماث مما ًىفس الجهد والىكذ.
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–    – 
واخخلذ  0.791مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.318خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة :04العباعة عكم 

م السكمي له مـداكُت في  الؾبازة المسجبت الخاطؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن الدظىٍ

 ؽسق زدماجه ؽلى مظخىي المـسف الإطلامي.

واخخلذ  0.864مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.086:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 05العباعة عكم 

ؾبازة المسجبت الخامظت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن   الؾمُل ًخللى زطائل ؽلى ال

ده الإلىترووي.  بسٍ

واخخلذ 0.790مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.068:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 06العباعة عكم 

 ٌ مسجفؿ وهرا ئن دٌ ؽلى ش يء فاهه ًدٌ ؽلى أن   الؾبازة المسجبت الظادطت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبى

 الخدماث الملدمت في المـسف الإطلامي ذو فؾالُت حُدة.

واخخلذ  0.808مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.743:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 07العباعة عكم 

م السكمي ٌظاهم في  الؾبازة المسجبت الثاهُت  في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني  أن  الدظىٍ

 جلدًم الخدماث المـسفُت شظسؽت.

واخخلذ  0.864مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.259:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 08العباعة عكم 

د الالىترووي للؾمُل  الؾبازة المسجبت الثالثت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ٌؾني أن البرً

 اهبت الخطىزاث الحاؿلت ؽلى مظخىي المـسف الإطلامي .ٌظاؽده ؽلى مى 

وئخخلذ 1.064مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.298خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة :09العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الؾاػسة في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المـسف الإطلامي ًمخلً مىكؿ 

 الىترووي فؾاٌ ووؼط.

واخخلذ  0.994مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.220خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة :10العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت أزبؾت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أهه ًخم ؽسق وافت الخدماث السكمُت 

 للمـسف مً زلاٌ مىكؿ المإطظت.

واخخلذ 0.696واهدساف مؾُازي كُمخه 3.279ظابي لهره الؾبازة: خُث بلغ المخىطط الح11العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت أزنى ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المىكؿ الالىترووي للمـسف 

ه. ازجه ووكؿ اكتراخاجه وػياوٍ  الإطلامي ٌظمذ للصبىن بصٍ

واخخلذ 1.064مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.433: خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 12العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الظاشؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ٌؾني أن المـسف الإطلامي ٌظخسدم 

 الإؽلاهاث ؽبر مدسواث البدث المسخلفت للخؾسٍف بسدماجه.

واخخلذ  0.574مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.666: خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 13العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الثالثت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ  وهرا ٌؾني أن مدسواث البدث حظاهم في الخرهير 

 بالخدماث المـسفُت الإطلامُت ومً زم حرب اهدباه الؾمُل .

واخخلذ 0.708ُمخه مؾُازي ك واهدساف 3.423: خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 14العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الثامىت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المـسف الإطلامي ًلجأ ئلى 

 الخؾسٍف بسدماجه مً زلاٌ وطائل الخىاؿل الاحخماعي.
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واخخلذ  0.771وئهدساف مؾُازي كُمخه 3.452: خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 15العباعة عكم 

زة المسجبت الظادطت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني وطائل الخىاؿل الاحخماعي مً أبسش الؾبا

 اللىىاث السكمُت التي ٌظخسدمها المـسف الإطلامي للخؾسٍف بسدماجه.

واخخلذ 1.015واهدساف مؾُازي كُمخه 3.952:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 16العباعة عكم 

سجبت الأولى في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ًدٌ ؽلى أن المـسف الإطلامي ٌؾخمد ؽلى الؾبازة الم

 السطائل الإلىتروهُت المبؾىزت في الهاجف المدمىٌ مً أحل جددًث المؾلىماث ؽً زدماجه الجدًدة.

واخخلذ 0.992مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.644:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 17العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الخامظت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المـسف الإطلامي ًخـل بالؾمُل 

 في خاٌ ما ئذا وحب ذلً مً زلاٌ أزكام هىاجفهم.

م السكمي في المـسف الإطلامي مما ًسلم جىاؿل  مما طبم ًمىً اللىٌ أهه ًىحد جطبُم فؾلي للدظىٍ

 بالإكافت ئلى جلدًم زدماث مً زلاله بين المـسف وؽملائه

 :جدلُل آعاء العُىت خىٌ الصىعة الظهىُت 

 :المخىؾط الحؿابي والاهدغاف المعُاعي لعباعاث مدىع الصىعة الظهىُت04الجضوٌ عكم

ـــــــاعة ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ  العــــــــــــــــــــــــــبــــــــ
المخىؾط 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 
 الغجبت الضلالت

 02 مسجفؿ 0.628 3.433 المىىن المعغفي

ًلىم المصغف الإؾلامي بخعغٍف العمُل بمسخلف  

 زضماجه مً زلاٌ بِئت عكمُت مخطىعة

 01 مسجفؿ   1.250  3.722

لضي المصغف الإؾلامي العضًض مً الىؾائل  

 والخلىُاث التي جؼوص العمُل بيل ماهى مخىفغ لضيها

 04 مسجفؿ    0.235   3.491

ٌعمل المصغف الإؾلامي على جؼوٍض العمُل  

عخمض في طلً  بالمعلىماث خىٌ المىخجاث التي ًلضمها وَ

 على وؾائط مخعضصة

 12 مسجفؿ    0.401  3.086

 01 مسجفؿ 0.776 3.511 المىىن الؿلىوي

ٌؿعى المصغف الإؾلامي إلى حغير ؾلىن العمُل ججاه  

 مىخجاجه 

 03 مسجفؿ  0.971   3.530

الخضماث الملضمت مً كبل المصغف الإؾلامي ملائمت 

 ججعل العمُل ًىغع عملُت الخعامل معه  

 02 مسجفؿ    0.648   3.684

ًلبي المصغف الإؾلامي خاحاث وعغباث العمُل مما  

 ًسلم لضًه صىعة خؿىت واهطباع حُض خىٌ ما جلضمه 
 07 مسجفؿ  0.709  3.319

 03 مسجفؿ 0.721 3.297 المىىن الىحضاوي

ٌعمل المصغف الإؾلامي على حظب اهدباه العمُل خىٌ 

دفؼ على الاكخىاء   زضماجه وٍ
 08 مسجفؿ  0.864  3.318

المعاملاث الغكمُت في المصغف الإؾلامي هىهذ لضي  

العمُل الشعىع بالمُل ؾىاء بالإًجاب أو الؿلب ججاه 

 المىخجاث الملضمت 

 06 مسجفؿ  0.604  3.412

 11 مسجفؿ  0.696  3.163الشعىع الإًجابي الظي ًسلله المصغف لضي العمُل  
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 خىٌ مىخجاجه ًىىن لضًه صىعة طهىُت عاسخت

 04 مسجفؿ 0.626 3.329 المىىن الىفس ي

عىض الحصىٌ على المىخجاث المطلىبت مً المصغف  

 الإؾلامي ًخىىن لضي العمُل الشعىع بالغض ى 
 05 مسجفؿ  0.754   3.452

الشعىع بالغض ى في ول مغة ججاه مىخجاث المصغف  

الإؾلامي أهؿب العمُل صفتي الىلاء والىفاء ججاه 

 هظا الأزير

 10 مسجفؿ  0.344  3.240

جخىفغ لضي المصغف الإؾلامي بِئت عكمُت ٌؿخطُع مً  

لاع على ول ما هى مخاح مما أصث به طزلالها الا 

 لهظا الأزير   بالاهخماءللشعىع 

 09 مسجفؿ  0.780  3.297

  مسجفؿ 0.687 3.392 الصىعة الظهىُت للمصغف الإؾلامي

 SPSSمً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامجالمصضع: 
ًغهس الجدوٌ مً زلاٌ ئحاباث المبدىزين مً أفساد ؽُىت الدزاطت أن هىان مظخىي مسجفؿ وظبُا 

. 3.992خُث بلغ المخىطط الحظابي لجمُؿ فلساث المدىز فُما ًخؾلم بيمُؿ أشؾاد مدىز الـىزة الرهىُت 

م السكمي ؽلى الـىزة  مما ٌؾني أن ؽملاء المـسف الإطلامي الجصائسي لديهم ئحماؼ ؽلى أن هىان أزس للدظىٍ

مىً جىكُذ ذلً مً زلاٌ هخائج المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث  الرهىُت للؾمُل ؽلى مظخىي المـسف وٍ

ت المخؾل  لت بالأشؾاد الفسؽُت الخالُت:المؾُازٍ

وئخخلذ  1.250مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.722:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 01 العباعة عكم

الؾبازة المسجبت الأولى في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومً زلاٌ هرا ًمىً اللىٌ أن المـسف الإطلامي 

 الجصائسي ٌؾسف بسدماجه مً زلاٌ بِئت زكمُت مخطىزة؛

وئخخلذ  0.235مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.491:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 02العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الساشؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المـسف الإطلامي الجصائسي لدًه 

 الؾدًد مً الىطائل والخلىُاث التي جصوده بيل ماهى مخىفس لديها ؛

خلذ واخ 0.401واهدساف مؾُازي كُمخه 3.086:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 03العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الثاهُت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ  مما ٌؾني أن المـسف الإطلامي الجصائسي ًصود 

ؾخمد في ذلً ؽلى ؽدة وطائط؛  الؾمُل بالمؾلىماث خىٌ مىياتها وَ

ت لؾبازاث البؾد الأوٌ خُث بلغذ مً  زلاٌ المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المؾُازٍ

لى الخىالي واخخلذ المسجبت الثاهُت بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومىه  ًمىً اللىٌ أن المـسف الإطلامي ؽ 0.628و3.433

 الجصائسي  ٌؾمل ؽلى الخؾسٍف بمىخياتها بالاؽخماد ؽلى الميىن المؾسفي

واخخلذ  0.971مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.530:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 04العباعة عكم 

سجبت الثالثت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المـسف الإطلامي الجصائسي ٌظعى ئلى الؾبازة الم

 حغير طلىن الؾمُل جياه مىخياجه؛
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واخخلذ 0.648مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.648:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 05العباعة عكم 

كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن الخدماث الملدمت في المـسف الإطلامي  الؾبازة المسجبت الثاهُت في هرا المدىز بدزحت

 الجصائسي ملائمت وجيؾل الؾمُل ًىسز ؽملُت الخؾامل مؾه؛

واخخلذ 0.709مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.319:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 06العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الظاشؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ٌؾني أن المـسف الإطلامي الجصائسي ًلبي 

 خاحاث وزغباث الؾمُل مما ًسلم لدًه ؿىزة خظىت واهطباؼ حُد خىٌ ما جلدمه؛

ت لؾبازاث البؾد  ؽلى 0.776و3.511الثاوي خُث بلغذ مً زلاٌ المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المؾُازٍ

الخىالي واخخلذ المسجبت الأولى بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومىه ًمىً اللىٌ أن المـسف الإطلامي الجصائسي ٌؾمل ؽلى 

 البؾد الظلىوي لمؾسفت طلىهُاث الؾمُل مما ٌظهل ؽلُه جددًد خاحاجه وزغباجه وجدلُلها.

واخخلذ  0.604هدساف مؾُازي كُمخه او  3.318الؾبازة :خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره 07العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الثامىت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومىه ًمىً اللىٌ أن المـسف الإطلامي ٌؾمل ؽلى 

دفص ؽلى   ؛الاكخىاءحرب اهدباه الؾمُل خىٌ زدماجه وٍ

واخخلذ 0.604مؾُازي كُمخه  هدسافوا 3.412:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 08العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الظادطت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن المؾاملاث السكمُت في المـسف 

 الإطلامي وىهذ لدي الؾمُل الؼؾىز بالمُل طىاء بالإًياب أو الظلب جياه المىخياث الملدمت؛

وئخخلذ 0.696مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.163الؾبازة :خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره 09العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الحادًت ؽؼس في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومىه ًمىً اللىٌ الؼؾىز الإًيابي الري 

 ًسلله المـسف الإطلامي الجصائسي لدي الؾمُل خىٌ مىخياجه ًيىن لدًه ؿىزة ذهىُت زاسخت؛

 3.297 لؾبازاث البؾد الثالث خُث كدز المخىطط الحظابي بـ  مً زلاٌ مسسحاث الخدلُل الإخـائي

وكد اخخل المسجبت الثالثت بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ٌؾني أن المـسفي الإطلامي  0.721والاهدساف المؾُازي بـ 

 .الجصائسي ًيىن ؿىزة ذهىُت لدي ؽملائه بالاؽخماد ؽلى الميىن الىحداوي

واخخلذ  0.754مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.452ظابي لهره الؾبازة :خُث بلغ المخىطط الح10العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الخامظت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ ومىه ًمىً اللىٌ الؾمُل في خاٌ جدـله ؽلى 

 المىخياث المطلىبت مً الـسف الإطلامي الجصائسي ًخيىن لدًه الؼؾىز بالسض ى.

واخخلذ  0.344هدساف مؾُازي كُمخه او 3.240الحظابي لهره الؾبازة :خُث بلغ المخىطط 11العباعة عكم 

الؾبازة المسجبت الؾاػسة في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ  ومىه ًمىً اللىٌ أن الؼؾىز بالسض ى في ول مسة 

 جياه مىخياث المـسف الإطلامي الجصائسي أهظب الؾمُل ؿفتي الىلاء والىفاء جياه هرا الأزير ؛

واخخلذ 0.780مؾُازي كُمخه  واهدساف 3.297:خُث بلغ المخىطط الحظابي لهره الؾبازة 12م العباعة عك

الؾبازة المسجبت الخاطؾت في هرا المدىز بدزحت كبىٌ مسجفؿ وهرا ٌؾني أن لدي المـسف الإطلامي الجصائسي بِئت 

 ر.بالاهخماء لهرا الأزيزكمُت ٌظخطُؿ مً زلالها الاطلاؼ ؽلى ول ؽلى ول ماهى مخاح مما أدث به للؼؾىز 
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والاهدساف 3.329مً زلاٌ مسسحاث الخدلُل الإخـائي لؾبازاث البؾد الساشؿ خُث بلغ المخىطط الحظابي 

وكد اخخلذ المسجبت الساشؾت بدزحت كبىٌ مسجفؿ مما ٌؾني أن المـسف الإطلامي الجصائسي ٌؾخمد  0.626المؾُازي 

  .ؽلى الميىن الىفس ي لإكىاؼ الؾمُل بمىخياجه

 V :تحلًل نتائج الدراسُ واختبار الفزضًات 
 V 1-:ازخباع الخىػَع الطبُعي 

 

 .الطبُعي :هخائج ازخباع الخىػَع05الجضوٌ عكم 
 (sigمؿخىي الضلالت ) Zكُمت  مدخىي المدىع  مداوع الاؾخبُان

 ٌ م الغكمي  المدىع الأو  0.000 0.668 الدؿىٍ

 0.000 0.787 الصىعة الظهىُت    المدىع الثاوي

 0.000 0.848 الاؾخبُان

 SPSS:مً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامج المصضع

لمداوز الاطخبُان وهرا  KOLMOGOROV-SMIMOVًخضح مً زلاٌ الجدوٌ أن هخائج ازخباز 

ً مً هفع الميخمؿ وأ 0.05واهذ أهبر مً مظخىي الدلالت المؾخمد  الاطخبُان هيل، ن وهرا ًدٌ ؽلى أن المخغيرً

 المؾلمُت.الازخبازاث البُاهاث جدبؿ الخىشَؿ الطبُعي،وبالخالي ًمىً اطخسدام 

 V 2.:ازخباع الفغطُاث 
:ًمىً جىكُذ هخائج ازخباز الفسكُاث الفسؽُت وجفظير الؾلاكت بين مخغيراث ازخباع الفغطُاث الفغعُت 

 الدزاطت

 

 :هخائج ازخباع الفغطُاث الفغعُت.06الجضوٌ عكم 

المخغير 

 المؿخلل

 معامل الاعجباط المخغير الخابع

R 

مؿخىي  Fاللُمت المدؿىبت  Tكُمت  R2معامل الخدضًض 

 sigالضلالت 

 

 

 

 

م  الدؿىٍ

 الغكمي 

 المىىن 

 المعغفي

0.750 0.730 29.930 4.687 0.000 

المىىن 

 الؿلىوي

0.746 0.441 34.654 3.265 0.000 

المىىن 

 الىحضاوي

0.638 0.620 37.613 3.764 0.001 

 المىىن 

 الىفس ي

0.524 0.442 35.741 3.603 0.000 

 SPSS :مً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامجالمصضع
م السكمي وميىهاث الـىزة الرهىُت )الم يىن ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ أن هىان ازجباط كىي بين الدظىٍ

خُث بلغذ كُم  .الىفس ي(في المـسف الإطلامي الجصائسي الميىن الظلىوي،الميىن الىحداوي والميىن  المؾسفي،

جدٌ  Tوهره المؾاملاث بالإكافت ئلى كُم ازخباز  (0.524،  0.638، 0.746، 0.750ي )مؾامل الازجباط ؽلى الخىال

م السكمي )α=0.05(ؽلى أن هىان أزس ذو دلالت ئخـائُت ؽىد مظخىي دلالت ؽلى ميىهاث الـىزة الدظىٍ
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ت )الرهىُت بالمـسف  ثبذ 0.05الإطلامي الجصائسي، خُث أن مظخىي الدلالت وان أكل مً مظخىي المؾىىٍ (، وٍ

زاحؿ ئلى غيراث في ميىهاث الـىزة الرهىُت الري ًغهس أن وظب مؾخبرة مً الخR2ذلً مؾامل الخددًد 

م السكمي خُث واهذ كُمخه ؽلى الخىالي ) أن  Fباز (،هما أن ًغهس ازخ0.442، 0.620، 0.441، 0.730الدظىٍ

 همىذج الاهدداز شؼيل ؽام له دلالت ئخـائُت.

 .وؽلُه؛ ومً زلاٌ الىخائج المخىؿل ئليها جلبل ول الفسكُاث الفسؽُت للدزاطت

 ازخباع الفغطُت الغئِؿُت:

 

 .: هخائج ازخباع الفغطُت الغئِؿُت07الجضوٌ عكم 
معامل  المخغير الخابع المخغير المؿخلل

 الاعجباط

R 

معامل 

 R2الخدضًض 

اللُمت  Tكُمت 

 Fالمدؿىبت 

مؿخىي 

 sigالضلالت 

م   الدؿىٍ

 الغكمي

 0.001 3.336 35.481 0.501  0.738  الصىعة الظهىُت  

 SPSS:مً ئؽداد الباخثخين بالاؽخماد ؽلى مسسحاث بسهامج المصضع
م السكمي والـىزة الرهىُت للؾمُل في المـسف  ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ أن هىان ازجباط كىي بين الدظىٍ

وهي وظبت %50.1 بلغR2،بالإكافت ئلى أن مؾامل الخددًد %73.8الجصائسي خُث بلغ مؾامل الازجباط  الإطلامي

م السكمي والـىزة الرهىُت للؾمُل،هما ًدٌ ازخباز  ؽلى أن Tجدٌ ؽلى وحىد ازجباط داٌ ئخـائي بين الدظىٍ

م السكمي ؽلى الـىزة الرهىُت للؾمُل خُث أن 5هىان أزس ذو دلالت ئخـائُت ؽىد مظخىي دلالت  % للدظىٍ

غه0.05( وان أكل مً مظخىي المؾىىي )0.001مظخىي الدلالت ) أن همىذج الاهدداز له دلالت Fس ازخباز ( وٍ

 ئخـائُت

. 

 VI :ُالخاتم 

ا في جدظين الـىزة الرهىُت للؾمُل في  م السكمي دوزا فؾالا وخُىٍ في زخام هره الدزاطت ًخضح أن للدظىٍ

ص ؽلاكخه مؿ الؾمُل  لُت مبخىسة جمىً البىً مً حؾصٍ البىً الإطلامي الجصائسي مً زلاٌ اطتراجُيُاث حظىٍ

 ء.فِظهم هرا في بىاء الثلت وشٍادة الىلا مإطظت،الـىزة الرهىُت للمما ًدظً 

 VI 1-هخائج البدث: 

 ومً زلاٌ هره الدزاطت جم الخىؿل ئلى حملت مً الىخائج أهمها:
  م السكمي آلُت حد مهمت مً آلُاث مىاحهت الخددًاث الىبيرة زاؿت ما حؾلم منها ًمثل الدظىٍ

ؿ الحاؿل في ؽالم  الأؽماٌ والإطساؼ في الخمىكؿ وطط مدُط لا ًإمً بالسوىد بالخطىز الظسَ

 والجمىد بل مفخاخه الأطاس ي الإبداؼ والابخياز؛

  م السكمي في مسخلف ميالاث جطبُله دازل المـسف الإطلامي في حلب الؾملاء ٌظاهم الدظىٍ

م مىخياجه  وزدماجه؛ وجدظين ؿىز المإطظت وزلم دًىامُىُت هبير في حظىٍ
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 م السكم أهبر ؽدد ممىً مً الؾملاء في أوكاث مىاطبت  ئلىي ًمىً المإطظت مً الىؿىٌ الدظىٍ

للل مً جيلفت الىؿىٌ ئليهم بالإكافت   وكىح الأهداف المساد جدلُلها؛ ئلىوٍ

  م السكمي في المـسف الإطلامي الجصائسي مً زلاٌ الخؾامل مؿ الؾملاء بىطائط حظهل ًطبم الدظىٍ

ن لديهم ؿىزة ذهىُت حُدة، خُث زلـذ هخائج الدزاطت ئلى وحىد ؽليهم الىؿىٌ ئلى زدماتها وجيى 

م السكمي وأزس ؽلى الـىزة الرهىُت للؾمُل  .ازجباط هبير ووزُم بين الدظىٍ

 VI .2. :ملترخاث البدث 

اطدىادا للىخائج التي جم الخىؿل ئليها مً زلاٌ هره الدزاطت ًمىً جلدًم ميمىؽت مً الخىؿُاث 

ص  فؾالُت المـسف الإطلامي الجصائسي وشٍادة كدزجه الخىافظُت في عل الخددًاث التي تهدف ئلى حؾصٍ

مىً ئدزاج هره الخىؿُاث في الىلاط الخالُت : ؾت وٍ  الحالُت والخطىزاث الخىىىلىحُت الظسَ

  ًيب ؽلى المـسف الإطلامي الجصائس أن ًدبنى أخدر الخطىزاث الخىىىلىحُت في حمُؿ ميالاث ؽمله؛ 

  جددًث الأهغمت الخلىُت المظخسدمت في الؾملُاث الُىمُت هأهغمت الحظاباث والخدىلاث الؾمل ؽلى

 المالُت ؛

  ت في ص الابخياز في مياٌ السكمىت مما ًلمً لها البلاء والاطخمسازٍ ئجباؼ ئطتراجُيُت تهدف ئلى حؾصٍ

 الظىق ؽلى المدي البؾُد؛

 بُت جم س  مهازاث المىعفين مً زلاٌ وكؿ بسامج جدزٍ ىنهم مً الاطلاؼ ؽلى الخلىُاث المطىزة في جطىٍ

 مياٌ الؾمل المـسفي مما ًمىنهم مً جلدًم زدماث مبخىسة للؾملاء؛

  لت طهلت هأن ًدظم جـمُم مىكؿ الىترووي أهثر فؾالُت ًلمً للؾمُل الىؿىٌ ئلى المؾلىماث بطسٍ

 بىاحهت مظخسدم شظُطت وحرابت؛

 ت للمـسف والؾمل ؽلى جدظين عهىزه في هخائج  جىطُؿ كاؽدة الؾملاء وشٍادة الىعي بالؾلامت الخيازٍ

 مدسواث البدث؛

  ص الأمً الظُبراوي خُث ًيبغي ؽلى المـسف الإطلامي الجصائسي أن ًدمي بُاهاث الؾملاء حؾصٍ

والمؾاملاث المالُت مً الهجماث الإلىتروهُت والاطدثماز في جىىىلىحُا الأمان طُؾصش مً زلت الؾملاء 

مىده ميزة جىا  فظُت هبيرة في الظىق.وٍ

 VI .3. :آفاق البدث 

 ؽلى كىء الدزاطت الحالُت ًسجئي الباخث واطخىمالا للدزاطت الحالُت  ئلى البدث مظخلبلا في :

 ت؛ ص الـىزة الرهىُت للؾلامت الخيازٍ  دزاطت  دوز جدظين مدسواث البدث في حؾصٍ

  ت؛البدث في جأزير هىؽُت المدخىي السكمي ؽلى اهطباؽاث الؾملاء  وؽلاكاتهم بالؾلامت الخيازٍ

 ،ًدزاطت أزس الخفاؽل المباػس  ؽلى طلىن المظتهل 

 لُت ؽبر المىـاث السكمُت ؽلى جدظين الـىزة الرهىُت للؾمُل  .دزاطت جأزير الحملاث الدظىٍ
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