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 setif.dz-farouq.bensalem@univيميل: ، الإفاروق بن سالمسل: االمؤلف المر

 ملخص:
، مع مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بريد الجزائرتهدف هذه الدراسةةةةةةةة كشا اسةةةةةةةتوفةةةةةةةاف على ر مخاوف اللاصةةةةةةةو ةةةةةةةية   ا كدرا  الع    لقي ة  

 107  وجه لةةةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةت يا     بالا ت اد   ا  الو ةةةةة  الترك ز   ا الدور الوسةةةةةيب لقابسية اسةةةةةتخداي عطبيب بريدخ موالم اسةةةةةتخدي ا      
ك ادة   5000بةةةةةةةةةةةةةةةة   bootstrapا عت د   ا عق ية    PROCESS، وعم عحسيل البيانات باسةةةتخداي وسةةةسوا لتطبيب بريدخ موا مسةةةتخدي

،  بريدخ موا  قابسية اسةةةةتخداي عطبيب    اوخذ  ي ات لتقدير فوا ةةةةل ال قةلم و ارت ال تائ  و  مخاوف اللاصةةةةو ةةةةية عؤىر كي ابا  
   و  قابسية الاستخداي عتوسب جزئيا  لم ك ا عب بريد الجزائر وو  قابسية الاستخداي بدورها عرفع كدرا  ا ستخدم   لقي ة ا ؤسسة

تفةةة ر  و ودل   ا وسةةةاجة جزئية دالة كغصةةةائيالم   46لم0الع قة ب   مخاوف اللاصةةةو ةةةية وادرا  القي ة، غيا بس  ارىر ب ر ا با ةةةر  
هذه ال تائ  كشا و  ع ربة الاسةةةتخداي ال عالة تسةةةام يل عحويل مخاوف اللاصةةةو ةةةية كشا ىقة وقي ة كي ابية ع اه ا ؤسةةةسةةةة، وعؤكد  

 وه ية عطوير عطبيقات آم ة وساسة الاستخداي لتعزيز  ورة ا ؤسسة لدى    ئهالم
مخاوف اللاصةةةو ةةةية، قابسية اسةةةتخداي التطبيب، كدرا  قي ة ا ؤسةةةسةةةة، بريدخ موا، عحسيل الوسةةةاجة، عق ية  الكلمات المفتاح :  

bootstrapلملم 
 D83؛   M15؛   JEL  :M31تصنيف  

Abstract:  
This study investigates the impact of privacy concerns on customers’ perceived value of 
Algeria Post, with particular emphasis on the mediating role of the usability of the Baridi Mob 
application. A descriptive research design was employed using a questionnaire administered 
to 107 users of the Baridi Mob application. Data were analyzed using the PROCESS macro, 
applying the bootstrap technique with 5,000 resamples to estimate confidence intervals. The 
results indicate that privacy concerns have a positive effect on the usability of the Baridi Mob 
application, and that usability, in turn, significantly enhances users’ perceived value of Algeria 
Post. Furthermore, the findings reveal that application usability partially mediates the 
relationship between privacy concerns and perceived value, with an indirect effect of 0.46, 
indicating a statistically significant partial mediation. These results suggest that an effective 
user experience can transform privacy concerns into trust and positive value perceptions 
toward the institution, highlighting the importance of developing secure and user-friendly 
digital applications to strengthen organizational image and customer relationships. 
Keywords: Privacy concerns; application usability; perceived organizational value; Baridi 
Mob; mediation analysis; bootstrap technique.  
Jel Classification Codes : M31; M15; D83 
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I.:تمهيد 

ودى التحول الرقمي ا تسةةةةار  يل السةةةة وات ارخ رة كشا ك ادة تفةةةةويل جبيعة الع قة ب   ا ؤسةةةةسةةةةات وخدماتها من جاة، والع    من 
جاة وخرى، غيا و ةةةةةةبحب التطبيقات الذكية وغد وهم الق وات الاعصةةةةةةالية واللادمية المي تعزد القي ة ا قدمة لسع يل وعد م الصةةةةةةورة  

، وهو  بياناتهم اللاا ةةةةوومن   بخصةةةو ةةةياتهم  هذا التطور التقني  ةةةاغبه عزايد يل مخاوف ا سةةةتخدم   ا تعسقة  ا ؤسةةةسةةةيةلم ومع إل ، ف 
 ما و بح ي  ل وغد التحديات الباردة المي عواجه ا ؤسسات يل بيئة اللادمات الإلوترونيةلم

تعد مخاوف اللاصةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةية من وبرد اثقددات المي عؤىر يل ىقة ا سةةةةةةةةةةتخدي واع اهاعه نحو اسةةةةةةةةةةتخداي التطبيقات الرق ية، يل غ   
عسعب قابسية الاسةةةةةةتخداي دورا محوريا يل تفةةةةةةويل الت ربة الرق ية لس سةةةةةةتخدي ومدى عقيي ه لجودة اللادمة والقي ة ا دركة لس ؤسةةةةةةسةةةةةةةلم  

كلداة رئيسةةةية    وه يته"بريدخ موا" التابع  ؤسةةةسةةةة بريد الجزائر وه ية خا ةةةة، نررا لانتفةةةاره الواسةةةع   ومن هذا ا  طسب، يوتسةةةب عطبيب
 لتقديم اللادمات ا الية والبريدية  بر ا  صات الرق يةلم

كدرا  الع    لقي ة مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بريد الجزائر، مع     اكشا فام الوي ية المي عؤىر بها مخاوف اللاصةةةةةةةةو ةةةةةةةةية    نسةةةةةةةة ا  هذه الدراسةةةةةةةةة  يل
اختبار الدور الوسةةةةةةةيب لقابسية اسةةةةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا يل ع سةةةةةةة ر هذه الع قةلم وع بع وه ية هذه الدراسةةةةةةةة من محاول ها الج ع ب    

ت عطوير اسةةةةةةةتراعي يات رق ية  ا  رورين التقني والسةةةةةةةسوك  ل ام سةةةةةةةسو  ا سةةةةةةةتخدم   يل بيئة اللادمات الإلوترونية، ب ا يتيح لس ؤسةةةةةةةسةةةةةةةا
 وساولة الاستخداي، وتعزيز القي ة ا ضافة لس ستخديلم  ، قائ ة   ا ال قة

I.1. :إشكالية الدراسة 

، كلا و  العديد من ا ستخدم   ما دالوا يبدو    ؤسسة بريد الجزائر عطبيب بريدخ موا مرور فترة دم ية لا بلس بها   ا كج ق ربم 
يل ا قابل، تفةةة ر اردبيات القدي ة كشا  لم، بسةةة ب ما رفةةةعرو  به من مخاوف عتعسب بخصةةةو ةةةية بياناتهم ال ةةةلاصةةةية  هعح را يل اسةةةتخدام

و  قابسية الاسةةةةةةةتخداي قد عخ ف من غدة هذه اثلااوف  بر عوف ر ع ربة ع ا سية آم ة وسةةةةةةةاسة، م ا يرفع من كدرا  ا سةةةةةةةتخدم   لسقي ة  
 انط قا من إل ، عت حور ك كالية الدراسة غول التساؤل الرئيس الآت : ا ؤسسية ويعزد ىق هم يل ا ؤسسة ا قدمة لللادمةلم

إلى أي مدى تؤثر مخاوف الخصوويوية ى ى إاراا اللاملال لقيمة مؤسوبوة  ريد الر،اور، وما الدور اللي تللابب يا لية اسوتخدام  
 تطبيق  ريدي موب في هله اللالاية؟

I.2.   الدراسةفرضيات : 

 :است ادا كشا الإجار ال ررخ والدراسات السابقة، ع ب  يابة ال رضيات التالية

✓ H1  :  غسةةةةةةةةب  ي ة الدراسةةةةةةةةة     ا قابسية اسةةةةةةةةتخداي عطبيب بريدخ مواإو دلالة كغصةةةةةةةةائية  عؤىر مخاوف اللاصةةةةةةةةو ةةةةةةةةية على را كي ابيا

 (. aالمسار )

✓ H2   :  ا كدرا  ا سةةتخدم   لقي ة مؤسةةسةةة بريد الجزائر إو دلالة كغصةةائية  عؤىر قابسية اسةةتخداي عطبيب بريدخ موا على را كي ابيا    

 .(bرالمسا)غسب  ي ة الدراسة 

✓ H3 :الو ل  التلى ر  )على را كي ابيا إو دلالة كغصةةةةةائية   ا كدرا  ا سةةةةةتخدم   لقي ة مؤسةةةةةسةةةةةة بريد الجزائر  مخاوف اللاصةةةةةو ةةةةةية    عؤىر
 .غسب  ي ة الدراسة (c ا سار

✓ H4  : إو دلالة كغصةائية   ا كدرا  ا سةتخدم   لقي ة مؤسةسةة بريد الجزائر من  تؤىر مخاوف اللاصةو ةية على را كي ابيا ب ر مبا ةر  ي
 .غسب  ي ة الدراسة (ab ا سار) قابسية استخداي عطبيب بريدخ موا  خ ل

✓ H5  رسةةةت ر على ر مخاوف اللاصةةةو ةةةية   ا كدرا  ا سةةةتخدم   لقي ة مؤسةةةسةةةة بريد الجزائر يل الراور بعد كدخال قابسية اسةةةتخداي :

 ( غسب  ي ة الدراسةلم′cعطبيب بريدخ موا كوسيب، م ا رف ر كشا وجود وساجة جزئية )ا سار  
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I تهدف هذه الدراسة كشا عحقيب م  و ة من ارهداف العس ية والع سية، من وبردها الدراسة :  أهدافلم 3لم: 

 .عحسيل الع قة ب   مخاوف اللاصو ية وقابسية استخداي التطبيقات الذكية يل السياق الجزائرخ  ✓

 .مؤسسة بريد الجزائرعحديد وىر قابسية استخداي عطبيب بريدخ موا   ا كدرا  ا ستخدم   لقي ة   ✓

قي ة  يل ع سةةةةةةة ر الع قة ب   مخاوف اللاصةةةةةةةو ةةةةةةةية وادرا    اسةةةةةةةتخداي عطبيب بريدخ موااختبار الدور الوسةةةةةةةيب لقابسية   ✓
 .مؤسسة بريد الجزائر  

I .4  .عت  ا وه ية هذه الدراسة يل بعدين وساسي   الدراسة : ميةأه: 

تسةةةةةام الدراسةةةةةة يل كىرا  اردبيات العس ية ا تعسقة ب خاوف اللاصةةةةةو ةةةةةية وقابسية الاسةةةةةتخداي وادرا  القي ة  :  الأهمية النظرية لم و
ا ؤسةسةية ضة ن سةياق  رح  مح ل لم يتم التطرق كليه بع ب يل البحوث السةابقة، م ا يوسةع ال ام ال ررخ لسع قات ب   هذه  

 ا تغ رات يل بيئات اللادمات الرق ية

عوفر ال تائ  ودلة   سية ي ون و  تسةةةةا د  ةةةةان ل القرار يل مؤسةةةةسةةةةة بريد الجزائر وا ؤسةةةةسةةةةات ا فةةةةابهة :   الأهمية التطبيقية لما
   ا عحس   عص يم عطبيقاتها الرق ية ب ا رعزد ىقة ا ستخدم   وولائهم ويقوخ الصورة ا ؤسسية يل البيئة الرق يةلم

I .5  .لتحقيب وهداف الدراسةةة، عم ا ت اد ا     الو ةة   الذخ يقوي   ا ج ع البيانات وعحسيساا بهدف الوفةةف   :الدراسووة  منهرية
بال سةةةبة كشا ا صةةةادر ال انوية، فقد عم      . ن الع قة ب   متغ رات الدراسةةةة، ومن ىم اسةةةتخ ص ال تائ  وعقديم التو ةةةيات ا  اسةةةبة

الا ت اد   ا الوتب والدراسةةات العس ية إات الصةةسة ب تغ رات البحا، يل غ   ع  سب ا صةةادر ارولية يل الاسةةتبانة المي اسةةتخدمب  
 كلداة رئيسية لج ع البيانات وا عسوماتلم

I .6  .ات البا قة:الدراس   

 Internet Users' Information Privacy Concerns (IUIPC): The Construct, the)  بع وا     (Malhotra et al., 2004) اراسوووووة   ▪

Scale, and a Causal Model  (، قدي وصةةةةةةةةةةةقاا هذه الدراسةةةةةةةةةةةة مقياس )( لقياس مخاوف اللاصةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةية   ا الانترنب، وسةةةةةةةةةةةعب

عم ع  يذ  ،  الدراسةةةةةةةة كشا معرفة كيف عؤىر مخاوف اللاصةةةةةةةو ةةةةةةةية   ا قبول ارنر ة الإلوترونية والسةةةةةةةسوكيات ا تعسقة با عسومات

لوجهلم وتفةةةةةةةةةةةةة ر نتائ    اامفةةةةةةةةةةةةةاركا من ارسةةةةةةةةةةةةةر  بر مقاب ت فردية وج 742دراسةةةةةةةةةةةةةت   ميدانيت   م  صةةةةةةةةةةةةةست  ، وج عب البيانات من  

ع ةةا  ت ا سةةةةةةةةةةةةة هسو    بر الإنترنةةب ع ةةاه مختسف تهةةديةةدات  ا قترح ي   ال  وإجالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة كشا و     ون و  يكو  وداة فعةةالةةة لتحسيةةل 

   ا الإنترنبلم  اللاصو ية

 Information Privacy: Measuring Individuals' Concerns about Organizationalبع وا  ) (Smith et al., 1996)اراسووووووووة    ▪

Practices  ) ب د مود ة   ا ورحعة مقاييس فر ية ع  ل اربعاد ارساسية   15وس ر هذا الع ل  ن عطوير وداة مختصرة عتللف من

ثلااوف ارفراد ع اه م ارسةةةات اللاصةةةو ةةةية ا عسوماعيةلم وقد خضةةةعب ارداة كشا اختبارات دقيقة لستحقب من  ةةةدقاا وىباتها  بر  

 ية من ال قة يل   غية ا قاييس وموىوقي ها وقابسي ها لستع يملم ي ات مت و ة من السكا ، م ا وفر درجة  ال 

) (Davis & Davis, 1989)  اراسووووووووووووووووووة ▪  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance ofبةةةةعةةةة ةةةةوا  

Information Technology)  ،  152هةةدفةةب هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة كشا قيةةاس قبول ا سةةةةةةةةةةةةةتخةةدم   لستو ولوجيةةا   بر دراسةةةةةةةةةةةةةت    ةةةةةةةةةةةةة ستةةا 

الدراسة كشا دلالات نررية وم  جية ما ة لسبحوث ا ستقبسية غول قبول ا ستخدم      مستخدماررحعة برام  عطبيقية،  وعو سب

 لستو ولوجيالم

 Consumer perceived value: the development of a multiple-item scaleبلانوان )(Sweeney & Soutar, 2001)اراسووووووووة   ▪

(PERVAL))  لمقياس    قاي وصةةةةةةةةةةقاا هذه الدراسةةةةةةةةةةة بتطوير     ( لقياس الإدرا  القيميPERVAL  ،رسةةةةةةةةةةتخدي   ا نطاق واسةةةةةةةةةةع )

ويوضةةةةةةةةةةةةةة وبعاد القي ة المي عتلىر بعوامل و ي ية و اج ية واجت ا ية، ما رسةةةةةةةةةةةةةا د يل ربب عحسةةةةةةةةةةةةة   قابسية الاسةةةةةةةةةةةةةتخداي بارع ا   

 .القي ة ا دركة لدى ا س هس   

 Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating Trust and Risk with theبع وا  )(Pavlou, 2003)  اراسوووة ▪

Technology Acceptance Model   ،):  بيةةةةانةةةةات من دراسةةةةةةةةةةةةةت   ع ريبيت بةةةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةداي  البحلمي ا قترح  اروشا    عم اختبةةةةار ال  وإج 

ا   155وال انية عوكيدية، اسةةةةةتخدمب  ي ة من    ج ا؛ 103اسةةةةةتوفةةةةةافية، عضةةةةة  ب ى ىة سةةةةةي اريوهات ع ري ية ب فةةةةةاركة  
 
مسةةةةة هسك
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وو ارت نتائ  كستا الدراسةةت   د  ا قويا ل  وإج قبول الت ارة الإلوترونية من خ ل التحقب من صةةقة ال رضةةيات      بر الإنترنبلم

ا قترغةلم وعختتم الورقة ب  اقفةةة الآىار ال ررية والتطبيقية لس تائ    ا مسةةتوى نررية الت ارة الإلوترونية وبحووها وم ارسةةاتها، 

 قبسية يل هذا اثجاللممع عقديم  دة مقترغات لسبحوث ا ست 

 وضةةةةقب هذه الدراسةةةةة  (  Trust and TAM in Online Shopping: An Integrated Modelبع وا  )  (Gefen et al., 2003)دراسةةةةة  ▪

الدور ا ركزخ لس قة واثلااجر )المي عتضةةةةةةة ن قسب اللاصةةةةةةةو ةةةةةةةية( يل ن اإج قبول التو ولوجيا، ويرار كيف عتداخل متغ رات م ل  

قابسية الاسةةةةةةتخداي وال قة لتفةةةةةةويل السةةةةةةسو  الإدراك  والقيمي لس سةةةةةةتخديلم يد م ع سةةةةةة ر الوسةةةةةةاجة الجزئية وربب اللاصةةةةةةو ةةةةةةية  

 لمبتصورات قي ة ا ؤسسة  بر متغ رات وسيطة

II:الإطار النظري للدراسة . 

II.1. ( مخاوف الخصوييةPrivacy Concerns): 

لقد ودت التطورات التو ولوجية م ل عق يات التعسم الآشل والذكا  الا ةةةةةةط ابل والبيانات الإةةةةةةلا ة وانترنب ار ةةةةةةيا  وارجازة الذكية  

والروبوعات وا سةةةةتفةةةةعرات والواقع   الافترازةةةةلي وا عزد، كشا كغداث عحولات جذرية يل مختسف القطا ات، غيا ب رت بفةةةةكل سةةةةسوكيات  

واللادمات عتم بالبا  بر الوسةةائب التق ية )ف   السةة ر م   يتم ال جز    السةةسعفالت ا  ت ب   ا سةة هس  ومزودخ . ا سةة هسو   وا  ر ات

الرغسةةةةةة بعةةةةةد  وى ةةةةةا  الرغسةةةةةة، وعقةةةةةديم ا راجعةةةةةات الإلوترونيةةةةةة  الاةةةةةاعف  وو بر  البطةةةةةاقةةةةةات  الرغسةةةةةة، والةةةةةدفع الالوترون   بر  قبةةةةةل   الإلوترون  

(Ioannou et al., 2020) هذا التطور الوب ر ضا ف من مخاوف الزبائن غول مدى سرقة بياناتهم والت سس  سيهم دو   س ام، وهو ما ،

 رعتبر ان ها  للاصو ياتهملم

 الجب العديد من ال رريات ا  اهيم ا تعسقة باللاصةةةةةو ةةةةةية والق اية ومفةةةةةا ر الضةةةةةعف والتخوف، والمي ي ون ا تبارها ا  طسب  

اركثر اسةةةةةةتخداما، وال الإجار ال ررخ الوغيد الذخ يتبن    (PMT) ومن ب   هذه ال رريات تعد نررية دافع الق ايةال ررخ  لاذا ا  اوي،  

 (Severity) الاسةةةةةةةةةةةةةت ةابةة ، غيةا عرار اربحةاث ا سةةةةةةةةةةةةةت ةدة كشا هةذه ال رريةة و  العوامةل ا ت  سةة يل الفةةةةةةةةةةةةةدة-ضةةةةةةةةةةةةة  يةا فورة ى ةائيةة ال هةديةد

 Response) وعكس ة الاسةةةةت ابة  (Response-efficacy) وفعالية الاسةةةةت ابة (Self-efficacy) والو ا ة الذاعية (Vulnerability) والضةةةةعف

Cost)  رد ردا  سةةةسو  ومني مع  لم غيا عرعبب الفةةةدة والضةةةعف بال هديد ن سةةةه، بي  ا عرعبب الو ا ة الذاعية  عت ا ل معا لتؤىر يل نية ال

ر ال رد  دى قدرة   ر  ن عصةةةةةةةةةةةةةو  وعكس ة الاسةةةةةةةةةةةةةت ابة بالسةةةةةةةةةةةةةسو لم وما فعالية الاسةةةةةةةةةةةةةت ابة، فذي ع  ل الرابب ب   ال هديد والاسةةةةةةةةةةةةةت ابة، كإ تعب 

ع سةة ر اسةةت ابات الع    ال  سةةية والسةةسوكية  فةةا ر   لم كا ي ون  (Crossler et al., 2019) السةةسو  الوقا     ا عخ يف وىر تهديد مع    

 ا ع طوخ  سيه من فورة  ةةةةا عة عت  ل يل نقل معسومات ةةةةةلاصةةةةية  ن جرف ىالا ضةةةةعيف دو     االضةةةةعف من خ ل نررية ال  ي ة، نرر 

و  دما يدر  ارفراد ونهم و ةةةةبحوا هدفا لس  ي ة، ف نهم بالبا   كإ  وو موافقةلم فال  ي ة ال عوا ةةةةل عقييمي يدور غول جرف ىالا بائب، 

ب ا يل إل  عصةةا د مفةةا ر اللايانة وان ها      ما يبدو  ردود فعل سةةسبية، عت  ا يل م  و ة من الاسةةت ابات الان عالية وا عرفية السةةسبية

 لم(Martin et al., 2017) اللاصو ية

لقد جرى تعريف م اوي اللاصةةةةةةةةو ةةةةةةةةية بطرق متعددة  بر عخصةةةةةةةةصةةةةةةةةات معرفية مختس ة، كإ عم ال رر كليه با تباره غقا وخ قيا وو 

ع معسوماتهم ال ةةةلاصةةةية  ي ويل م ال نرم ا عسومات ع ام خصةةةو ةةةية ا عسومات   ا ونها رببة ارفراد وقدرتهم   ا التحوم يل ج   المقانوني 

 "يدرة الفرا ى ى ممارسووووووووة سوووووووويطرة اووووووووخصووووووووية ى ى الملالومات المتلالقة  ب  أنها  ا "اللاصةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةية ا عسوماعية    وتعرف .هااتواسةةةةةةةةةتخدام

(Smith et al., 1996, p. 168) ، ورت  دة وسةةةةةةةةةاليب لتقييم اللاصةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةية وقياسةةةةةةةةةاا  اونرر
ُ
آخذة بع   الا تبار  لتعقيد هذا ا  اوي فقد ج

تعت د معرم الدراسةةةات الت ري ية غول اللاصةةةو ةةةية   ا مؤ ةةةرات بديسة لقياس ا  اويلم ويعد  ، غيا   ةةةعوبة قياس اللاصةةةو ةةةية إاتها 

ا، غيا رعوس عصةةورات ارفراد   ا قد   (Privacy Concerns) ا تعسب باللاصةةو ةةية  (القسبمخاوف )  م اوي من وكثر ا ؤ ةةرات اسةةتخدام 

التخوف من ان ها  اللاصةةةةو ةةةةية قد لا يكو  اع اه ا  ر ة  و (Ioannou et al., 2020) . يحدث لس عسومات المي يقدمونها  زودين مختس   

داخسيةة     المي عتعةامةل مع بيةانةات الزبةائن وا سةةةةةةةةةةةةة هسو   ولون ويضةةةةةةةةةةةةةا من تعرم هةذه البيةانةات من اختراق وسةةةةةةةةةةةةةرقةة من وجراف خةارجيةة وغم

 (Ou et al., 2022)تستع ساا ل ضرار با  ر ة وبالتاشل بع  ئها  
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الاهتمام  خصووووووووويووووووووية  ا وداة “ممن ب   وكثر ا قاييس اسةةةةةةةةةتخدالم لعل   وقد جرت محاولات  ديدة لتطوير ودوات قياس هذا ا  اوي

والمي عقيس ورحع وبعاد متعسقة باللاصةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةية: ج ع ا عسومات،   (Segars, 2002) ، (Smith et al., 1996) المي جورها (CFIP) الملالومات

يل   (IUIPC) ك ا جورت وداة قسب مسةةةةةتخدم  الإنترنب بفةةةةةل  اللاصةةةةةو ةةةةةية .وارخطا ، والاسةةةةةتخدامات ال انوية، والو ةةةةةول ب ر ا صةةةةةرح به

وم ذ إل  الق  ، سةةةةةةةعب العديد من الدراسةةةةةةةات كشا عحسةةةةةةة   هذه اردوات وجعساا   ،  (Malhotra et al., 2004)ة  سةةةةةةةياق الت ارة الإلوتروني 

 (Ioannou et al., 2020)  مختس ةلموكثر دقة، كما ب  ادة عقييم ا قاييس وو عويي اا يل سياقات  

 :، وال وامل سةةةةةةابقة ثلااوف اللاصةةةةةةو ةةةةةةية دة  و  الدراسةةةةةةات الت ري ية ا تعسقة باللاصةةةةةةو ةةةةةةية وغدد وه ا  باغ و  اسةةةةةةتعرضةةةةةةوا  

(Miltgen & Guillard, 2014): (Ioannou et al., 2020) 

 .م ل اللاصائص الدي وبرافية، س ات ال لاصية، ا عرفة واللابرة، الو ا ة الذاعية  :اللاوامل الفراية ▪

 .م ل ار راف الاجت ا ية  :اللاوامل الاجتماىية ▪

 .ؤسسةم ل سياسات اللاصو ية، بن  محتوى ا وقع الإلوترون  با عسومات، س عة ا    :اللاوامل التنظيمية ▪

 .م ل ال قافة والاياكل الت ري ية القانونية والت ري ية :اللاوامل البيئية الكلية ▪

 .م ل غساسية ا عسومات ونو اا   :الخصاوص الخاية  الملالومات ▪

فقد كانب ه ا  العديد من الدراسةةةةةةات وال  اإج المي غاولب وضةةةةةةع وبعاد لقياس    وبعاد مخاوف اللاصةةةةةةو ةةةةةةيةفي ا يخص   اوم

 (Martin et al., 2017) :مخاوف اللاصو ية   د الزباىن وهذا من مداخل مختس ة ولعل وهم هذه اربعاد ي ون عللايصاا في ا ي ل

ال رد يل ا عسومات ال ةةةةلاصةةةةية المي  ويقصةةةةد به درجة التحوم المي ي سواا ال رد  (:  Control of Information)  التحكم  الملالومات لم و

 لم ؤسسةعحت ظ بها ا  

تسةةةةةةةةتخدي معسومات    ئها    ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةمدى ا تقاد ال رد بل  ا  وال  (:  Data Use Transparency) شووووووووفافية اسووووووووتخدام البيا ات لما

 لم بطريقة وخ قية

سة وو ب ر موت سة لس (:   Fairness) اللادالة لمج  
 
ه من ا قبول عقديم معسومات ةةةةةةةةةةلاصةةةةةةةةةية مضةةةةةةةةةس ، ومدى   ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةمدى ا تقاد ال رد بلن 

 لم  اغت الية قيامه بذل 

مةةةدى ىقةةةة ال رد يل مسةةةةةةةةةةةةةتوى ا وىوقيةةةة المي عتعةةةامةةةل بهةةةا (:  Falsifying Personal Information)  ت،وير الملالومووات الصووووووووووووخصوووووووووووويووة لمد

 (May et al., 2007) مع بيانات الع    المي عحت ظ بهالم ا ؤسسة

مع بيانات الع      ؤسةةسةةةال رد يل مسةةتوى ا وىوقية المي عتعامل بها ا    كي ا مدى  (:  Trust in the Company)ؤسووبووةالثقة في الم  لمه

 (Palmatier, 2008) .المي عحت ظ بها

 & Grégoire)  ا تعسقة ب يانات الع     ؤسةةةةسةةةةةمدى  ةةةةعور ال رد بعدي الاغتراي واللايانة نتي ة رنفةةةةطة ا  (:  Violated)  الا تهاا لمو

Fisher, 2008) 

 ؤسةةةسةةةة ع اه الع يل نحو مدى قابسيته لستعرم للأإى نتي ة لس عسومات ال ةةةلاصةةةية المي ع  عاا ا  ا(:  Vulnerability) الهشوواشووة لم د

 .  ه

II.2 . ؤسبةييمة الم  ( النببة لللاميل Company’s Value to the Customer:) 

المي   مكةةةافةةةنت وو نتةةةائ  عت ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب مع الجاود وو ا ةةةدخ تي ةةةب و  يحصةةةةةةةةةةةةةةةل ارفراد   ا    ، (Equity Theory) وفقةةةا ل رريةةةة العةةةدالةةةة

ب ا    ا مدى اتسةةةةةاق نسةةةةةبة  ؤسةةةةةسةةةةةةمقارنات ب   نسةةةةةب ا دخ ت واثلارجات، يقوي الع    بتقييم   ق هم مع ا  و  د كجرا    يقدمونها، 

عواد  نسةةةةةعهم مع نسةةةةةب الع    الآخرين )العدالة اللاارجية( وتفةةةةة ر اردبيات  وكذل    ا مدى    جاودهم كشا مكافنتهم )العدالة الداخسية(، 

تصةةةورات  دي العدالة )وخ   دما عكو  ا دخ ت  فكشا و  الا تبارات ا تعسقة بالعدالة وو  دي العدالة عرعبب مبا ةةةرة بلغكاي الإنصةةةاف،  

   سةةةةةةةةةةةةةسبيةة قويةة لةدى الع    " يولةد اسةةةةةةةةةةةةةت ةابةاتسووووووووووووم لللالايوةوكبر من اثلارجةات( عؤدخ بةالبةا كشا مفةةةةةةةةةةةةةا ر بعةدي الإنصةةةةةةةةةةةةةاف، وال ب  ةابةة "

(Steinhoff & Palmatier, 2016) افترماسةةت ادا كشا م رور نرريات عحديد الادف والسةةسو ،  ، و  (Martin et al., 2017)   القي ة ع  ل  و

القي ةةة المي ي ربهةةا الع يةةل الههةةا   ال  ويعتبر الو  رو  و     لةدى ا سةةةةةةةةةةةةة هسةة  يل الع قةات التبةةادليةةة،     (superordinate goal)الاةةدف ار  ا

كدرا  ا سةةةةةةةةة هس  لس وائد  تعرف القي ة بلنها  ك ا    .الجوهرخ لكل نفةةةةةةةةةا  تسةةةةةةةةةويق  وه ا  من رعتبرها ارسةةةةةةةةةاسالاوس اثقر  لس  ر ات،  

  لما رعبطة بالق اظ   ا   قة مست رة مع مزود اللادمة  مطروغا مهها التكاليف
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يل   من جاة، الجوهرية واللاارجية المي عوفرها الع قة ا سةةةةةةةةت رة    ا   عة  خأ  (Relational Benefits) ال وائد الع ئقية  القي ة  تفةةةةةةةة ل و  

 ,.Martin et al) التإةةةةةقيات ا ادية وب ر ا ادية )م ل الوقب والجاد( ال دمة للق اظ   ا الع قة لم    بها  التكاليف ا رعبطةغ   تفةةةةة ل  

من     ، وه امعي ة وا تقاده بلنها عوفر له ا ال  ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةمدى عقدير الع يل    (Steinhoff & Palmatier, 2016)غسةةةةةةةةةةةب ذي ، ف(2017

 ةعور الع يل بالرضةا  ن ا  ت  وو اللادمة ال اع   ن مقارنته لس وائد المي غصةل  سيها والتإةقيات المي بذلاا للقصةةول   رفاا   ا ونها 

ويل ودبيات قبول   ا ؤسةةةسةةةة، ا  ت  وكذل  الإسةةةت رار يل التعامل مع   م ا ي سةةةر رببته يل عورار اسةةةتخداي اللادمة وو عورار  ةةةرا  سيه ا،  

تعرف  ، ك ا  ع ي ز معريل للأفراد ب   ا  زة ا دركة لاسةةةةةةةةةةةةةتخداي التطبيقات وعكس ة اسةةةةةةةةةةةةةتخداماا  التو ولوجيا تعتبر القي ة ا دركة ب  ابة

المي يحصةةةةةةةةةةل  سيها مقابل ما يبذله من جاد وو عكس ة  بالرضةةةةةةةةةةا الذخ يكو  غصةةةةةةةةةةيسة عقيي ه لس   عة    الع يل القي ة ا دركة بلنها  ةةةةةةةةةةعور 

عورار   للقصةةةةول   ا ا  ت  وو اللادمةلم ولا يقتصةةةةر هذا الرضةةةةا   ا م رد الفةةةةعور الإي اح ، بل يترجم   سيا كشا سةةةةسوكيات مس وسةةةةة م ل 

ويل كجةار نرريةات قبول   .الفةةةةةةةةةةةةةرا ، والاسةةةةةةةةةةةةةت راريةة يل التعةامةل مع ا ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة، م ةا رعوس ولا    سيةا رسةةةةةةةةةةةةةت ةد كشا ع ربةة كي ةابيةة مق عةة

تعرف ا ةةةةدركةةةةة التو ولوجيةةةةا،  ب   القي ةةةةة  بةةةةا وادنةةةةة  الةةةةذخ ي ريةةةةه ارفراد، غيةةةةا يقومو   ا عريل  ونهةةةةا التقييم  ا توقعةةةةة   ا  من   ا  ةةةةافع 

ا محوريةةا يل  اسةةةةةةةةةةةةةتخةةداي عطبيب مةةا، والتكةةاليف ا رعبطةةة بةةه، سةةةةةةةةةةةةةوا  كةةانةةب مةةاديةةة وو مع ويةةة م ةةل الجاةةد والوقةةبلم وعسعةةب هةةذه ا قةةارنةةة دور 

 (Steinhoff & Palmatier, 2016)  .تفويل نية ا ستخدي وقراره الهها   ع اه عبني التو ولوجيا من  دمه

 الذخ قس اا كشا: (Gvili et al., 2020) ولعل وبرد من كتب يل هذا الاجار   القي ة ا دركة  واختسف يل وبعاد  

ا فةةةةةةةةةةةةةا ر الإي ةابيةة المي يوتسةةةةةةةةةةةةةعهةا الع يةل نتي ةة   ي ون تعريف القي ةة الاجت ةا يةة بةلنهةا:  (Social Value) لقيموة الاجتمواىيوةا لم و

عرعبب با عان  الرمزية المي  و  .عحسةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةورعه الذاعية ب   اثقيط   به، والمي ع ت   ن  ةةةةةةةةةةةةةرائه وو اسةةةةةةةةةةةةةتخدامه وو امت كه   ت  مع  

يوتسةةةةةةةةةةعها ال رد من خ ل ع ا سه الاجت ابل مع الآخرين، والمي عتحقب  بر وسةةةةةةةةةةائل التوا ةةةةةةةةةةل اثلاتس ةلم وعت  ا هذه القي ة يل ا فةةةةةةةةةةا ر  

  ..ا عاي رالاجت ا ية الإي ابية كالفةةةةةةةةةةةةعور بالانت ا  والا تزاد، خا ةةةةةةةةةةةةة   د الت ا ل مع وةةةةةةةةةةةةةلااص يتفةةةةةةةةةةةةاركو  إات الاهت امات والقيم و 

(Gvili et al., 2020) 

تعرف القي ة الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية   ا ونها: ا   عة المي يدركاا الع يل نتي ة عخ ي     :(Economic Value) القيمة الايتصووووووووووووااية   لما

 :وع قسم هذه التإقيات كشا نو    رئيسي   التكاليف والتإقيات المي يبذلاا للقصول   ا ا  ت  وو اللا ة،  

سةةةةةةةةةةعر الفةةةةةةةةةةرا ، وعكاليف التركيب، والصةةةةةةةةةةيانة   :وال ا بال  ا الية ا با ةةةةةةةةةةرة المي يدفعاا الع يل، والمي تفةةةةةةةةةة ل  :التكاليف النقدية

 .ال اج ة  ن ففل ا  ت  وو ضعف ودائه، والمي قد عؤدخ كشا خسائر مالية الدورية، والإ  غات، بالإضافة كشا اثلااجر ا الية اثقت سة

الوقب والجاد   وال الجاود والتكاليف ب ر ا الية المي يتح ساا الع يل خ ل   سية البحا والفةةةةةةةةةةةةةرا ، م ل  :التكاليف غير النقدية

 .ا بذول يل مقارنة البدائل والانتقال واجرا  ا عام ت

القي ة المي يدركاا ا سةةةةةةةةةةةة هس  نتي ة لامت   ا  ت    تعرف القي ة الو ي ية   ا ونها  :(Functional Value) القيمة الوظيفية لمج

 للاصةةةةةةةةةةةةةائص و ي ية ومادية مت  زة، ع و ه من عحقيب ال ا سية واردا  ا طسوا، مع عوف ر سةةةةةةةةةةةةةاولة القصةةةةةةةةةةةةةول  سيه بلقل جاد م ون لم

تفةةةةةةةةةةةةة ةل م  و ةة ال وائةد وال  سةةةةةةةةةةةةةيةة المي يقةدماةا ا  ت لم فذي تعوس ملالوموات   وعتعةدى القي ةة الو ي يةة م رد ا وا ةةةةةةةةةةةةة ةات ا ةاديةة، ل 

 :وع بع هذه القي ة من مصدرين رئيسي    عسبي اغتياجات ا س هسو   موثوية وجواة مخصصة

م ل ا عسومات الفةةةةةةةامسة غول جودة ا  ت  وآليات الفةةةةةةةرا  ا قدمة  بر الق وات الرسةةةةةةة ية لسع مة الت ارية، وو من   :المصوووووواار الرسوووووومية ✓

 .خ ل التوا ل ا با ر مع م   ل خدمة الع   

 ما يُ رر كليها   :المصووووواار غير الرسووووومية ✓
 
م ل التو ةةةةةيات والآرا  المي يحصةةةةةل  سيها ا سةةةةة هس  من محيطه )كار ةةةةةدقا  والزم  (، والمي بالبا

 . ك صدر موىوق لتسبية الاغتياجات

ا  ت    ا كىارة مفةةةةةا ر كي ابية وو اسةةةةةت ابات  اج ية لدى    تعرف يقصةةةةةد بها قدرة    :(Emotional Value) القيمة اللااطفية   لمد

الع يلأخ قدرعه وخ ا  ت  وو اللادمة   ا عحري  مفةةةةةةةةا ر الع يل، فذي ا   عة ا سةةةةةةةةت دة من ا فةةةةةةةةا ر وارغاسةةةةةةةةيس المي يولدها ا  ت   

 يل التلى ر   ا سةةةةةةةةةةةةةسو  ا سةةةةةةةةةةةةة هس  واعخاإه لقرار الفةةةةةةةةةةةةةرا ، غيا عدفع ا فةةةةةةةةةةةةةا ر   .ع اه الع مة الت ارية
 
 محوريا

 
وعسعب هذه القي ة دورا

 .الإي ابية م ل السعادة وال قة والانت ا  كشا تعزيز ارعباجه با  ت  وولائه لسع مة الت ارية   ا ا دى الطويل 
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II.3. يا لية استخدام تطبيق (Branded App Usability  :) 

تعرف التطبيقةات إات الع مةة الت ةاريةة   ا ونهةا عطبيقةات لساواعف اثق ولةة عرار هويةة الع مةة الت ةاريةة بوضةةةةةةةةةةةةةوحلم وعحت ظ هةذه  

ا و ي ة وسةةةةةيسة ك  نية لا سةةةةةي ا يل  التطبيقات باللاصةةةةةائص التق ية ارسةةةةةاسةةةةةية لتطبيقات الاواعف اثق ولة بوجه  اي، لوهها عؤدخ ويضةةةةة 

(لم ك ةةةا ي ون لستطبيقةةةات إات Facebookغةةةالةةةة التطبيقةةةات إات الع مةةةة الت ةةةاريةةةة ا رعبطةةةة بع مةةةة ع ةةةاريةةةة قةةةائ ةةةة بةةةال عةةةل م ةةةل عطبيب )

ن بطبيع ها   ا ةةةةةةةةةةةر   مة ع ارية م ل   ع افس يل السةةةةةةةةةةةوق كعروم مسةةةةةةةةةةةتقسةالع مة الت ارية و    الفةةةةةةةةةةةعار وو ارلوا  وو كإا كانب عتضةةةةةةةةةةة  

سةةة ا م ةةل عطبيب )غم  وا  لم عون    ، الع مةةة الت ةةاريةةة ا  ةةةةةةةةةةةةةج   ,Stocchi)(لم  Candy Crush Sagaمرعبطةةة بةةلخ   مةةة ع ةةاريةةة قةةائ ةةة مسةةةةةةةةةةةةةبقةة 

ا  ،  (2019
 
تعتبر هذه التطبيقات وسةةيطا م اليا لستوا ةةل الت ا  ل وا  ضةةبب وال ةةلايةةلي لسغاية، غيا يصةةبح ا سةة هس  مفةةاركا وكثر نفةةاج

ك ا ي ون   .تعزد ع ا ل ا سةةةةةةةةةةتخدم   ب ضةةةةةةةةةةل جابعاا القيوخ والجديدأن  يل   سية الت ا ل، و  التطبيقات إات الع مة الت ارية ي ون  

 بر اللاصةةةةةةةائص المي عتيح لام التحوم والتخصةةةةةةةيص وآليات التغذية الراجعة، وإل   بر م صةةةةةةةات    عح ز ا سةةةةةةة هسو  لاذه التطبيقات و   

 (Stocchi, 2019)  .متعددة

تةة   ا ارجازة    رعرف م اوي عطبيقةات الاواعف اثق ولةة بةلنهةا برم يةات معسومةاعيةة عم عطويرهةا خصةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةا رنر ةة التفةةةةةةةةةةةةةغيةل ا   

اثق ولةةة بةةاليةةد، م ةةل الاواعف الةةذكيةةة وو ارجازة السوغيةةة، وقةةد وجريةةب وبحةةاث موسةةةةةةةةةةةةةعةةة غول عطبيقةةات الاواعف اثق ولةةة من م رورات  

 (Zhao & Huang, 2022)مختس ة، م ل: الب ية الا دسية، والتطوير التقني ، وقابسية الاستخداي لم  

بةةةلنهةةةا  (Zhao & Huang, 2022) رفةةةب  وقةةةد   برم يةةةات قةةةابسةةةة لستازيةةةل   ا ارجازة اثق ولةةةة، عرار هويةةةة الع مةةةة    هةةةذه التطبيقةةةات 

ا من خ ل اسةم التطبيب ومرار الفةعار وو اريقونة اللاا ةة بالع مة، وإل  جوال ع ربة ا سةتخدي بالإضةافة لم  الت ارية بفةكل بارد، بالب 

، وال  ب ال ةان  هو  (Informational) ال  ب ا عسومةات ، ارول  كشا إلة ، ع يةل التطبيقةات إات الع مةة الت ةاريةة كشا عبني ن ط   رئيسةةةةةةةةةةةةةي  

 والوجدانية وو السذاعية (Utilitarian) ال  عية وه ا يتوافقا    ا التواشل مع نوبل ا  ت ات،  Experiential) )ال  ب الت ريبي وو اللابرات 

(Hedonic)   ،:ك ا تعوس هاعا  ال ئتا  نو    مت  زين من اثقتوى 

 .رف ر كشا اثقتوى ا وجه نحو ارهداف وال تائ  ا ربوبة  :المحتوى الملالوماتي ▪

 . يد م ا تعة وو الإ با  الذات  ا طسوا وى ا  الاستخداي :المحتوى التجريبي ▪

ارداة، السعبة، التوا ةةةةةةل الاجت ابل، الت ارة، وو   :وعقسةةةةةةم هاعا  ال ئتا  وكثر كشا خ س وولويات رئيسةةةةةةية عركز  سيها التطبيقات

 :ى ىة ونوا  من التطبيقات الت ري يةه ا    (Zhao & Huang, 2022) ، فحسب  التص يم

ية عرفيهية بامرة لجذا ا ستخدم   (Game-centric apps) تطبيقات متمحورة حول الأللااب ▪  .عخسب بيئات غس 

تسةةةةةةةةةةةةة ا كشا كنفةةةةةةةةةةةةةةا  م ت عةةات افتراضةةةةةةةةةةةةةيةةة من الع     (Social-centric apps) تطبيقووات متمحورة حول التوايووووووووووووول الاجتمووا ي ▪

  لماثلاسص   لتعزيز الارعبا  بالع مة الت ارية

ي محتوى كبدا يا متخي  (Design-centric apps) تطبيقات متمحورة حول التصميم ▪  .عقد 

فقابسية اسةةةةةةةةةتخداي التطبيب    (Baek & Yoo, 2018) غسةةةةةةةةةب   (:Branded App Usability) يا لية اسووووووووتخدام تطبيقأبلااا  

 ي ون قياساا من خ ل اربعاد التالية:

يتم قيةاس مةدى كسةةةةةةةةةةةةةاةاي عطبيب الاةاعف اثق ول إو الع مةة الت ةاريةة يل مسةةةةةةةةةةةةةةا ةدة    (:PERSONALIZATIONالتخصوووووووووووويص ) -

 لما ستخدي   ا الا تقاد بل  و ائ ه مخصصة له

 الا تقاد بل  عطبيب الااعف اثق ول إو الع مة الت ارية رست يب بسر ة لإدخالات ا ستخديلم: وال  (SPEEDالبرىة ) -

 لمساولة فام واستخداي عطبيب الااعف اثق ول إو الع مة الت ارية  وخ  (:FRIENDLINESS-USERسهولة الاستخدام ) -

III .منهرية الدراسة: 

لتحقيب وهداف الدراسةةةةةةةة عم الا ت اد   ا ا     الو ةةةةةةة   الذخ ي  ع ب   ا صةةةةةةةادر ال انوية وارولية، غيا ا ةةةةةةةت سب ا صةةةةةةةادر 

  ال انوية   ا مراجعة ا قالات العس ية والدوريات ا تخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة والوتب ا  فةةةةةةةةورة بالسغت   العربية وارج  ية، يل غ   ع  سب ا صةةةةةةةةادر 

 لاذه الدراسة بالاست اد كشا اردبيات السابقةلم ويل ارخ ر 
 
عم  ارولية يل البيانات ا يدانية المي ج عب  بر است يا  عم ك داده خصيصا

 لم25الإ دار   SPSSعحسيل البيانات باستخداي البرنام  الإغصا    
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 III.1  يتكو  م ت ع الدراسةةةةةةةةة من مسةةةةةةةةتخدم  عطبيب بريدخ موا  ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بريد الجزائر، ونررا لوبر  جم   :الدراسووووووووة مجتمع وىينة

باسةةتخداي  (Sekaran & Bougie, 2016, p. 255)اثجت ع و د القدرة   ا القصةةول   ا كجار لس عاي ة عم الا ت اد   ا العي ة ا يسةةرة  

 الاست ارة الورقية والالوترونيةلم

م ردة، و ن جريقاةةةا عم ضةةةةةةةةةةةةةبب فقرات ووبعةةةاد مختسف    30يل البةةةدايةةةة عم الا ت ةةةاد   ا العي ةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةتط  يةةةة والمي كةةةا   ةةةددهةةةا  

متغ رات الاسةةةةةةةةةةةةت يا ، ليعاد ارسةةةةةةةةةةةةاله مرة وخرى يدويا  ن جريب الاسةةةةةةةةةةةةت ارات الورقية، والوترونيا  ن جريب البريد الالوترون ، ووسةةةةةةةةةةةةائل  

يل مختسف الصةةةةة حات المي تهتم بخدمات مؤسةةةةةسةةةةةة بريد الجزائر وخا ةةةةةة خدمة بريدخ موا، وقد عم    التوا ةةةةةل الاجت ابل، ومفةةةةةاركته

 است ارة صقيحةلم 107است ارة وحعد ال رد عم قبول   120الع ل   ا عح  ز ا س هدف   با فاركة لون بعد جاد عم عحصيل  

III.2.   :عم استخداي الاست يا  كلداة رئيسية من وجل ج ع البيانات ال دمة لتحقيب وهداف الدراسة، اغتوى أااة الدراسة  :   

وبعاد والذخ عم وخذه من دراسةةة    7( والذخ جا  يل البداية بةةةةةةةةةةةةةةةة  Privacy Concernsاثقور ارول   ا مقياس مخاوف اللاصةةو ةةية ) ▪

(Martin et al., Data Privacy: Effects on Customer and Firm Performance, 2017)   فقرة، وحعد الدراسةةةةةةةة   28غيا جا  يل

الاسةتط  ية وعحسيل الصةدق البيان  ل قرات ا قياس عم غذف فقرات ووبعاد عزوير ا عسومات ال ةلاصةية، وفقرات بعد الان ها   

 وفقرات بعد الافا ةلم

( والةذخ وخةذ من دراسةةةةةةةةةةةةةةة     Branded App Usabilityاثقور ال ةان  من الاسةةةةةةةةةةةةةت ةارة كةا  غول مقيةاس قةابسيةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةداي التطبيب ) ▪

(Baek & Yoo, 2018)   فقراتلم 3فقرات وساولة الاستخداي   3فقرات، السر ة   3وبعاد التخصيص   3وقد جا  يل 

كل   ( وعم عرج ته من دراسةةةCompany’s Value to the Customerبال سةةبة لسع يل ) ؤسةةسةةةاثقور ال الا فكا  مقياس قي ة ا   ▪

 Steinhoff & Palmatier, Understanding loyalty program effectiveness: managing)و  (Sirdeshmukh et al., 2002)من  

target and bystander effects, 2016) والذخ اغتوى   ا ى ث فقراتلم 

اثقور الرابع فقد عضةةةةةةةةةةةة ن البيانات الدي وبرافية المي ع اولب سةةةةةةةةةةةة ات وخصةةةةةةةةةةةةائص  ي ة الدراسةةةةةةةةةةةةة، م ل الج س السةةةةةةةةةةةةن وا ا ة   ▪

 والدخسوا ستوى التعسيميلم

ووافب بفدة(لم  -( )لا ووافب بفدة7-1)  السبابلوقد اعبع يل هذه الدراسة يل فقرات اثقور الاول وال ان  وال الا   ا مقياس ليورت  

 وعم التعامل مع اروسا  القسابية المي عو سب كليها الدراسة وفقا لس عادلة التالية:  

 لم2=   3/(1-7 دد ا ستويات = )  /القي ة الدنيا ( –جول ال ئة = ) القي ة العسيا  

 وبذل  يكو :   

 ]  3 –  01ويكو  اثجال ]  3=    2+1: المبتوى الضلايف

 ]. 5-3لم ويكو  اثجال من ] 5=    2+3: المبتوى المتوسط

 [لم7 –  5: اثجال من ] المبتوى القوي 

III.3.    :موذج الدراسة   

 : ن وإج الدراسة 1الشكل 

 

 

 

 

 

 : من ك داد الباغاالمصدر
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 : من ك داد الباغا  المصدر
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III.4.    :أساليب الملاالرة الإحصاوية 

عم التحقب من جودة البيانات من خ ل عطبيب اختبارات الصةةةةةةةةةةةةدق الب ا   وغسةةةةةةةةةةةةاا معامل ىبات ول ا كرونبا ، بالإضةةةةةةةةةةةةافة كشا  ▪

 .لتقييم مدى مطابقة البيانات لستوديع الطبي ل Kolmogorov–Smirnov استخداي اختبار

لو ةةةف اللاصةةةائص الدي وبرافية والإغصةةةائية لعي ة الدراسةةةة، جرى الا ت اد   ا مؤ ةةةرات كغصةةةائية و ةةة ية م ل التورارات  ▪

 .وال سب ا ئوية وا توسطات القسابية والانحرافات ا عيارية

المي تع ل   ا ك ادة    bootstrapا عت د   ا عق ية    PROCESSفي ا يتعسب بتحسيل التلى ر ب ر ا با ةةةةةةةةر، عم اسةةةةةةةةتخداي وسةةةةةةةةسوا  ▪

مرة( لتقدير فوا ةةةةةل ال قةلم ي سةةةةةر إل  بعدي اعبا  عوديع التلى رات ب ر ا با ةةةةةرة لستوديع الطبي ل   5000وخذ العي ات آلاف ا رات ) ادة  

  ا معةالجةة هةذه ا فةةةةةةةةةةةةةكسةة من خ ل محةاكةاة عوديع التةلى ر بعةدة   سيةات ك ةادة ومن ىم    bootstrapيل معرم القةالات، غيةا تع ةل عق يةة  

 (Hayes, 2018)ب ا  فا ل ىقة،  كإا لم رف ل فا ل ال قة القي ة   ر، ف   إل  رف ر كشا دلالة كغصائية لستلى ر ب ر ا با ر  

III.4. 1 .:التحقق من جواة  يا ات الدراسة 

عم اختبةار الصةةةةةةةةةةةةةدق الرةاهرخ رداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة بالاسةةةةةةةةةةةةةتعةانة ب   و ة من اثقو    من وسةةةةةةةةةةةةةاعذة مختصةةةةةةةةةةةةة    ومن كجارات وحع   

مسةةتخدم  بريدخ موا  ؤسةةسةةة بريد الجزائر، وعم الاخذ بلرائهم ا ت ب  سيها يل تعديل بع   بارات ارداة ب ا يت اسةةب والبيئة  المي عم 

 لم1الجدول  رقم وما الصدق الب ا   واختبارات ال بات والتوديع الطبي ل فتم ع يانها يل    اس هدافاا، 

 :  تاوج التحقق من جواة  يا ات الدراسة 1الردول 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

اخووووتووووبووووووار  الصدق البنائي الفقرات الابلااا المحور  الريم

 الثبات

اخووووتووووبووووووار  الفقرات

 الثبات

-Kolmogorovاختبوووووار  

Smirnov 

 للتوزيع الطبيعي

N=107 

ملاوووووواموووووول 

 الارتباط

مبتوى  

 الدلالة

p 

ملاوووووامووووول  

كرو باخ  

 ألفا

ملاوووووامووووول  

كرو باخ  

مبتوى   الاحصاويات ألفا

 الدلالة

مةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةةةاوف   1-

 اللاصو ية

CI 4 **00.001 118لم0 866لم0 4 866لم0 000لم0 656لم 

DT 4 *00.008 102لم0 914لم0 4 914لم0 000لم0 666لم 

F 4 **00.000 180لم0 892لم0 4 892لم0 000لم0 545لم 

FPI 3 0.125 0.147 00 742لم ---- ---- ---- 

TC 4 **00.000 193لم0 969لم0 4 969لم0 000لم0 463لم 

V 4 0.000 0.996 00 915لم ---- ---- ---- 

VU 5 0.005 0.951 00 921لم ---- ---- ---- 

مخوووووواوف   محور  مجموع فقرات 

 الخصويية

28 ---- ---- 0.575 16 0.943 ---- ----- 

يووووووووووووووا وووووووووووووولوووووووووووووويووووووووووووووة    -2

اسووووووووووووووووووتووووووخوووووودام 

 التطبيق

P 3 **00.000 154لم0 ---- ---- 0.705 000لم0 823لم 

S 3 **00.008 102لم0 ---- ---- 0.917 000لم0 914لم 

UF 3 **00.000 232لم0 ---- ---- 0.902 000لم0 799لم 

فوقورات   يووووووا ولويووووووة  موجومووع  موحوور 

 استخدام تطبيق

9 ---- ---- 0.898 9 0.898 ---- ---- 

ييمووووة المؤسووووووووووووبوووووووووووووووة  ووووالنبووووووووووووبووووة  

 CVCلللاميل 

 0.001 119لم0 0.838 3 0.838 ---- ---- 3

 ---- ---- 0.951 28 ---- ---- ---- ---- الإجمالي
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و ارت نتةائ  عحسيةل معةام ت الارعبةا  و  معرم الع قات ب   وبعةاد مخةاوف اللاصةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةيةة كانب موجبةة  1من خ ل الجةدول رقم 

(  V-PCو ) ( FPI -PC) م ل  يل ا قابل، و ارت بع  الع قات  .، م ا رف ر كشا وجود  دق ب ا   جيد ب   اربعاد(p < 0.05)ودالة كغصائيا  

ارعبةاجةات ب ر دالةة كغصةةةةةةةةةةةةةةائيةا، م ةا يةدل   ا ع  ز هةذه اربعةاد ب يويةا  ن ب رهةا، و رفةةةةةةةةةةةةة ر ضةةةةةةةةةةةةةعف ارعبةا  كةل من بعةد عزوير   (  VU-PCو)

ببقية اربعاد كشا ضةةرورة التخ ل  هها لعدي م  م ها لسبيئة المي نع ل   (  VU( وحعد الافةةا ةةة )V(، وحعدالان ها  )FPIا عسومات ال ةةلاصةةية )

 . سيها

دالة اغصةةةةائيا، م ا رفةةةة ر كشا وجود    ربعاده   ( فقد جا ت نتائ  عحسيل معام ت الارعبا BAUوما م اوي قابسية اسةةةةتخداي التطبيب )

 . دق ب ا   جيد ب   اربعاد

ولضةةةةةةة ا  ىبات الاسةةةةةةةتبانة، وخ ك طائها نتائ  متطابقة كإا ما و يد عطبيقاا   ا ن س اثج و ة بعد فترة دم ية، يتم غسةةةةةةةاا معامل  

الاتسةةةةةةةةةاق الداخ ل )ول ا كرونبا (لم هذا ا عامل يقيس مدى ع انس وعرابب فقرات الاسةةةةةةةةةت يا  مع بعضةةةةةةةةةاا البع لم وع در الإ ةةةةةةةةةارة كشا و   

لم وقد و ارت  (Sekaran & Bougie, 2016, p. 290)  مل ول ا كرونبا  تعد مقبولة يل م ال العسوي الإدارية والإنسةةانيةوو وكثر  عا 6لم0قي ة  

، م ا يؤكد   ا موىوقية ارداة وىباتها  951لم0ال تائ  عحقب إل  يل ج يع وبعاد الدراسةة، غيا جةجل ا عامل الإج اشل قي ة مرع عة بسغب  

 العاشللم

( وهو الاختبار ا  صةةةةةةةةةةوح به يل العي ات  Kolmogorov-Smirnovوفي ا يتعسب باختبار التوديع الطبي ل فقد عم الا ت اد   ا اختبار )

لم و سيه سةةةةةةةيتم  05لم0وقل من مسةةةةةةةتوى الدلاة    sig، وو ارت ال تائ  و  متغ رات الدراسةةةةةةةة لا عتبع التوديع الطبي ل، ر   30المي ي وق  ددها  

 الا ت اد   ا الاختبارات ال معس ية يل كىبات وو ن   فرضيات هذه الدراسةلم

III.4. 2 .الويفي لمتغيرات الدراسة: تحليلال 

افية والصخصية: لم و  التحليل الويفي للمتغيرات الديموغر

، ا  غظ و  ا فةةةةةةارك   من الذكور كا  وكبر من الإناث، وو  ال ئة الع رية من  spssغسةةةةةةب نتائ  الاسةةةةةةت يا  ووفب مخرجات برنام   

، وع و ب نسب ا فارك   يل الاست يا  غسب متغ ر  62.6 %  س ة ال ال ئة إات ال سبة العالية يل ا فاركة يل هذا الاست يا    40اشا   21

 ن ي وق   %40ا سةةةةةةةةةتوى التعسيمي لوهها يل الع وي كانب ع يل كشا ال ئات اركثر تعسي ا، وما متغ ر الدخل فقد كانب ال سةةةةةةةةةبة اركبر غواشل 

ولف دي ار جزائرخ، و سيه ي ون القول و  هذه ال سةةةةةةةةةب جا ت لت  ب و  مسةةةةةةةةةتخدم  عطبيب بريدخ موا وبسعهم  ةةةةةةةةةباا إكور   90دخسام  

 وم ن ي سكو  دخل ومستوى تعسيمي جام ل ف ا فوقلم  

 مخاوف الخصويية: التحليل الويفي لمتغير   لما

 مخاوف الخصويية  :  تاوج التحليل الويفي لمتغير  2جدول ريم 

 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

( يل الدراسةةةةةةة، ويتضةةةةةة ن ا توسةةةةةةب  Privacy Concernsكشا التحسيل الو ةةةةةة   ربعاد متغ ر “مخاوف اللاصةةةةةةو ةةةةةةية  )  2رقم رفةةةةةة ر الجدول  

( فقةد جةا  CIالقسةةةةةةةةةةةةةاح ، والانحراف ا عيةارخ، وعرعيةب درجةة ا وافقةة، ومسةةةةةةةةةةةةةتوى ا وافقةة العةاي، ف   مةا يخص بعةد التحوم بةا عسومةات )

 ا فارك   يل     وهو مرع ع نس يا، وي سر   ا و  504لم1ب ستوى موافقة متوسب وانحراف معيار مقداره  278لم4ا توسب القساح   

  الرقم

 وبعاد مخاوف اللاصو ية

ا ةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةب  

 القساح 

الانةحةراف 

 ا عيارخ 

عرعيةب  

ا ةةةةةةةةةوافةةةةةةةةةقةةةةةةةةةة 

 ال قرة

مسةةةةةتوى  

 ا وافقة

 متوسب 4.278 1.504 3 (CIالتحوم با عسومات ) 01

 متوسب 3.645 1.838 4 (DT  افية استخداي البيانات ) 02

 قوخ  5.053 1.345 2  (F)  العدالة 03

 قوخ  5.093 1.374 1 (TCال قة يل ا ؤسسة ) 04

 متوسب ---- 4.565 1.131 (PCمخاوف اللاصو ية ) 
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الاسةةةت يا  لد هم مسةةةتوى متوسةةةب من القسب بفةةةل  قدرتهم   ا التحوم يل بياناتهم، ك ا و  ارع ا  التفةةةتب رفةةة ر كشا اخت ف واضةةةة لدى  

( فا فةةةةةةةةةاركو  ب ر مت قو  بدرجة كب رة غول  DT ي ة الدراسةةةةةةةةةة غول درجة عحو ام يل بياناتهم،  وما بعد  ةةةةةةةةة افية اسةةةةةةةةةتخداي البيانات )

مدى   افية ا ؤسسة يل استخداي بياناتهم، ويعني ا  ه ا  نقص كدرا  وضوح يل سياسات اللاصو ية  وو و  ال قة يل التوا ل غول  

ل اسةةةةةةةتخداي بياناتهم  البيانات ضةةةةةةةعي ة، وما بعد العدالة فا فةةةةةةةاركو  يل الاسةةةةةةةت يا  رفةةةةةةةعرو  و  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بريد الجزائر عتعامل بعدالة ي

لإجرا ات ربم وجود بع  التباين يل الآرا ، ويل بعد ال قة يل ا ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  فقد جا ت اجابات والقي ة ا رع ع تعوس ىقة  امة يل  دالة ا

ول و   وفراد العي ة ار  ا عقيي ا م ا يدل   ا ونهم ي قو  نسةةةةة يا يل نوايا مؤسةةةةةسةةةةةة بريد الجزائر والتزاماا بح اية بياناتهملم و سيه ي ون الق

خصةةةةةةةو ةةةةةةةي هم الرق ية، بعبارة وخرى لا عوجد غالة خوف م رجة لون ويضةةةةةةةا لا يوجد  ا فةةةةةةةارك   لد هم مسةةةةةةةتوى متوسةةةةةةةب من القسب ع اه  

 اج ئ ا  كامل  وخ عواد  غذر يل ال قةلم

 (:Branded App Usabilityقابسية استخداي التطبيب ) التحسيل الو     تغ ر  جلم  

 قابسية استخداي التطبيب  التحسيل الو     تغ ر  : نتائ  3جدول ريم 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

ال    :، والذخ يتكو   من ى ىة وبعاد(BAU) يوضةة نتائ  التحسيل الو ة   لس تغ ر قابسية اسةتخداي عطبيب بريدخ موا 3الجدول رقم  

(، في ا يخص البعد الاول فا فةةاركو  رفةةعرو  بدرجة متوسةةطة من التخصةةيص  UF(، وسةةاولة الاسةةتخداي )S(، السةةر ة )Pالتخصةةيص )

يل التطبيب، وخ و  التطبيب يوفر بع  التخصةةةةةةةةةةةةةيص لون ليس بةدرجةة  ةاليةةلم والاخت ف ال سةةةةةةةةةةةةةبي ب   الآرا  قةد ي سةةةةةةةةةةةةةر   ا و  الت ةارا  

   لسةةةةةر ة التطبيب فقد كا  متوسةةةةةب، م ا  ال ةةةةةلاصةةةةةية عختسف غسةةةةةب نو  ا سةةةةةتخدي وو جريقة اسةةةةةتخدامه لستطبيبلم وما عقييم ا فةةةةةارك

اف ا رع ع يةدل   ا و  بع  ا سةةةةةةةةةةةةةتخةدم   يرو  التطبيب سةةةةةةةةةةةةةريعةا  بي  ةا  رعني و  اردا  ليس بةالبط   و ليس بةا سةةةةةةةةةةةةةتوى ا  تةاد، والانحر 

آخرو  يرونه بطيئا، قد رعزى إل  كشا اخت ف ارجازة وو الاعصةةةةةةةال بالإنترنبلم بال سةةةةةةةبة لسةةةةةةةاولة الاسةةةةةةةتخداي فاو البعد الذخ جا  عقيي ه  

سةةةةةةةةتخداي، م ا رعوس ن اح التصةةةةةةةة يم يل عحقيب ع ربة  قوخ م ا قد رفةةةةةةةة ر كشا و  بالبية ا فةةةةةةةةارك   ي دو  التطبيب سةةةةةةةةال الت ا ل والا 

 مستخدي كي ابيةلم

ويل اثج ل ىرى ا فةةةةةةةةاركو  و  التطبيب يت تع ب سةةةةةةةةتوى مقبول من قابسية الاسةةةةةةةةتخداي، مع نقا  قوة يل سةةةةةةةةاولة الاسةةةةةةةةتخداي، لون  

 ه ا  هامش لستحس   يل جانب السر ة والتخصيصلم

 (:CVCالتحليل الويفي لمتغير ييمة المؤسبة  النببة لللاميل )دلم 

 ( Company’s Value to the Customer النببة لللاميل ) ؤسبة:  تاوج التحليل الويفي لمتغير ييمة الم 4جدول ريم 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

( فقد و طى ا توسةةةةب القسةةةةاا مسةةةةتوى موافقة متوسةةةةب  CVCبال سةةةةبة لستحسيل الو ةةةة    تغ ر قي ة ا ؤسةةةةسةةةةة بال سةةةةبة لسع يل) 

وهذا رعني و  وفراد العي ة مختس و  غول مدى مسةةةةةةةةةا دة مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة بريد الجزائر    ا عوف ر ا ال ، وو  التعامل مع هذه ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة هو  

 ؤسسة بريد الجزائر لاملم  قة ع  حام قي ة غقيقية، وهذا يدل   ا وجود عباين يل آرا   ي ة الدراسة غول القي ة المي عقدماا م

 

 

 
 

 (: BAUقابسية استخداي التطبيب )  وبعاد 

ا توسب  

 القساح  
 الانحراف ا عيارخ 

عرعيب  

ا وافقة 

 ال قرة

مستوى  

 ا وافقة

 متوسب  4.181 1.528 2 ( Pالتخصيص )  01

 متوسب  4.009 1.633 3 (S) السر ة 02

 قوخ  5.504 1.449 1 ( UF)  ساولة الاستخداي 03

 متوسب  -----  BAU 4.565 1.311 ) قابسية استخداي التطبيب )  

 (CVCقي ة ا ؤسسة بال سبة لسع يل )
 مستوى ا وافقة الانحراف ا عيارخ  ا توسب القساح  

 متوسب  1.341 4.511



 

 

 

25012025 - 264 - 

III.4. 3 .:اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضية الأولى:   . أ 

 H1ا سار   : يوجد على ر إو دلالة كغصائية ثلااوف اللاصو ة( ا قابسية استخداي عطبيب بريدخ موا  ؤسسة بريد الجزائر  aلم) 

 aالمبار مخرجات  51-جدول 

 MSE F df1 df2 p متوسط مربع الخطأ R² ملاامل التحديد R ملاامل الارتباط

 000لم0 105 1 68لم45 2097لم1 3032لم0 5506لم0

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام   المصدر:  

 aالمبار مخرجات  52-جدول 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام   المصدر:  

وهو مقةةةدار    ꞵ=0.6378  (Unstandardized Coefficient) ن غظ و  ا عةةةامةةةل ب ر ا عيةةةارخ (  2-5(و )1-5من خ ل الجةةةدول   رقم )

ب قدار وغدة   مخاوف اللاصةةةةو ةةةةية )قابسية اسةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا(   دما يزيد ا تغ ر ا سةةةةتقل  الوسةةةةيبالتغ ر ا توقع يل ا تغ ر  

,  8250لم0وم ةال ال قةة ] ،  0944لم0بخطةا معيةار يقةدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ب عن  وجود دلالةة اغصةةةةةةةةةةةةةائيةة،  و   P=0.0000 و  .واغةدة، مع ىبةات بةاال ا تغ رات

يل اثجت ع الإغصةةةةةةا  ،    ꞵ% وهو م ال القيم الذخ يتوقع و  يحتوخ   ا القي ة الققيقية لس عامل الإغصةةةةةةا    95[ب سةةةةةةبة علكيد  4507لم0

يوجد على ر  م ه نقول  وهذا اثجال لا رفةةة ل القي ة  ةةة ر، وغسةةةب هذا الاختبار ف   إل  رعد دلي  قويا   ا الدلالة الإغصةةةائية لستلى رلم و 

 لمH1إو دلالة كغصائية ثلااوف اللاصو ة    ا قابسية استخداي عطبيب بريدخ موا  ؤسسة بريد الجزائر ، م ا يد م ال رضية  

 اختبار الفرضية الثا ية:  . ب

 H2  :ا سةةةار( يوجد على ر إو دلالة كغصةةةائية لقابسية اسةةةتخداي عطبيب بريدخ موا   ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةسةةةةb)   بعد التحوم

 لميل مخاوف اللاصو ة

 b: مخرجات المبار 1-6جدول 

 MSE F df1 df2 p متوسط مربع الخطأ R² ملاامل التحديد R ملاامل الارتباط

0.6106 0.3729 1.1488 30.9165 2 104 0.000 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام   المصدر:  

 b: مخرجات المبار 1-6جدول 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

 

 

 %95مجال الثقة  t P الخطأ الملاياري  ꞵ المتغير

 [0.8122 ,2.5547] 0002لم0 8314لم3 4394لم0 6835لم1 ىابب 

 [0.4507 ,0.8250] 0000لم0 7588لم6 0944لم0 6378لم0 مخاوف اللاصو ية

 %95مجال الثقة  T P الخطأ الملاياري  ꞵ المتغير

 [ 2.1119,0.2988] 0097لم0 6366لم2 4571لم0 2053لم1 ىابب 

قابسية استخداي  

 ( b) ا سار  التطبيب 
 [0.6725,2.953] 0.000 5.0877 951لم0 0.4839
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والذخ يختبر على ر ا تغ ر الوسةةةةيب )قابسية اسةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا(   b(بال سةةةةبة لس سةةةةار  2-6(و )1-6من خ ل الجدول   رقم )

  ا ا تغ ر التابع )كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةسةةةة( دو  ارخذ بع   الا تبر ا تغ ر ا سةةةتقل )مخاوف اللاصةةةو ةةةية( ن غظ و  ا عامل ب ر  

وهو مقدار التغ ر ا توقع يل ا تغ ر التابع  )كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةسةةة(   دما     ꞵ=0.4839 (Unstandardized Coefficient)ا عيارخ  

ب عن  وجود دلالة   P=0.000يزيد ا تغ ر الوسةةةةةةةيب)قابسية اسةةةةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا( ب قدار وغدة واغدة، مع ىبات باال ا تغ راتلم و  

% وهو م ال القيم الذخ يتوقع و  يحتوخ   ا  95علكيد  [ب سبة  953لم6725,2لم0، وم ال ال قة ]  951لم0اغصائية،  وبخطا معيار يقدر بةةةةةةة  

يل اثجت ع الإغصةةةةةةا  ، وهذا اثجال لا رفةةةةةة ل القي ة  ةةةةةة ر، وغسةةةةةةب هذا الاختبار ف   إل  رعد   ꞵالقي ة الققيقية لس عامل الإغصةةةةةةا    

دلي  قويا   ا الدلالة الإغصةةةةةةةةةةةةةائيةة لستةلى رلم وم ةه نقول يوجد على ر إو دلالة كغصةةةةةةةةةةةةةائيةة لقةابسيةة اسةةةةةةةةةةةةةتخةداي عطبيب بريدخ موا   ا كدرا   

 لمH2( بعد التحوم يل مخاوف اللاصو ة ، م ا يد م ال رضية  bالع يل لقي ة ا ؤسسة )ا سار

 اختبار الفرضية الثالثة: ج.  

 H3 :   التلى ر الو ل( ا سار –يوجد على ر إو دلالة كغصائية ثلااوف اللاصو ية   ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسسة c). 

 c: مخرجات المبار 1-7جدول 

 MSE F df1 df2 p متوسط مربع الخطأ R² ملاامل التحديد R ملاامل الارتباط

0.4656 0.2168 1.4211 29.0608 1 105 0.000 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام   المصدر:  

 c: مخرجات المبار 2-7جدول 

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

والذخ يختبر على ر ا تغ ر ا سةةةةتقل )مخاوف اللاصةةةةو ةةةةية(   ا ا تغ ر التابع    c(بال سةةةةبة لس سةةةةار  2-7(و )1-7من خ ل الجدول   رقم )

)كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةةةسةةةةةة( دو  ارخذ بع   الا تبر ا تغ ر الوسةةةةةيب )قابسية اسةةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا(، وهو ا سةةةةةار الذخ يقيس  

وهو مقةةةدار التغ ر ا توقع يل ا تغ ر     ꞵ=0.5514 (Unstandardized Coefficient)( ن غظ و  ا عةةةامةةةل ب ر ا عيةةةارخ  c=c’+abارىر الو ل )

  التابع  )كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةسةةةة(   دما يزيد ا تغ ر ا سةةةتقل )مخاوف اللاصةةةو ةةةية( ب قدار وغدة واغدة، مع ىبات باال ا تغ راتلم و

P=0.000    وهو م ال  95[ ب سةةةبة علكيد  3486لم0,   7542لم0م ال ال قة ] ، و  0.1023ب عن  وجود دلالة اغصةةةائية،  وبخطا معيار يقدر بةةةةةةةةةةةةةةةة %

يل اثجت ع الإغصةةةةةةةةةةةةةا  ، وهةذا اثجةال لا رفةةةةةةةةةةةةة ةل القي ةة  ةةةةةةةةةةةةة ر،   ꞵالقيم الةذخ يتوقع و  يحتوخ   ا القي ةة الققيقيةة لس عةامةل الإغصةةةةةةةةةةةةةا    

  وغسب هذا الاختبار ف   إل  رعد دلي  قويا   ا الدلالة الإغصائية لستلى رلم وم ه نقول يوجد على ر إو دلالة كغصائية ثلااوف اللاصو ية 

مما يدىم الفرضوووية قابسية اسةةةتخداي عطبيب بريدخ موا (،     ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةسةةةة  )دو  ارخذ بع   الا تبار ا تغ ر الوسةةةيب

H3. 

 والخامبة:    اختبار الفرضية الرابلاةا.  

 H4  :  يوجد على ر ب ر مبا ةةةةةر إو دلالة كغصةةةةةائية ثلااوف اللاصةةةةةو ةةةةةية   ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةةةسةةةةةة من خ ل قابسية اسةةةةةتخداي

 (لمabعطبيب بريدخ موا )ا سار 

 H5  : رسةةةةت ر على ر مخاوف اللاصةةةةو ةةةةية   ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةةسةةةةة يل الراور بعد كدخال قابسية اسةةةةتخداي عطبيب بريدخ موا

 (لم′cكوسيب، م ا رف ر كشا وجود وساجة جزئية )ا سار 

 

 

 %95مجال الثقة  T P الخطأ الملاياري  ꞵ المتغير

 [1.0756 , 2.9642] 0.018 2413لم4 4762لم0 0199لم2 ىابب 

 [0.3486 , 0.7542] 0.000 3908لم5 1023لم0.5514 0 ( PCمخاوف اللاصو ية )
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 التلى ر الو ل وا با ر وب ر ا با ر ثلااوف اللاصو ية   ا كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسسة: 8جدول 

95فايل الثقة  t P الخطأ الملاياري  القيمة   وع التأثير % 

 0.2428 0.1102 2.2037 0.0298 [0.4613 -0.0243] ( ’c)ا سار  ارىر ا با ر

 0.2606 0.0652 — — [0.3941 , 0.1369] (ab( )ا سارBAU)  ارىر ب ر ا با ر  بر

 spssمن ك داد الباغا بالا ت اد   ا مخرجات برنام  المصدر: 

كدرا  الع يل لقي ة  من خ ل الجدول ن غظ و  ارىر ب ر ا با ةةةةةةةةةر  لس تغ ر ا سةةةةةةةةةتقل )مخاوف اللاصةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةية(   ا ا تغ ر التابع )

والذين يربطا  ا تغ ر   b و a وهو الذخ ي  ل من خ ل مسةةةةةةةةةةةارين (’c) وارىر ا با ةةةةةةةةةةةر (c) ( والذخ ي  ل ال رق ب   ارىر الو لا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة

 و .  ꞵ=0.2606 (Unstandardized Coefficient) ا سةةةةةةةةةةةةةتقةةل بةةا تغ ر التةةابع من خ ل ا تغ ر الوسةةةةةةةةةةةةةيب غيةةا كةةا  ا عةةامةةل ب ر ا عيةةارخ 

P=0.000   وهو   [ 1369لم0,   3941لم0%  جا  م ال ال قة  ] 95، وب سبة علكيد   0652لم0ب عن  وجود دلالة اغصائية،  وبخطا معيار يقدر بةةةةةةةةةةةة

يل اثجت ع الإغصةةةةةةةةةةةةةا  ، وهذا اثجال لا رفةةةةةةةةةةةةة ل القي ة   ꞵ القي ة الققيقية لس عامل الإغصةةةةةةةةةةةةةا    م ال القيم الذخ يتوقع و  يحتوخ   ا

  ة ر، وغسةب هذا الاختبار ف   إل  رعد دلي  قويا   ا و  ارىر ب ر ا با ةر لس تغ ر ا سةتقل   ا ا تغ ر التابعلم وهو مايد م ال رضةية

H4. 

’( الذخ  cك ا ن غظ و  وىر ا تغ ر ا سةةةتقل )مخاوف اللاصةةةو ةةةية(   ا ا تغ ر التابع )كدرا  الع يل لقي ة ا ؤسةةةسةةةة( وفب ا سةةةار )

 Unstandardized)ي  ةةةل ارىر ا بةةةا ةةةةةةةةةةةةةر لس تغ ر ا سةةةةةةةةةةةةةتقةةةل   ا ا تغ ر التةةةابع ا راقةةةب من جرف الوسةةةةةةةةةةةةةيب، وكةةةا  ا عةةةامةةةل ب ر ا عيةةةارخ  

Coefficient) ꞵ=0.2428     لم وP=0.0298   جا  م ال ال قة  95، وب سةةةةةةةةةةبة علكيد   0.1102وال دالة اغصةةةةةةةةةةائيا،  وبخطا معيار يقدر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  %

الصةةةةةةةةةةةة ر وهو دليل   ا وجود وىر مبا ةةةةةةةةةةةةر لس تغ ر ا سةةةةةةةةةةةةتقل   ا ا تغ ر التابع وبالتاشل نقبل    وهذا اثجال لا رفةةةةةةةةةةةة ل  [ 0243لم0- 4613لم0] 

 لم5Hال رضية  

V .النتاوج ومنايشتها: 

من خ ل ما سةةةةةةبب غيا  ا  ك  من التلى ر الو ل والتلى ر ب ر ا با ةةةةةةر جا ا دال   كغصةةةةةةائيا، والتلى ر ب ر ا با ةةةةةةر دال كغصةةةةةةائيا ر   

فا ةةل ال قة لا رفةة ل الصةة ر، م ا يؤكد و  قابسية اسةةتخداي عطبيب بريدخ موا  يسعب دور الوسةةيب الكامل ب   مخاوف اللاصةةو ةةية  و  

 و سيه نحصل   ا ال  وإج التاشل: .ا ؤسسةكدرا  الع يل لقي ة  

 

 : ن وإج الدراسة 2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من ك داد الباغا المصدر

 

 

 

 

 قابلية استخدام التطبيق

 مخاوف الخصوصية إدراك العميل لقيمة المؤسسة
H5 

H2 H1 H4 

a=0.64 b=0.48 

C’=0.24 

C=0.55 

Ab=0.46 

H3 
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 5000بعدد    bootstrapا عت د   ا عق ية  PROCESS   (Hayes A. F., 2018)و ارت نتائ  عحسيل ا سةةةةار باسةةةةتخداي وسةةةةسوا 

 ماي ل:  ك ادة وخذ  ي ات لتقدير فوا ل ال قة،  

 : اللالايات المباشرة  -أ 

ه ةا    قةة موجبةة قويةة ودالةة، م ةا رعني ونةه كس ةا دادت : (H1: a = 0.64) التطبيب  اسةةةةةةةةةةةةةتخةداي  قةابسيةة معمخةاوف اللاصةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةيةة   ✓

هذا قد ي سةةةةةةةر بل  ا سةةةةةةةتخدم   ربم و  .عطبيب بريدخ موامخاوف اللاصةةةةةةةو ةةةةةةةية، داد كدرا  ا سةةةةةةةتخدم    دى قابسية اسةةةةةةةتخداي 

 .مخاوفام، ما دالوا يقدرو  ساولة استخداي التطبيب وو ونه كس ا  عروا بارما  ال سبي داد عقيي ام لاستخدامه

الع قة موجبة متوسةةطة كشا قوية، م ا رفةة ر كشا و   : (H2: b = 0.48)   ا ؤسةةسةةة  لقي ة  الع يل  كدرا  معقابسية اسةةتخداي التطبيب   ✓

والذخ ي سةةةر    .مؤسةةةسةةةة بريد الجزائرلقي ة   )غسةةةب  ي ة الدراسةةةة(  قابسية اسةةةتخداي التطبيب تسةةةام بوضةةةوح يل رفع كدرا  الع يل 

 .يرو  ا ؤسسة وكثر ك ا ة وإات قي ة )غسب  ي ة الدراسة(    الع     ي عل ساولة استخداي "بريدخ موا"  بل   

الع قة مبا ةةةةةةرة وموجبة ويضةةةةةةا، وخ و  ديادة مخاوف  :  (H3: C = 0.55)   ةسةةةةةة ا ؤسةةةةةة   لقي ة  الع يل  كدرا مع مخاوف اللاصةةةةةةو ةةةةةةية   ✓

قد رعزى إل  كشا و  الع    الذين يدركو  وجود غ اية و ،  كدرا  القي ة، بل قد عزيدها يل هذا السةةةةةةةةةياق  من  اللاصةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةية لا عقسل 

 .واهت اي باللاصو ية رفعرو  بل  ا ؤسسة موىوقة وإات قي ة  الية

 م ا رف ر كشا وجود على ر جز   وسيب   (C′ = 0.24) بعد كدخال ا تغ ر الوسيب )قابسية الاستخداي( عقل الع قة ا با رة كشا ✓

(partial mediation) لقابسية الاستخداي ب   مخاوف اللاصو ية وادرا  القي ة. 

 : اللالاية غير المباشرة )الوساطة( -ب

الع قة ب   مخاوف   ا ارىر ب ر ا با ر موجب ودال، وخ و  قابسية استخداي التطبيب عتوسب جزئي (: ab = 0.46) ارىر ب ر ا با ر  ✓

هذا رعني و  جز ا من على ر مخاوف اللاصو ية   ا كدرا  القي ة ي ر  بر عقييم  و ، اللاصو ية وادرا  قي ة ا ؤسسة

 .عطبيب بريدخ مواا ستخدي لقابسية استخداي  

ا وب ر  فوا  ، م ا قد يقسل من كمكانية التع يم   (n = 107) و  ا الربم من و   جم العي ة ا ستخدي ✓ ا نس ي  رُعد محدود 

داد من موىوقية التقديرات واستقرارها، م ا رعزد ال قة يل الع قات السب ية   bootstrap الإغصا   لس تائ ، كلا و  استخداي عق ية

 .ا قترغة ض ن ال  وإج

VI   .الخلاية: 

 :من خ ل هذه الدراسة ي ون القول ونه عم التو ل كشا الاست تاجات التالية ودائ ا غسب  ي ة الدراسة

 ؛بريد الجزائر ؤسسةميل كدرا  ا ستخدي لقي ة    امخاوف اللاصو ية عؤىر كي اب  -

 ؛بريد الجزائر ؤسسة    وقي ة الع يل ا دركةمخاوف اللاصو ية  ب     يل ع س ر الع قة  اقابسية استخداي التطبيب عسعب دورا جزئي  -

 ؛ ي ة الدراسةلرفع قي ة ا ؤسسة يل نرر   وساسيا  اقابسية الاستخداي تفكل   صر  -

 تعزيز ع ربة ا ستخدي ي ون و  يخ ف من آىار القسب غول اللاصو ية ويحولاا كشا ىقة وادرا  كي اح  لسقي ة -
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