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 ملخص:
تحسةةةةةةةةةةةةةان خدماح الرعاية الاةةةةةةةةةةةةة ية في الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاح الاةةةةةةةةةةةةة ية  دور التحليل الوظيفي في    عل تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةة إ   التعرف  

  22شةةمل   اسةةاباةةولتحقيق أهداف الدراسةةة قمنا بتصةةمي   دراسةةة ميداةية في ضعا المسةةاتةةفياح العمومية بالجلفة،  ،  العمومية
( الم وةةةةةةة من  من المبحو ان  الأوليةةةةةة  المعلومةةةةةاح  البيةةةةةاةةةةةةاح  100فقرة لجمع    واختبةةةةةار ( مفردة، وفي ضةةةةةةةةةةةةةو  تلةةةةةل جرن جمع وتحليةةةةةل 

وتوصةةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةةةة إ   أن هنا  دور للتحليل   Jaspوبرةامج    spssالفرضةةةةةةةةةةياح يحسةةةةةةةةةةتخدام ال زمة ااعصةةةةةةةةةةائية للعلوم ااجتماعية  

  خدماح الرعاية الاة ية   في تحسةان  (α≤0.05)أضعاده الوصة  الوظيفي ومواصةفاح شةاال الوظيفة عند مسةتون دلالة  ب الوظيفي  
جودة خدماح الرعاية الاةة ية في المسةةاتةةفياح  لتحسةةان   كأسةةا   إداري    التحليل الوظيفي   اعتماد  الدراسةةة بوةةرورة  أوصةة   وقد

 .العمومية
م سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاح ؛   خدماح الرعاية الاةةةةةةةةةةةةة ية؛   مواصةةةةةةةةةةةةةفاح شةةةةةةةةةةةةةاال الوظيفة؛    وصةةةةةةةةةةةةة  وظيفي؛   تحليل وظيفي:   يةالكلمات المفتاح

 .عمومية  اساتفائية
 I11؛   JEL  :M54تصنيف  

Abstract:  
The study aims to identify the role of job analysis in improving healthcare services in public 
health institutions. A field study was conducted in some public hospitals in Djelfa. To achieve 
the study objectives, we designed a questionnaire comprising 22 paragraphs to collect primary 
information from the respondents, consisting of (100) items. In light of this, data were 
collected, analyzed, and hypotheses were tested using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) and the Jasp program. The study concluded that job analysis, with its 
dimensions of job description and job holder specifications, plays a role at a significance level 
of (α≤0.05) in improving healthcare services. The study recommended the adoption of job 
analysis as an administrative basis for improving the quality of healthcare services in public 
hospitals. 
Keywords: Job analysis; Job description; Job holder specifications; Healthcare services; 
Public hospital institutions. 
Jel Classification Codes : M54 ; I11 
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I.:تمهيد 

كما يعد دليلا عمليا تفصيليا للقيام بالوظيفة عتى يصل   إدارة الموارد البترية،  في يعتبر تحليل الوظائ  أعد العناصر الأساسية
الأمثل،   الأدا   إ    ا كما  بها  واض ا  

ا
هيكلا الأدا  يقدم  كفا ة  يومن  مما  للموظفان،  والمتطلباح  والمس ولياح  المهام  مجال  و    .يحدد  في 

ضسبب  الوظائ   تحليل  أهمية  تزداد  الأدوار  الا ة،  وتوزيع  العمل  تنظي   في  يسه   عيث  الطبية،  الخدماح  وتعقيداح  عساسياح 
دقيقة بتحسان .بصورة  تتعلق  متزايدة  صعوباح  العامة  الا ية  الم سساح  وتلبية   مستون  تواجه  الا ية  الرعاية  خدماح  جودة 

المتزايدة المرض ى  تهدف بنا ا  .اعتياجاح  الدراسة عليه،  لتحسان   الوو  تسليط إ    هذه  استراتيجية  كأداة  الوظائ   تحليل  دور  عل  
 .بولاية الجلفة المساتفياح العامة في مستون خدماح الرعاية الا ية

I.1.   :إشكالية الدراسة 

  لفي ضو  التحدياح والتطوراح التي أصبح  تعيتها منظماح اليوم، فقد أصبح  جل المنظماح تبحث عن الريادة والتماز، من خلا 
  تحسان أدائها ااستراتيجي. لذلل وجب عليها إعادة النظر في الكثار من الأمور، وخاصة الأساليب اادارية التي تابعها لتحقيق أهدافها. 

كأداة   المساتفياح الجزائرية، من خلال التحليل الوظيفي الا ية داخل وعليه فحن دراسانا تبحث عن كيفية تحسان خدماح الرعاية 
 . عيث جا ح إش الية الدراسة عل  النحو التا ي:  استراتيجية وفعالة

في  هو  ما   - الوظيفي  التحليل  في دور  العمومية: دراسة ميدانية  الرعاية الصحية في المؤسسات الصحية  تحسين خدمات 
 بالجلفة؟بعض المستشفيات العمومية 

I.2 . :الأسئلة الفرعية 
 وتندرج تح  هذه ااش الية الأسئلة الفرعية التالية: 

 فيما يتمثل التحليل الوظيفي؟  -

 الا ية؟خدماح الرعاية هي أهداف ما  -

 الا ية؟ ما علاقة التحليل الوظيفي بخدماح الرعاية  -

بان المتوسط الفعلي لمستون التحليل الوظيفي والمتوسط    α≤  0.05هل يوجد فرق تو دلالة إعصائية عند مستون الدلالة   -
 ؟الفرض ي

الدلالة  هل   - مستون  عند  إعصائية  دلالة  تو  فرق  الا ية    α≤  0.05يوجد  الرعاية  لمستون خدماح  الفعلي  المتوسط  بان 
 والمتوسط الفرض ي؟ 

خلال   - من  الوظيفي  التحليل  أ ر  الوظيفي  )أضعاده  ما  الرعاية    الوظيفة(شاال    ومواصفاحالوص   خدماح  تحسان  عل  
 بالجلفة؟ الا ية في ضعا المساتفياح العمومية 

I.3 . الدراسة: فرضيات 
 للإجابة عل  ااش الية الرئيسية للدراسة والاساؤلاح الفرعية، ت  وضع الفرضياح التالية: 

الدلالة   - مستون  عند  إعصائية  دلالة  تو  فرق  والمتوسط    α≤  0.05يوجد  الوظيفي  التحليل  لمستون  الفعلي  المتوسط  بان 
 .الفرض ي

بان المتوسط الفعلي لمستون خدماح الرعاية الا ية والمتوسط    α≤   0.05يوجد فرق تو دلالة إعصائية عند مستون الدلالة   -
 .الفرض ي

بان التحليل الوظيفي وخدماح الرعاية الا ية في ضعا    α≤  0.05يوجد هنا  أ ر تو دلالة إعصائية عند مستون الدلالة   -
 المساتفياح العمومية بالجلفة.

 ويندرج تح  هذه الفرضية فرضياح فرعية مفادها كالتا ي: -

للتحليل الوظيفي عند مستون معنوية   - من خلال الوص  الوظيفي عل  خدماح     )α ≥0.05(يوجد أ ر تو دلالة إعصائية 
 الرعاية الا ية.

للتحليل الوظيفي عند مستون معنوية   - من خلال مواصفاح شاال الوظيفة عل      )α ≥0.05(يوجد أ ر تو دلالة إعصائية 
 خدماح الرعاية الا ية.

I.4. الدراسة أهمية: 
 التالية:  الاعتباراحمن  اةطلاقا الدراسة أهميتها ه ستمد هذ ت 

بمختل   - الوظيفي  للتحليل  الأساس ي  الم سساح الدور  يساعد  أكفا  جواةبه  تقدي    قادرين عل  جذب موظفان  عل  ضمان 
 .بجودة عالية للمرض ى  رعاية ص ية

التحليل الوظيفي وتأ اراته   أهمية تنفيذ عول  العاملان  بان الوعي  رفع مستون  في تتمثل الورورة المل ة للم سساح الا ية -
  .في مجال الا ة عل  تحسان الأدا 
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لنجاح   العنصر الرئيس ي عام، وهي  ضت ل عليه المنظماح تت ل الأسا  الذي ترتكز لأنها كبارة  تاح أهمية تعتبر الموارد البترية -
 .ضت ل خاص عملية التحليل الوظيفي

I.5 . :أهداف الدراسة 

 التعرف عل  مفهوم التحليل الوظيفي وخصائصه وأهميته. -

 االمام ب افة جواةب خدماح الرعاية الا ية.  -

 .دراسة تأ ار الوص  الوظيفي وتحديد صفاح الشخص الذي يتغل الوظيفة عل  تحسان كفا ة الأدا  الصحي وتقليل الأخطا  -

 .خدماح الرعاية الا ية في المساتفياح العامة تحسان تسليط الوو  عل  العلاقة بان التحليل الوظيفي و  -

الخدماح   - مستون  لتحسان  استراتيجية  كأداة  الوظيفي  التحليل  تعزيز  في  تساعد  التي  العملية  التوصياح  من  مجموعة  تقدي  
 الا ية. 

I.6 . :الدراسات السابقة 
 تنوع  الدراساح بان العربية والأجنبية لموضوع الدراسة، نستعرض جملة من هذه الدراساح: 

ضعنوان التحليل الوظيفي وتأ اره في تعزيز اابداع التنظيمي، دراسة عالة في    (،  2018)  ةاتاليا أعمد عبد علي   دراسة ▪
ال وفة.  توفر    جامعة  مستون  معرفة  إ    الدراسة  هذه  تحديد    واةاتارهدف   وكذا  التنظيمي  واابداع  الوظيفي  التحليل  منهجية 

وتأ ار العلاقة بان التحليل الوظيفي واابداع التنظيمي، دراسة عالة عل  عدد من المدرا  والموظفان والعاملان في    طبيعة  واستكتاف 
بتأطار و تفسار العلاقة بان   اهتم ت  التوصل إ   مجموعة من النتائج تمثل  في ةدرة البحوث و الدراساح التي  ومنه جامعة ال وفة.

متغاراح الدراسة) التحليل الوظيفي و دوره في تعزيز اابداع التنظيمي ( في منظماح الأعمال، و أن متغار التحليل الوظيفي في البيئة  
عليهما في قيا  مستون التحليل    الاسانادالتنظيمية يت ون من ضعدين هما )الوص  الوظيفي و مواصفاح شاال الوظيفة( يمكن  

معنوية و موجبة بي  أضعاد التحليل    ارتباطكما توجد علاقة    في المنظمة، وكذلل ال ال بالنسبة لمتغار اابداع التنظيمي،   الوظيفي
اابداع   و  الجامعة    التنظيميالوظيفي  أن عل   إ    يتار  البحث  هذا  و    الالتزامقيد  أدائها  لرفع  في خططها  الوظيفي  التحليل  بزيادة 

 . الوصول إ   اابداع التنظيمي
ضعنوان التحليل الوظيفي وتأ اره عل  إدارة المعرفة دراسة عالة (،  2021)  عليواح خارة، بن برطال عبد القادر  دراسة ▪

إدارة المعرفة، ولتحقيق اهداف    الوظيفي عل هذه الدراسة إ   التعرف عل  أ ر التحليل      هدف.  م سسة اتصالاح الجزائر بالجلفة
  37فقرة كأداة رئيسية لجمع البياةاح من عينة الدراسة عيث ت وة  عينة الدراسة من    29الدراسة فقد صمم  اساباةة م وةة من  

وقد    .  spssمفردة في م سسة اتصالاح الجزائر بالجلفة وت  تحليل ةتائج الدراسة باستخدام ال زمة الاعصائية للعلوم الاجتماعية  
المعرفة، تخزين المعرفة،    )توليدتو دلالة إعصائية للتحليل الوظيفي عل  عملياح إدارة المعرفة    وجود أ رتوصل  ةتائج الدراسة إ    

 استخدام الاةحدار البسيط في اختبار الفرضياح .   وت  توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 

دراسة   -الا يةضعنوان دور التحول الرقمي في تحسان خدماح الرعاية (، 2025) متاري منصور وارد العتيبي  دراسة ▪
إ   التعرف عل  دور التحول الرقمي في تحسان خدماح الرعاية    الدراسة   هدف  تطبيقية عل  مديرية الت ون الا ية بمكة المكرمة.

الت مديرية  عل   تطبيقية  دارسة  من    الا ية:  الدراسة  عينة  وت وة   المكرمة،  بمكة  الا ية  أدواح    (301) ون  وتمثل   ل،  عاما
إعصائية للتحول الرقمي في تحسان خدماح الرعاية    دلالةالدراسة في استمارة استبيان، وتوصل  ةتائج الدراسة إ   وجود تأ ار تو  

إعصائية للموارد البترية في تحسان خدماح الرعاية الا ية بمديرية    دلالةالا ية بمديرية التئون الا ية، كما يوجد تأ ار تو  
تو   تأ ار  يوجد  كما  الا ية،  للمتطلباح    دلالةالتئون  التئون    ااداريةإعصائية  بمديرية  الا ية  الرعاية  خدماح  تحسان  في 

تأ ار تو   التئون الا ية، كما    المادية في تحسان خدماح الرعاية الا ية بمديرية  للم وةاحإعصائية    دلالة الا ية، كما يوجد 
في تحسان خدماح الرعاية الا ية بمديرية التئون الا ية، يوجد تأ ار    الأمنيةإعصائية للمتطلباح    دلالةيوجد تأ ار معنوي تو  

إعصائية لقواعد البياةاح في تحسان خدماح الرعاية الا ية بمديرية التئون الا ية، و أوص  البحث بورورة    دلالةمعنوي تو  
 .تدريب العاملان في القطاع الصحي عل  أهمية عماية بياةاح الشخصية للمرض ى

التحليل   السابقة التي تناول  الدراسة عن الأبحاث هذه  تختل     السابقة: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات   ▪
التحول الرقمي في مجا ي الا ة    ( أو2021( أو إدارة المعرفة )عليواح وبن برطال،  2018الوظيفي في ارتباطه باابداع التنظيمي )ةاتاليا،  

بتركازها بصورة مباشرة عل  كيفية تأ ار التحليل الوظيفي في تحسان خدماح الرعاية الا ية داخل المساتفياح  (  2025) العتيبي  
الجزائر، في  اادارية دمج في  خصوصيتها وتبرز  العامة  ميداةية إجرا  مع والا ية، الجواةب  يمنح   دراساح  مما  الجلفة،  ولاية  في 

ا يساعد ا عمليا جودة الخدماح الا ية في   استخدام التحليل الوظيفي كوسيلة لتعزيز  معرفي عول كيفية فراغ مل   في  ةتائجها طاضعا
من  كما .العامةالاساتفائية  الم سساح   تبرز  عل  أنها  تركازها  فيقطاع   خلال  يتلق    الا ة  ل   الذي  من   الجزائر  يكفي  الاهتمام  ما 

والدراسة في الأبحاث السابقة مما يجعلها قادرة عل  سد الفجوة البحثية من ةاعية، وتقدي  قيمة علمية تطبيقية قد تساه  في توجيه  
 السياساح الا ية وتحسان الأدا  في هذا المجال. 
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II.  :ماهية التحليل الوظيفي 
II.1. :تعريف التحليل الوظيفي 

تت ون أية منظمة من العديد من الوظائ  التي يجب شغلها، ويعد تحليل الوظائ  بمثابة الاجرا  الذي يمكن من خلاله تحديد واجباح  
ضتأن   معلوماح  التحليل  هذا  عن  وينتج  لتغلها  تعيينه   الواجب  الأفراد  في  توافرها  المواجب  الخصائص  ومجموعة  الوظائ   تلل 

 ( 108، صفحة 2023)ديسلر،  يمكن الاعتماد عليها في اعداد وص  للوظيفة وكذا توصي  الوظيفة.متطلباح شغل الوظيفة والتي 
، ووضع تلل في توصي  مت امل،  job الم وةة للوظيفة أو العمل  tasks الم وةة للمهام activities التحليل الوظيفي هو : " تحديد الأنتطة

وتحديد لمواصفاح شاال الوظيفة، ويجب ان يلاعظ القارئ أن أي وظيفة تنقس  ا   مجموعة من المهام )ويطلق عليها أعياةا أعبا  أو  
 ( 85، صفحة 2020)دين،  "  متنوعةانتطة مس ولياح أو اختصاصاح( وكل مهمة تت ون من عدة 

ان التحليل الوظيفي هو حجر الأسا  وةقطة الاةطلاق ةحو التخطيط ل افة أنتطة ووظائ  إدارة الموارد البترية ويساعد المنظمة في  
 ( 297، صفحة 2018)ةاتاليا،  عملية تحديد ووص  محتون الوظائ  وشاال الوظائ "

II.2 . :(43، صفحة 2009)م يد و عادل ،   :وتتجسد أهمية تحليل الوظائ  فيما يلي أهمية التحليل الوظيفي 

 تصمي  الوظائ  من واقع المعلوماح المستقاة من وص  الوظائ  والم هلاح لتغلها؛  -

 تحديد المتطلباح الورورية لتغل الوظائ  _ ااختيار والتعيان والترقية والنقل والتدريب والتنمية الادارية ؛  -

 تقدي  معلوماح تفصيلية عما يجب عل  العاملان عمله في أدا  أعماله ؛ -

 إن تحليل الوظائ  هو الأسا  المباشر لوضع معدلاح عادلة للأجور والرواتب؛  -

 إةه الأسا  في تحديد متطلباح الوظيفة والتي عل  أساسها يمكن قيا  أدا  الموظ   _تقوي  الأدا ؛  -

 الأسا  المباشر الذي تعتمد عليه إدارة الموارد البترية هو التحليل في تخطيط الموارد البترية؛ -

العلاجية   - الخطواح  اتخات  في  الوظائ  اادارة  تحليل  يساعد  للأخطار وبالتا ي  العمل ودرجة تعرض الأعمال  توضيح ظروف 
 الأمن الصناعي؛  – والوقائية 

II.3 .يعتمد قيا  التحليل الوظيفي عل  عدد من الأضعاد ويمكن توضيحها في الت ل التا ي:   :أبعاد قياس التحليل الوظيفي 
 قياس وأبعاد التحليل الوظيفي م (: 01)رقم الشكل 

و   ةاتاليا، أعمد عبد علي، التحليل الوظيفي و تأ اره في تعزيز اابداع التنظيمي، مجلة مركز دراساح ال وفة، جامعة ال وفة كلية اادارةالمصدر: 
 . 320، ص 2018، 49ااقتصاد، العدد

الوظيفة(   شاال  ومواصفاح  الوظيفي،  )الوص   البعدين  خلال  من  الوظيفي  التحليل  قيا   عل   الباعثان  من  عدد  إتفاق  يتضح 
( وفيما يلي توضيح لهذه  02وبحعتبارهما مرتكزاح التحليل الوظيفي وأكثر شمولية له وعليه تبنى الباعث المقاييس الموض ة في الت ل )

 ( 260، صفحة 2021)عليواح و بن برطال،  الأضعاد:

 )الوظيفي )التوصيف  الوظيفي  والمهام  :   Job Descriptionالوصف  وعدودها  الوظيفة  طبيعة  تحدد  رسمية  و يقة  هو 
والمس ولياح المتوقعة من شاال الوظيفة والصلاعياح المنوطة به و شروط شغل الوظيفة من م هلاح علمية ومهنية وخبراح عملية  

الوظيفة، ويقوم بتحديد كل  مطلوبة ويساند الوص  الوظيفي بالدرجة الأو   عل  المعلوماح التي ت  ال صول عليها من خلال تحليل  
 الواجباح والمس ولياح والوظائ  وتقيي  الأدا  والتدريب والتطوير، من أجل الوصول إ   اابداع في أدا  المنظمة.

   مواصفات شاغل الوظيفةJob Specification:    مواصفاح الوظيفة أو مواصفاح العمل هو البيان الذي يخبرةا ال د الأدنى
من الصفاح اانساةية المقبولة التي تساعد عل  أدا  الوظيفة، مواصفاح الوظيفة تترج  الوص  الوظيفي في الم هلاح البترية بحيث  

 لمناسب بالم ان المناسب. يمكن القيام ضعمل عل  ةحو أفول، تساعد مواصفاح الوظيفة في توظي  الشخص ا

 مقاييس وأبعاد التحليل الوظيفي

 & Widnesمقيا  

October 2008 
 Mominulمقيا   Tufail 2013مقيا  

2014 
 Boulangerمقيا   Siddique 2015مقيا  

2013 

 الوص  الوظيفي

 مواصفاح الوظيفة

 الوص  الوظيفي

 مواصفاح الوظيفة

 

 الوص  الوظيفي

 مواصفاح الوظيفة

 تقيي  الأدا 

 الكفا اح

 التدريب

 الوص  الوظيفي

 عملية ااختيار

 الوص  الوظيفي

 مواصفاح الوظيفة

 معايار الأدا 
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III . :مدخل الى خدمات الرعاية الصحية 
III.1.  الصحيةمفهوم الخدمات: 

البنل الدو ي الا ة انهااب  عرف  ''القدرة عل  تحقيق الا ة في داخل  د الدخل  ياا تلل ال الة المرتبطة بما يحد ه ازد نهتمع وألمج: 
الصحي للدولة مع النظر لمدن اةاتار الأمراض في داخل    والتعلي  في سلو  الأفراد، ومقدار النفقاح وكفا ة استخدامها في النظام

 .(59، صفحة 2023)لبنى،  تمع متلازما مع ظروف المناخ وبيئتهلمجا
تهدف إ   تحسان الا ة   تهدف إ   إشباع عاجاح الفرد وراباته أي " عل  أنها أوجه النتاط اار الملمو  الا ية:تعرف الخدماح  

وزيادة فرص التفا  والسعي ةحو السلامة الجسماةية والعقلية والاجتماعية، والتي يت  ال صول عليها من م سساح ص ية سوا   
 .(59، صفحة 2023)لبنى،  عامة أو خاصة"

والنفسية المتخصصة التي    الاجتماعية ، التأهيلية،  العلاجيةتعرف الخدمة الا ية عل  أنها:" تتمل جميع الخدماح الاشخيصية  
العادية والمتخصصة    (المختبرية)المساةدة لها وما يرتبط بهذه الخدماح من الفحوصاح المعملية    والأقسام  العلاجية  الأقسامتقدمها  

 ( 9-8، الصفحاح 2003) مخيمر و الطعامنة،  الصيدلاةيةالتمريا والخدماح  1والطوارئ وخدماح  ااسعافوخدماح 

III.2  .  لبقائها، وللتنمية،    الصحية:مفهوم الرعاية أنهةةا عنصةةر لا انةةى عنةةه  بةةل  إن الرعايةةة الصةةحية ضةةرورة أساسةةية ومطلةةب ملةةح 
والنمو، وااةتاجية، والاستمتاع بال ياة وفي العصور ال ديثة أصةبح ينظةر إ   الرعاية الا ية عل  أنها عق ل ل إنسان ومن    فحنها  

 ( 344، صفحة 2021)مراد،  تتبع إعدن ال اجاح اانساةية الأساسية نهاتستمد شرعيتها مةن عقيقةة أ
شبكة من    خلال من    علاجية،الرعاية الا ية هي مجموعة من الخدماح والبرامج التي تقدمها الدولة لمواطنيها في ش ل برامج وقائية  

إةتاج    والمعامل الطبية،   والعياداح،  كالمساتفياح، والم سساح الطبية والا ية    الأجهزة ، صفحة  2000)عفيفي،    الأدويةومصانع 
360) 

III.3  .  الرعاية لتحقيق    تعمل  ة:الصحيأهداف خدمات  الجهد  بذل  القطاع    الأهداف القطاعاح الا ية عل   لتقدم  التي وضعتها 
 :ما يلي الأهدافالصحي وتحقيق رضا المرض ى عن الخدماح ومن هذه 

والتخطيط لتقدي  رعاية طبية وص ية جيدة والعمل عل  وضع الخطط التي    ااداريةتعد وسيلة هامة في المجال الطبي البحوث    -
 .تعمل عل  تحسينها

تتماز بجودة ممازة وعالية    - الصحي وابت ار خدماح جديدة  إ   تحسان خدماح الرعاية الا ية المتوفرة داخل القطاع  السعي 
 .تهدف إ   زيادة رضا المرض ى وزيادة إقباله  عل  القطاع الصحي

تطوير   - .مته  البدةية والنفسيةل تحسان خدماته الا ية إ   الم افظة عل  ص ة المرض ى وسلا يسع  القطاع الصحي من خلا -
  .بينه  الاتصال ل زيادة قنواح قاح بان العاملان والمرض ى داخل القطاع الصحي وخارجه من خلاوتحسان العلا

تطبيق الجودة التاملة عل  خدماح الرعاية الا ية والوصول إ   مستون الرضا وتحقيق الرعاية الا ية مما يسه  في تحقيق   -
 .مستوياح إةتاجية أفول 

 .والوقاية منها الأمراضل برامج الوقاية والتطعيماح والفحوصاح الدورية للكت  المبكر عن تعزيز الا ة العامة من خلا -

 لومان تعافي المرض ى وتحسان ص ته   وااصاباح للأمراضج المناسب زمة والاشخيص الدقيق والعلا توفار الرعاية الطبية اللا  -

 زمة لدع  ال ياة اليوميةالمزمنة، وتقدي  الرعاية الا ية اللا  الأمراضمن خلل إدارة  الأفرادالعمل عل  تحسان ةوعية عياة  -

الصحي وتثقي   ن  - الوعي  البدني    الأفرادتر  والنتاط  التغذية  ةمط عياة صحي وتقدي  المتورة عول  ال فاظ عل   أهمية  عول 
 والا ة النفسية 

تقدي  رعاية ص ية    - في المجال الصحي لتحسان مهاراته  ومعرفته  وضمان  للعاملان  المستمر  تقدي  التدريب المستمر والتعلي  
  .عالية الجودة

 جاح جديدة وتحسان أساليب الاشخيص والعلاج كاتاف علا لاالطبية والعلمية  الأبحاثدع    -

قيما أساسية    - أن هنا   إت  المريا  تحسان الجودة  لا الجودة    ادارةكسب رض ى  تعمل عل   في أي منظمة ص ية  توفرها  بد من 
 (45-44، الصفحاح 2025)العتيبي،  .وتسع  لتطبيق ةظ  الجودة وبالتا ي تطوير أدا  العمل 

III.4  .2007ماي    19الموافق    1428جمادن الأو      2الم رخ في    140-07عدد المرسوم التنفيذي رق   الاستشفائية:العمومية    المؤسسات  
رق  التنفيذي  في  140-07)المرسوم  الم رخ  الأو      2،  صفحة  2007ماي    19الموافق    1428جمادن  الم سساح    ، (10،  إنتا   يتومن 

وتنظيمها   الجوارية  للا ة  العمومية  والم سساح  الاساتفائية  المواد    وسارها.العمومية  العمومية    04،03،02وعسب  الم سسة 
  الما ي توضع تح  وصاية الوا ي وتت ون من   والاستقلالالاساتفائية هي م سسة عمومية تاح طاضع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  

التأهيل الطبي تغطي س ان بلدية واعدة أو عدة بلدياح وتتمثل مهام الم سساح العمومية    وإعادة  والاساتفا   والعلاج هي ل للاشخيص  
 تتو   المهام التالية: ااطاربال اجاح الا ية للس ان وفي هذا   وماسلسلةالاساتفائية في التكفل بصفة مت املة 
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 ضمان تنظي  وبرمجة توزيع العلاج التفائي والاشخيص وإعادة التأهيل الطبي والاساتفا  -

 تطبيق البرامج الوطنية للا ة    -

 ضمان عفظ الا ة والنقاوة وم افحة الأضرار والآفاح الاجتماعية. -

 ضمان تحسان مستون مستخدمي مصالح الا ة وتجديد معارفه . -
IV . دراسة ميدانية في بعض المستشفيات العمومية بالجلفة :التطبيقي الجانب 
IV.1  .يت ون مجتمع الدراسة من جميع أفراد أو متاهداح موضوع البحث أو الدراسة، أما العينة فهي جز     :مجتمع وعينة الدراسة

       .منه، وقبل التطرق إ   مجتمع الدراسة وعينته وجب التعرف عل  منهج الدراسة
IV.1.1  . :المنهج هو: "الطريق الم دي إ   الكت  عن ال قيقة في العلوم المختلفة عن طريق جملة من القواعد العامة التي    منهج الدراسة

إن أي بحث علمي لابد أن يت  وفق منهج علمي محدد معترف به لدن الباعثان  (17، صفحة  2018)درويش،    تسيطر عل  سار العقل".
أما في دراسانا سيت  اعتماد: المنهج الوصفي التحليلي باعتباره    فيه،هذا ااطار تتعدد مناهج البحث عسب طبيعة الموضوع المبحوث    وفي

 الطريقة التي يمكن أن يعتمد عليها الباعث لوص  وتحليل الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية ص يحة.

IV.2.1  .  يتمحور موضوع هذه الدراسة في التحليل الوظيفي ودوره في تحسان خدماح الرعاية الا ية في الم سساح    الدراسة: مجتمع
في الدراسة  مجتمع  ويتمثل  بالجلفة  العمومية  المساتفياح  ضعا  في  ميداةية  دراسة  العمومية:  المساتفياح   العاملان الا ية  في 

 الجلفة.العمومية بولاية 

IV.3.1  .:النتائج، في الدراسة ال الية ت  اختيار أسلوب العينة العتوائية البسيطة ضغرض تحقيق أعل   قة في تعمي     عينة الدراسة  
بالجلفة 120)عيث ت  توزيع مجموعة من الاستماراح م وةة من   ( استمارة عل  عينة عتوائية من الموظفان بالمساتفياح العمومية 

 التالية:وفق المراعل 
 (: تعداد استمارات الدراسة في المؤسسات الاستشفائية01) الجدول رقم

 الصالحة للدراسة  المستبعدة المسترجعة المفقودة  الموزعة  الاستبانات 
 100 08 108 12 120 المجموع

 من الموزعة  %83 %7 %90 %10 %100 النسبة المئوية 
 من اعداد الباحث  المصدر: 

IV.2 .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات والبرامجالدراسة  اةأد. :    
IV.1.2 . :أداة الدراسة   

 أجزا : لتحقيق أهداف الدراسة في هذه المرعلة ت  إختيار الوسيلة الأكثر مناسبة ، وهي ااستبيان . وقد ت  تقسيمه إ    لا ة 
 ( : هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(02الجدول رقم )

 عدد العبارات  اقسام الاستبيان 

 ية أولا: البياةاح الشخصية والوظيف

  اةيا: المتغاراح الدراسة 

 12 العبارة رق   ا    01 من العبارة رق   الم ور الأول: المتغار المستقل: التحليل الوظيفي

التحليل 
 الوظيفي

 06 العبارة رق   ا    01 من العبارة رق   : الوص  الوظيفي01البعد 

 06 العبارة رق   ا    01 من العبارة رق   صفاح شاال الوظيفةا: مو 02البعد 

 10 العبارة رق   ا    01 من العبارة رق   الم ور الثاني: المتغار التاضع: خدماح الرعاية الا ية 

 ( عبارة 22) مجموع عباراح الاستبيان

 المصدر: من إعداد الباحث 

الخماس ي لتقيي  إجاباح أفراد العينة، عيث طلب منه  إعطا  درجة إجابته  عل  كل عبارة     Likertكما ت  الاعتماد عل  سل  لي ارح
 :   الاستبيان من عباراح 

 : مقياس الإجابة على سلم ليكرت (03الجدول رقم )

 مستوى القبول  الاتجاه )التفسير(  likertقيمة المتوسط الحسابي لأوزان المقياس  الدرجة

 منخفا جدا  اار موافق ضتدة 1,80إ    1من   1

 منخفا اار موافق 2,60إ    1,81من  2

 متوسط  موافق بدرجة متوسطة  3,40إ    2,61من  3

 مرتفع  موافق 4,20إ    3,41من  4

 مرتفع جدا  موافق ضتدة  5إ    4,21من  5

 من اعداد الباحث  المصدر: 
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IV.2.2 .ت: البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانا 

بة  Statistical Package for the Social Sciencesبرةامج ) - للعلوم الاجتماعية المعروف اختصارا  ، هو:  SPSS( ال زمة ااعصائية 
عبارة عن عزمة عاسوبية مت املة لاسجيل البياةاح وتحليلها. ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تتتمل عل  العديد  
 لهذا الغرض، ولكن اشتماله عل  معظ   

ا
من البياةاح الرقمية، ولا يقتصر عل  البحوث الاجتماعية فقط بالرا  من أةه أنتأ أصلا

وقدرته الفائقة في معالجة البياةاح، وتوافقه مع معظ  البرمجياح المتهورة جعل منه ةظاما فعالا لتحليل    الاختباراح ااعصائية
 (2-1، الصفحاح 2015/2016)بلقاس ،  شتى أةواع بياةاح البحوث العلمية. 

هو برةامج مجاني ومفتوح المصدر للتحليل ااعصائي تدعمه جامعة أمستردام. وهو مصم  لي ون سهل الاستخدام   JASP برةامج -
ويقدم إجرا اح التحليل الاعصائي باستخدام المنهج الكلاسي ي والبازي. ت  استخدامه في دراسانا لل صول عل  ضعا تمثيلاح  

والغار الاعصائية  الاختباراح  عساب  خلال  برةامج    البياةاح  في  التا ي:  spssموجودة  الموقع  من  تحميله  -https://jasp ويمكن 
stats.org/download 

IV.3 . ويت ون الصدق من ةوعان هما: :صدق وثبات أداة الدراسة  اختبار 
IV.1.3.   من أجل التأكد من مدن صدق أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان في قيا  ما وضع  من أجل قياسه،  الظاهري:    قالصد

بالمساتفياحوهو   الا ية  الرعاية  خدماح  تحسان  في  ودوره  الوظيفي  الأساتذة  التحليل  من  مجموعة  عل   الاستبيان  ت  عرض   ،
وبنا   وهدفها.  الدراسة  لموضوع  مناسبته  ومدن  آرائه  عوله،  معرفة  أجل  من  تعديل    الم كمان  ت   وآرائه   الأساتذة  ملاعظاح  عل  

 الاستبيان وتصميمه في صورته النهائية.  

IV.2.3.  البنائي.  والصدق الداخلي الاتساق من بدوره ويت ون س: المقيا  صدق 
IV.1.2.3.  الذي  مع الاساباةة فقراح من  فقرة كل  اتساق  مدن وهو  :الداخلي الاتساق المتغار(  أو  )البعد   هذه إليه تنتمي المجال 

 اليه.  تنتمي الذي والمجال  الفقرة  من  كل  بان  بارسون  الارتباط معامل الباعث ستخدمي و  الفقرة، 

 وسيت  اختباره من خلال اضعاد محور التحليل الوظيفي:  الوظيفي(:تحليل  الاتساق الداخلي لمحور )ال 
 . والدرجة ال لية للبعد من الم ور الأول   ول بان كل فقرة من فقراح البعد الأ   الارتباط يوضح الجدول أدةاه معامل  الوصف الوظيفي:    -أولا

 والدرجة الكلية لهذا البعد   الوصف الوظيفيبين كل فقرة من فقرات بعد   بيرسون  الارتباط: معامل  (04الجدول رقم )

           α≤ 0.0 1**الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية
 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج باحثمن اعداد ال المصدر: 

 

الم ور الأول من الاستبيان، تمتاز كلها   البعد الأول منعباراح المتعلقة ب ال  :من ةتائج الارتباطاح الثنائية المبينة في الجدول أعلاه ةلاعظ أن 
وعباراته دالة إعصائيا، إت أن جميع قي     بعد عيث أن علاقة الارتباط بان الدرجة ال لية لل   .الذي تنتمي إليه  بعدبالاتساق الداخلي مع ال 

الاول تمتاز كلها بالاتساق الداخلي    بعديمكننا القول بأن عباراح ال   ه. وعلي  .(Sig. ≤ 0.01) كاة  تاح دلالة إعصائية  بارسون معامل ارتباط  
 . البياةاحمن هذا البعد وكلها صال ة لتحليل  عبارة  أي لا نساثني  وبذلل وصادقة لما وضع  لقياسه

والدرجة ال لية   من الم ور الأول   ثانيبان كل فقرة من فقراح البعد ال   الارتباطيوضح الجدول أدةاه معامل  مواصفاح شاال الوظيفة:    - اةيا
 . للبعد

 البعد الكلية لهذا الوظيفة والدرجةمواصفات شاغل  بين كل فقرة من فقرات بعد بيرسون  الارتباطمعامل  :( 05)الجدول رقم 

 α≤ 0.0 1**الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية
 SPSS .V 26مخرجات برنامج من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

 لفقرات ا
معامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

 الفقرات  النتيجة العينة
معامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

 النتيجة العينة

 دال 100 0.000 **0.777 04العبارة رق   دال 100 0.000 **0.690 01العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.752 05العبارة رق   دال 100 0.000 **0.670 02العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.678 06العبارة رق   دال 100 0.000 **0.706 03العبارة رق  

 لفقرات ا
معامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

 الفقرات  النتيجة العينة
معامل 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

 النتيجة العينة

 دال 100 0.000 **0.751 04العبارة رق   دال 100 0.000 **0.770 01العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.767 05العبارة رق   دال 100 0.000 **0.722 02العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.738 06العبارة رق   دال 100 0.000 **0.571 03العبارة رق  
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الم ور الأول من الاستبيان، تمتاز    البعد الثاني منعباراح المتعلقة ب ال   :أعلاه ةلاعظ أنفي الجدول  من ةتائج الارتباطاح الثنائية المبينة   
وعباراته دالة إعصائيا، إت أن جميع    لبعدعيث أن علاقة الارتباط بان الدرجة ال لية ل  .الذي تنتمي إليه  بعد كلها بالاتساق الداخلي مع ال 

تمتاز كلها بالاتساق    البعد الثانيوعليه يمكننا القول بأن عباراح  .   .(Sig. ≤ 0.01) كاة  تاح دلالة إعصائية  بارسون قي  معامل ارتباط  
 .من هذا البعد وكلها صال ة لتحليل البياةاح عبارة  أي لا نساثني  وبذلل الداخلي وصادقة لما وضع  لقياسه

   بان كل فقرة من فقراح الم ور    الارتباط معامل    الجدول أدةاه يوضح  :  الصحية(خدمات الرعاية  ) الثاني  لمحور  لالاتساق الداخلي
 .والدرجة ال لية للمحور  الثاني

 الكلية لهذا المحور  خدمات الرعاية الصحية والدرجةبين كل فقرة من فقرات محور  بيرسون معامل الإرتباط  :( 06الجدول رقم )

           α≤ 0.0 1الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى المعنوية**

 SPSS .V 26مخرجات برنامج من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر: 

من الاستبيان، تمتاز كلها بالاتساق    الم ور الثاني عباراح المتعلقة ب ال   :أعلاه ةلاعظ أنفي الجدول  من ةتائج الارتباطاح الثنائية المبينة   
وعباراته دالة إعصائيا، إت أن جميع قي  معامل    لمحور عيث أن علاقة الارتباط بان الدرجة ال لية ل  .الذي تنتمي إليه    ور الداخلي مع الم

تمتاز كلها بالاتساق الداخلي    الم ور الثانييمكننا القول بأن عباراح    ه. وعلي   .(Sig. ≤ 0.01) كاة  تاح دلالة إعصائية  بارسون ارتباط  
 . وكلها صال ة لتحليل البياةاح   ور من هذا الم عبارة  أي لا نساثني  وبذلل وصادقة لما وضع  لقياسه

IV.2.2.3. حساب الصدق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبيان  : 
 الجدول التا ي يبان ةتائج عساب الصدق البنائي لعباراح ومحاور والاستبيان كما يلي: 

 لأداة الدراسة  الصدق البنائي يوضح  (: 07الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان 

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور   

بيرسون   ارتباط  معامل 
r) ) 

لها   يرمز  الاحتمالية  القيمة 
 (Sig. or P-valueب:)

 النتيجة

 دال 0,000 ,9650** التحليل الوظيفيالم ور الأول: المستقل: 

 دال 0,000 0,874**   الوص  الوظيفيالبعد الأول : 

 دال 0,000 0,944**   مواصفاح شاال الوظيفةالبعد الثاني : 

 دال 0,000 0,966**   خدماح الرعاية الا يةالم ور الثاني المتغار التاضع: 

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثالمصدر:  من اعداد ال

قي     لأن 
ا
ةظرا لقياسه،  لما وضع   الاستبيان صادقة وماسقة  في  والم اور  الأضعاد  أن جميع  استنتاج  يمكننا  أعلاه  الجدول  من خلال 

كاة  أقل من هذا المستون، مما يتار   SIG وقي   0.01كاة  دالة إعصائيا عند مستون دلالة  Pearson Correlation معاملاح الارتباط
إ   وجود علاقة ارتباطية تاح دلالة إعصائية بان الم ور والدرجة ال لية للإجما ي عباراح الاستبيان، وعليه يمكننا القول بأن عباراح  

(، صادقة لما وضع  لقياسه أي أن الاستبيان    خدماح الرعاية الا ية ( والمتغار التاضع )التحليل الوظيفي)المستقل:   المتغار المستقل
   يمكننا الاعتماد عل  عباراته ومتغاراته في تحليل الاعصائي لبياةاح المستجوبان واختبار فرضياح    عل  درجة عالية من الصدق ومن 

 الدراسة.
IV.3.3 .  والجدول التا ي يبان ةتائج عساب الثباح:  : حساب ثبات الاستبيان 

 ( للاستبيان Cronbach's Alpha( : يبين قيمة معامل )08الجدول رقم )

 النايجة عدد العباراح كرو ةباخ  معامل ألفا  

  اب   عبارة 06 0.802 البعد الأول : الوص  الوظيفي  باح 

  اب   عبارة 06 0.813 البعد الثاني : مواصفاح شاال الوظيفة باح 

  اب   عبارة  12 0.887  باح الم ور الأول : التحليل الوظيفي

  اب   عبارة  10 0.917  باح الم ور الثاني: خدماح الرعاية الا ية 

  اب   عبارة 22 0.945  باح جميع عباراح الاستبيان

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثالمصدر:  من اعداد ال

معامل  الفقرات 
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

معامل  الفقرات  النتيجة العينة
 الإرتباط

القيمة 
 الإحتمالية 

 النتيجة العينة

 دال 100 0.000 **0.722 06العبارة رق   دال 100 0.000 **0.497 01العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.754 07العبارة رق   دال 100 0.000 **0.804 02العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.835 08العبارة رق   دال 100 0.000 **0.830 03العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.852 09العبارة رق   دال 100 0.000 **0.770 04العبارة رق  

 دال 100 0.000 **0.795 10العبارة رق   دال 100 0.000 **0.884 05العبارة رق  
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ةتائج عساب قي ) الجدول أعلاه  وأيوا  لاجما ي جميع عباراح  Cronbach's Alphaيعرض  ل ل محور  العباراح  ل ل مجموعة من   )
الاستبيان . وهذا من أجل معرفة مدن تمتع عباراح الاستبيان بدرجة الثباح في النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مراح متكررة  

ااضافة إ   الاستبيان ك ل، عقق  قي  ألفا  خلال فتراح زمنية مختلفة وفي ةفس الظروف. ومن الجدول ةجد أن جميع الم اور ، ب 
 .  (، مما يدل عل   باح عا ي للاستبيان0.600كروةباخ أعل  من ال د الأدنى المقبول )

IV.4.3. :اختبار التوزيع الطبيعي 
، .كما     Kolmogorov-Smirnovيت  التأكد من مدن إتباع بياةاح الاستبيان المتحصل عليها للتوزيع الطبيعي، وتلل من خلال اختبار    

 هو موضح في الجدول التا ي: 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي09جدول رقم )

Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques N Sig.  المحاور والابعاد 

  التحليل الوظيفيالم ور الأول المتغار المستقل:  *0.200 100 0.121

   الوص  الوظيفيالبعد الأول :  *0.142 100 0.136

    مواصفاح شاال الوظيفيةالبعد الثاني :  0.097 100 0.143

   خدماح الرعاية الا يةالم ور الثاني المتغار التاضع:  *0.200 100 0.121

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثالمصدر:  من اعداد ال

(، مما يدل عل  إتباع البياةاح  0.05أوض   ةتائج الاختبار مدن إتباع البياةاح للتوزيع الطبيعي، عيث كان مستون الدلالة أكبر من )
 في التحليل الاعصائي.   للتوزيع الطبيعي. وعليه يمكن استخدام الاختباراح المعلمية

IV.4 . المعتمدة ضت ل   عول متغاراتها الدراسة ةتائج عرض إ    لعنصرنهدف من خلال هذا ا  : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
 . اح الاساتفائيةتحليل وتفسار إجاباح العاملان بالم سسل مفصل ،

IV.1.4  .  هذا الجز  من الدراسة إ   تقيي  درجاح الموافقة عل  مجموعة من العباراح    يهدفالوظيفي:  التحليل  رأي المبحوثين في محور
ت وين صورة شاملة  ل  وسيت  تحليلها   الوظيفي.من اضعاد التحليل  عول كل ضعد    المستجوبان جمع آرا     عيث ت   المتعلقة بالمتغار المستقل 

ن من تحديد ةقاط القوة والوع ، وبالتا ي اقتراح استراتيجياح لتحسان    التحليل الوظيفي عن واقع  
ّ
يمك في هذه الم سساح، مما 

 .وتطوير هذا الجاةب ال يوي في إدارة الموارد البترية
IV.1.1.4. الوصف الوظيفي  : 

والجدول التا ي يوضح    ،   T-Testقيمة:و  ت  تحديد المتوسطاح ال سابية، والاةحرافاح المعيارية للعباراح الخاصة بهذا البعد  
 النتائج المتحصل عليها: 

 الوصف الوظيفي (: استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف بعد 10الجدول رقم )

العبارة 
 رقم 

افقتهم على  الاتجاه العام للمستجوبين نحو مدى مو
 مضمون العبارة 

 التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو عبارات الاستبيان 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفرق بين متوسط 
العينة والقيمة 

 ( 03الثابتة)
 

 قيمة:
Significan 
 المعنوية

نتيجة 
الدلالة  

 الإحصائية 
 Mean 0.05عند 

Std. 
Deviation 

Mean Difference T-Test Sig 
 الاتجاه ترتيب 

 دال 0,000 5,668 إيجابي 05 5600, 9880, 3,56 ( 01)

 دال 0,000 14,073 إيجابي 02 9900, 7030, 3,99 ( 02)

 دال 0,000 5,613 إيجابي 06 5200, 9260, 3,52 ( 03)

 دال 0,000 10,007 إيجابي 03 8800, 8790, 3,88 ( 04)

 دال 0,000 9,944 إيجابي 04 8600, 8650, 3,86 ( 05)

 دال 0,000 10,967 إيجابي 01 1,050 9570, 4,05 ( 06)

 دال 0,000 12,823 عالية 0,81000 0,63137 3.8100 البعد

 
 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامجباحث  المصدر:  من اعداد ال
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(  3.81وهذا ما يعكسه المتوسط ال سابي، إت بلغ )  الوظيفي.الوص   يتضح من الجدول اعلاه أن أفراد عينة الدراسة موافقون عل  ضعد  
موافق ضمن المستون  (، وهي الفئة التي تتار إ   استجابة  4.20  –   3.41وهو متوسط يقع ضمن الفئة الراضعة من فئاح ليكرح الخماس ي )

وهذا يدل عل  أن المساتفياح التي   .مفهوم الوص  الوظيفي المتاركان في الدراسة يمتل ون رؤية إيجابية تجاه   يبان أنوهذا ما    المرتفع،
ا لعملية تحديد المهام والمس ولياح والأدوار

ا
ا مل وظ ( تظهر وجود اتفاق  0.631كما أن قيمة الاةحراف المعياري ) .ت  فحصها تعار اهتماما

   النتائج. مو وقية  وهو ما يعزز  فعالية هذا الجاةب، عول  توافقه  العام  عل   المتاركان، مما يدل آرا  بان مل وظ
في وضوح توزيع الأدوار واةخفاض الالتبا  ضتأن   عيث يساعد  إدارة الموارد البترية،  في تظهر أهمية الوص  الوظيفي كأداة أساسية

ا لتقيي  أدا  الموظفان   .الا ية جودة الخدماح كما يسه  في تعزيز الكفا ة ويومن  المس ولياح،  ا عياديا علاوة عل  تلل، يعد مرجعا
 عن كوةه

ا
من خلال توضيح المهام والأدوار،   .التوظي ، والتدريب لتخطيط الموارد البترية،  قاعدة ويعزز العدالة في بيئة العمل، فولا

 .تأ اره المباشر في تحسان سلامة المرض ى وجودة الرعاية الا ية  يسه  الوص  الوظيفي في تقليل الأخطا  الطبية واادارية، مما يعكس 

IV.2.1.4 .مواصفات شاغل الوظيفة : 
البعد   بهذا  الخاصة  للعباراح  المعيارية  والاةحرافاح  ال سابية،  المتوسطاح  تحديد  النتائج  T-Test  قيمةو ت   يوضح  التا ي  والجدول   ،

 المتحصل عليها:
 مواصفات شاغل الوظيفة (: استجابات عينة الدراسة نحو العبارات التي تصف بعد 11الجدول رقم )

العبارة 
 رقم 

افقتهم على مضمون   الاتجاه العام للمستجوبين نحو مدى مو
 العبارة

عبارات   نحو  المستجوبين  لبيانات  الاستدلالي  التحليل 
 الاستبيان 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفرق بين متوسط العينة  
  ( 03والقيمة الثابتة)

 قيمة:
Significan 

 المعنوية
نتيجة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 0.05عند 
Mean Std. Deviation Mean Difference T-Test Sig 

 الاتجاه ترتيب 

 دال 0,000 11,020 إيجابي 01 9300, 8440, 3,93 ( 01)

 دال 0,000 12,305 إيجابي 03 8900, 7230, 3,89 ( 02)

 دال 0,000 12,533 إيجابي 02 9100, 7260, 3,91 ( 03)

 دال 0,000 11,863 إيجابي 05 7700, 6490, 3,77 ( 04)

 دال 0,000 8,459 إيجابي 06 6700, 7920, 3,67 ( 05)

 دال 0,000 10,286 إيجابي 04 8100, 7870, 3,81 ( 06)

 دال 0,000 15,263 عالية 830000, 54381, 3,8300 البعد

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامجباحث  المصدر:  من اعداد ال

 
. وهذا ما يعكسه المتوسط ال سابي، إت    مواصفاح شاال الوظيفةيتضح من الجدول اعلاه أن أفراد عينة الدراسة موافقون عل  ضعد  

موافق  (، وهي الفئة التي تتار إ   استجابة  4.20  –  3.41( وهو متوسط يقع ضمن الفئة الراضعة من فئاح ليكرح الخماس ي )3.83بلغ )
المستون   ال سابي  من يابان   المرتفع،ضمن  يبلغ المتوسط  "موافق والذي  (3.83) الذي  فئة  في  أن   بصورة "يقع  مرتفعة، 

ضعد صفاح شاال الوظيفة، مما يعكس تفهمه  لأهمية وجود م هلاح ومهاراح لدن   تجاه إيجابية ةظرة الدراسة يحملون  في المتاركان 
المتاركان،   آرا  مل وظ بان إ   وجود تنسيق (0.543) كما يتار الاةحراف المعياري  .مهامه  بفعالية موظفي المساتفياح لومان تنفيذ

يعكس  البعد مما  لهذا   
ا
الوظيفة وتعتبر .بينه  قبولا شاال  البترية،   مواصفاح  الموارد  إدارة  في  محورية  في  عيث ةقطة  ضمان   تساه  
الأشخاص والعملية،  الأكثر  اختيار  العلمية  الناعية  من  إ   كفا ة  والمهنية،  إضافة  الشخصية  من المهاراح  يعزز  الأدا    مما  مستون 
مع الاعتياجاح ال قيقية للموظفان،   المواصفاح يساعد اادارة في تطوير خطط تدريبية تاناسب كما أن توضيح هذه .الفردي والجماعي

ومن ةاعية أخرن، فحن وضوح صفاح شاال الوظيفة يسه  في تحسان جودة الخدماح   .ضت ل موضوعي ويعزز قدرتها عل  تقيي  الأدا 
 .الا ية وتقليل الوقوع في الأخطا ، من خلال التأكد من توافق م هلاح الموظفان مع متطلباح الوظيفة

ا إ   هذه النتائج، يمكن أن  عل    يُستنتج أن جواةب التحليل الوظيفي "الوص  الوظيفي ومواصفاح شاال الوظيفة" عصل  اسانادا
الا  الم سساح  تحسان  في  العناصر  أهمية هذه  يعزز من  مما  المتاركان،  إيجابي من قبل  الجلفة ساتفائيةتقيي   هذا   ويُظهر .في ولاية 

ةاعية )الوص  الوظيفي(، وامتلا  الموظ  للخبراح  بان وضوح المهام والمس ولياح من  امللأهمية الت إدرا  العاملان الوعي اايجابي
لتنفيذ الورورية  أخرن  والمهاراح  ةاعية  من  المهام  الوظيفة مواصفاح) تلل  الت  (شاال  هذا  في     امل ويُوفي  ا  استراتيجيا ا  ضُعدا

ح المناسبة، وتحقيق توزيع عادل وفعال للمهام، مما يدع  جودة الخدماح الا ية  الكفا ا المساتفياح، عيث يسه  في ضمان تعيان 
واادارية الطبية  الأخطا   ويقلل من  يُايح إ   بااضافة .المقدمة  والتخطيط   تلل،  الموضوعي  للتقيي   قاعدة قوية  الجاةبان  بان  الجمع 

 .للتدريب والتطوير، مما يُعزز كفا ة إدارة الموارد البترية ويرفع من مستون الأدا  الم سس ي في القطاع الصحي
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IV.2.4.   محور خدمات الرعاية الصحية:رأي المبحوثين في   
، والجدول التا ي يوضح     T-Testقيمة:و ت  تحديد المتوسطاح ال سابية، والاةحرافاح المعيارية للعباراح الخاصة بهذا البعد  

 النتائج المتحصل عليها: 

 مواصفات شاغل الوظيفة ي تصف بعد (: استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الت12الجدول رقم )

 العبارة رقم

افقتهم  الاتجاه العام للمستجوبين نحو مدى مو
 على مضمون العبارة 

 التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو عبارات الاستبيان 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفرق بين متوسط 
العينة والقيمة 

 ( 03الثابتة)
 

 قيمة:
Significan 
 المعنوية

نتيجة 
الدلالة  

 الإحصائية 
 Mean 0.05عند 

Std. 
Deviation 

Mean Difference T-Test Sig 
 الاتجاه ترتيب 

 دال 0,013 2,532 إيجابي 05 2300, 9080, 3,23 ( 01)

 دال 0,000 13,249 إيجابي 02 8500, 6420, 3,85 ( 02)

 دال 0,000 9,845 إيجابي 06 8700, 8840, 3,87 ( 03)

 دال 0,000 7,063 إيجابي 03 6600, 9340, 3,66 ( 04)

 دال 0,000 11,265 إيجابي 04 8900, 7900, 3,89 ( 05)

 دال 0,000 15,185 إيجابي 01 9500, 6260, 3,95 ( 06)

 دال 0,000 17,972 إيجابي 03 9300, 5170, 3,93 ( 07)

 دال 0,000 14,073 إيجابي 04 9900, 7030, 3,99 ( 08)

 دال 0,000 13,015 إيجابي 01 9500, 7300, 3,95 ( 09)

 دال 0,000 16,335 إيجابي 03 9700, 5940, 3,97 ( 10)

 دال 0,000 14,691 عالية 829000, 564310, 3,8290 المحور 

 SPSS .V 26بالاعتماد على مخرجات برنامجباحث اعداد ال المصدر: من
 

وهذا ما يعكسه المتوسط ال سابي، إت    الا ية.  محور خدماح الرعاية  يتضح من الجدول اعلاه أن أفراد عينة الدراسة موافقون عل   
موافق  (، وهي الفئة التي تتار إ   استجابة  4.20  –   3.41وهو متوسط يقع ضمن الفئة الراضعة من فئاح ليكرح الخماس ي )  (3.82بلغ )

ا لجودة هذه   إ   مستون عال   تلل (، يتار0.564قدره )واةحراف معياري    المرتفع، ضمن المستون   ا إيجابيا
ا
من الموافقة الذي يعكس إدراك

تبقى  إت   المرض ى، بالورورة أن الخدماح الا ية وصل  ا   المستون المثا ي الذي يراب فيه  تلل، فحن هذا الارتفاع لا يعني  ومع .الخدماح
ا عل    وري مما يجعل من الور   منها، والتقدم كما أن رؤن جودة الخدمة قد تختل  بان مقدميها والمستفيدين  فرص للتحسان   هنالل  دائما

علاوة عل    .مستون العال  مراجعة أدائها ضت ل دوري ضسبب التطوراح المستمرة في معايار الرعاية الا ية عل    ساتفائيةالم سساح الا 
الوروري الاساثمار في رفع  الموارد، تجعل من   ةقص أو المتزايد  الصحي، سوا  من عيث الطلب  تلل، فحن الوغوط المتزايدة عل  النظام

و التحدياح  هذه  لمواجهة  المساتفياح  استعداد  وزيادة  العاملان  كفا ة  رفع  في  الاساثمار  التحليل  كفا ة  أهمية  تظهر  السياق،  هذا  في 
في   الوظيفي كمدخل استراتيجي ادارة الموارد البترية، عيث يساعد  وضوح الوص  الوظيفي وتحديد مواصفاح شاال الوظيفة بدقة 

كما يومن ربط مهام العاملان بم هلاته  وخبراته  الاستخدام الأمثل للموارد المتاعة،   .طا  الطبية وااداريةالأخ كفا ة الأدا  وتقليل تعزيز
يُعد من بان الأساليب الفعّالة   جواةب التحليل الوظيفي لذلل، فحن تعزيز  .عل  جودة خدماح الرعاية الا ية المعطاة مما ينعكس بفائدة

ا مع ن المساتفياح من رفع مستون خدماتها وتقدي  رعاية ص ية أكثر توافقا
ّ
 .توقعاح المجتمع التي تمك

IV.5.ومناقشة نتائجها:   اختبار فرضيات الدراسة 
IV..1.5.  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : 

بين المتوسط الفعلي لمستوى التحليل   α≤ 0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :    لا 0Hالفرضية الصفرية  ▪
   .الوظيفي والمتوسط الفرض ي

البديلة   ▪ الدلالة  :    1Hالفرضية  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  التحليل    α≤  0.05يوجد  لمستوى  الفعلي  المتوسط  بين 
 الوظيفي والمتوسط الفرض ي 
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 الأولى  الفرضية الرئيسيةاختبار  نتائج يوضح(: 13الجدول رقم )

 SPSS .V 26مخرجات برنامجاعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر: من

 :من الجدول أعلاه الخاص باختبار الفرضية الرئيسية الأو  ، يمكن تقدي  تحليل كما يلي
(، وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة  3.82بلغ )  بمحور التحليل الوظيفي إن المتوسط ال سابي اجاباح أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق  

بااضافة إ   تلل،  أهمية هذا الم ور  (. يتار هذا المتوسط ال سابي إ   أن أفراد العينة يتفقون بدرجة عالية عل   4.2  –  3.4العالية )
ا، مما يدل عل  أن تتا  آرا  المستجوبان  0.55210ةلاعظ أن الاةحراف المعياري )   مومون اجما يعل     عول اجاباته ( منخفا نسبيا

تحسان    الم ور فيهذا  الاستبيان ضعي . هذا يتار إ   وجود توافق كبار بان آرا  العينة المدروسة عول أهمية    عباراح الم ور الأول من 
بفارق   (Test Value = 3) ( أكبر من المتوسط ال سابي الفرض ي3.82رن أن المتوسط ال سابي الفعلي )ة خدماح الرعاية الا ية كما  

( الموافقة  0.8200موجب  ةحو  تتجه  المستجوبان  آرا   أن  يعني  هذا  اختبار  روبالنظ  .اايجابية(.  ةتائج  القيمة  (T-Test) إ    أن  ةجد   ،
ا، ما يعني أن الفرق بان المتوسط الفعلي والفرض ي تو دلالة إعصائية قوية. كما أن القيمة   (T = 14.852) الم سوبة وهي قيمة كبارة جدا
(، مما يتار إ   أن الفرق بان المتوسطان  0.05أقل من مستون الدلالة المعتمد ) أنها  ةجد Tمة  لقي  المصاعبة  (Sig = 0.000) الاعتمالية

ا عن الصدفة ا وليس ةاتجا  .دال إعصائيا
نقبل الفرضية الرئيسية الأولى، بناءً على نتائج التحليل الوصفي والاستدلالي، والتي تشير إلى أن المؤسسات الاستشفائية  النتيجة:  

بولاية الجلفة تعتمد بشكل ملحوظ على أبعاد التحليل الوظيفي، من خلال الوصف الوظيفي، تحديد مواصفات شاغل الوظيفة،  
  .رض تحسين إدارة مواردها البشرية والرفع من جودة خدمات الرعاية الصحيةوتوضيح المسؤوليات والمهام، وذلك بغ

الوصفي التحليل  برةامج    والاستدلا ي  ولتدعي   باستخدام  بياني  تمثيل  وهو  التا ي  الت ل  ةرس   الأو  ،  الرئيسية  الفرضية  وةايجة 
الكفا اح( والمجالاح  تنمية)المستقل  به إجاباح ومتاهداح العينة اتجاه اجاباته  عل  عباراح المتغار    والذي ةحاكي(  JASP)الاعصائي  

 : التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي
 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها  التحليل الوظيفيبياني يحاكي توزيع إجابات العينة اتجاه اجاباتهم على عبارات متغير  ل(: تمثي02) رقم الشكل 

 

 

 

 JASP   0.95.0.0المصدر: مخرجات برنامج 
 

تتركز ضت ل مكث  ضمن    لمستون التحليل الوظيفي أن معظ  إجاباح أفراد عينة الدراسة عول إدراكه    أعلاه ةلاعظ من خلال الت ل  
  لبياةاح المستجوبان   . هذا التوزيع البياني بهذا الم ور [، وهو ما يعكس مستون عال  من الموافقة عل  العباراح المرتبطة  5  -  3.40المجال ] 

ا مع النتائج التي ت  ال صول عليها من التحليلاح ااعصائية الوصفية والاستدلالية  ، يُظهر التمثيل البياني  ي بالتا  .السابقةيتوافق تماما
ا للفرضية الرئيسية الأو    ا قويا  .دعما

 
 

 المتغاراح

 التحليل الوصفي
الاتجاه العام 
 للمستجوبان

 الدلالة ااعصائية

المتوسط  
 ال سابي
Mean 

Std. 
Deviation 
الاةحراف  
 المعياري 

Mean 
Difference 

 درجة موافقة
 قيمة 

Significan 
 المعنوية 

ةايجة 
الدلالة 
 ااعصائية

 0.05عند 
T-Test Sig 

 دال 0,000 12,823 عالية  810000, 631670, 3,8100 الوص  الوظيفي   :الأول  البعد

مواصفاح شاال  :الثاني البعد
 الوظيفة

 دال 0,000 15,263 عالية  830000, 543810, 3,8300

 مستون  بة المتعلق المستقل المتغار
 التحليل الوظيفي

 دال 0,000 14,852 عالية  820000, 552100, 3,8200
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IV.2.5. الثانية: الرئيسية اختبار الفرضية 

خدمات  بين المتوسط الفعلي لمستوى    α≤  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :    لا  0Hالفرضية الصفرية   ▪
   .والمتوسط الفرض ي الرعاية الصحية 

البديلة   ▪ الدلالة  :    1Hالفرضية  الفعلي لمستوى    α≤  0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى  المتوسط  خدمات  بين 
 والمتوسط الفرض ي الرعاية الصحية

في هذه الم سساح يتوافق مع مستون عال  كما هو مفترض، وتلل    خدماح الرعاية الا يةتسع  الفرضية إ   قيا  ما إتا كان مستون   
 من خلال استخدام اختبار )ح( لعينة واعدة.  

 ثانية الالرئيسية  اختبار الفرضية  نتائج يوضح(: 14الجدول رقم )

 SPSS .V 26مخرجات برنامجمن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر: 

 :، يمكن تقدي  تحليل كما يليثاةيةمن الجدول أعلاه الخاص باختبار الفرضية الرئيسية ال
(، وهو يقع ضمن مجال درجة  3.82بلغ )  بمحور خدماح الرعاية الا يةإن المتوسط ال سابي اجاباح أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق 

بااضافة إ    أهمية هذا الم ور  (. يتار هذا المتوسط ال سابي إ   أن أفراد العينة يتفقون بدرجة عالية عل  4.2 – 3.4الموافقة العالية )
ا، مما يدل عل  أن تتا  آرا  المستجوبان  0.56431تلل، ةلاعظ أن الاةحراف المعياري ) مومون  عل     عول اجاباته ( منخفا نسبيا

ةرن    الم ور كما هذا  الاستبيان ضعي . هذا يتار إ   وجود توافق كبار بان آرا  العينة المدروسة عول    عباراح الم ور الثاني من   اجما ي
(. هذا يعني أن آرا   0.8290بفارق موجب ) (Test Value = 3) ( أكبر من المتوسط ال سابي الفرض ي3.82أن المتوسط ال سابي الفعلي )
وهي قيمة كبارة   (T = 14.691) ، ةجد أن القيمة الم سوبة(T-Test) إ   ةتائج اختبار  روبالنظ   .اايجابيةالمستجوبان تتجه ةحو الموافقة  

ا، ما يعني أن الفرق بان المتوسط الفعلي والفرض ي تو دلالة إعصائية قوية. كما أن القيمة    المصاعبة  (Sig = 0.000) الاعتمالية جدا
ا عن الصدفة0.05أقل من مستون الدلالة المعتمد ) أنها  ةجد  Tمة  لقي  ا وليس ةاتجا  .(، مما يتار إ   أن الفرق بان المتوسطان دال إعصائيا

الالنتيجة:   الرئيسية  الفرضية  تدل ، ثانيةنقبل  التي  والاستنتاجي،  الوصفي  التحليل  نتائج  إلى  المؤسسات   استنادًا  أن  على 
تحسين  في  لاستشفائيةا على  تعمل  الجلفة  بشكل ولاية  الصحية  الرعاية  خلال خدمات  من  الأداء   رفع كبير،  جودة 

على وزيادة الطبي،  والتركيز  والوقائية،  العلاجية  الخدمات  الرعاية   فاعلية  مستوى  تحسين  في  يساعد  مما  المرض ى،  احتياجات 
 .المجتمع لمطالب  الصحية المتاحة وتحقيق استجابة أكثر كفاءة

الوصفي  التحليل  ال   والاستدلا ي   ولتدعي   الرئيسية  الفرضية  برةامج  ثاةيةوةايجة  باستخدام  بياني  تمثيل  وهو  التا ي  الت ل  ةرس    ،
ةحاكي (  JASP)الاعصائي   المتغار    والذي  عباراح  عل   اجاباته   اتجاه  العينة  ومتاهداح  إجاباح  الا ية(   )خدماحالتاضع  به    الرعاية 

 :والمجالاح التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي

والمجالات التي تتوزع   خدمات الرعاية الصحية(:تمثيل بياني يحاكي توزيع إجابات العينة اتجاه اجاباتهم على عبارات متغير 03الشكل رقم)
 وتتركز فيها 

 

 

            

 JASP   0.95.0.0المصدر: مخرجات برنامج 

 المتغيرات 

 التحليل الوصفي
الاتجاه العام 
 للمستجوبين 

 الدلالة الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

Std. 
Deviation 
الانحراف  
 المعياري 

Mean 
Difference 

افقة   درجة مو
 قيمة

Significan 
 المعنوية

نتيجة 
الدلالة  

 الإحصائية 
 0.05عند 

T-Test Sig 

   مستون  ة: تاضعال المتغار
 خدماح الرعاية الا ية 

 دال 0,000 14,691 عالية  829000, 564310, 3,8290
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تركز ضت ل مكث   ن خدماح الرعاية الا ية ت ةلاعظ أن معظ  إجاباح أفراد عينة الدراسة عول إدراكه  لمستو   أعلاه من خلال الت ل  
 [ المجال  المرتبطة  5  -  3.40ضمن  العباراح  عل   الموافقة  من  عال   مستون  يعكس  ما  وهو  الم ور [،  البيانيبهذا  التوزيع  هذا  لبياةاح    . 

ت  ال صول عليها من التحليلاح ااعصائية الوصفية والاستدلالية السابقة  المستجوبان  التي  النتائج  ا مع  يُظهر    .يتوافق تماما بالتا ي، 
ا للفرضية الرئيسية ال  ا قويا  ثاةية. التمثيل البياني دعما

IV.3.5.اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  : 
 : اختبارات مسبقة للتحقق من مدى صلاحية البيانات للتحليل الإحصائي *

IV.1.3.5 .  :اختبار عدم وجود التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة 
عة   يجب التأكد من عدم وجود ارتباطاح عالية بان المتغاراح المستقلة عند دراسة العلاقة الخطية بان المتغاراح المستقلة والمتغاراح التاض 

وعدم تحقق هذا الترط ي  ر في التقديراح ااعصائية لنموتج البحث وكذا عل  ةايجة العلاقاح بان المتغاراح.  ويت  التحقق من هذا  
 (   Tolerance( واختيار التباين المسموح )VIFمن خلال عساب معامل تضخ  التباين  ويرمز له ب)الترط  

 ( لاشخيص مت لة الازدواج الخطي:Tolerance( و )VIFوفيما يلي جدول يبان  ةتائج عساب قي  )

 يبين تشخيص مشكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة (: 15الجدول رقم )

 المتغيرات المستقلة

 مدى تحقق الشرط عدم التداخل بين المتغيرات المستقلة 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 0.2يجب أن تكون أكبر من 

VIF 

 05يجب أن تكون أقل من 

 2,398 4170, الوص  الوظيفي البعد الأول: 

 2,398 4170, مواصفاح شاال الوظيفةالبعد الثاني: 

 SPSS .V  26مخرجات برنامجمن اعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر: 

كلها ضمن   وهي  VIF=2.598له  ( لجميع المتغاراح المستقلة بلغ  أعل  قيمة VIFومن الجدول أعلاه ةجد أن قيمة معامل تضخ  التباين )
. هذه النتائج تتار إ   عدم وجود مت لة  Toleranceلم شر  بالنسبة    0.2( وأيوا أكبر من  VIFلم شر )   بالنسبة  05العتبة أي هي أقل من  

( بان المتغاراح المستقلة في الدراسة. بمعنى أةه لا يوجد ارتباط عال  أو تداخل بان المتغاراح المستقلة،  Multicollinearityالتعدد الخطي ) 
إ   عد كبار. البعا  ضعوها  المتغاراح مستقلة عن  أن هذه  يعني  لتحليل    مما  الدراسة ملائمة  بياةاح متغاراح  اعتبار  يمكن  وبالتا ي، 

 عند تطبيق ةموتج الاةحدار الخطي لاختبار فرضياح الدراسة
ا
بان المتغاراح المستقلة والمتغار التاضع، خاصة هذا الاستنتاج    .العلاقة 

  تملة للتعدد الخطي مه  لومان دقة واتساق النتائج ااعصائية المستخلصة من تحليل الاةحدار، عيث يت  تجنب أي تأ اراح سلبية مح
 عل  هذه النتائج. 

IV.2.3.5.  :وجود علاقة خطية بان المتغاراح المستقلة والتاضع شرط   اختبار العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة
 (Correlation Coefficient) ضروري لاستخدام ةموتج الاةحدار الخطي ي ون تأكد من توفر هذا الترط من  عساب معامل الارتباط  

ا، فهذا يتار إ   وجود علاقة خطية قوية  .بان كل متغار مستقل والمتغار التاضع. إتا كاة  القي  مرتفعة ومعنوية إعصائيا

 (Correlation Coefficient)يبين تشخيص العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع باستخدام (: 16الجدول رقم )

  
البعد الأول:  

 الوصف الوظيفي

البعد الثاني:  
مواصفات شاغل  

 الوظيفة 

المتغير المستقل المتعلق بـ  
 التحليل الوظيفي

خدمات الرعاية  المتغير التابع: 
 الصحية 

Pearson Correlation **7420, **8940, **8640, 

Sig 0,000 0,000 0,000 

N 100 100 100 

 SPSS .V 26مخرجات برنامجاعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر: من

بان كل متغار مستقل والمتغار التاضع ةجد جميع معاملاح الارتباط بان   (Pearson Correlation) الجدول أعلاه  يعرض معاملاح الارتباط 
بان   تتراوح  وقوية، عيث  إيجابية  التاضع  والمتغار  المستقلة  عند    .0.894و    0.742المتغاراح  ا  إعصائيا معنوية  الارتباط  معاملاح  وجميع 

هذه النتائج تتار إ   وجود علاقة خطية قوية وتاح دلالة إعصائية بان جميع المتغاراح المستقلة والمتغار    .(Sig. < 0.05) مستون دلالة 
  .التاضع في الدراسة
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وبالتا ي، يت  اسايفا  شرط وجود العلاقة الخطية اللازم لاستخدام ةموتج الاةحدار الخطي في تحليل العلاقة بان )المتغاراح المستقلة(  
ا لاختبار    و إجراؤه لاعقا الذي سيت   المتعدد  الخطي  الاةحدار  تحليل  ةتائج  واتساق  دقة  لومان  مهمة  النايجة  التاضع( هذه  )المتغار 

 فرضياح الدراسة.

IV.3.3.5. الثالثة: الفرضية الرئيسية الانحدار المتعدد الخاص ب اختبار معامل 

▪ 0H  0.05 ≥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية) α(  ابعاد التحليل الوظيفي و خدمات الرعاية الصحية بين 

▪ 1H 0.05 ≥:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية) α(  ابعاد التحليل الوظيفي و خدمات الرعاية الصحية  بين 

 الرعاية الصحية  وخدماتابعاد التحليل الوظيفي  المتعدد بين(: نتائج تحليل الانحدار 17)جدول رقم 

 الدلالة مستوى  Sig المحسوبة 2R Fمعامل التحديد  Rالارتباط  المتغير المستقل 

 0.000 203.505 0.808 0.899  اضعاد التحليل الوظيفي

 خدمات الرعاية الصحية المتغير التابع:            

 SPSS v26من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر

( أي أن ما قيمته  0.808)فقد بلغ    2R( أما معامل التحديد 0.899) R  الارتباطيوضح الجدول أعلاه ةتائج التحليل ااعصائي إت بلغ معامل  
لعملية التحليل الوظيفي    لأضعاد ةاتج عن تطبيقها    تحسان خدماح الرعاية الا ية في المساتفياح بولاية الجلفةمن    (%80.8)أو    0.808
( وهي دالة  203.505)الم سوبة والتي بلغ     Fوي كد معنوية هذا التأ ار قيمة    اخري.من التغار ةاتج عن عوامل  % 19.2نسبة  اما   بأضعاده 

 البديلة.وعليه ترفا الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية  الفرضية، ( وهذا ما ي كد ص ة قبول α ≤ 0.05عند مستون )

IV.4.3.5. التالية ثالثةاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية ال : 

 التحليل الوظيفي على خدمات الرعاية الصحية لأبعاد (: نتائج معامل قوة التأثير  18لجدول رقم )ا

 مستوى الدلالة (Tقيمة ) Beta الخطأ المعياري  B المتغير

 0.043 2.050 0.141 0.062 0.126  الوصف الوظيفي

 0.000 11.396 0.786 0.072 0.816 مواصفات شاغل الوظيفة

 SPSS v26من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات  :المصدر

وتلل اعتمادا    تحسان خدماح الرعاية الا يةمجتمعة في    لأضعاد التحليل الوظيفي  يتضح من الجدول أعلاه وجود أ ر تو دلالة إعصائية

 .  ≥ α) 0.05وهي دالة إعصائيا عند مستون دلالة )( 0.00بمستون دلالة ) (T) عل  ارتفاع قي 

V  .  : يت لالخاتمة  الوظيفي  التحليل  أن  اعتبار  في  يمكن  ا  عيويا ا  يساعد أساسا عيث  الا ية،  الرعاية  خدماح  وتحسان  في   تطوير 
وظيفة توضيح  ل ل  بدقة  والواجباح  ،  المهام  الصحي  القطاع  يعزز  في  للأدوار مما  الواضح  مختل  الفه   في   أفراد بان  العاملة  الهيئة 

تنظي  سار   المناصب داخل المساتفياح يسه  في وااره  من وممرض وفني وإداري  وص  وظيفي واضح ل ل من طبيب فوجود .الم سسة
التداخل  عن  الناتجة  المتاكل  من  ويقلل  المهام العمل  تكرار  فحن  بااضافة .أو  تلل،  يبرز   إ    محد ة  عمل  وإجرا اح  أدلة  تطبيق 

بداية ضتفافية الا ية  العملياح  المرض ى،  تسلسل  استقبال  الفحص من  يكفل        ما  وهو  والمتاضعة،  العلاج  ا  وأخارا والاشخيص، 
الاستجابة تحقيق  وسرعة  الخدمة  تقدي    .جودة  عملية  يسهل  الطبية  والسجلاح  النماتج  توعيد  فحن  تلل،  عل   علاوة 
عل  فعالية الخدماح   إيجابي  ضت ل ويعزز من دقة المعلوماح المتداولة بان أعوا  فريق الرعاية الا ية، مما ينعكس  الا ية الرعاية

 .المقدمة للمرض ى

V.1.  يلي فيما  الدراسة ةتائج تمثل    الدراسة : استنتاجات: 
 نظرية النتائج ال: 

المساتفياح  في توضيح الأدوار والواجباح داخل    ظيفي من خلال الوص  الوظيفي ومواصفاح شاال الوظيفةتحليل الو ال ساه   ي  -
 ، مما يقلل من عدوث الازدواجية والتداخل. العمومية

دقيق - وظيفي  وص   خلال  تطبيق  والمعلوماح    من  يقدمها  البياةاح  ومس ولياتها )التي  وواجباتها  الوظائ   عمل  وطبيعة  ةوع 
 )مثل الأطبا ، الممرضان، وااداريان(.  المساتفياح العموميةيعزز التنسيق بان مختل  الفئاح في  وصلاعياتها(
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ضعد   - الوظيفة من خلال  تطبيق  تتوفر فيهمواصفاح شاال  ان  الصفاح    ما يجب  والخبراح والمهاراح    الم هل)  مثلهذه  العلمي 
 يساعد في زيادة كفا ة العاملان من خلال توجيه برامج التدريب ةحو المهام الأساسية.وهذا ما   (  والقدراح.. الخ

 يعتبر تحليل الوظائ  أداة فعالة لتحديد اعتياجاح الموارد البترية وتوزيعها بما يتماش ى مع طبيعة البيئة الا ية.  -

 . تطبيق تحليل الوظائ  ضت ل دائ  يساه  في تحسان الأدا  ويدع  القدرة عل  الاستجابة السريعة لاعتياجاح المرض ى -

 تطبيقية ال نتائجال: 

ةقبل الفرضية الرئيسية الأو  ، بنا ا عل  ةتائج التحليل الوصفي والاستدلا ي، والتي تتار إ   أن الم سساح الاساتفائية بولاية   -
الوظيفة،   شاال  مواصفاح  تحديد  الوظيفي،  الوص   خلال  من  الوظيفي،  التحليل  أضعاد  عل   مل وظ  ضت ل  تعتمد  الجلفة 

 رض تحسان إدارة مواردها البترية والرفع من جودة خدماح الرعاية الا ية. وتوضيح المس ولياح والمهام، وتلل ضغ

ا إ   ةتائج التحليل الوصفي والاستنتاجي، التي تدل عل  أن الم سساح الاساتفائية في   - ةقبل الفرضية الرئيسية الثاةية، اسانادا
ولاية الجلفة تعمل عل  تحسان خدماح الرعاية الا ية ضت ل كبار، من خلال رفع جودة الأدا  الطبي، وزيادة فاعلية الخدماح  

كاز عل  اعتياجاح المرض ى، مما يساعد في تحسان مستون الرعاية الا ية المتاعة وتحقيق استجابة  العلاجية والوقائية، والتر 
 أكثر كفا ة لمطالب المجتمع. 

ا با    من خلال اختبار - الثالثة  الرئيسية  للفرضية  المتعدد  التحليل ااعصائي  معامل الاةحدار  الارتباط  أةه  ةتائج    Rبلغ معامل 
%( من تحسان خدماح الرعاية الا ية في  80.8أو )  0.808( أي أن ما قيمته  0.808فقد بلغ )  R2( أما معامل التحديد  0.899)

%من التغار ةاتج عن عوامل   19.2المساتفياح بولاية الجلفة ةاتج عن تطبيقها لأضعاد لعملية التحليل الوظيفي بأضعاده اما نسبة 

التأ ار قيمة   )  Fاخري. وي كد معنوية هذا  بلغ   ( وهذا ما ي كد  α ≤ 0.05( وهي دالة عند مستون )203.505الم سوبة والتي 
 ص ة قبول الفرضية، وعليه ترفا الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة.

 
V.2 . هي: توصياح وعل  ضو  هذه النتائج ةقدم مجموعة من ال التوصيات:و  الاقتراحات 

 .ضرورة اعتماد التحليل الوظيفي كأسا  إداري لتحسان جودة خدماح الرعاية الا ية في المساتفياح العمومية -

العملي إشرا  - الواقع  مع  توافقها  لومان  الوظائ   وتحليل  تصمي   في  الا ية  الفئاح  متاركته  مختل   أن     تجعله   عيث 

 .وتقليل الفجوة بان النص والتطبيق عل  تنفيذه واةجاعهان عريص

ل ل منصب صحي )طبيب    وصلاعياتهاةوع وطبيعة عمل الوظائ  وواجباتها ومس ولياتها  من خلال    إعداد وص  وظيفي تفصيلي -

  ااشراف
ّ
 .عام، طبيب مختص، ممرض، قابلة، تقني مخبري...( يحدد المهام، المس ولياح، علاقاح التنسيق، وسل

تطبيق آلياح تقيي  الأدا  المعتمدة عل  التحليل الوظيفي، بحيث يت  قيا  مدن التزام كل موظ  بالواجباح الم ددة في وصفه   -
 الوظيفي. 

كفا ة   - يرفع  بما  المس ولياح  وتوزيع  الواجباح  لمراجعة  دورية  اجتماعاح  طريق  عن  الطبية  والفرق  ااداريان  بان  التعاون  تعزيز 
 الخدمة الا ية.

الاستراتيجي، - التخطيط  في  الوظيفي  التحليل  مراجعة   تخصيص و   إدماج  مس ولية  تتو    المساتفياح  في  دوري  و وعداح  تحيان 
 .للأوصاف الوظيفية )كل سنتان عل  الأقل( لمواكبة التطوراح الطبية والتكنولوجية والتغار في عاجاح المرض ى

وارتباطه ببرامج تحسان الخدمة   كفا ة التحليل الوظيفي في تحسان الخدماح الا ية تفعيل ةظام دوري للمتاضعة والتقيي  لمدن  -
 .قيا  مدن التزام كل موظ  بالمهام الم ددة في وصفه الوظيفيو  وجودتها في المساتفياح العامة.

اعتماد دليل إجرا اح عمل موعد داخل المساتفياح العمومية يوضح خطواح تقدي  الخدمة )من الاستقبال إ   الخروج(، مع   -
 .تحديد المس ول عن كل مرعلة
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