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 :لخص الم
علدد  ثيندد ع درعبيدد  شدد ع دلمادد  ي ادلمدد سل نددي درندد ت در دد  ع    ايددت ثدد   مركددا دراددرد معر دد  ثدد      إلدد هدد ا درتسد دد  هددت   

دلاعتمدد ل علدد  ع  دد  مددت دلم نمدد   در دد  ع   ر لابدد  ث ندد  رالا شدد  علدد    ددس   دلا ددت   ع  درمددز ث دد   مددت  ث   دد  م  دد   مركددا 
د  درادردي    ادرعمدل علد  ش د   عبيد   درارد  ش لم نم   در   ع   ميل درتسد     ش عت  سا در حتة دلمنؤار  عت دثخد   در دردس 

 إلد دلم  درلة  در د     إ د  دث ي    يا   ح ث ثتي ل دلم نمد  در د  ع   مدت -عبي    يا إل اثي ي     ط ي   دلمت  مع دلم سلبت
الاد ل عبيد   د  للارد   إ  د   إلد درعبي   ط ي   دلمت  م ن   عل  درث    درتع اع ادلار زد    ايت ث صد   درتسد د   إ   دث ي  
 دلم سل. -رت     م     مركا درارد  ني دلم نم   در   ع   ر لاب  ث ن  عل  ثين ع عبي  دلما  ي  إح  ي  

 يردس درارد  ؛ دلم سل -عبي  دلما  ي  ؛ مركا درارد  :يةالكلمات المفتاح. 

  تصنيفJEL :H57 ؛L22 ؛L16 
 

 

Abstract: 
aim of this study was to find out the effect of the buying center on improving the relationship between the 

buyer and the supplier in the industrial market. A sample of the industrial organizations of Tebessa was used to 
answer the questionnaire which measures the application of the concept of buying center in the industrial 
organizations under study. Purchasing decisions and working to build long-term relationships with suppliers 
and turn them into win-win relationships. The industrial organization is transformed from a single-transaction 
strategy into a long-term strategy based on trust, cooperation and commitment. The study confirmed the 
existence of a statistically significant relationship to the application of the concept of buying center in the 
industrial organizations of Tebessa to improve the buyer-supplier relationship 

 Keywords: buying center; buyer-supplier relationship; purchase decision. 

 Jel Classification Codes :H57 ;L22; L16 
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I-  تمهيد : 

ثادبت   هم   لسد   ع   درتن ي  شميت ده  ام هج ته  دلجتبتة مت ح ث در نري   ادرت       درعم     رت دكب 
م نم   دلأعم ل دلمع صرة مت دلال تعايا يتسدته  درت   ن    ادرعمل درت  سد  در  ي   ني مخت ف دلم  لبت  لا  م  ني مي لا   لد  

عل  ث تب  م تي   اختم   لاتبتة ادر ص ل إل  دلأ  دت ش ري     رع  امت ه د دلم     دمتت  اظ    درتن ي  رتامل 
لايت  ل درع رمز ني در ي  درعتبت مت دلأنا   ادلمج لا   اعل  س     درنا ط در   عي   بت    م  دلما كل درمز ب دلا    د

دلح ضر ك لم   ن  دراتبتة  ادلان ت ح عل  دلأ  دت  إل  ضراسة ث نز در كر درتن ي ي مت دلال كنب سض  االا  دلما  ي در   عي 
 ام دلا   مخت ف درتيتب   درمز ث رض   در  س  دلخ سلا  .

دلمن ي ع عل  دراب يت    ع دلما  ي در   عي رعم    درتن ي  در   عي   مث م  ب يث  دلأخرايعتب  درارد  دلج نب 
ب يث  بض  عت م سلبت اب ئع ع  ح ث تعت اظ    درارد  اظ    ه م  لاتد ني دلم نم    هز تعمل عل  ث  ير  هتدف دلم نم  
 دراردي    اتعمل عل  ث     عتة نا ط   مع    ا رك رلح  ظ عل  ثت   ك ف مت درن ع ادلختم   رتت       اد تمردس

 درعم    .

 اإلارد د ر رك بمكت در  ل  ع يردس درارد  ني دلم نم   در   ع   ه     ك م ن  بت رف مت ميم ع    ع ل 
عل  دعت  س  نه دلخ    دلمنؤار  عت دثخ   در ردس دراردئي ش لم نم  در   ع   عل   درارد  ث ن م   مخ    من     ايعمل مركا
      دلمت  ع  عل  ثين ع عم    درارد  اث ط ت درعبي  مع دلم سلبت.تا سك مخت ف  عض يه شمي لاته  در ظ

ح ث تهت  كل مت دلم نم   دلما  ب  ادلم سلة شإي م  اث ط ت درعبي   در       م  ش نه    يرص دلم سل عل  د تمردس 
ت سيت  اثيرص دلم نم  دلما  ب  شرد  دلم نم  در   ع   م ه رضم ع ث ريف م تي ثه ادلاحت  ظ شمركاا درت   س ز ني    دت در

عل  الا  دلم سل ر   اتع م ه مع   ني مخت ف درنراف درمز ثتعرض ر   اني ث     دحت  لا ته  ش  ع     اعل  ه د دلأ  س تعنى دركث   
... مت  لال مت دلم نم   دلما  ب  ش ضع شردمج رت ط ت درعبي   مع درعمب   دلم زع ع  دلم سلبت  دلمؤ ن   درع م  ادلأ ردل

 در ص ل دل   هتد   .

ثنا  عبي   ش ع دلما  ي ادلم سل مت خبل ميم ع  مت دررادشط دلم ر   ادر  ن ن    ح ث ثب   درع  ل درتي سي  
ادر  ن ن    ايت  ثيتبت ي دعت درن  ك دلم لاه ني  دلح  ظ عل  درعبي  )دلأعردف درتع ان  ( مت  لال شرد  اب ع درن ع 

د عل  شراط مع     اه د م  ين عت عل  ش    عبي  عل  دلمنت   درشخص ز ش ع  ري  در  ع امركا درارد   بت ثت  ادلختم   ش   
دث  لا  شخ     ايت  درت  اض ادلمن ام  اث  لل دلمع  م    مم  بب ز الا ل  م   مع    بمكت دعت  سه  دلأ  س ر     

 عبي   ن جح  ش ع دلما  ي ادلم سل.

      ت  تن  ط درض   عل  مخت ف دلم  ه   ادلم  لح   دلمرث    شم     مركا درارد  ا هم ته ني امت ه د دلم 
رع    مت دلمؤ ن    إح  ي  ثين ع اث ط ت درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ر م نم  در   ع    ش لاعتم ل عل  لسد   ثي      

 در   ع   ر لاب  ث ن   ا رك مت خبل درع  صر دلم در  :

  درع   ر  يث؛ دلإط س: دلأال دلمح س 

 :در نري ر  يث؛ دلإط سدلمح س درث ني 

 :درعملي ر  يث. دلإط سدلمح س درث رث 
 
II -   طاار العام للبث ال : 

II.1-  مشكلة الدراسة : 

ث دلاه دلم نم   در   ع   ني در ي  دلح لي ظرا   ثت ع   دل  درت ك ت عل  درنا ط   درمز ثض ف در  م  ني  عم ر   يتس 
  اسبم  ك ع  حت ث ك درنا ط   ه  نا ط درارد  در ي ين ه  ني ث     معن  متخب  دلم نم  ر د بن غي تغ    در نرة دلإمك ع

دلأ ع س  اث نز در نرة دلحتبث  ر ظ    درارد  درمز م  له  دلح  ل عل   ش يله  درارد  در تبم  ر ظ    درارد  ادرمز م  ل
دلما  ب   درمز ثض ف  عل  ي م  ني عم     دلم نم   اتن عت ني ش    عبي   ا     مع دلم سل در ي  ص ح يعتب  ص حب م لح  

 اشريك د   دث جي م   ني  عم ل دلم نم .

ش د    سابنن ع ازمبيه  ح ث اضح  مت  1967ايت ظ ر م     مركا درارد  اث  ث تبمه دل  لديرة درتن ي  ني ع   
خبره  ع دلما  ي كمؤ ن  ص  ع   بخت ف عم  ه  ع  ه دلما  ي كمنته ك نه ئي ني درعتبت مت دلج دنب  خ ص    م  بتع   

 دلإنت لا   خ     ث     مت دلم نم   ه ا ثتمكت  ع  لال ف درتع مل   متمع مخت ف  طرد دلألالش هم   ش    عبي   ط ي   
 مع  . ثتع مل درمز دلأ  دت ح لا   اث    
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دلم سل ني درع  ل دلأخ  ة مع ثي ل دلم نم   در   ع   دل  إي م  عبي     م  ش نه  -ر د   ت تغ    عبي   دلما  ي 
لإنت لا   ادرك   ة ني دلأ  دت    ت ك ع عل  دلم نم    ع ثتي ل مت د   دث ي    ط ي   ا كث  تع  تد  ني مي ار  منه  راي لة د

د   دث ي    درتن ي  ش رعبي    ح ث ثتخل دلم نم  دلما  ب  ادلم سلة ني عبي   بهتف ثين ع  إل تن ي  در      دلم  رلة 
 در يث عل  در ي  دلم دلي:   إشك ر  امت ه د دلم     ثت   س   (joseph & cannon et christian, 1998) لدئه  

 ما مدى تأثير مركز الشراء على تثسين العلاقة بين المشتري والمورد  في السوق الصناعية؟

II.2- أهمية الدراسة : 
   هم   ه ا درتسد   مت خبل  هم   دلمتغ  د  درمز ثي ال ه ا درتسد   د تكا     اب    درعبي   ش نه   إ إل بمكت در نر 

ثركا ه ا در سي  در يث   عل  إر    درض   عل   حت مي لا  لسد   درتن ي  در   عي اه  لسد   درن  ك دراردئي ر مؤ ن   
ني دلمؤ ن   باكل خ ص ا رك مت خبل در  ك ز عل  لاس مركا درارد  ني  باكل ع    امركا درارد  ك حتة ص ع يردس درارد 

رعتبت مت م نم   دلأعم ل عل   نه  لاا  مت  د درمز ثتم ز شتع ملثين ع درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ني درن ت در   ع    
 شراز  هم   درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ش بع ل مخت    ثيكم   درث   ادرتع اع ادلار زد . إل  ب ل ث سيت م نم    خر   م  بؤلي 

II.3-  أهداف البث : 
 تهتف ه ا درتسد   إل  م  بلي:

عرض ام  يا  دلم  ه   ادلأ ك س دلمرث    شم     مركا درارد  در ي يعتب  دلج   دلمنؤار  عت دثخ   در ردسد   -
 در   ع  ؛ دراردي   ش لم نم  

ث     م     مركا درارد  ني دلم نم   در   ع   مت خبل در  ك ز عل  خ  ي ه دلمم زة   إل دلح لا  درك   ة  إشردز -
 ادرمز ر   درتاس در ع ل ني ش    عبي   ط ي   دلألال مع دلم سلبت؛

 ل؛ضراسة ش    عبي   ط ي   دلمت  ش ع دلم نم  در   ع   امخت ف  طردف درتع م إبض ح -

 دلم سل ني درن ت در   ع  .-تن  ط درض   عل   هم   عبي  دلما  ي  -

II.4-  فرضيات الدراسة: 
 ر   غ  هتدف درتسد      ت  ص  غ   رض    درتسد   عل  در ي  درت لي:

 :إح  ي  ث لات عبي   د  للار   الفرضية الرئيسية (  0.05≥ع ت منت   مع  يα  ش ع ث     م     مركا درارد )
 دلم سل ني درن ت در   ع  .-اثين ع عبي  دلما  ي 

 :الفرضيات الفرعية 

دلم سل ني -( ش ع لام ع   در ردس اثين ع عبي  دلما  ي 0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار   -1
 درن ت در   ع  .

اثين ع عبي   دلمن   رعم    درارد ( ش ع درتخ  ط 0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار   -2
 دلم سل ني درن ت در   ع  .-دلما  ي 

-اثين ع عبي  دلما  ي  ( ش ع ث  ع اث  ر دلمع  م  0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار   -3
 دلم سل ني درن ت در   ع  .

اثين ع عبي   م     مركا درارد  إلسدك( ش ع 0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار   -4
 دلم سل ني درن ت در   ع  .-دلما  ي 

II.5- أداة جمع البيانات : 
يعتب  دلا ت   ع دلألدة دلأ      ادلمنتعم   ني دلح  ل عل  دلمع  م   ادر   ن   درضراسي   اع  ه   ت ثضم   د تم سة 

 :اخ  يص درع    دلمنتهت   رالا ش  ع يه   اث  ث ن م   إل  لااي ع كم  بلي ؤدلا متن نب ص غ  شم  بتب    32دلا ت   ع 

م     مركا درارد  ش لمؤ ن   در   ع    إلسدكح ث ينمح ه د دلجا  شمعر   مت   الجزء الأول: تطبيق مفهوم مركز الشراء:
 .ع  سة( 16اث    ه )

 .ع  سة( 16ح ث ينمح ه د دلجا  شمعر   مت  الا ل عبي  لا تة ش ع دلما  ي ادلم سل ) المورد: –الجزء الثاني: علاقة المشتري 

 

 



 .................................................................................................................................................................................حنانودريد الطاوس غريب 

 116 

II.6-  مجتمع البث  وعينته : 

ديت ر  درتسد   عل  دلمؤ ن   در   ع   ر لاب  ث ن   اعل  ه د دلأ  س   ت  ح ر ميتمع درتسد   ني إلام لي 
مؤ ن  ص  ع    417 ا مؤ ن   صغ  ة امت      ايت يتس عتله  شددلمؤ ن   در   ع   ش ر لاب  م م  ك ع شك    ك   ة 

 )متبري  در   ع  ادلمؤ ن   در غ  ة ادلمت     ش لاب  ث ن ( ثناط ني مي لا  متعتلة.

مؤ ن   42ه  ك عتة طرت ر مع ب   ا    ر   ع  درتسد   ا رض  ته   ا  ت  دلاعتم ل ني ه ا درتسد   عل  ع    ثيت ي 
 من  ي امتبري ه ا دلمؤ ن    اهي ع    عمتب  )ي تب (. إل ب  ث ن   ح ث ب لاه دلا ت   ع ص  ع   ش لا 

III-   الطاار النظري للبث : 

III.1-  الجوانب النظرية لمركز الشراء : 

درتسد    ني معرض  إر هظ  س ه د دلم     م   ش س   إل يعت م     مركا درارد  مت دلم  ه   در تبم  نن     ايت ل ع 
لا  ل اما سك  لا    متعتلة مت لدخل دلم نم   إل ثي      ر   ع  يردس درارد  در   عي  ح ث  نه يردس متم ز بيت ج دثخ  ا 

امت خ سلا      ردس درارد  مت در ردسد  متعتلة دلج دنب شمعنى  نه  ره لا دنب م ر   ا خر  ثي سي  ا     اسبم  ه ت     اب رت لي 
 ع ني د ت  ع  شخص ادحت ع لة  ع بك ع م م  شمخت ف ه ا دلج دنب  اك ت ي  ر رك   ت سكا  درتسد    م    رك لا بك

 .درت سيخ عل  ضراسة ا هم   دلما سك  دلجم ع   ني دثخ   يردس درارد 

III.1.1- تعريف مركز الشراء : 

 .درض   عل  دلج دنب دلمخت    ادلمرث    به د دلم     إر    إل تعتل  دلم  ه   دلمتع    شمركا درارد   ا رك سدلاع 

  ,Marc)  ت عرف سابنن ع ازمبيه مركا درارد  عل   نه: "لام ع دلأعض   دلما سك ع ني عم    دثخ   در ردس دراردئي"
درارد    بض  يامل ه د   ايؤكت ه د دلم     عل  در عت دلخ ص شيم ع   يردس درارد   ا رك ع ت ثيتبت دلم   ل شمركا  (2002

 .دلم     ا ع ك ع ش ري   ضم     ع دلما سك  ني ص ع يردس درارد  ث ت ر       عل  درع م  ع ش لم نم  لاع خ سلا  

ني تعري ه عل  دلمخ طرة درمز بتيم     عض   مركا درارد  در  ثي  عت دثخ   يردس درارد      "Wilson"ار ت سكا اي ن ع 
   نه: "عتل مت دلأ ردل در بت يا  ك ع ني ثيتبت دلأهتدف درمز بت  ثي      مت خبل دثخ   در ردس دراردئي ح ث يعب  درارد  عل

 . (Kotler, dubois, kevin, & manceau, 2006)ا بض  ني دلمخ طر درمز ثنتج عت ه د در ردس"

    إلا  ع ه د دلم     عب  باكل صريح اعل  دررغ  مت  ع دلما سك  ني ثيتبت دلأهتدف تعنز ضم    دلمنؤار   عت ثي   
 .عل   ع دلمنؤار   لام ع   لأعض   مركا درارد  عت ثي     هتدف درارد  اثيمل دلمخ طر در  ثي  ع ه

درعتبت مت در  حث ع  بمكت تعريف مركا درارد  ش نه: "احتة ص ع يردس درارد  ني  إريه اني ض   مخت ف دلج دنب درمز ث رت 
ثتيتل م مته  ني لسد   اث     دلمع  م   عت مخت ف لا دنب يردس درارد   اب ري   ثمكت مت زي لة ك   ة دلم نم  دلم نم   ادرمز 

 ني ص ع  ا دثخ   در ردسد  دراردي   دلمخت   ".

III.2.1-   أدوار مركز الشراء: 

درمز ب    به  هؤلا  دلما سك ع ش ختبف ثت زع ه ا دلألادس عل  دلما سك ع ني ص ع يردس درارد   اثخت ف ط  ع  دلما سك   
 دلمردحل درمز بمر به  يردس درارد  اهي:

  إب ل   دلمنتختم ع: اه  در بت ينتختم ع درن ع   ا دلختم   اني بعض دلح لا  ب   ح دلمنتختم ع شرد  درن ع(
2013) 

 درغ رب عل  ثيتبت دلم دص     اث      دلمؤ راع: اه  دلأ ردل در بت بؤ راع عل  در ردس دراردئي ر م تج  اين عتاع ني
 . (bingham & Raffield, 1990)دلمع  م   لا تختدم   ني ث     در تديل  ايت بك ن ع مت دلخب د   ا در    ع

 .  دلم رساع: اه  دلأ ردل در بت ب رساع م دص    درن ع   ا دلختم   اثيتبت ه ي  دلم سل ر 

 ة ادرن    لاخت  س دلم سل  ا شراط درارد   اين عت دلما  اع ني ثيتبت لما  اع: ه  دلأ ردل در بت رتيه  درد  
م دص    دلم تج  ركت بكمت لاسه  دلأ  س ز ني دخت  س دلم سلاع ادرت  اض مع    اني كث   مت دلمؤ ن   ثم سس 

 .(2001)در م تعي ا سلب     دلإلدسة درع    ه د درتاس خ ص  ني عم     درارد  دلمع تة

    ع ع درتيك  شتت    ا     ة دلمع  م   دلخ ص  ش رن ع ادلختم   إل   عض    ع: اه  دلأشخ ص در بت ينت دلح لا
 . (Reeder, Brierty, & Reeder, 1991)مركا درارد 
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III.2-  العلاقة بين المشتري والمورد : 

III.1.2-  مفهوم العلاقة بين المشتري والمورد : 

  نه : "دثي ل  ا دسث  ط  ا دث  ل ش ع ك  ن ع ب  ت كبهم  دلآخر".بمكت تعريف ك م  عبي  عل   
ar/)-( www.almaany.com/ar/dict/ar 

تعريف رك م  درعبي  عل   نه : "تامل ث  عب  منتمرة  د  مت   ط ل ثمثل  Ostrom & Lacobuccايت  كل مت  
  )(RaškovićMatevž & MakovecBrenčičMajaعم     لب  م ك   عل  ن  ض دلمع مب  دلمع مبث   دلم     ".

د تمردسي  درت  عل ش ع در ر  ع  ح ث كل منهم  بخ   در  ع ر  رف دلآخر ني ص غ  ث  لل ادثي ل عل   إل   رعبي  تا    
 مت     ة زم    مع   .

 (2003)لايه ع   كم  تعرف عبي  دلأعم ل عل   نه : " ث  عل  ا ث لاه ما  ك ش ع شركت ع  د  در زد  مت  لل". 

ر ت  كت درتعريف درن ش  عل  لاس دلار زد  كع  ر سي س ز ني عبي   دلأعم ل  ح ث بتضمت دلار زد  ث لا   منت        
اي  ت شه د تمردس الاد  درعبي     ي معن  دلأح دل تامل درعبي   ش ر عل عل   كث  مت مع م   ادحتة  اركت ع  ر 

 ش رنن   رت رير م  إ د ك ع بن غي دعت  س  ع رت  دلم نم  عبي  م .دلا تمردسي  بك ع  كث   هم   

درتعريف درت لي رعبي   دلما  ي ادلم سل: "عبي   منتمرة ش ع شركمز دلم سل ادلما  ي ثتضمت در زد  عب   Ellramايت   
)لايه ع   ادرع ديت دلخ ص  ش رعبي    م  ش نه ".   ة ممتتة مت درامت  اتامل عل  ث  لل ر مع  م     م  ش نه   اث     ر مخ طر 

2003) 

 كب  ر لا ل در زد  ش ع دراريك ع خبل    ة زم     إلسدكايا   ه د درتعريف  ع درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ث    عل   
  رعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل  د  ث لاه ط يل دلمت   ادرت  لل در  ي  برثكا  كث  عل  ث  لل دلم   ع اث     درتيتب   ادلمخ طر  

هي عبي   ث  لل ي ي  عل  عبي  ط ي   دلمت  ار ن  عبي   درت  لل درن قي ح ث ب    دلما  ي ش رارد  ش   د عل  درنعر 
 (2012)شت لاراة   تغ    اث تبل دلم سلبت كث  د. إل شتسلا          اينتخت  م  لس متعتل ر ت سيت ايم ل 

III.2.2-   المورد-المشتري أبعاد علاقة : 
ازمبيه مت خبل  شي ث ثيري     Cannonثتم ز درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ش لا ل ميم ع  مت دلأبع ل  ادرمز حتله  

ننري   درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل  ايت ث  ثيتبت  ت   بع ل لأ   ب تع مل دلم نم   دلما  ب  ادلم سلة  اه ا  إل اد ت  لد 
دلأبع ل هي: ث  لل دلمع  م    سادشط درعم      دلاث  ي    درر م   دلمكت ب   درن  ك    درتع ان    درتك ف مت لا نب دلم سل  

 (.1)اه د م  ب ضحه دراكل    William, 1999)(Joseph &درتك ف مت لا نب دلما  ي.
 المورد-(: أبعاد علاقة المشتري 01شكل )ال

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

م   ح لا تختد  ثك  ر لا   دلمع  م   ادسث  ط   ش  ع درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل  (  إط س2008): ح   حنت   ر  دلخ  ل  المصدر
 .61  لا مع  ع ع شم   ص:ني إلدسة دلأعم ل  ك    درتي سةادنعك  ه عل  دلألد  درتن ي ي  س  ر  م تم  رلح  ل عل  لكت س   ن   

 أهمية المنتج للمورد

 درجة تعقد المنتج للمورد

افر البدائل  مدى تو

 رضا العميل ديناميكية سوق التوريد

 تقييم العميل لأداء المورد

 تبادل المعلومات

 روابط العمليات

 الاتفاقيات الرسمية المكتوبة

 السلوكيات التعاونية

 التكيف من جانب المورد

 التكيف من جانب المشتري 

مثددات العلاقة 

المشتري -البائع  

-روابط العلاقات بين البائع

 المشتري 

 تقييم المشتري 

 للمورد



 .................................................................................................................................................................................حنانودريد الطاوس غريب 

 118 

ايت  ظ ر  درتسد    ع دلم نم  دلما  ب  سغ  دهتم م   ش ر ت يج دلمتي      هز ث تس  بض  درتع اع ادرت  لر    ركت  
در   ع   إل ه  ك م  ام  مت لا نب منؤالي دلم نم   دلما  ب  لإي م  عبي   تع ان   ط ي   دلمت  مع م سليه   ايرلاع  رك 

درمز ثي   إي م  عبي   تع ان   اط تة ش ع طر  ع تشجع  بض  عل  دنته ج درن  ك     دلمالالا  ر عبي    شمعنى  ع دلأبع ل
 (.1)ي ادلم سل م ضح  ش لجتال دلانته زي .  اعل  ه د دلأ  س حتل در  حث ع  ت   بع ل رعبي   دلما   

 المورد -(: أبعاد علاقات المشتري 01جدول )ال
 أسلوب التعامل الاهتمام بالنتائج المهنية العدالة تبادل المعلومات التعاون  الأبعاد

 الوصف

 ث تب  ثضح   .

 إل درتع اع بؤلي 

 مك  ب.

د تثم سد  ني 

 درعبي .

 هم    إلسدك

ث  لل دلمع  م   

ني ث  ي  

 درعبي  .

 هم    إل يا   

درعتدر  ني 

دلح  ظ عل  

 درعبي   اث  يته .

 هم    إل يا   

دلم     ادلاشتع ل 

عل  درعبي   

 درشخ   .

دهتم    إل يا   

دلم نم  دلما  ب  

 رتي    نت يج ر  .

    ب  إل يا   

درتع مل در ي 

بيب  ع ين ل 

 درعبي .

 نم  درعرب   ر ت م     شي ث لسد     دلم-متخل درتن ي  ش رعبي   -درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل(  2006) لايه ع ع ت دلم ع  سلاب  : المصدر

 .137  ص:دلإلدسي 

اي ضح دلجتال ميم ع  مت دلأبع ل درمز تن عت ني ش    عبي   ن جح  ش ع دلما  ي ادلم سل  دلمتمث   ني درتع اع اث تب   
دلاهتم   ش ر ت يج  إل  إض   عبي         دلم     ابع تة عت درعبي   درشخ      اإي م درتضح     ث  لل دلمع  م    درعتدر  

 اثيتبت     ب تع مل م نز عل  درث   ادلار زد .

III.3-  مساهمة مركز الشراء في بناء علاقات ناجحة مع المورد : 

 من هم  مركا درارد  ني ثين ع درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل  ح ث يعمل عل  Pilling& Zhangيت حتل  لسد   
درعبي   ط ي   دلمت  درمز ثي   در  ز ركب  إ   دث ي   إل در      دلم  رلة  إ   دث ي  ثي يل دلم نم  دلما  ب  مت ث     

 دلم سل(  ا رك مت خبل دلار زد   درتع اع ادرث   دلمت  لر .-در ر  ع)دلما  ي 

درعبي   ط ي    إل دلم سل ني ظل ثي ل مركا درارد  ني دلم نم   در   ع   -ب ضح ط  ع  عبي   دلما  ي  (2)ادلجتال 
 دلمت .

 المورد-(: طابيعة علاقات المشتري 02جدول )ال

طابيعة 

 العلاقة
 فائز-فائز

 فائز-فائز

 مقيدة

 فائز-فائز

اقعية  و
 التقليديون 

مؤيدو الصفقات 

 المنفردة

 الوصف

رتيه  ث لاه ك    

 ر عبي  .

بؤيتاع دراردك  

ايهتم ع شم لح  

 دلم سل

 ك    ث لاه رتيه 

دعتم لد ر عبي    

عل  دلم سل. عبي  مع 

عتل ميتال  ا م سل 

 ادحت

بؤيتاع درعبي  . 

 بردي  ع دلم سل شيا 

 خ  اه  

 بردي  ع دلم سل

لا يشجع ع 

 درعبي  .

بركااع عل  دلمك  ب 

 ي   ة دلأمت.

 .137، ص:6200 ن   دلمرلاع درن ش  : المصدر

IV-  الطاار العملي للبث : 

IV.1-  وثباتها الأداةصدق : 

  ث  دلاعتم ل عل  حن ب مع مل  ر   كران  خ دلإح  ئيا  ع  ته  ر تي  ل  دلألدةبهتف درتي   مت      اصتت 
(cronbach alpha) ( امع مل در تتvalidity ت شه مت  دتن ت كل ع  سة مت درع  سد  دلمتع    شم ض ع درتسد   مع     )

  (.3)درتسلا  درك    ر مي س ككل  اك ن  در ت يج م     ني دلجتال 
 (: نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة03جدول )ال

 مع مل در تت مع مل درث    عتل درع  سد  دلمح اس 

 0.795 0.633 16 م     مركا درارد 

 0.868 0.754 16 دلما  ي  -عبي  دلم سل

 0.825 0.682 32 دلإلام لي

 SPSS الحصائيالباحثتين وفقا لنتائج برنامج التثليل  إعدادمن  دلم تس:                                   
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ع ر    مم  يا   دل  عبي       اثردشط ع لي ش ع ع  سد   إح  ي  اتعتب  نت يج ه د دلاخت  س لا تة ا د  للار   
 دلا ت   ع ادر   ت ني در ت يج درمز ث  درت صل ر  .

IV.2-  الحصائيةالمعالجة : 

IV.1.2 -  أفراد العينة نثو متغير تطبيق مفهوم مركز الشراء إجاباتتثليل 

 (4)ر ت يج  م ضح  ني دلجتال ثي  ل اص ي لإلا ش   ع    درتسد   دلمتع    شت     م     مركا درارد   اك ن  د إلارد ث                
 (: التثليل الوصفي لمحور تطبيق مفهوم مركز الشراء04جدول )ال

 درع  سد  درري 
دلمت  ط 

 دلحن بي

دلانيردف 

 دلمع  سي 

لسلا  

 درتي  

 ع ر    0.89 4.19 دثخ   در ردس دراردئي ش لمؤ ن ين  دلما  ب   ه  دلمنؤال عل   1

 مت     0.94 3.30 بمكت  ع بؤ ر م ظ   دلأين   دلأخر  عل  درعم     دراردي   ش لمؤ ن  2

 ع ر   1.08 3.71 ع لة م  بؤ ر دلم  ت  ع باكل ك    عل  دخت  س دلما  ب   3

 مت     1.09 3.30  ين    مخت   بت  دثخ   در ردس دراردئي ش   د عل    ردل مت  4

 ع ر   لاتد 0.98 4.40 بت  ثيتبت ح لا  دلمؤ ن  مت دلم تي   من    5

 ع ر   لاتد 0.48 4.64 بت  در يث عت دلمع  م   ش رلج   دل  م  لس مت  ع  6

 ع ر   لاتد 0.72 4.33 بت  ثيتبت لاس كل  رل ني دلمجم ع  دلمنؤار  عت عم    درارد  7

8 
ثتي ل دلمؤ ن  عت  مع  م   ح ل لام ع دلم سلبت  ابعته  بت  دخت  س 

 دلم سل دلمؤهل ر تع مل معه  
 ع ر   0.75 3.90

 ع ر   0.81 3.69 دلاعتم ل عل  مع  م   ثمت ك   دلمؤ ن  ثك ي لاثخ   يردس درارد  9

 ع ر   لاتد 0.62 4.26 درتع مل باكل    س ز عل  درعراض دلم تم  مت طرف دلم سلبت 10

 مت     1.09 3.07 ثلج  دلمؤ ن  دل  دلمع  م   دلمت  رة عت دلم سلبت ني دلان  ن  11

 ع ر   0.99 3.57 بت مت خبل دلمع سض درتي سي لبمكت درتع مل مع دلم س  12

 مت     1.12 3.38 مركا درارد  ه  ميم ع  دلأ ردل بنتم ع دل  ين  دلما  ب     ط 13

 ضع    0.85 2.26 خ سج دلمؤ ن  دلما سك  ني دثخ   يردس درارد  بمكت لأ ردل 14

 ع ر   لاتد 0.73 4.57 ثربط ش ع  عض   مركا درارد  عبي   لا تة        دلاح  د  دلمت  لل 15

16 
بتيمل  عض   مركا درارد  منؤار   لام ع   رتي     هتدف درعم    

 دراردي  
 ع ر   لاتد 0.50 4.42

 ع ر   0.34 3.81 دلأال نت ي  دلمح س 

 SPSS دلإح  ئيدر  حثت ع ا    ر ت يج شرن مج درتي  ل  إعتدلمت  المصدر:

 

من  ي دلم نم   در   ع   ميل درتسد   لأهم   ث      إلسدكلسلا   إع ظ ر درتي  ل در ص ي لإلا ش   ع    درتسد   
)ه د دلمت  ط بنتمز ر مي ل درردبع  3.81دلحن بي ر  د دلمح س   در   ع   ع ر   ح ث ش غ دلمت  ط  م     مركا درارد  ني دلم  

  مم  بتل عل  0.34"   م  ي م  دلانيردف دلمع  سي   ت ش غ  4.19-3.40ني ي   دلمت      دلم     عل      ر ك س  دلخم س ز "
 الا ل تات  ضع ف ر     عت ا     دلحن بي.

در ردس اتعتل دلألادس       درعم    دراردي   ك ع ع ر    اه د بتل عل   لجم ع   إلسدك  ع    درتسد    ع  إلا ش  اثب ز 
 امع سف خب د  ث  ر ينتتعي دلأخر  ني دثخ   يردس درارد  مم  د دلإلدس دلم دل بمكت  ع ثتتخل بعض  إلدسة إل  نه ش لإض    

 .دراردي   درعم     هتدف رتي    دلجم ع   دلمنؤار   اثيمل  مخت   

 م  لس امت مت  ع  مع  م   الامع دلمؤ ن   در   ع   عل  عم    درتخ  ط دلمن   رعم    درارد كم  تعمل 
درتسد   درمز ك ن  ع ر   لاتد  ع   إلا ش   لسلا  م د     ث ضحه م  ا   اه د شتي   دراردئي دلم يف ث ض ح بت  حمى مخت   

 من    دلم تي   مت ح لا ته  ثيتبت عل  تعمل   لمؤ ن   دلمع  م   ش رنن   ر تخ  ط دلمن    اع ر   ش رنن   رت  ر اث  ع 
 لاس  اك رك ثيتبت دلم سلبت  طرف مت دلم تم  درعراض مع درتع مل ك     اثيتبت دلمع  م   لجمع مت  ع  م  لس عت ادر يث

 درارد . عم    لإثم   درارد  مركا  عض   مت عض  كل
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 تعك  مرث ع  دلحن ش   دلمت      لام ع  ع درارد  مركا م     ث     لجا  درن ش   در ت يج خبل مت ايتضح
 لام عي باكل تعمل دلأعض   مت كميم ع  درارد  مركا م     ث     عل  م د    درتسد   ع   إلا ش     ع شمعنى م د    لسلا 

 در   عي. درارد   هتدف رتي    مخت    اب لادس

IV.2.2 -  أفراد العينة نثو متغير العلاقة بين المشتري والمورد إجاباتتثليل : 

ر ت يج  م ضح  ني اك ن  د رعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ثي  ل اص ي لإلا ش   ع    درتسد   دلمتع    ش إلارد ث   
 (5)دلجتال 

 (: التثليل الوصفي لمحور العلاقة بين المشتري والمورد05جدول )ال

 

 درري 
 درع  سد 

دلمت  ط 

 دلحن بي

دلانيردف 

 دلمع  سي 

لسلا  

 درتي  

 ع ر   لاتد 0,49 4,59 بمت ز   ت دلم سلبت شت   ن   شتبتة 1

 ع ر   لاتد 0,62 4,40 ثتم ز دلم  لس در تب    م م   كم نم  ما  ب  ر م تج ش لمحتالب  2

 ع ر   1,01 3,83 ث يث دلم نم  عت م سلبت ني منت   طم ح ته  3

 ع ر   1,03 3,61 ميتلة ثم م  مع دلم سل رتب   دث  ي    4

 ع ر   لاتد 0,54 4,57 رتب   دث  ي    س م   ثيتل در زدم   در ر  ع 5

 ع ر   لاتد 0,75 4,23 كب در ر  ع منؤال عت ثي     هتدف درعبي  6

 مت     1,07 3,23 بت  درت تي لأي ما كل تع  ض درعبي  ش  سة ما  ك    7

 ع ر   1,34 3,83 شربي   در رف دلآخريهت  كل طرف  8

 ع ر   1,11 3,97 كب در ر  ع منتعت ر      شتغ   د  مت  لال درتع اع  9

 ع ر   1,21 3,50 ث ع منؤار   ني ح درعبي  عل  در ر  ع مع  10

 ع ر   لاتد 0,67 4,54 بت  ث  لل دلمع  م   دلخ ص  شت يع   درعرض ادر  ب عت دلم تج درنه ئي 11

 ع ر   1,13 3,50 بت  ث  لل دلمع  م   دلخ ص  ش رتن ؤد  ط ي   دلمت  عت دحت  لا   درن ت  12

 ع ر   لاتد 0,66 4,38 مت ي ل دلم سل شمع  م   ح ل درتغ  د  درمز يت ثؤ ر ع      إشبغ  بت   13

14 
ث  لل دلمع  م   ني ه ا درعبي  بت  باكل لاسي امتكرس ار     ط ط    

 ربث  ي   
 ع ر   0,89 3,71

 ع ر   لاتد 0,66 4,40 ع ت حتاث تغ   د  ب    در ر  ع بع ت دث  ت لاتبت مبي   رك يهم  15

 ع ر   لاتد 0,52 4,33 رتب   سض  عت لا لة ختم   درتع مل مع دلم نم  دلم سلة 16

 ع ر   0,41 4,03 نت ي  دلمح س درث ني

 SPSS دلإح  ئيدر  حثت ع ا    ر ت يج شرن مج درتي  ل  إعتدل: مت المصدر

من  ي دلم نم   در   ع   ميل درتسد   لأهم    إلسدكلسلا    ع ظ ر درتي  ل در ص ي لإلا ش   ع    درتسد    
)ه د دلمت  ط بنتمز ر مي ل درردبع ني ي    4.03درعبي  دلج تة ش ع دلما  ي ادلم سل ع ر   ح ث ش غ دلمت  ط دلحن بي ر  د دلمح س 

  مم  بتل عل  الا ل 0.41"   م  ي م  دلانيردف دلمع  سي   ت ش غ  4.19-3.40دلمت      دلم     عل      ر ك س  دلخم س ز "
 تات  ضع ف ر     عت ا     دلحن بي.

  ردل ع    درتسد    ع   ت دلم سلبت بمت ز شت   ن   ع ر    ابميتالب  دلم  لس در تب   دلمت ح   إلا ش  ايتضح مت  
ر م نم   در   ع   دلما  ب   كم   ع ه  ك دث  ي    س م   ثيتل در زدم   كب مت دلم سل ادلما  ي  ح ث ثتم ز درعبي  ش ع 

ا كل  ادلا تعتدل رت  لل دلمع  م   دلخ ص  شنراف درن ت  اه د م  ب  ع دلم سل ادلما  ي ش رتع اع ني ثي    دلأهتدف احل دلم
دلار زد  مم  بيعل دلم نم  دلما  ب  سدض   عت دلختم   دلم تم  مت  إل  إض    هم   درتع اع ادرث   دلمت  لر  ش ع دلما  ي ادلم سل  

 عبي   ط ي   دلمت  مع دلم سل.   طرف دلم سل  اه د م  بي ا دلم نم   در   ع   ع    درتسد   عل  ش   

IV.3.2 - اختبار الفرضيات : 

دلم سل ني  –ث  دلاعتم ل عل   سبع  رض     رع   مت  لال ث     ث     م     مركا درارد  عل  ثين ع عبي  دلما  ي 
 درن ت در   ع    ا  ت  دخت  سه  عل  در ي  درت لي:

 اختبار الفرضيات الفرعية -أ

 (.6)ثتلخص نت يج درتي  ل ني دلجتال  
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 (: تثليل تباين خط الانثدار للفرضيات الفرعية06جدول )ال

 دلمتغ   دلمنت ل
دلمتغ   

 درت بع

مع مل 

 aدلانيتدس 

  ش  

  bدلانيتدس

مع مل 

 Rدلاسث  ط

مع مل 

 2Rدرتيتبت 

 tي م 

 دلمحن ب 

  Fي م  

 دلمحن ب 

منت   

 sigدرتلار  

 لام ع   در ردس
 ثين ع

 عبي 

 –دلما  ي 

 دلم سل

0.374 2.659 0.439 0.193 3.094 9.572 0.004 

 0.000 40.575 6.370 0.504 0.710 1.119 0.659 درتخ  ط دلمن  

 0.040 4.502 2.122 0.101 0.318 2.559 0.337 ث  ر اث  ع دلمع  م  

م     مركا  إلسدك

 درارد 
0.062 3.832 0.087 0.008 0.550 0.303 0.585 

 SPSS الحصائيالباحثتين وفقا لنتائج برنامج التثليل  إعدادمن  دلم تس:

 الفرضية الفرعية الأولى 

ش ع لام ع   در ردس اثين ع ب ضح دلجتال  عبا نت يج ثي  ل دلانيتدس دلخ ي در ن ط در ي د تخت  رتيتبت درعبي   

(  ح ث 0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي    الا ل عبي  ث     م لا    د  للار  دلم سل ني درن ت در   ع  -عبي  دلما  ي 
دلم سل ني درن ت -لام ع   در ردس اثين ع عبي  دلما  ي    مم  بتل عل  الا ل ث     ادسث  ط مت  ط ش ع0.439ش غ مع مل دلاسث  ط 
مت ثين ع درعبي  ش ع دلما  ي  %19.3ر ي ب  ع  ع نن   مع مل درتيتبت د إل (  ش لإض    tدخت  س )  اضحهدر   ع    اه د م  

( ش ع نم  ج Fادلم سل سدلاع ر    ع  دلمم زة لمركا درارد  دلمتمث   ني لام ع   در ردس ني دلم نم   در   ع    ايت  ظ ر دخت  س )

 (.0.05α≥  ي ) يل مت منت   دلمع  sig=0.004منت   درتلار    عح ث  إح  ي  دلانيتدس باكل ع    ا للار  

 اب   د عل  در ت يج درن ش   ثر ض در رض   در رع   درعتم   اث  ل در رض   در تب   درت ر  : 

المورد في -( بين جماعية القرار وتثسين علاقة المشتري α 0.05)≥عند مستوى معنوية  إحصائية" توجد علاقة ذات دلالة 

 السوق الصناعية".

 الفرضية الفرعية الثانية

ش ع درتخ  ط دلمن   ( نت يج ثي  ل دلانيتدس دلخ ي در ن ط در ي د تخت  رتيتبت درعبي  06ب ضح دلجتال سي  )
ع ت منت    إح  ي    الا ل عبي  ث     م لا    د  للار  دلم سل ني درن ت در   ع  -رعم    درارد  اثين ع عبي  دلما  ي 

ش ع درتخ  ط دلمن   رعم    درارد    مم  بتل عل  الا ل ث     ادسث  ط ي ي 0.710(  ح ث ش غ مع مل دلاسث  ط 0.05α≥مع  ي  )
مع مل درتيتبت در ي ب  ع  ع نن    إل (  ش لإض    tدخت  س )  اضحه  اه د م  دلم سل ني درن ت در   ع  -اثين ع عبي  دلما  ي 

( ش ع F  ايت  ظ ر دخت  س ) تخ  ط دلمن   رعم    درارد رسدلاع  ي درن ت در   ع  دلم سل ن-ثين ع عبي  دلما  ي مت  50.4%

 (.0.05α≥ يل مت منت   دلمع  ي ) sig=0.000منت   درتلار    عح ث  إح  ي  نم  ج دلانيتدس باكل ع    ا للار  

 اب   د عل  در ت يج درن ش   ثر ض در رض   در رع   درعتم   اث  ل در رض   در تب   درت ر  : 

( بين التخطيط المسبق لعملية الشراء وتثسين علاقة 0.05α≥عند مستوى معنوية ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة " 
 ". المورد في السوق الصناعية-المشتري 

 الفرضية الفرعية الثالثة

( نت يج ثي  ل دلانيتدس دلخ ي در ن ط در ي د تخت  رتيتبت درعبي  ش ع ث  ع اث  ر 06دلجتال سي  )ب ضح 
ع ت منت   مع  ي   إح  ي  دلم سل ني درن ت در   ع    الا ل عبي  ث     م لا    د  للار  -دلمع  م   اثين ع عبي  دلما  ي 

(≤0.05α ح ث ش غ مع مل دلاسث  ط  )ش ع ث  ع اث  ر دلمع  م   اثين ع عبي   مت  ط  مم  بتل عل  الا ل ث     ادسث  ط 0.318
مت  %10.1مع مل درتيتبت در ي ب  ع  ع نن    إل (  ش لإض    tدخت  س )  اضحهدلم سل ني درن ت در   ع   اه د م  -دلما  ي 

ت  ع اث  ر دلمع  م   ح ل درعم    دراردي    ايت  ظ ر سدلاع ر ني دلم نم   در   ع   ر لاب  ث ن  دلم سل-ثين ع عبي  دلما  ي 
 يل مت منت    sig=0.040منت   درتلار    عح ث  إح  ي  ( ش ع نم  ج دلانيتدس باكل ع    ا للار  Fدخت  س )

 (.0.05α≥دلمع  ي )

 اب   د عل  در ت يج درن ش   ثر ض در رض   در رع   درعتم   اث  ل در رض   در تب   درت ر  : 

المورد -بين تنوع وتوفر المعلومات وتثسين علاقة المشتري ( 0.05α≥)عند مستوى معنوية  إحصائية" توجد علاقة ذات دلالة 
 في السوق الصناعية".

 الفرضية الفرعية الرابعة
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م     مركا درارد   إلسدكش ع نت يج ثي  ل دلانيتدس دلخ ي در ن ط در ي د تخت  رتيتبت درعبي   (7)ب ضح دلجتال 

(  α≥0.05ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي    عت  الا ل عبي  ث      د  للار  دلم سل ني درن ت در   ع  -اثين ع عبي  دلما  ي 
  ح ث إح  ي  ش ع نم  ج دلانيتدس باكل ع   غ   م نر  Fاهي نن   ضع    ايت  ظ ر دخت  س  %8.7ح ث ش غ مع مل دلاسث  ط 

 (.α≥0.05اه  ب  ت منت   دلمع  ي  ) sig=0.585يتس منت   درتلار  شدددد 

 اا    ر  ت يج درن ش   ثر ض در رض   در تب   اث  ل در رض   درعتم   درت ر  :  

-مفهوم مركز الشراء وتثسين علاقة المشتري  إدراك( بين 0.05α≥عند مستوى معنوية ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة "لا 
 ."المورد في السوق الصناعية

 اختبار الفرضية الرئيسية -ب

( ش ع ث     م     مركا درارد  اثين ع عبي  0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار  لا  فرض العدم:
 دلم سل ني درن ت در   ع  .-دلما  ي 

( ش ع ث     م     مركا درارد  اثين ع عبي  0.05α≥ع ت منت   مع  ي  ) إح  ي  ث لات عبي   د  للار  الفرض البديل:
 (.7) نت يج درتي  ل ني دلجتال ثتلخص ا  دلم سل ني درن ت در   ع  .-دلما  ي 

 للفرضية الرئيسية(: تثليل تباين خط الانثدار 07جدول )ال

دلمتغ   

 دلمنت ل
 دلمتغ   درت بع

مع مل 

 aدلانيتدس 

  ش  

  bدلانيتدس

مع مل 

 Rدلاسث  ط

مع مل 

 2Rدرتيتبت 

 tي م 

 دلمحن ب 

  Fي م  

 دلمحن ب 

منت   

 sigدرتلار  

ث     

 م    

 مركا درارد 

ثين ع 

عبي  

 –دلما  ي 

 دلم سل

0.422 2.382 0.409 0.167 2.834 8.031 0.007 

 SPSS الحصائيالباحثتين وفقا لنتائج برنامج التثليل  إعدادمن  دلم تس:

ش ع ث     م     مركا درارد  ب ضح دلجتال نت يج ثي  ل دلانيتدس دلخ ي در ن ط در ي د تخت  رتيتبت درعبي   
ع ت منت   مع  ي   إح  ي    الا ل عبي  ث     م لا    د  للار  دلم سل ني درن ت در   ع  -اثين ع عبي  دلما  ي 

(≤0.05α ح ث ش غ مع مل دلاسث  ط  )ش ع ث     م     مركا درارد  اثين ع    مم  بتل عل  الا ل ث     ادسث  ط مت  ط0.409
 %16.7مع مل درتيتبت در ي ب  ع  ع نن    إل (  ش لإض    tدخت  س )  اضحه  اه د م  دلم سل ني درن ت در   ع  -عبي  دلما  ي 

( ش ع F  ايت  ظ ر دخت  س )ث     م     مركا درارد إل   ر لاب  ث ن  سدلاع دلم سل ني درن ت در   ع  -عبي  دلما  ي مت ثين ع 

 (.0.05α≥ يل مت منت   دلمع  ي ) sig=0.007منت   درتلار    عح ث  إح  ي  نم  ج دلانيتدس باكل ع    ا للار  

 اب   د عل  در ت يج درن ش   ثر ض در رض   در رع   درعتم   اث  ل در رض   در تب   درت ر  : 

-( بين تطبيق مفهوم مركز الشراء وتثسين علاقة المشتري 0.05α≥عند مستوى معنوية ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  "
 المورد في السوق الصناعية".

VI- صلاصة ال: 
 ميم ع  مت دلا تنت لا     ت  عرض   ث  ع  كم  بلي: إل ار ت ث ص   درتسد   

   تعتب  عم     شرد  دلم تي   مت درعم     دلم م  ادلأ      ني دلم نم   در   ع    ايع ل  رك دل  ح لا  دلم نم  دل
 اث     دحت  لا   دلأ  دت شك   ة ا ع ر  ؛ دلإنت لا  شرد  م تي    د  لا لة ع ر   حمى ثتمكت مت ث     خ  ته  

 ث لي دلم نم   در   ع   دهتم م  ش     عبي   لا تة مع دلأطردف  د  دلم لح   اعل  س     دلم سل؛ 

   يعتب  دلم سل ص حب م لح  اشريك د   دث جي  مم  ب رض عل  دلم نم   در   ع   دع لة ص  غ    ن   درارد
 اطري   درتع مل مع معه؛

 مركا درارد  عت در حتة دلمنؤار  عت دثخ   در ردس دراردئي ش لم نم  ادرمز بك ع درعمل  يه  باكل لام عي رتي    يعب  
  هتدف درعم    دراردي   ش لم نم  اثيمل دلمخ طر در  ثي  ع ه؛

 مت خبر   ثركا دلم نم   در   ع   ر لاب  ث ن  عل  عم    درتخ  ط دلمن   لج دنب درارد         مركا درارد  
 شتيتبت دلاحت  لا    در يث عت دلمع  م    ث ن   دلألادس ادلم    ادخت  س دلمع ب   دلمنتختم  ر م  ض   ش ع دلم سلبت؛
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  درعمل عل  لامع دلمع  م   دلمت  ع  مت طرف مركا درارد  مت م  لسه  دلمخت     اتعتب  درعراض دلم تم  مت طرف
   ه ا دلم  لس؛دلم سلبت  ا دلمع سض درتي سي   ه

   ثتسك دلم نم   در   ع   ميل درتسد   م     مركا درارد   اثي ال ث    ه مت خبل دلار زد  شمخت ف ميتلد
 اخ  يص ه د دلم    ؛

   تنع  دلم نم   در   ع   ع    درتسد   دل  ثين ع عبيته  مع دلم سلبت  خ ص  ا ع درن ت ثتم ز شت   ن   شتبتة
 ع مل م سلبت ني منت   طم ح  ؛كم  لأنه  تنع  ر ت

  ثيتل درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل دث  ي    ي ن ن   ادر زدم   مكت ب  ني شكل ع  ل  ث  ع ركل طرف ح  يه اادلا  ثه؛ 

  تعمل دلم نم   در   ع   ع    درتسد   عل  درعمل ش  سة ما  ك  مع م سليه   خ ص        درتعرض ر ماكب   ا
 دلح ص   ني در  س  دلخ سلا  ؛درتغ   د  

  درعبي ؛ اإني حثي    م  لح در رف دلأخر  إل ش    عبي  تع اع تهتف  إل ينع  كل مت دلما  ي ادلم سل 

   ؛اإلدمته تعتب  درث   دلمت  لر  ش ع دلما  ي ادلم سل شرط         ر ي ح درعبي 

   دلم سل ني درن ت  -كا درارد  اثين ع عبي  دلما  ي ش ع ث     م     مر  إح  ي  الا ل عبي  ث      د  للار
دعتم ل ط  ع   إل در   ع    ح ث تن عت در   ع  دلمم زة لمركا درارد  ادلمتمث   ني تعتل دلألادس ادلمج لا  در ظ     

  ي   ادلار زد    يا مت  لال ش    عبي   ط ي   دلمت  مع دلم سلبت         درث   دلمت  لر   درتع اع در–درعبي    يا 
 ش ع در ر  ع.

 عل  دلا تنت لا   دلمت صل دريه  بمكت ث تب  لام   مت درت ص     هم  : ش    :التوصيات

  ضراسة ديت  ع دلمؤ ن   در   ع   ش هم   مركا درارد  ك حتة ثت ل  عم    دثخ   در ردس دراردئي  اتعمل عل  ثين ع
  ردل مت دلالدسد  دلأخر  مع دلدسة درارد  ني دثخ   در ردس  ا رك كل حنب ه ا در ردسد   ر د ع يه  دلاهتم   شما سك  

 دخت  صه احنب م  بض  ه مت  هم   عل  درعم    دراردي   ر م نم ؛

 ضراسة دلاهتم   بعبي   ط ي   دلمت  ش ع دلما  ي ادلم سل ني درن ت در   ع  ؛ 

 عبي  ش ع كب در ر  ع؛ضراسة دلمح  ن  عل  ث      لسلا  ع ر   مت دررض  عت در 

 ضراسة دلاهتم   ش رث    درتع اع  ادلار زد  ك        ني ش    عبي  ش ع دلما  ي ادلم سل؛ 

 .  تعايا دلاث  ل اث  لل دلمع  م   ش ع دلما  ي ادلم سل لأهم ته  ني ثي    دررض  اتعايا در لا  رت  دلم نم   در   ع 
 
 
 
 
 
 الحالات والمراجع :  -

1. (s.d.). Récupéré sur www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/. 
2. bingham, f., & Raffield, B. (1990). Business To Business Marketing Management. Boston: Irwin. 
3. Joseph, P. C., & William, P. (1999, November). Buyer-Seller Relationships in Business Markets. Journal of Marketing 
Research , 36 (4). 
4. joseph, p., & cannon et christian, h. (1998). buyer-supplier relationships and customer firm costs. Consulté le 8 15, 2017, 
sur institute for the study of business markets: http://isbm.smeal.psu.edu/isbm_smeal_psu_edu/library/working-paper-
articles/1998-working-papers/13-1998-buyer-supplier-relationships.pdf 
5. Kotler, P., dubois, b., kevin, l. k., & manceau, d. (2006). Marketing Management (éd. 12eme Edition). France: Pearson 
Education. 
6. Marc, V. (2002). Marketing –L’essentiel Et Pour Comprendre (éd. 1er Edition). Bruxelles: Edition De Boeck Université. 
7. RaškovićMatevž, & MakovecBrenčičMaja. (s.d.). Buyer-Supplier Relationships and the Resource- Advantage Perspective: 
An Illustrative Example of Relational and Transactional Drivers. Récupéré sur http://www.cjournal.cz/files/123.pdf. 
8. Reeder, R., Brierty, E., & Reeder, B. (1991). Industrial Marketing–Analysis; Planning And Control. New Jersey: Pretice 
Hall. 

 .لدس دلمن  ة :عم ع .(در  ع  دلأال  .درتن ي  در   عي  .(2001) .ع ,سلب   & ,.ج .  ,در م تعي .9



 .................................................................................................................................................................................حنانودريد الطاوس غريب 

 124 

 .لدس در     :عم ع .(در  ع  دلأال  .éd)إلدسة درتن ي   .(2013) .د .ع ,ب لإ .10
  ر د تختد   بع ل درتن ي  ش رعبي   ني ثي    دلم زة درت   ن   ر مؤ ن  لسد   ح ر  مؤ ن  دث  لا   .(2012) .ح ,شت لاراة .11

 .(11)مي   در  حث  . رع اسي   –دلجادير 
س  ر   .م   ح ر  كل درعبي  ش ع دلما  ي ادلم سل ني درن ت در   ع   ك    درتي سة  ين  إلدسة دلأعم لنم  ج  .(2003) .د .ع ,لايه ع .12

 .لا مع  ع   شم  ,م ر .م تم  رلح  ل عل  لسلا  لكت سدا در  ن   ني إلدسة دلأعم ل 
 .(.s.d) .متبري  در   ع  ادلمؤ ن   در غ  ة ادلمت     ش لاب  ث ن  .13

 


