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خصــمل  

Abstract 

 ظذ أشتذةة جتمًة شىٔف ةدراشة مٔدإٔ: شتذةة اجاتمًٔغلأة فحٍزاد افًوامل

 

 فتيحة ونوغيأ/ 

 ـِٔة افًِوم الاؿتهتدية وافتجترية وظِوم افتسٔر

 اجازائر -1جتمًة شىٔف

 

 
ما يخعلق بالعوامل  ططيف بالجصائس حول خيازاتهم فيفسحاث عباض بولايت امعت هره الدزاطت آزاء أطاجرة ججحلل 

والهدف السئيس ي لهره الدزاطت هو اطخكشاف العوامل المحفصة على العمل. جم اطخخدام الاطخبيان كأداة لجمع البياهاث. 

ى جسجيب الأطاجرة لقائمت من العوامل المحفصة على العمل جخكون وذلك من خلال الخعسف عل ،المحفصة المفضلت لدى الأطاجرة

أطخاذا، وبعد  298جم جوشيع الاطخمازاث المعدة لرلك على  .جم الحصول عليها من دزاطاث طابقت مشابهت ،من عشس حوافص

 :أطاجرة جامعت ططيف هيمل المحفصة المفضلت لدى معظم ن العواأظهسث النخائج أ ..spssذلك جم جحليلها باطخخدام بسهامج 

بينما جولي النظاء  ،ظسوف العمل المسيحت، أهميت العمل، والأجوز. كما أظهسث النخائج أن السجال يولون أهميت أكثر للأجوز 

 بحوثلوجفخح آفاقا  ،إعداد طياطاث الحفص على العمل جوفس الدزاطت مقترحاث حظاعد علىأهميت أكبر للأمان الوظيفي. كما 

 .جديدة

 

This study examined the motivational preferences of the faculty members at Setif University 

in Algeria. Questionnaire was used as a tool for data collection. The main objective of this study 
is to explore the most important motivating factors of the faculty members through the 

recognition of the ranked importance of work motivating factors. This motivating factors 
consists of ten incentives obtained from similar previous studies. Questionnaires were 

distributed to 298 professors, and then analyzed by using SPSS. 
 Findings of the study suggest that good working condition, interesting work, and wages are 

key factors to higher employee motivation. The results also showed that men attach more 

importance to the wages while women assume greater importance to job security. The study 

provides proposals for work motivation policies. It also open up new research avenues. 

 مؼدمة

وإٕما هي ظِّٔة  ،ثتبتةٔست ؾٓي ف افًّل،جدا ختصة مذ مجتل مًَدة  ذًد ظِّٔة الحٍز طتهرة

إٕما  جٔدة،ولا ٕتٔجة حتّٔة لإدارة  ،إن الحٍز فٔس صٍة صخهٔة مذ افٍرد .مستّر ومحط ذستؤل ديْتمُٔة

 وذٍتظلاتهت مع حتجتت وافثَتؾٔة افتُْوفوجٔة،افتْئّٔة،  الحٍز هو ٕتٔجة دجّوظة من الإٔيّة الاؿتهتدية،

 .وضّوحتذه وؿّٔه افٍرد

ضرورية جدا مذ  ذًد ظِّٔة الحٍز ظذ افًّلًتَد أن بل ي   ،مذ أداء افًّل أشتشٔتيًِب الحٍز دورا 

ذنُل افسبب افرئٔسي فًِّل مذ حٔتة هٗلاء وأنهت ،حٔتة افًمال
1
ظِّٔة حٍز وفىتدت صُل افبحث مذ  .

ممت ٕتج ظْه افُثر من  حد شواء،ادوطف ظذ افًّل موضوظت أشتشٔت وهتمت بتفْسبة فًِِماء وادْٓٔغ ظذ 
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وشِٔة ٕجتح ظذ  ظِّٔة حٍز ادوطٍغ هيفَد ثبت أن و افْيريتت افتي حتوفت ذٍسر هةه افًِّٔة ادًَدة.

اددى افىويل مذ افُثر من ادْيمات ومع ذفك متزافت ادٗشستت ذٌٍل ظن هةا ادوضوع
2

.    

يتوؿف ظذ مت تمتُِه من أؾراد،  ٓتٕجتحن وبتفتتلي ؾ٘ ،ظذ ظِّٔة الحٍزإذن ٕجتح أي مْيّة  يتوؿف

افتْئّٔة  ظذ افتُٔف مع مختِف أبًتد ظِّٓميتوجب ظِٔٓت أن ذوؾر لهم الأشبتب افتي ذستظدهم  فةفك

ممت يستدظي من اددراء حٍز موطٍٔٓم  ،بٔئة الأظمال افٔوم ذتّٔز بتفتٌر ادستّرأن  ، ختصةوافبٔئٔة ،الاجتماظٔة

هو ادوجود الإشساذٔجي الحٔوي فتحَٔق  افًْك افبؼيإن  .فِتُٔف مع هةا افتٌر وتحَٔق افْتتئج ادىِوبة

 أهداف ادْيّة إذ يّثل بتفْسبة لهت افٌتية وافوشِٔة مذ افوؿت ذاذه.

ويتىِب الاهتمام بتدوطٍغ ذٍٓم حتجتتهم وذوؾر الحواؾز افلازمة وادْتشبة لهم. ومن ادًروف أن 

ؾتدْيّة ذبةل جٓدا ووؿتت مًتزين مذ ظِّٔة اشتَىتب ادوطٍغ  ،إيجتد ادوطف اجأد فٔس بتلأمر الهغ

 وظِّٔة. فةفك ؾٓي تحتول الاحتٍتظ بتدتّٔزين مْٓم ،مذ حد ذاتهتوافتي ذًتز ظِّٔة مٍُِة الأـٍتء 

أمرا صًبت، ختصة مع طٓور ادْتؾسة افنديدة وافىِب ادستّر  تادحتؾية ظذ ادوطف افُفء أصبح

 فٍُتءات ادتّٔزة. وادتزايد ظذ ا

وأهمِت  ،رـزت ظذ افًمال داخل افَىتع افهْتظي واؾزمذ الحََٔة هْتك دراشتت ـثرة حول الح 

ؾئة ادوطٍغ مذ ؿىتع افتًِٔم افًتلي. ومذ افٍسة الأخرة بدأ الاهتمام يًود إػ هةا ادجتل ٕيرا فزيتدة الإدراك 

ـما  .وظذ ادٔزإٔتت افتي ؽتفبت مت ذُون موجٓة فلأؾراد ،ادُثٍة بٖن مًتهد افتًِٔم افًتلي ذًتّد ظذ افًمافة

يًتز  أن ؾًتفٔة مٗشستت افتًِٔم افًتلي ذًتّد بنُل ـبر ظذ موطٍٔٓت من الأـتدئّغ والإداريغ.

حجر افزاوية لأي ٕيتم ذًِّٔي ٕتجحافبًو حسبادوطٍون ذووا افٍُتءة الأـتدئّة افًتفٔة 
3
 . 

شتذةة جتمًة ادحٍزة لأٔترات الخمذ شة الحتفٔة شوف ذبحث رؾ٘ن افدا ،مامهةا الاهت وإىلاؿت من  

هةه اجاتمًة لم ذْل حيٓت افُتمذ من افدراشة بتظتبترهت فٔست ؿىتظت  ظذ أشتس أن ،ّلًشىٔف ٕحو اف

 ،وبرؽبتذه ،إػ الاهتمام بهمتشة أضف إػ ذفك ؾتلأشتتذ اجاتمًي بجتمًة شىٔف مذ حتجة  .صْتظٔت

لأن الأشتتذ اجاتمًي هو الأصل الأـثر أهمٔة افةي ذًتّد  ،وضبًٔة الحواؾز افتي يّْحٓت فه ظِّه ،وحتجتذه

إن ؾٓم  تحَٔق أهداف هةا الأشتتذ.تحَٔق هةه الأهداف يرذبط بندة بو .مذ تحَٔق أهداؾٓتظِٔه اجاتمًة 

مًة فه أهمٔة ؿهوى مذ افًّل( لأشتذةة اجاتافًوامل افتي ذٗثر ظذ افرضت افوطٍٔي )وبتفتتلي ظِّٔة الحٍز ظذ 

يُون ٕتجحت، مبتُرا، وحٔويت ذٍْٔة ٕيتم أـتديّي
4
.  

ة مْٓت فِتًرف ظذ هْتك بًض افدراشتت افتي اهتّت بسذٔب ادوطٍغ فًِوامل ادحٍزة مذ محتوف

افدراشتت من ٕوظٓت افتي ذبحث مذ  ذًد افدراشة الحتفٔة من أوائلو همٔة فدى ادوطٍغ.أأـثر افًوامل 

ذرذٔب خٔترات الأشتذةة اجاتمًٔغ مذ افبٔئة اجازائرية. ذوؾر افدراشة اجاديدة هةه مًِومتت وبٔتٕتت دتخةي 

 ،افَرار ادتًِق بتدورد افبؼي اجاتمًي مذ ذوؾر بٔئة ظّل مْتشبة ذستظد ظذ تحَٔق الأداء الأـتديّي افًٍتل

 ظذ تحَٔق الإبداع الأـتديّي.وذستظد  ،وادتّٔز

 وبْتءا ظذ ذفك شوف تحتول افدراشة الإجتبة ظن الأشئِة افتتفٔة:
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متهي أهم الحواؾز افتي تحٍز أشتذةة جتمًة و فدى الأشتذةة ؟ لأهمٔة افْسبٔة فِحواؾزمت هي ا -

 شىٔف ظذ افًّل؟

 ؟افًّل رذٔب افًوامل ادحٍزة ظذهل هْتك ؾروق بغ افرجتل وافْستء مذ ذ -

 

 الاشؽالقة

ؾُِل إٕستن حواؾز مًْٔة ذدؾًه فًِّل. ذتوؿف هةه  ،تختِف الحواؾز الإٕستٕٔة من صخص لآخر

الحواؾز ظذ صخهٔة افٍرد. يًّل جمٔع افْتس لأنهم يرؽبون مذ الحهول ظذ أصٔتء مًْٔة يوؾرهت لهم 

ظذ ٕوظٔة حٔتتهم، وظذ ظِّٔة  ظِّٓم. ذٗثر الأصٔتء افتي يحهل ظِٔٓت الأصختص ظذ روحٓم ادًْوية،

يتوؿف ظذ مدى ذِبٔة ادْيّة افتي يْتّي افٔٓت لحتجتذه  ،ن اشتَرار ادوطف مذ مْيّتهفةفك ؾ٘ حٍزهم.

ت افتي ادُتؾآ ذوؾر وفونتـما يح ،يحتول مدراء افٔوم ؾٓم الأشبتب افتي مدًل ادوطٍغ يًِّونو ورؽبتذه.

افتًرف ظذ حتجتت ادوطٍغ، وبتفتتلي ذوؾر  افتي ذستظد ادْيّة ظذمن الأمور . موطٍٔٓم ؾٔٓت يرؽب

 .الحواؾز ادْتشبة لهم هو افتًرف ظذ مختِف الحواؾز افتي ذستٓويهم ومدى أهمٔتٓت بتفْسبة إفٔٓم

مجّوظة من ٕحو  ،بجتمًة شىٔفتحتول الإصُتفٔة الحتفٔة افتًرف ظذ وجٓة ٕير الأشتتذ اجاتمًي 

 .ومدى الأهمٔة افْسبٔة افتي يوفٔٓت فُل مْٓت ،اجاتمًة مذ يوؾرهت افًّلالحواؾز افتي 

 أهداف الدراسة

 ذستٓدف افدراشة الحتفٔة تحَٔق مجّوظة من الأهداف يُّن سردهت ظذ افْحو افتتلي:

فدى الأشتذةة اجاتمًٔغ  ،تحِل افدراشة الحتفٔة الخٔترات ادتًَِة بتفًوامل ادحٍزة ظذ افًّل -

 بجتمًة شىٔف اجازائرية.

 تختز افدراشة مجّوظة من افًوامل ذم اشتخدامٓت من ؿبل مذ دراشتت منتبهة. -

فدى أشتذةة جتمًة ؾرحتت ظبتس بولاية شىٔف  الأهمٔة افْسبٔة لحواؾز افًّلافتًرف ظذ  -

 مذ مت يع: ضّن ؿتئّة من افًوامل ادحٍزة ذتّثلبتجازائر 

 .ادستهمة مذ اتختذ افَرارات -3     .الامتٔتزات الاجتماظٔة -2                     .الاذاف -1

   .أهمٔة افًّل -7 .ؾرص افسؿٔة -6                           .الأجور -  5 .طروف افًّل ادريحة -4

 .جدوفة أظمال مْتشبة -10                   .وؿت افٍراغ - 9           .ن افوطٍٔيالأم -8

مذ تحديد الأهمٔة افْسبٔة فًِوامل  افتًرف ظذ مدى وجود ؾروق بغ الأشتذةة والأشتتذات -

 .ادحٍزة

 

 الأهمقة

 ذتجذ أهمٔة هةه افدراشة من خلال افًْتصر أدٕته:  

 حٔتتهم من مًتزا ؿدرا يَوون افْتس ومًيم افْتس، حٔتة جوإب من هتمت جتٕبت افًّل يًتز -

 مًْوية ذُون ؿد مختٍِة مُتؾآت ظذ الحهول بٌٔة افًتلي(، افتًِٔم أشتذةة هٗلاء بغ افًّل )ومن مذ ادْٓٔة
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ًِوامل ف الأهمٔة افْسبٔة ؾٓم ؾ٘ن . فةفكو أهمٔة افًّل ؽتفبتأ وافرواذب الأجور رأشٓت وظذ متدية، أو

ـما  الأـتديّي أدائٓم تحسغ مذ يستهم ذفك لأن الأهمٔة، ؽتية مذ أمر الأشتذةة فدى ادحٍزة ظذ افًّل

 .والإٕتتجٔة افًٍتفٔة يستهم مذ زيتدة

الأضراف  من فُثر ومٔدإٔة أشتشٔة مًِومتت ذوؾر الأهمٔة مذ ؽتية أمر ؾٕ٘ه افًِّٔة افْتحٔة من -

 هةا إن مستْرة. إدارية ؿرارات اتختذ مذ ذستظدهم )وزارة افتًِٔم افًتلي، رئٔس اجاتمًة، ظّداء افُِٔتت...(

 تمْح افتي ًوامل ادحٍزةاف مستهمة مدى حول ظبتس ؾرحتت جتمًة ظن مٔدإٔة أدفة يوؾر شوف افًّل

 ،ببًوٓت افبًضمذ افتٖثر ظذ هةه افًِّٔة مَترٕة  ، ومدى أهمٔتٓتظِّٔة الحٍز مذ افًتلي افتًِٔم لأشتذةة

ممت يستظد مذ رشم  ،اجاتمًي ظذ افًّل بجتمًة شىٔفأـثر افًوامل ادحٍزة فلأشتتذ وافتًرف ظذ 

 افسٔتشتت افلازمة فِتًتمل مع الأشتتذ اجاتمًي.

ذرذٔب افًوامل يوت مًِومتت ظن مدى وجود ؾروق بغ اجاْسغ مذ وشوف ذوؾر افدراشة أ -

يستظد ربما  لأمرهةا او ،ظذ ؾٓم حتجتت ورؽبتت الأشتذةة اجاتمًٔغ وؾَت دتٌر اجاْس ممت يستظد ،ادحٍزة

  ْسغ ـل حسب متىِبتذه ورؽبتذه.اجامذ افتًتمل مع 

 

 نظريات الحفز على العمل-اولا

 

دتذا يًّل " :ذبحث ٕيريتت الحٍز مذ مٔدان افًّل ظن الإجتبة ظن شٗال مذ ؽتية الأهمٔة هو

إن ٕيريتت الحٍز تحتول ذٍسر  الحََٔة. والإجتبة ظن هةا افسٗال فٔست بتلأمر الهغ. مذ "افْتس

ٕيريتت  :همتديْتمُٔٔة ظِّٔة الحٍز. ويُّن ذهْٔف ٕيريتت الحٍز تحت مدخِغ أشتشٔغ مختٍِغ 

الحٍز  "محتوى"ظذ أشتس افتٍريق بغ ؿتئم حٔث أن هةا افتهْٔف  ى وٕيريتت افًِّٔة،ادحتو

 الحٍز. "ظِّٔة "و

 كظريات ادحتوى. 1

 مذْدرج تحت هةا افتهْٔف مع الأشبتب افتي تحٍز افْتس وذدؾًٓيتت افتي ذتًتمل افْير

وهي تهتم بحتجتت الأؾراد وأهداؾٓم بتظتبترهت محرـتت ؿوية وأشتشٔة فِبؼ. من أصٓر  ،فِحرـة

 وٕيرية افبَتء الإتماء وافّْو. ،ٕيريتت ادحتوى ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت، ٕيرية افًتمِغْ 

 لهرمي لؾحاجاتكظرية التسؾسل ا. 1.1

ذًتز ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت من أوػ ٕيريتت الحٍز الإٕستني افتي طٓرت لأول 

الحٍز "ثم مذ صُل ـتتب بًْوان  ،"ٕيرية الحٍز الإٕستني"مذ مَتل ٕؼ تحت ظْوان  1943مرة ظتم 

. حسب ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت1954ظتم  "وافنخهٔة
5

ؾ٘ن الإٕستن يبحث ظن إصبتع  

ت ادستوى حتجت لإصبتع يبدأ مذ افسًي .خمس مستويتت من الحتجتت مذ صُل ذسِسل هرمي

ولا يستىٔع الإٕستن وصولا إػ اصبتع حتجتت ادستوى الأظذ.  ٔوفوجٔةالأدٕى أي الحتجتت افٍس

حتجتذه مذ ادستوى  ب٘صبتعإلا إذا ؿتم  ،أن يْتَل إػ افبحث ظن اصبتع حتجتت ادستوى الأظذ ادوالي
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الأدٕى. وظْدمت ذ نبع حتجتت مستوى مًغ ؾ٘نهت لا ذهبح ؿط مهدرا فِحٍز. ذستخدم الحتجتت 

يُّن سرد الحتجتت الخّس حسب ـًوامل محٍزة ؾَط ظْدمت ذُون هةه الحتجتت ؽر منبًة. 

 ٕيرية افتسِسل الهرمي ظذ افْحو افتتلي:

هي حتجتت ادستوى الأدٕى افتي ذتوّن الحتجتت الأشتشٔة فبَتء افْتس  جٔة:الحتجتت افٍسٔوفو -

 والامتٔتزات الاجتماظٔة. ـتدٖـل وادسُن. مذ أمتـن افًّل ذًز ظْٓت الأجور ،ظذ ؿٔد الحٔتة

ومن  ،هي حتجتت ادستوى افثتني افتي ذتوّن الحتجة إػ الحماية من الأخىتر حتجتت الأمتن: -

 من خلال الأمن والاشتَرار افوطٍٔٔغ.رمتن. يوؾر افًّل هةه الحتجة افتٓديد والح

ذًز ظن حتجة افْتس فِنًور بْوع من الإتماء وافَبول من ضرف الآخرين. الحتجتت الاجتماظٔة:  -

ذتًِق هةه الحتجتت بتفًلاؿتت داخل الأسرة ومع الأصدؿتء. يًز ظن الحتجة الاجتماظٔة مذ مُتن 

 افًّل.افًّل زملاء 

 واحسام افٌر فه. ،فلإٕجتزتجة لحذنّل احسام افٍرد فةاذه ـت حتجتت افتَدير: -

هي حتجتت ادستوى الأظذ، وذتّثل مذ تحَٔق افىّوحتت وافتىوير  حتجتت تحَٔق افةات: -

 افنخصي ادستّر.

 جتت الاجتماظٔة وحتجتت افتَدير،الحتجتت افٍسٔوفوجٔة، حتجتت الأمن والحت ذًتز

حتجتت َٕص، اصبتظٓت يٗدي إػ ذوؿٍٓت ظن افًّل ـًوامل محٍزة ظذ افسِوك. أمت حتجتت تحَٔق 

افةات ؾٓي حتجتت ّٕو، اصبتظٓت لا يوؿٍٓت ظن افًّل حٔث ذستّر مذ حٍز افسِوك
6
. 

وذوؾر الحواؾز  ،ذستظد ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت اددير ظذ ؾٓم حتجتت موطٍٔه

 .دَتبل افتَدم مذ افتسِسل الهرميمستظدتهم ظذ اصبتع ـل الحتجتت وبتأجل من  ،ادختٍِة لهم

ن يدرك أن ظِّٔة حٍز ادوطٍغ لا ذُون بٍْس ادستوى ؾِن يُوٕوا ـِٓم ضّن وظذ اددير أ

فِحتجتت. وظذ ضوء ذفك ؾًذ اددير أن يَدم مجّوظة متْوظة  مذ افتسِسل الهرمي امستوى واحد

 ادوطٍغ.بتختلاف من الحواؾز تختِف 

ؾٕ٘ه يَع ظذ ظتذق اددراء مذ ادجتل افتْئّي ظْدمت ٕىبق ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت 

( ممت يًْي بنُل ختص نالحتجتت افٍسٔوفوجٔة وحتجتت الأممسٗوفٔة اصبتع حتجتت افَْص )

وير فِّوطٍغ ذى حٔث يُّن ،ظّل ملائّة ذوؾر الأجور ادْتشبة وبٔئة ظّل آمْة وأيوت ذوؾر بٔئة

وافٍنل مذ ذوؾر هةه الحتجتت شوف يزيد ٕيريت  .من خلال تحَٔق حتجتت افّْو أؿل إمُتٕتتهم

وربما مٌتدرة  ،ورضت وطٍٔٔت مْخٍوت ،من احبتط ادوطف وبتفتتلي ؾتفْتٔجة ادتوؿًة هي أداءا ضًٍٔت

 ادوطٍغ لأمتـن افًّل )ادْيّة(.

ؾحسب ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت ؾ٘ن ؽٔتب الأمن افوطٍٔي وافتٓديد بتفتسريح ؿد 

يدؾع افًِٔت. إن ظدم تحَٔق حتجتت افَْص  الحتجتتيّْع افنخص من تحَٔق حتجتت افّْو أي 

وإذا لم  ،افبحث ظن اصبتع الحتجتت الأخرىد فِحهول ظذ الأمن فُن دون افًمال فًِّل بج

 لحتجة فلأمن ؾٓم يبحثون ظْٓت خترجت.ااصبتع  وايستىًٔ
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ظذ افرؽم من بستضة مدخل الحٍز افةي ؿدمته ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت، إلا أنهت 

ا شتخدمت ظذ ٕىتق واشع مذ مجتل الأظمال، والادارة، وافسِوك افتْئّي. ربما ؿد يرجع هةا 

ن تني. ورؽم ذوشع الاشتخدام إلا إٔسافتوشع مذ الاشتخدام إػ امُتٕٔة ذىبَٔٓت ظذ افسِوك الا

أن الحتجتت فٔست  لأن بًض افدراشتت ذًتَد ،ذفك لم ينٍع لهت مذ ؿبولهت بنُل ـتمل ـما هي

إذ أوفوية الحتجتت تختِف من ؾرد لآخر ومن وؿت لآخر بتفْسبة  ،مرذبة دائما مذ ذسِسل هرمي ثتبت

فِنخص ٍٕسه
7
.  

 كظرية البؼاء الاكتماء والـؿو. 1.1

ذبسٔط ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت مذ ثلاث ؾئتت  ٕيرية افبَتء الإتماء وافّْو تحتوف

هيبدل خمس ؾئتت  ؾَط
8
:  

تسِسل افن مذ ٕيرية جٔة وحتجتت الأمتجتت افٍسٔوفوالحيًز ظْٓت  حتجتت افبَتء: -

 .ِحتجتتالهرمي ف

 .الحتجتت الاجتماظٔةتمثِٓت  حتجتت الإتماء: -

 .تحَٔق افةاتحتجة هي حتجتت افتَدير افةاتي و :حتجتت افّْو -

وظْدمت يتم اصبتع حتجتت  ،ن الحتجة ؽر ادنبًة هي ادحٍز  فِسِوكذٍسض هةه افْيرية أ

وإذا لم يتم  .حتجتت ادستوى الأظذ مع ذفك أـثر أهمٔةذهبح و ،ادستوى الأدٕى ذهبح أؿل أهمٔة

 الهرمي وهو مت يسّى مبدأ الاحبتط مذ افتسِسلؿد يْزل افنخص  ،الأخرةاصبتع هةه الحتجتت 

ن الحتجة ادنبًة ذات ادستوى الأدٕى ؿد ذهبح ٕنىة وذٗثر ظذ افسِوك. هةا يًْي أ ،والإحدار

ؿد يْنط جْبت إػ جْب مع مبدأ الاصبتع وافتَدم افةي أذت به ٕيرية إن مبدأ الاحبتط والإحدار 

 افتسِسل الهرمي فِحتجتت أيوت.

ن فِّوطف حتجتت مختٍِة يجب اصبتظٓت مذ ددراء مذ مجتل افًّل أن يٍّٓوا أا وظذ   

مبدأ  ن يٍّٓواأيوت أدراء وظذ اد .وأن افسـٔز ظذ حتجة دون أخرى فن يُون ؾًتلا ،افوؿت ٍٕسه

حتى يتم  ،ع الحتجتت ادحبىةظوامل الحٍز افتي ذستظد ظذ اصبت وأن يوؾروا الاحبتط والإحدار،

 خرى.الارذَتء إػ الحتجتت الأ

 كظرية العامؾيْ . 1.1

ّٕوذج افًتمِغْ  ينّل     
9

متـن ، ذًز ظن مواؿف الأؾراد مذ أمجّوظتغ من افًوامل 

 ْيرية افًوامل افوؿتئٔة وافًوامل ادحٍزة.ب حٔتٕتبْيرية افًتمِغْ وأ افّْوذجسّى ، فةفك يافًّل

أمت افًوامل  ،بتفبٔئة افتي يْجز ؾٔٓت افٍرد ظِّه وذرذبط ،شتٔتءالاتمثل افًوامل افوؿتئٔة مهدر و

ذبط بتدٓتم روذوهي مهدر افرضت  ،ـزافتي مدًل الأؾراد يًِّون بنُل أ ادحٍزة ؾٓي افًوامل

الأجور  الإدارية،ٔتشتت وادمارشتت امل افوؿتئٔة مذ طروف افًّل، افسادْجزة. ذتّثل افًو

ن افوطٍٔي، زملاء افًّل، والحٔتة افنخهٔة. ذتوّن افًوامل الإذاف، ادرـز، الأموالامتٔتزات، 

 الاظساف، الإجتز، افتَدم، افّْو، ادسٗوفٔة، وتحدي افوطٍٔة. ةادحٍز
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ن ذَْل ادوطف من حتفة الحٔتد وذستىٔع أ ،ددات ؿوية لحٍز افسِوكذًتز افًوامل ادحٍزة مح

لا بد ظذ افسِوك ن ذبدأ افًوامل ادحٍزة مذ افتٖثر فُن ؿبل أ ،إػ حتفة ادوطف ادحٍزِه ٕحو ظّ

ن ؽٔتب افًوامل افوؿتئٔة يُّن أن يخِق حتفة من الاشتٔتء حٔث أ ،فوؿتئٔة أولامن مًتجاة افًوامل ا

فُن وجودهت لا يٗمن أي حتفة من الحٍز أو افرضت. فًِوامل ادحٍزة آثترا ضويِة اددى  ،افوطٍٔي

 افًوامل افوؿتئٔة شوى ذٌرا بسٔىت ظذ اددى افَهر. وفَد بغلا ذسبب ظذ أداء افًّل، بْٔما 

افّْوذج
10
 ٔتء فٔست هي افرضت )الحٍز( وإٕما ؽٔتب حتفة الاشتٔتء.تأن الحتفة ادوتدة فلاش 

َِغْ ؿدرا مًتزا من الاهتمام ولاؿت افُثر من افدراشة، وـتٕت افْتتئج أ ثترت ٕيرية افًتم

وأـثر مت ذم افسـٔز ظِٔه هو الأشِوب افةي اشتخدمته افْيرية مذ جمع  خِٔىت من افتٖئد وادًترضة.

ادًِومتت، وادتّثل مذ أشِوب الحوادث الحرجة
11
.  

 

 كظريات العؿؾقة. 1

الحٍز مذ حد ذاتهت ؾٓي ذبحث مذ  "ظِّٔة" افْيريتت افتي تهتم بـٕيريتت افًِّٔة ذتوّن 

 هم ٕيريتت افًِّٔة.ٕيرية افًدافة وٕيرية افتوؿع من أـٍٔٔة حدوث الحٍز. ذًتز 

 كظرية العدالة. 1.1

 ،ن مُتؾآتهم افتي يحهِون ظِٔٓت ذًتز مْهٍةأن الأؾراد إذا مت أدرـوا أذنر ٕيرية افًدافة

ممتثِة داخل أو خترج ادْيّة افتي ظّل بًّْى ظتدفة مَترٕة بما يحهل ظِٔه الآخرين مذ مواؿف 

ٕسبة بتفرضت. والأؾراد يسًون فِحٍتظ ظذ افًدافة بغ  وند ينًراؾرؾ٘ن الأ ،يْتّون إفٔٓت

ٕسبة مَتبل ادراك  ،افتي يحهِون ظِٔٓت مْٓت ادُتؾآتإػ افتي يَدمونهت فِوطٍٔة  ادستهمتت

ينًرون بتفًدافة بْٔما حتفة ظدم افتوازن  وحتفة افتوازن مدًِٓم ،الآخرين مُتؾآتإػ  مستهمتت

أو ظدم ادستواة ًدافةذنًرهم بًدم اف
12
. 

أو  ذتوّن ٕيرية افًدافة إذا ظْك ادَترٕة الاجتماظٔة افةي يًتّد ظذ أن إدراك افًتمل

الختص ظن  ؾَط ظذ افتوازن بغ ذهور ادوطف يتوؿفلا  فًِدافة )أو ظدم افًدافة( ادوطف

وفُن ئَم أيوت  ،مستهمتذه مذ افًّل وذهوره الختص فُِّتؾآت افتي يحهل ظِٔٓت من هةا افًّل

 إن اجاماظة ادرجًٔة افتي يتم افتَٔٔم افتوازن بغ مُتؾآت ومستهمتت موطٍغ آخرين مع مت فديه هو.

يًتَد  ر افهْتظة، أو افنخص ٍٕسه مذ ؾسة شتبَة.ظذ أشتشٓت ؿد ذُون زملاء افًّل، مًتي

إٔه يتم ذًويوه بنُل ظتدل إذا ـتٕت ٕسبة مُتؾآذه إػ مستهمتذه مًتدفة فتِك افْسبة افتي  ادوطف

ظدم افتستوي بغ هتذغ افْسبتغ شوف يتم ذهوره ظذ إٔه ؽر  يحهل ظِٔٓت ادوطٍون الآخرون.

يٗدي صًور ادوطف بًدم افًدافة  ر افْتذج ظن افتبتين الإدراـي.ظتدل، ممت يٗدي إػ افنًور بتفتوذ

إشٓتمتت افٍرد  تمثل ادستهمتت إػ ذوجٔه شِوـه إػ تخٍٔض هةا افنًور، وافًودة إػ حتفة افًدافة.

ادُتؾآت ؾتتّثل  أمت ،مذ ادْيّة افتي يْتّي إفٔٓت ـتفتًِٔم، الخزة، الأؿدمٔة، اجآد ادبةول، وافولاء
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مت ؿد يحهل ظِٔه افٍرد من مْيّته جراء مستهمتذه ـتلأجور، افتَدير، افًلاؿتت الاجتماظٔة مذ 

 .ادرـز، الاظساف وافسؿٔة وادُتؾآت ادًْوية بنُل ظتم

ٕيرية افًدافة تحتوف
13

دظما ودراشة ـبرين ظز ظَود من  ؾٓم هةا ادوضوع، ولاؿت

افبًض. اظتز حتى وصِت إػ صُِٓت الحتلي ذىورت هةه افْيريةو افبحث.
14
 رتما طٓافْيرية حْٔ 

  أنهت من أـثر افْيريتت اشتخدامت.

 كظرية التوقع. 1.1

ذًتَد ٕيرية افتوؿع أن افبؼ يتكؾون وؾَت فتوؿًتتهم افواظٔة افتي ذَول أن شِوك مًْٔت 

ٕيرية افتوؿع توضً شٔٗدي إػ تحَٔق هدف محدد مْنود.
15

ن ظِّٔة حٍز افٍرد افتي ذًتَد أ

افسِوك شوف يٗدي إػ ٕتٔجة من خلال ذوؿع افٍرد أن  ةمحدد هيفِتكف وؾق أشِوب مًغ 

يًتز  .مضروبت مذ افوشِٔة مضروبت مذ خٔتر أو مًٍْة افًتئد بتفْسبة فٍِرد حول هةه افْتٔجة مًْٔة

"الحٍز وافًّل"ـتتب 
16

افتحِٔل افٍْسي مذ خىوة هتمة مذ هةا ادْحى وهو ذا مُتٕة ـبرة مذ  

ٕيرية افتوؿع أن فلأؾراد مجّوظة من الأهداف، وأن الأؾراد  ويًتز افُتتب افةي لخص ادْيمات.

  ...يتم حٍزهم من خلال ذوؿًتتهم حول مواؿف افًّل، زملاء افًّل، افرؤشتء

                        

 

ؿّٔة ادُتؾٖة  أي مل فًِتئد افةي يرؽب الحهول ظِٔههي افَّٔة افتي يًىٔٓت افًت مًٍْة افًتئد: -

 وؾَت فِنخص )ظذ شبٔل ادثتل إذا مت ـتٕت ادُتؾٖة جةابة فٍِرد(.

اظتَتد أي  هي ذهور افًتمل فَوة افًلاؿة بغ أداء افًّل وافًتئد ادُّن الحهول ظِٔه افوشِٔة: -

َق الأداء ادىِوب. افنخص إٔه  شوف يحهل ظذ ادُتؾٖة إذا مت ح 

اظتَتد افٍرد أن جٓده شوف يٗدي ، أي هو ذهور افًتمل فَوة افًلاؿة بغ اجآد والأداء افتوؿع: -

  إػ تحَٔق الأداء ادىِوب.

 كظرية التوقع في الحػز :الشؽل                                        

 ادًٍْة                                        افوشِٔة                 افتوؿع                             

 

 

، و هةا الأداء يٗدي إػ ذًتّد ظذ الاظتَتد بٖن جٓود ادوطف ذوفد أداءً افتوؿع بما أن ٕيرية 

ةفك ؾتددير افةي يرؽب مذ ذهّٔم ٕيتم حٍزي ؾًتل، ظِٔه أن يوع مذ الاظتبتر ، فتحَٔق افًتئد

أي أن يدظم اظتَتد افًتمل بٖن اجآد افةي يبةفه شوف يٗدي إػ  افتوؿعادتٌرات افثلاث فّْوذج 

افةي يرؽبه )أو ادُتؾٖة( أداء ادّٓة، وأن هةا الأداء افةي بَّدوره تحََٔه شوف يّْحه افًتئد
17
. 

 ظذ افتَدير افنخصي افةي يختِف من صخص لآخر.فّْوذج افتوؿع ّد الأبًتد افثلاث ذًت

حٔث يبحث افنخص مذ ٍٕسه ظن هةه افًْتصر ؿبل أن يَدم ظذ افَٔتم بسِوك مًغ. ؾًٍّْة 

 المكافآت الأداء الجهد

 الوسيلة( x )مجموع منافع العوائد  xالتوقع   =قوة الحفز 
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تحَٔق افةات ؿد يّْح لهت افبًض ؿّٔة موجبة ظتفٔة، وافبًض الآخر ؿد ، وافسؿٔة ،افًوائد ـتلأجر

ظتفٔة  او ظوائد وجٓة ٕير شتفبة. ـما أن افٍرد ؿد يًتَد أن وشِٔته فِحهول ظذ مُتؾآتيراهت من 

هو افَٔتم بٖداء ظتل، مذ حغ ؾرد آخر يًتَد أن أداءه ادْخٍض هو وشِٔته فِحهول ظذ وؿت ؾراغ 

بتفْسبة  أمت ...وبتفتتلي ؾٓو يستخدمه مذ تحسغ ظلاؿتذه مع زملائه مذ افًّل، الاهتمام بٖسرذه أـز.

ده ؿد يتهور أن افًلاؿة ؿوية بغ اجآد والأداء، إذ يرى أن جٓن افٍرد مذ ذَديره افنخصي فِتوؿع ؾ٘

 .شٔٗدي حتما إػ أداء مرذٍع

دراشة أـدت صحة مدخل افتوؿع مذ افتْبٗ بسِوك ادوطف  50هْتك أـثر من 
18

حٔث أن  

وحهولهم  ؿوية بغ أداء أظمالهم بنُل جٔد ئِّون إػ الاظتَتد بٖن هْتك ظلاؿة أؾول افْتس أداءً 

إضتؾة إػ ذفك، ؾ٘ن هٗلاء ادوطٍغ فديهم أهداؾت واضحة  ظذ ادُتؾآت ذات افَّٔة بتفْسبة لهم.

وهْتك دراشتت أخرى ممتثِة اشتخدمت ٕيرية افتوؿع أطٓرت أن افْتس ئِّون إػ اختٔتر  فلأداء.

 .ّة بتفْسبة لهمافوطتئف افتي تحَق لهم ادُتؾآت ذات افَٔ

 

 العوامل المحفزة والدراسات ذات العلاقة-ثانيا

 

ؿبل أن ٕتًرف ظذ أهم افًوامل ادحٍزة ظذ افًّل من خلال افدراشتت ذات افًلاؿة لا بد 

)ذرجمة  "الحٍز"من ضبط مٍٓوم الحٍز أولا. ؾَِد اظتتدت الأظمال افبحثٔة افتي تهتم بدراشة ظِّٔة 

إلا ٕتدرا، فُن بحثت  "افتحٍٔز"ظذ افتًبر ظْٓت بّهىِح  (Motivationفِّهىِح الإجِٔزي 

سريًت مذ فستن افًرب وادًتجم افًربٔة ادنتبهة يُنف ظن ظدم وجود ـِّة تحٍٔز مذ صٍحتتهت 

وإٕما ادٍردة افًربٔة افهحٔحة ادستخدمة هي ـِّة حٍز افتي هي مهدر حٍز يحٍز لأن افًرب 

زَه ذَول:  ٍَ زاً ًه من خٍِه، أَي دؾ حَ ٍْ ه حَ ز 
ٍِ
: حَثُّك افقء من خٍِه شَوْؿتً وؽر شوق ،يَحْ ز  ٍْ والحَ

19. 

ٔزًا وبْٔما ذَول ادًتجم الحديثة  ٍِ ز، تَحْ ٍِّ زَ يح ٍَّ زه إػ الأمر: دؾًه إفٔهح ٍَّ ح
20
. 

 ."تحٍٔز" بدل "حٍز"هو  ولؾصح والأهىِح افًري  الأوبْتءا ظذ ذفك ؾتد

  :مت يع افتي مْحت فه ةظذ افتًتريف افُثر  بْتء افًّليًْي الحٍز مذ مجتل و

."مت يدؾع افْتس فِحرـة"يًرف الحٍز ظذ إٔه  -1
21

 

. "افْتذج ظن داؾع افتكف" -2
22

 

افَوة افداخِٔة افتي ذَود الأؾراد لإجتز الأهداف افتْئّٔة ـما يًرف الحٍز ظِّٔت ظذ إٔه  -3

  .23وافنخهٔة

افداخع لإصبتع حتجة ؽر منبًةالحٍز هو افداؾع  -4
24
.  

"افًِّٔة افسُٔوفوجٔة افتي ذًىي فِسِوك هدؾت ووجٓة"الحٍز هو  -5
25
.  

ٍز بْتء اؾساي  يستخدم فوصف افَوى افداخِٔة و/أو الخترجٔة ادْتجة لإىلاق الح" وأيوت -6

"افسِوك، ذوجٔٓه، ـثتؾته واشتّراريته
26

 . 
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 غوواشً غظتم غذًريٍوافثتني أن افتًريف الأول  يتبغ من خلال ؿراءة افتًتريف أظلاه

 افثتفث غريٍأمت افتً يتوّن ـل الأظمال افتي يَوم بهت الأؾراد فتحَٔق أهداؾٓم.حٔث ان الحٍز 

وهةا افسـٔز  ،أن الحٍز هو ؿوة داخِٔة ذْبع من داخل افٍرد تن مذ َٕىة أشتشٔة هينسـؾٔ وافرابع

ذًريف ظِّٔة الحٍز يبغ مدى أهمٔتٓت مَترٕة بتفًوامل الخترجٔة. بتلاضتؾة ظذ افَوى افداخِٔة مذ 

ذٗثر ظذ الحٍز ـما ينر  ادحٍزة ذوجد طروف وظوامل خترجٔة افداخِٔةوامل أو افًفَوى ػ اإ

هو افتٖثر ظذ افسِوك فتحَٔق  . وافٌرض من ظِّٔة الحٍز ـما ذنر افتًتريفافتًريف الأخر

 و أهداف صخهٔة )ادتّثِة ظتدة مذ اصبتع الحتجتت ؽر ادنبًة(.أهداف ذْئّٔة أ

وؾَت فةفك يٍسر افسِوك ادحٍز مذ مجتل افًّل ظذ إٔه ٕتٔجة افتٍتظل بغ ـٍتءة افٍرد 

بًبترة . افٍرد ومواؿٍه فتنُٔل الحٍز فًِّل ادحتّل وافةي هو ـتمن مذ افبٔئة افتْئّٔة ـما يًتَد

خرى يُّن افَول أن افسِوك ادحٍز هو ٕتٔجة افتٍتظل بغ مجّوظة من افًوامل ادحٍزة افداخِٔة أ

افهًوبتت لأن ادْيّة ذسًى إػ تحَٔق )افةاذٔة( والخترجٔة. وهةا افتٍتظل محٍوف بتفُثر من 

 .ىرؾغأهداؾٓت بْٔما افٍرد يبحث ظن إصبتع حتجتذه بتفدرجة الأوػ ممت يستدظي افتُتمل بغ اف

ٍز افْتس ظذ افًّل من خلال مجّوظة متْوظة من افًوامل ؿد ذٖخة افنُل افةاتي أو  يح 

بٌض  ،الخترجي. فَد حتوفت دراشتت ـثرة افتًرف ظذ الأمور وافًوامل افتي ذدؾع افْتس فًِّل

اد افْير ظن ضبًٔتٓت ذاذٔة أو خترجٔة من أجل افتوصل إػ أهم افًوامل افتي ينسك ؾٔٓت الأؾر

ـّحرـتت ؿوية فِسِوك. وؿد ا شتخدم مذ ؽتفب الأحٔتن ؿتئّة من افًوامل افتي يبدو أنهت ذستهم 

وذنبع حتجتذه. واختٔتر هةه افًوامل يًتّد ظذ  ،ومدِب فه راحته ،مذ حٍز افٍرد ظذ افًّل

مذ مجتل  افرصٔد ادًرمذ ادرذبط بتدوضوع وـةا ظذ اجاتٕب افْيري من خلال افْيريتت افتي ض ورت

 الحٍز ظذ افًّل. 

ّة من افًوامل أن يرذب ؿتئو افًتمل مذ مجتلات ظّل مختٍِة ىِب من افٍرد ادوطف أـتن ي  

حسب وجٓة ٕيره من خلال مَترٕتٓت مع بًوٓت افبًض.  ،همٔةادحٍزة من أؿِٓت أهمٔة إػ أـثرهت أ

وؿد حتوفت  .يختٍِون حول ـٍٔٔة ذرذٔبٓم فِحواؾز ادرذبىة بتفًّل أن الأؾرادوؿد ذبغ مذ افٌتفب 

أن خٔترات  ت افدراشتتظدة دراشتت افُنف ظن مواؿف ادوطٍغ مدته افًوامل ادحٍزة. وأصتر

هي افًتمل الحٍزي الأول افةي يًتز دائما فُن ذبَى الأجور اجأدة  ،ادوطٍغ تختِف ظز افزمن

ذاذٔة، ؾٓو يٗثر ظذ شًتدة الأؾرادـًتئد خترجي ذو ؾًتفٔة 
27
الأوػ  ةجور لم ذُن مذ افرذبفُن الأ. 

فدى ظْٔة  افرذبة الأوػ من حٔث الأهمٔة افْسبٔة واحتِت أهمٔة افًّل ،وإٕما احتِت افرذبة الختمسة

ظمال افهْتظة من
28
إػ أن طروف ذـة مختٍِة افْنتط مذ ٕٔجريت  15تمت ظذ  دراشةذوصِت و .

اظتبترهت ظذ أنهت الحتؾز الأـثر أهمٔة من ضرف ادوطٍغ، ذِٔٓت أهمٔة افًّل، ثم الأجور مذ  افًّل ذم

افرذبة افثتفثة من حٔث الأهمٔة
29
. 
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حسب ثَتؾة ادجتّع افةين مذ ادْيمات يختِف افْتس مذ رؤيتٓم فًِوامل ادحٍزة هةا و

تفٔزيون من خلال الحواؾز افةاذٔة ـتفنًور ؾٍي ادْيمات ادتفٔزية مثلا يحٍز ادوطٍون اد ،يْتّون إفٔه

بتفٍخر افوضْي، ويستّدون رضتهم من خلال تحَٔق رؾتهٔة ادجتّع. وظلاؿة ادوطف ادتفٔزي 

إٔه إذا ـتن فديه مديرا جٔدا "بّديره ظلاؿة ؿوية تحدد مدى حٍزه ظذ افًّل إذ يًتَد ادوطف 

ْٔة مذ متفٔزيت ؾتحٍز بنُل ـبر من خلال ادتل، . أمت ؿوة افًّل افهٔ"ؾسوف يٍْي حٔتذه مذ خدمته

ل افهْٔٔغ زية ؾًتفة فِحهول ظذ ولاء افًماتخدام الحواؾز افَْدية ـٖدوات حٍممت يستدظي اش

ودؾًٓم فتحسغ أدائٓم
30
إلا أن ادوطٍغ افٔتبتٕٔغ أطٓروا مٔلا أؿوى ٕحو افسؿٔة افًتدفة ـحتؾز  .

فًِّل مَترٕة بتلأجور وافزيتدة مذ الأجور ٕيرا فِْيتم افوطٍٔي ادتّٔز افةي ذتّتع به افؼـتت 

افٔتبتٕٔة وافةي يًتّد ظذ الأمن افوطٍٔي ـَّٔة ظتفٔة
31
.  

موطف أوروي  صُل  16286ظذ  2007ظتم  monsterومذ دراشة اشتَهتئٔة أجرتهت  

ؾٓم يهٍْون مًٔتري  ،ادتل افًتمل ادحٍز الأشتد فِّوطٍغ افٍرٕسٔغ، افزيىتٕٔغ وافبِجُٔٔغ

. ـما أن موطٍي 32الأسرة وافرضت افوطٍٔي افةي يُّْٓم أن يحهِوا ظِٔه من ظِّٓم بًد ادتل

ع اصبت :ة افثلاث الأوػ ظذ افسذٔب افتتليادُتبتت اجاتمًٔة افٌتٕٔة يْيرون إػ افًوامل ادحٍز

)افًلاوات( ثم افتًترف والاحسام(، ادزيد من ادتل الحتجتت افٍٔزيوفوجٔة )افرواذب والأجور
33
. 

أمت مذ مت يتًِق بتلخٔترات الحٍزية فلأشتذةة اجاتمًٔغ وادوطٍغ ظذ مستوى اجاتمًتت ؾَد 

ادًِومتت افوثتئَٔة مذ اجاتمًتت افبتـستتٕٔة هو اـتستب ذبغ أن أـثر افًوامل ادحٍزة فدى مْٓي 

ن افوطٍٔي، وشٔتشتت رؾته ادوطٍغ، والامتٔتزات ًترف جديدة، وأؿِٓت حٍزا هي الأممٓترات وم

أو أهمٔة افًّل  "افًّل ٍٕسه"ـِٔة افتٌةية، افزراظة وافبٔئة بجتمًة أوهتيو ؾُتن أمت مذ  الاجتماظٔة.

افُِٔة ْسبة لأشتذةةهو ادحٍز الأؿوى بتف
34

مرـز  أجراهت ت إحدى افدراشتت افتيوفَد أصتر. 

 ( مذ جتمًة أوهتيو أن الأجور ذٖتي مذ ادرذبة افثتٕٔة من حٔث الأهمٔةPiketon) افبحوث والارصتد

فُن أهمٔة افًّل ذنُل الحتؾز الأـثر أهمٔة مذ ذرذٔب افًوامل ادحٍزة ،افْسبٔة
35
ومذ اجاتمًتت  .

جوإب افًّل ظدم رضت فدى أشتذةة اجاتمًتت هي افتًويوتت وذٖتي مذ آخر أـثر  افسـٔة ؾ٘ن

أمت أـثر جوإب افًّل رضت ؾٓي افَٔم ادًْوية ادرذبىة  ،افَتئّة إذا مت ؿورٕت بجوإب ظّل أخرى

بّْٓة افتدريس اجاتمًي
36
. 

 الدراسة مـفجقة

أشتتذا جتمًٔت يًِّون بًَد دائم )الأشتذةة  298ظذ ظْٔة ذم اختٔترهت ظنوائٔت ذتُون من 

 ةافدائّون( مذ جتمًة ؾرحتت ظبتس بولاية شىٔف بتجازائر ذم ذوزيع يدا بٔد الاشتبٔتٕتت ادُتوب

هٍحة افمن خهتئص افًّل )ذم ذـرهت مذ  فَٔتس مدى الأهمٔة افْسبٔة دجّوظة ،ظذ افورق

الأشتذةة. فَد ذم اختٔتر هةه  افًوامل فدىلأهمٔة افْسبٔة لهةه ( بهدف افوؿوف ظذ اأظلاه

َتئس فٍْس الهدف الخهتئص بًد الاضلاع ظذ بًض ادراجع افتي اشتخدمت مثل هةه اد

ذَريبت
37
. 
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هي ٍٕسٓت  ًّلٔم الأهمٔة افْسبٔة فًؼ خهتئص ذتًِق بتفِب من الأشتذةة ذَٔفَد ض  

مذ ظّل دراشة شتبَة ه تٗال افةي اشتخدمافْسبٔة من خلال ضرح افس تدًرؾة أهمٔتٓ افًوامل ادحٍزة

من من خلال مْحٓت افَّٔة ؟ "حدد من بغ خهتئص افًّل افتتفٔة أـثرهت أهمٔة فك" منتبه من ؿبل

لختصٔة افًّل الأدٕى  "10"لختصٔة افًّل الأـثر أهمٔة وافَّٔة  "1"حٔث تمْح افَّٔة  10إػ  1

أهمٔة
38
 . 

ـما صّل الاشتبٔتن أيوت ظذ شٗال ئَس متٌر اجاْس بتظتبتره متٌرا ديّوؽراؾٔت يسّح 

مذ تحديد خٔترات الأشتذةة ادتًَِة بتفًّل )ذَٔٔم الأهمٔة بًّرؾة افٍروق بغ اجاْسغ )ذـر وإٔثى( 

 .افْسبٔة فًوامل الحٍز(

 من خلال برٕتمج فتحديد رذب خهتئص افًّل ذم الاظتماد ظذ حستب ادتوشط الحستي 

spss19  افةي هو ظبترة ظن الحزمة الاحهتئٔة فًِِوم الاجتماظٔة وافةي ـثرا مت يستخدم مذ مجتل

ْحت افرذبة الأوػ فِّتوشط الحستي  الأدٕى وافرذبة افًتذة افًِوم الإستٕٔة والاجتماظٔة. م  

 الحستي  الأظذ. ِّتوشطف

 كتائج الدراسة

إػ ذرذٔب الأشتذةة فًِوامل ادحٍزة ظذ افًّل بجتمًة شىٔف  1رؿم  ينر اجادول    

 حسب أهمٔتٓت افْسبٔة بتفْسبة لهم.

 : ترتقب الأساتذة لؾعوامل ادحػزة1الجدول رقم 

 الرتبة ادتوسط الحسابي الؼقؿة الأعذ الؼقؿة الدكقا أستاذا( 192العوامل ادحػزة )

 7 6.38 10 1 الاذاف

 9 7.24 10 2 الاجتماظٔةالامتٔتزات 

 8 7.02 10 1 ادستهمة مذ اتختذ افَرارات

 1 2.99 9 1 طروف ظّل مريحة

 3 3.84 10 1 الأجر

 5 5.15 10 1 ؾرص افسؿٔة

 2 3.53 10 1 أهمٔة افًّل

 4 4.33 10 1 ن افوطٍٔيالأم

 10 8.53 10 1 وؿت افٍراغ

 6 5.96 10 1 جدوفة أظمال مْتشبة

وافرذبة  ادريحة يروف افًّلف 1 اجادول يتوح أن الأشتذةة أظىوا افرذبة رؿممن ؿراءة 

فلأجر. بْٔما احتل وؿت افٍراغ افرذبة الأخرة ضّن ؿتئّة افثتٕٔة لأهمٔة افًّل وافرذبة افثتفثة 

 افًوامل ادحٍزة. ينر اجادول إػ افسذٔب افتتلي لحواؾز افًّل حسب ادراك أشتذةة اجاتمًة فةفك:
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ؿٔة ؾرص افس -5ن افوطٍٔي الأم -4الأجر  -3أهمٔة افًّل  -2طروف ظّل مريحة  -1 

الامتٔتزات الاجتماظٔة  -9ادستهمة مذ اتختذ افَرارات  -8ذاف الإ -7جدوفة أظمال مْتشبة  -6

 وؿت افٍراغ. -10

ت ظذ افًّل لأشتذةة جتمًة شىٔف وؾَ إػ ذرذٔب افًوامل ادحٍزة 2رؿم وينر اجادول 

 فُون الأشتتذ رجلا أو امرأة.

 : ترتقب الأساتذة لؾعوامل ادحػزة حسب متغر الجـس1الجدول رقم 

 أشتتذة( 130افْستء ) أشتتذا( 168افرجتل )

 افرذبة ادتوشط الحستي  افرذبة ادتوشط الحستي  أشتتذا( 298افًوامل ادحٍزة )

 7 6.89 6 5.95 ذافالإ

 9 7.61 9 6.94 الامتٔتزات الاجتماظٔة

 8 7.26 8 6.82 ادستهمة مذ اتختذ افَرارات

 1 2.82 1 3.13 طروف ظّل مريحة

 4 4.36 2 3.40 الأجر

 6 5.24 5 5.08 ؾرص افسؿٔة

 2 3.21 3 3.80 أهمٔة افًّل

 3 3.83 4 4.73 ن افوطٍٔيالأم

 10 8.55 10 8.50 وؿت افٍراغ

 5 5.21 7 6.59 جدوفة أظمال مْتشبة

ادراذب افثلاث الأوػ ظذ وا مْح افةـورٕلاحظ أن  2م خلال ؿراءة مًىٔتت اجادول رؿمن 

ؾَد  الإتثفيروف افًّل ادريحة ثم الأجور ثم أهمٔة افًّل. أمت  ةافسذٔب من الأول حتى افثتفث

 ن افوطٍٔي. ممْحن افسذٔب افتتلي: طروف افًّل ادريحة مذ افرذبة الأوػ ذِٔٓت أهمٔة افًّل ثم الأ

 

 الدراسة ومـاقشتفا كتائج

ـتٕت خٔترات افًّل الأوػ الأـثر حٍزا لأشتذةة جتمًة شىٔف هي طروف افًّل فَد     

إن افْتٔجة  ْف حتؾز وؿت افٍراغ مذ افرذبة الأخرة.بْٔما ص   ،الأجورولا ذِٔٓت أهمٔة افًّل ثم ادريحة أ

أظلاه افتي ذوصِت إفٔٓت افدراشة الحتفٔة ذوحي بٖن الأجور لا ذنُل ادىِب الأول فدى أشتذةة 

جتمًة شىٔف، ـما ؿد يًتَد ادسؿب لأحوال وشِوـتت الأشتذةة. إن هٗلاء الأشتذةة ظتدة مت 

جسد مذ صُل يرؾًون مىتفبٓم وصُواهم إػ وزارة افتًِٔم افًتلي مهتحبة فتوؿٍٓم ظن افًّل اد

ة ـنٍت ظن افدراشة الحتفٔؽر أن  ذسأس الأجور ؿتئّة ذِك ادىتفب.اضرابتت متُررة، وؽتفبت مت 

ذتّثل مذ أن الحتؾز الأول ظذ الإضلاق افةي ؿد يحٍز الأشتذةة اجاتمًٔغ ظذ  حََٔة مذ ؽتية الأهمٔة،

ٍسر الأمر وفٔس الأجور. ؿد ي   َق أهداؾٓم هو طروف افًّل ادريحةافًّل وؿد يري  رؽبتتهم ويح
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تز مَتبلا متديت ظن جٓد الأشتتذ ؾحسب، بل يًد أيوت أحد ميتهر طروف ظذ أن الأجر لا يً

افًّل، فةفك ؾ٘ن تحسغ طروف افًّل يًْي تحسغ الأجور، وافًُس صحٔح ؾيروف افًّل ؽر 

الأشتذةة بًد طروف افًّل  (رواذبأجور )ٍْت ادريحة لا ذتماصى مع الأجور اجأدة. فةفك ص  

ٍسر ذفك ظذ اظتبتر أن افًّل ادثر . ربما ي  ، ذتوشىٓما أهمٔة افًّلبخلاف افُثر من افدراشتت

فلاهتمام يًْي صًورا بتدتًة ادهتحبة لأداء افًّل، وهةا فن يتحَق إلا إذا ـتٕت طروف افًّل 

بًض افتجٓٔزات افتُْوفوجٔة حتى ذتم ي مُتن ظّل مثل اجاتمًة، ؾتفتدريس يحتتج إػ ٍمواذٔة. ؾ

افًِّٔة مذ طروف مْتشبة. ـما يحتتج الأشتتذ إػ أمتـن ظّل هتدئة ذوؾر فه افسـٔز ادىِوب لأداء 

رؤشتئه زملائه وادّٓة، وأمتـن فتْتول افىًتم. ـما يسًى الأشتتذ إػ إؿتمة ظلاؿتت ظّل جٔدة مع 

 ىِع إػ بٔئة ظّل صبٔٓة ببٔئة افًّل مذ اجاتمًتت افٌربٔة. مذ افًّل، ختصة أن افُثر من الأشتذةة يت

جتت مذ أن ادتل هو افًتمل ظذ افًّوم تختِف ٕتتئج افدراشة الحتفٔة مع ٕيرية ذسِسل الحت

. ـما أن ثم ذتحرك بَٔة افًوامل حسب ذدرج ذسِسع ،افةي يدؾع مًيم افْتس فًِّل الأول

ث أنهت تختِف ظن ذرذٔب ٕيرية افتسِسل الهرمي فِحتجتت. افًوامل هْت جتءت مختِىة افسذٔب، حٔ

َٕهتنهت ؿد يٗدي إػ  ،وامل افوؿتئٔة مذ ٕيرية افًتمِغْ ن طروف افًّل والأجور هي من افًـما أ

الاشتٔتء، فُن ذواؾرهت بتفنُل اجأد فن يجًل بتفضرورة الأشتذةة محٍزين. مذ حغ ؾ٘ن أهمٔة افًّل 

 محٍزين مذ حتفة وجوده.و راضغ ظن افًّلالأشتذةة يرية يجًل ْهو ظتمل حٍزي حسب هةه اف

)طروف افًّل ادريحة، أهمٔة افًّل، والأجر( افةي يحهل ظِٔه  الحتؾزيَترن الأشتتذ ٕسبة   

ظذ اظتبتر هم ادبةوفة، الأشتذةة الآخرين إػ جٓود افةي يبةفه مذ ظِّه مع ٕسبة حواؾزإػ اجآد 

. إذا ـتٕت ٕسبته مستوية فْسبة الآخرين حسب ذهوره، ؾسوف ينًر أنهم يّثِون مرجًت فه

بتفًدافة وبتفتتلي شوف يُون محٍزا. أمت إذا ـتٕت افْسبتغ مختٍِتغ ؾسوف ينًر بتفيِم وؽٔتب 

 افًدافة وبتفتتلي ذْٓتر ظِّٔة الحٍز. 

افؼـة فًل ٕتٔجة افدراشة الحتفٔة ذتواؾق مع مت وصل إفٔه الاشتىلاع افةي ؿتمت به  

من أن ثِث ادسٗوفغ افتٍْٔةيغ افةين صِّٓم الاشتىلاع  Robert Halfافدوفٔة فروبرت هتفف 

يَرون بٖن بٔئة افًّل هي افًتمل الأـثر أهمٔة مذ الحٍتظ ظذ ادوطف مذ ظتلم افٔوم
39

. إن هةه افْتٔجة 

 ـتٕت حٔث ؿِٔلا، مٌتير  بسذٔب ادُتذب مذ ؾرٕستي موطٍذتواؾق ذَريبت مع افثلاثي افةي ظز ظْه 

 افًّل، أهمٔة: افتتلي افسذٔب ظذ افًّل ظذ ادحٍزة فًِوامل الأوػ مراـز فِثلاث افْسبٔة الأهمٔة

فُن ذبَى الأجور دائما مذ  ACTINEO مرصد به ؿتم اشتىلاع حسب والأجور الحٔتة، ٕوظٔة

افرذبة افثتفثة
40
 . 

من ؽريب افهدف أن ذتٍق ٕتتئج افدراشة الحتفٔة تمتمت مع افْتتئج افتي ذوصِت إفٔٓت دراشة 

حٔث ذوصِت إػ أن طروف افًّل ذم اظتبترهت ظذ أنهت الحتؾز الأـثر أهمٔة من ضرف ، 41شتبَة

ادوطٍغ، ذِٔٓت أهمٔة افًّل، ثم الأجور مذ افرذبة افثتفثة من حٔث الأهمٔة. وفًل ذواؾق هةه افْتتئج 

، يرجع إػ أن هةه افدراشة أجريت مذ ٕٔجريت وهي دوفة اؾرئَة ؿد ذتنتبه مع دوفة ـتجازائر
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، ممت يٍسر ربما أو دول ؽر اؾرئَة دول متَدمةأؽِبٓت ظذ بخلاف افدراشتت الأخرى افتي تمت مذ 

  ذٖثر افثَتؾتت ظذ خٔترات الأؾراد مذ مت يتًِق بّجتل ظِّٓم.

ييٓر أن الأهمٔة افْسبٔة  ظذ افًّل افًوامل ادحٍزةفرجتل وافْستء مذ إن افتٍريق بغ ا

فدى الأشتذةة افرجتل فٔست هي ٍٕسٓت فدى افْستء، وهةه ٕتٔجة ؽتية مذ  أو الأجور فِرواذب

حٍز الأشتذةة ٕحو الأداء اجأد وافًىتء الأؾول أن  ةاشساذٔجٔالأهمٔة يجب ظذ ادسٗول ظن إظداد 

مَترٕة بتفْستء. إن الأهمٔة افْسبٔة  َد مْح افرجتل أهمٔة أؿوى فلأجور. ؾِالاظتبتريٖخةهت بًغ 

فدى افرجتل بٌِت افرذبة افثتٕٔة، بْٔما بٌِت افرذبة افرابًة فدى افْستء. إن هةه افْتٔجة ؿد  فِرواذب

ذرجع إػ أن افرجل مذ مجتًّْت يولي أهمٔة أـز من افْستء فِحواؾز ادتفٔة بتظتبتره افرجل ادٍْق 

 وادسٗول الأول ظن أسرذه.

. وبًد طروف افًّل ؾ٘ن ا أو ٕستءً ذبَى طروف افًّل الحتؾز الأؿوى فلأشتذةة رجتلا ـتٕو

افرجتل يوفون أهمٔة أـز فلأجر حٔث أن ادتل مىِب أشتد بتفْسبة فِرجل اجازائري مذ حغ ذولي 

افْستء أهمٔة أـز لأهمٔة افًّل حٔث أن ـثر من افْستء ادوطٍتت يرؽبن مذ افتدريس وختصة 

ن فُن ذبدي افْستء أهمٔة أـثر فلأم الأخرى،ع ـثر من افوطتئف وادٓن افتدريس بتجاتمًة مَترٕة م

 افوطٍٔي ظذ ظُس افرجتل.

 

 خاتمة

خلاصة افَول أن افْتٔجة افتي ذوصِت إفٔٓت افدراشة الحتفٔة ذيٓر أن ادتل فٔس هو و    

الحتؾز افوحٔد لحٍز افْتس وفٔس هو الحتؾز الأول جاًل افْتس يًِّون ـما ذًتَد بًض افبحوث 

هي مٍتذٔح الحٍز افًتلي لأشتذةة همٔة افًّل، والأجور ذًد طروف افًّل ادريحة، أ وافدراشتت.

وإن ـتٕت طروف افًّل هي ادٍتتح  ،ـتديّي ظتل بنُل ظتمداء أجتمًة شىٔف فِحهول ظذ أ

ْٓتك اختلاف بغ افرجتل وافْستء يجب أن ي ٗخة بًغ ؾ ،ادنسك بغ الأشتذةةوالأول الأشتد 

ظتل  ّيضرف ادسٗوفغ ظذ إظداد افسٔتشتت الحٍزية فِحهول ظذ أشتتذ أـتديالاظتبتر من 

الأداء، مبتُر، ومبدع مذ افوؿت ذاذه. إن شٔتشتت الحٍز افْتجحة مذ بٔئة ظّل مذ جتمًة شىٔف 

بٔئة افًّل ذٗثر  لأنذتىِب ذوؾر بٔئة ظّل مريحة والاهتمام بتفيروف ادتدية فًِّل بتفدرجة الأوػ 

ؿبل اشتخدام حواؾز افّْو  ،43ذٗثر مبتذة ظذ الأداء افوطٍٔيـما  .42إيجتبٔت ظذ افرضت افوطٍٔي

مذ جتمًة  والإبداع وتحَٔق افةات )أهمٔة افًّل( افٍُِٔة وحدهت برؾع مستوى الأداء الأـتديّي

 .شىٔف

الحٍزية فدى موطٍي اجاتمًة ب٘مُتن افدراشتت ادستَبِٔة أن ذبحث مذ الخٔترات وأخرا 

الآخرين ؽر الأشتذةة أو أن ذبحث مذ ٍٕس ادوضوع وفُن ب٘جراء ادَترٕتت بغ جتمًتغ أو أـثر 

 حسب ادْتضق افتي ذتواجد ؾٔٓت.
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