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تهددده هددلد الدراسددة إ  سهيددت إسددتام تحبيقددات الفيددعة الروميددة ع تعزيددز جددودة الرعايددة الفيددعية، مددن  :ملخــ 
ذ خدلال سسدإ إمناةيدة الو دول إ  الدعهومددات الحبيدة،  الحدد مدن ابخحداو الحبيددة،  تعزيدز إادرا  الدر د  ع ا ددا

( كنمددوذج تحبيقددك يعنددس هددلا التعددول DEMالقدرارات العلاجيددة.  وددد ي إختيددار الدهدد  املندد)   لهمددري   
الرومك ع القحاث الفيعك. اعتمدت الدراسة عه  الدنتج الو فك التعهيهك لاستنشاه العلاوات بإ الدتغيرات 

ية ع رفع كفاوة الخددمات الفيدعية،  ينندإ لزت الدراسة.  تُظتر النتائج أن تحبيقات الفيعة الرومية تستم بفعال
الدر دد  مددن إدارة هددالتتم الفيددعية بفيددورة أكاددر  عي،ددا  اسددتقلالية، اددريحة  جددود بنيددة ستيددة روميددة متحددورة،  إ ددار 

 تشريعك  تنظيمك داعم.
همري ؛ تحبيقات الفيعة الرومية؛ جودة الرعاية الفيعية؛ يننإ الدر  ؛ الده  املن)   لتاحية: فكلمات المال

 .التعول الرومك ع الخدمات الفيعية
 
 

Abstract  
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This study aims to analyze the role of digital health applications in 

enhancing the quality of healthcare by improving access to medical information, 

reducing medical errors, and promoting patient involvement in clinical decision-

making. The Electronic Medical Record (DEM) was selected as a practical model 

representing this digital transformation within the healthcare sector. A descriptive-

analytical approach was adopted to examine the relationships among the study 

variables. The findings indicate that digital health applications significantly 

contribute to improving service efficiency and enabling patients to manage their 

health more consciously and autonomously, provided that a robust digital 

infrastructure and comprehensive regulatory framework are in place. 

 

Keywords: Digital Health Applications; Healthcare Quality; Patient 

Empowerment; Electronic Medical Record ; Digital Transformation in Healthcare 

Services. 
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 مقدمة:  -1
وّلا، رومي،ا ااملا،  ال لسته  القحاعات،  كان لقحاث الرعاية اتد العالم خلال العقود ابخيرة س

الفيدددعية ةفيددديز  بدددارز مدددن هدددلا التعدددول، لشدددا أسدددتم ع بدددر ز مفتدددوم  الفيدددعة الروميدددة  ك هدددد الا اهدددات 
الدعا دددرة ع تحددددوير ةظددددم تقددددد. الخدددددمات الفيددددعية.  تعُددددا الفيددددعة الروميددددة بتو يدددد  تقنيددددات الدعهومددددات 

خدمات  عية أكار كفاوة  جودة، سواو ع لرالات التشخيص  العلاج أ  ع   الاتفيالات بهده تقد.
 عمهيات الدتابعة  تبادل البياةات الحبية بإ مقدّمك الرعاية  الدر  .

 يمتد إ دار الفيدعة الروميدة ليشدمت  يف،دا  اسدع،ا مدن ابد ات  التقنيدات، منتدا: السد لات الحبيدة 
،  تحبيقدددات الذدددات  المدددول الفيدددعية،  أجتدددزة الدراوبدددة اللكيدددة، املن) ةيدددة،  خددددمات التحبيدددز عدددن بعُدددد

 غيرهدا مدن الحهدول التننولوجيدة الددإ تهدده إ  سسدإ  ربدة الدددري   تعزيدز الاسدت ابة الفعّالدة لاهتياجاتدد  
 الفيعية.

دددا مركزي،ددا لذدددلا التعدددول   مددن بدددإ هددلد التحبيقدددات، يددضز  مهددد  الدددري  املنددد)    بو ددف  لظوذج،
ك، لدا يوفرد من إمناةيدات متقدمدة ع توقيدلم الدعهومدات الفيدعية،  تيسدير الو دول إليتدا بشدنت مدنظم الروم

ا سريري،ا مباار،ا   آمن، لشا يُستم ع سسإ عمهية ا اذ القرار الحبي الدبني عه  البياةات الدويقة،  يوفّر دعم،
 للأ باو  الدر   عه  هدّ سواو.
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و الرومندددة، تتزايدددد الحاجدددة إ  دراسدددة كيفيدددة تسدددخير تحبيقدددات  ع  دددت هدددلا التعدددول الدتسدددارث لضددد
الفيددعة الروميددة ع سسددإ جددودة الرعايددة الفيددعية،  تعزيددز د ر الدر دد  كشددركاو فدداعهإ ع إدارة  ددعتتم. 
 تعُددد السدد لات الحبيددة املن) ةيددة أهددد أبددرز لظددداذج هددلد التحبيقددات، بددالنظر إ  مددا تتيعدد  مددن مزايدددا ع 

دّمك الرعاية،  تبادل البياةات بشنت لحظك،  ينندإ الدر د  مدن امسدتام ع ا داذ ودراراتهم التنسيلم بإ مق
 العلاجية.

  من هنا تنحهلم هلد الدراسة لتُ يز عن التساؤل الرئيس الآتي:
كيدد  تسددتم تحبيقددات الفيددعة الروميددة،  عهدد   جدد  الخفيددوتر مهدد  الدددري  املندد)   ع سسدددإ 

  الدر   من إدارة هالتتم الفيعية بشنت فعّال جودة الرعاية الفيعية  يننإ
 
 منهج الدراسة:  -2

تعتمدد هددلد الدراسدة عهدد  الددنتج الو ددفك التعهيهدك بو ددف  ام دار الدنت ددك الدلائدم لفتددم الظددواهر 
الدعقدددة الدرتبحددة بتحبيقددات الفيددعة الروميددة،  ذلددا مددن خددلال نددع البياةددات الااةويددة مددن مفيددادر عهميدددة 

وى ابدبيدددددات الحدياددددة ذات الفيدددددهة، لا سددددديما مددددا يتعهدددددلم  هدددد  الددددددري  املنددددد)   موقووددددة،  سهيدددددت لزتدددد
 DEM.) 

كمدا تسددتند الدراسددة إ  سهيددت عدددد مددن دراسددات الحالددة الد ليددة الددإ لصعدد  ع تبددنّي ةظددام الدهدد  
املندد)   لهمددري ، بهددده الووددوه عهدد  الت ددارب الرائدددة،  اسددتخلاتر الدددر س الدسددتفادة  التعددديات 

   اجت  تنفيل هلد ابةظمة.الإ
  ود ي تو ي  أد ات التعهيت النيفك  النمّك بشنت تنامهك:

 التعهيدت النمدك عدض  التعهيت النيفك من خدلال مراجعدة منت يدة لهمعتدوى العهمدك  التقدارير التحبيقيدة. 
 الدقارةة.تقو. الدؤارات الدتعهقة بجودة الرعاية الفيعية  يننإ الدر  ، كما  ردت ع الدراسات 

تسع  هلد الدقاربة الدنت ية إ  تقد. وراوة سهيهية اامهة بقر تحبيقات الفيعة الرومية ع سسإ 
 ابداو الفيعك  تفعيت د ر الدر   ع إدارة هالتتم الفيعية
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 . الصحة الرقمية3
 تعريف الصحة الرقمية .1.3

لاتفيدددالات لتقدددد. خدددددمات تشدددير الفيدددعة الروميدددة إ  الاسددددتخدام الدمدددنتج لتقنيدددات الدعهومددددات  ا
الرعايددددة الفيدددددعية بفعاليدددددة  كفددددداوة أعهددددد . تشددددمت هدددددلد التقنيدددددات: التحبيقدددددات الفيدددددعية المولدددددة، 
السدد لات الفيددعية املن) ةيدددة، تقنيددات الدددلكاو الا ددحناعك،  ابجتددزة اللكيدددة القابهددة للارتدددداو. 

هدالتتم الفيدعية بفيدورة  تهده هلد الدنظومدة إ  سسدإ جدودة الرعايدة،  ينندإ الدر د  مدن متابعدة
، لشددا قهددلم علاوددة تشدداركية بددإ الدددري   مقدددمك الخدمددة (22،  ددفعة 2022 بوعمامددة،  فاعهددة

 .الفيعية،  يعزز من استدامة النظم الفيعية عالدي،ا
 مكونات وتطبيقات الصحة الرقمية: .2.3

 تتضمن منوةات الفيعة الرومية عدة ةظم متنامهة، أبرزها:
 الدل  يسدمبح ظفدل البياةددات الحبيدة لهمدري  بشددنت  (،EHRالسـجل الصـحي الإلكترونــي )

مدنظم  آمدن،  يُسددتت الو دول إليتددا مدن وبددت لستهد  مقدددمك الرعايدة، لشددا يعدزز مددن دودة التشددخيص 
 (Das & Nazik , 2025, p. 125) سرعة ا اذ القرار العلاجك 

مية، هيث :  هو أهد التحبيقات الحيوية لهفيعة الرو(Telemedicineالتطبيب عن بعُد )
يتديبح تقدد. استشدارات  بيدة عدن بعدد، مدا يقهددت الحاجدة لهتنقدت  قفد  الضدغا عهد  البنيدة التعتيددة 

 لهمستشفيات.
، مات ساعات تتبع الدؤارات الحيوية،  أجتزة ويداس ةسدبة السدنر الأجهزة الذكية القابلة للارتداء

ا لحظي،ا مستمر،ا لفيعة الدر  .    غا الدم، لشا يتيبح ر د،
الدإ تسدتم ع التاقيد  الفيدعك  تعزيدز ألظداة الحيداة الفيدعية، مدن  قات الصحية الشخصـيةالتطبي

 خلال تتبع ابةشحة، التلكير بابد ية،  إراادات التغلية  النوم.
 التحول الرقمي في الرعاية الصحية .3.3

تعتمددد  يعُدض التعددول الرومددك عددن الاةتقددال مددن النمدداذج الورويددة التقهيديددة إ  منظومددة روميددة متنامهددة
عهد  بنيددة ستيددة تقنيدة متقدمددة. يشددمت ذلددا تددريز النددوادر الحبيددة عهد  ابةظمددة اللكيددة،  توهيددد 
ابنات الرعاية،  تو ي  سهديلات البياةدات الضدخمة  الدلكاو الا دحناعك ع التخحديا الفيدعك 



 
 بن جيلالي مصطفى اسم المؤلف:
 دور تطبيقات الصحة الرقمية في تعزيز جودة الرعاية الصحية وتمكين المرضى عنوان المقال:

                                

120 

 

 & Das) ا داذ القدرارات الاسدد)اتي ية، كدالتنبؤ باب بصددة   فيديص الدددوارد بشدنت أكاددر فعاليدة 
Nazik , 2025) 

 التحديات المرتبطة بالصحة الرقمية .4.3
 رغم الدزايا الذائهة لهفيعة الرومية، تواج  عدة سديات:

: هيث تفيببح البياةات الشخفيية عر ة للاخ)اوات املن) ةية ع هال أمن المعلومات الصحية
 غياب أةظمة الحماية الفعالة.

ة، تتعهلم بنيفية التعامت مع بياةدات الدر د  بشدنت تاير الفيعة الرومية وضايا أخلاوي الخصوصية:
 واةو   إةسا .
هندددا  تفدددا ت ع إمناةيدددة الو دددول إ  خددددمات الفيدددعة الروميدددة، لا سددديما ع  الفجـــوة الرقميـــة:

 الدنا لم النائية أ  بإ الفصات ذات الدخت الد د.
تعول الرومك، ةتي ة لنقص يُظتر بع  العامهإ ع القحاث الفيعك سفظ،ا عه  ال مقاومة التغيير:

 الدتارات أ  الدخا ه من تعقيد العمت اليومك.
 دور تطبيقات الصحة الرقمية في تحسين الرعاية الصحية .4
 تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية• 

أسدتم  تحبيقدات الفيدعة الروميددة ع  دا ز الحدواجز الزماةيددة  الدناةيدة الدإ  الدددا أعاود  إيفيدال الخدددمات 
صددات الدتمشددة، خا ددة ع الدنددا لم الريفيددة  الدنددا لم النائيددة الددإ تفتقددر لهبددا التعتيددة الحبيددة. مددن الفيدعية لهف

(،  تحبيقدددات ه ددددز الدواعيدددد،  متابعدددة الحالددددة Telemedicineخدددلال منفيدددات التحبيدددز عددددن بعُدددد  
منان.  الفيعية، أ ببح الدر   وادرين عه  تهقك الاستشارات الحبية  التوا ت مع مقدمك الرعاية من أ 

 وددد سددداهم ذلدددا ع خفددد  معدددلات الاةتظدددار  سسدددإ اسدددت ابة النظددام الفيدددعك لحدددالات الحدددوارئ، لشدددا 
 & Nwokedi)اةعنددس عهددد  جددودة هيددداة الدر دد ، لا سددديّما ع  ددت ابزمدددات الفيددعية العالديدددة 

Olowe, 2025, p. 52) 
 دعم اتخاذ القرار الطبي بالاعتماد على البيانات• 
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لرومية الحدياة إمناةية  ميع  سهيت كميات هائهة من البياةات الفيدعية،  دا يشدمت تتيبح تقنيات الفيعة ا
التاريخ الدر ك، ةتائج الفعو ات الدخضية،  التغيّرات الحيوية الهعظية. من خلال أةظمة دعم ا اذ القدرار 

(، أ ددببح AI-enabled Decision Support Systemsالدبنيدة عهد  الدلكاو الا ددحناعك  
ان تعزيز دودة التشخيفيدات الحبيدة،  سسدإ خحدا العدلاج، بدت  التنبدؤ بظتدور ابمدراب الدزمندة وبدت باممن

تحورها عض التعهيت التنبؤ  هدلد النمداذج البياةيدة خفضد  الاعتمداد عهد  التقددير الدلاتي لهحبيدز،  زادت 
 من موقووية  جودة الرعاية.

 تقليل الأخطاء الطبية وتحسين جودة العلاج• 
دراسدددات متعددددة أن ابخحددداو الحبيددة، النا دددة غالب،ددا عدددن سددوو التوا دددت أ  ةقددص الدعهومدددات، ودددد أ تددرت 

الطفض  بفضت الاعتماد عهد  تحبيقدات الفيدعة الروميدة. تشدمت هدلد التحبيقدات بدرامج إلن) ةيدة لفيدره 
إ  منفيات تتابع  ابد ية سلر من التفاعلات الد ائية التمهة،  تحبيقات لدتابعة الجرعات بدوة، بام افة

هالدة الدددري  لحظي،دا  تفيدددر تنبيتدات عنددد الحاجدة إ  تدددخت  دبي سددريع. هدلد ابد ات رفعدد  مدن كفدداوة 
 & Thompson)الرعايدددة،  سددداعدت ع إةقددداذ أر اح  سسدددإ ةتدددائج العدددلاج بشدددنت مهمدددوس 

Wright, 2025, p. 56) 
 تحسين التنسيق بين مقدمي الرعاية الصحية• 

ا الددإ وددّمتتا تحبيقددات الفيددعة الروميددة أادا سددتّه  التنسدديلم بددإ مقددّمك الرعايددة مددن لستهدد  مدن أبددرز الدزايدد
اب بدداو، الدمر ددإ، الفيدديادلة،  الفنيددإ مددن خددلال إةشدداو أةظمددة  ددعية م)ابحددة تعمددت  —التخفيفيدات 

حبيدة عه  مشاركة الس لات الحبية إلن) ةي،ا بشنت آمن  فور .  ود وهت ذلا من تندرار الفعو دات ال
غير الضر رية،  هدّ من التعارب ع العلاجات، لشا أدى إ  سسإ النفاوة التشغيهية  زيادة ر دا الدر د  

 (.Nwokedi et al., 2025عن منظومة الرعاية الدقدّمة  
 تمكين المرضى عبر الصحة الرقمية . 5
 المتابعة الذاتية للحالة الصحية عبر التطبيقات . 1.5

الدري   مقدّم الخدمة الفيعية سوّلا، جوهري،دا مدع تحدور تقنيدات الفيدعة الروميدة، هيدث اتدت العلاوة بإ 
أ ددبع  التحبيقددات اللكيددة تتدديبح لهمددري  مراوبددة مؤاددرات  ددعت  الحيويددة بشددنت مبااددر، ماددت معدددلات 
 السنر ع الدم   غا الدم  ةدب  القهدز. هدلد البياةدات يمندن إرسدالذا لحظي،دا إ  الحبيدز، مدا ُ سّدن مدن
فعالية الدتابعة الحبية  يساعد ع تعديت العلاج  ر ةة أكض. كما أن تقنيات امةلار الدبنر الدوجودة ع هلد 
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التحبيقددددات تنبدددد  الدددددري  ع هددددال  ددددا ز القدددديم الحدددددّ الآمددددن، لشددددا يسدددداهم ع التدددددخت الاسددددتباوك  تقهيدددددت 
 (Elg & Kabel, 2025, p. 112)الدضاعفات 

 لمراقبة الذاتية الذكية. أمثلة على أدوات ا2.5
 تتعدد ابد ات الدستخدمة من وبت الدر   لدراوبة هالتتم الفيعية:

 مر   السنر  يستخدمون أجتزة ذكية مرتبحة بتحبيقات لقياس السنر بشنت يومك. 
 مر   الضغا يعتمد ن عه  أجتزة وياس إلن) ةية سفل النتائج تهقائي،ا. 
 اوبة ةبضات الجنإ.النساو الحوامت يستخدمن تحبيقات لدر  
 مر   القهز يرتد ن ساعات ذكية تتابع ةب  القهز  مستوى النشاة البد . 

ترُفلم معظم هلد ابجتزة  نفيات سهيت ذكيدة تقددّم تو ديات مبدئيدة  تقدارير د ريدة ترسدت إ  الحبيدز، مدا 
لنددت مددري   يعددضّ عددن تقدددّم مهمددوس لضددو  الحددز الشخفيددك  القددائم عهدد  التنيدد  مددع الخفيددائص الفرديددة

(Okolo & Babawarun, 2024, p. 23) 
 تعزيز الثقافة الصحية عبر المنصات الرقمية .3.5

ددددا لنشددددر الدعرفددددة الفيددددعية، إذ تددددوفر لزتددددوى تاقيفي،ددددا تفاعهي،ددددا ماددددت  أ ددددبع  الدنفيددددات الروميددددة مفيدددددر،ا رئيس،
لدى ابفراد. تسدتخدم الفيديوهات، الدقالات،  الاستشارات الدباارة، لشا يرفع من مستوى الوعك الفيعك 

الدؤسسات الفيعية هلد الوسائا لعرب إراادات دويقة بش ن التغلية، إدارة ابمراب الدزمنة،  الوواية من 
العد ى. كما تُشنّت الدنتديات الفيدعية الروميدة بيصدة هواريدة لتبدادل الت دارب بدإ الدر د ، لشدا يعدزز الددعم 

 لقرار العلاجي. إشراك المريض في اتخاذ االنفسك  الاجتماعك
ا مدن خددلال إدماجد  ع مراهددت ا دداذ القدرار الحددبي. مدن خددلال الا ددلاث  أ دببح يننددإ الددري  أكاددر   ددوه،
عهد  السد ت الحددبي املند)  ، يمنددن لهمدري  مراجعددة تداريخ هالتدد ،  فتدم ةتددائج التعاليدت،  الدشدداركة ع 

رة التشداركية  بالفيددديو، هيدث يندداو  اختيدار الخحدة العلاجيددة. كمدا تددوفر بعد  ابةظمددة خا دية  الاستشددا
الحبيددز  الددددري  خحدددة العدددلاج مع،دددا.  ودددد أ تدددرت دراسدددات متعدددددة أن هدددلا الدددنتج يعدددزز الالتدددزام بالخحدددة 

 ,Oladoja)العلاجيددة  يقهدددت مدددن القهددلم  التدددوتر، لندددون الدددري  يشدددعر ب ةددد  ادددريا فعّددال ع رعايتددد  
2022) 
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 الرقمية ملف المريض الإلكتروني كنموذج للصحة  .6

 تعريف ملف المريض الإلكتروني
أهدد الركددائز  (Electronic Health Record - EHR) يعُتدض مهد  الددري  املندد)  

ابساسية ع تحبيقات الفيعة الرومية الحدياة، هيث يُمنّن من رومنة كافة بياةات الدري  الفيعية لتُعفل 
 يتضدمن الدهد  معهومددات ادامهة عددن التداريخ الحددبي،  بشدنت إلند)   بدددلا، مدن النمدداذج الورويدة التقهيديددة.

التعاليت، الفيور الشعاعية، ابد ية،  هالات الدخول  الخر ج من الدؤسسات الفيعية. ما يُميّز هلا النظام 
هو إمناةيدة الو دول الفدور   الددنظم إ  بياةدات الددري  مدن وبدت لستهد  مدزّ د  الرعايدة الفيدعية،  دا يعُدزز 

 سرعة تقد. العلاج، كما يُستم ع الحد من تنرار الفعو ات غير الضر رية  تعزيز  من جودة التشخيص
  بوعمامة   رواد، الاتفيدال العمدومك  امدارة الالن) ةيدة رهاةدات تراديد  التنامت بإ الدؤسسات الفيعية

 .(212،  فعة 2012الخدمة العمومية، 
 مكونات ملف المريض الإلكتروني •

املن)   من لرموعة متنامهة من البياةات الفيعية الإ تُشنّت مرجع،ا ااملا، لهعالة يتنوّن مه  الدري  
 :الحبية،  منتا

o التاريخ الدر ك  العمهيات الجراهية السابقة 
o تشخيفيات الحبيز الحالية 
o وائمة ابد ية السابقة  الحالية 
o )ةتائج التعاليت الدخضية  الدم، البول، إلخ 
o )ةتائج الفعو ات التفيويرية  أاعة، رةإ، تفيوير مقحعك 
o ملاهظات الفريلم الحبي 
o خحا العلاج  الدتابعة 
o معهومات لظا الحياة كالنشاة البد   التدخإ  الغلاو 

 تتُيبح هلد الدنوّةات للأ باو فر ة متابعة دويقة لتحدور الحالدة الفيدعية، لشدا ُ سدن فعاليدة الخحدا العلاجيدة
(Shang et al., 2024). 
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 دوره في تسهيل التشخي  والمتابعة •

يوفر مه  الدري  املن)   بياةات متنامهة لهحبيز، لشا يساعد ع بناو ورارات علاجية دويقة وائمة عه  
سُدلر مدن التدداخلات الد ائيدة،  تنبد   (CDSS) سد ت  دبي ادامت. كمدا يدوفّر أد ات دعدم ودرار سدرير 

ت القادمددة. بفضددت التنامددت بددإ التخفيفيددات داخددت النظددام، يمنددن لهحبيددز لدواعيددد الدتابعددة أ  الفعو ددا
التوا ت بشنت مباار مع اختفيا يإ آخرين لدشاركة البياةات، لشا يعزز من التنسيلم  يرتقك بجودة الرعاية 

  .الفيعية
 تجارب دولية في اعتماد الملف الإلكتروني

لددعم تبدني السد لات الفيدعية  HITECH امجالولايات الدتعدة ابمرينيدة: أ هقد   زارة الفيدعة برةد
 .املن) ةية، ما أدى إ  سسن ع جودة الرعاية  تقهيت التنالي 

، الدل  يُشدار  "Summary Care Record" ةظدام NHS الدمهندة الدتعددة: اعتمددت هيصدة
 .الدعهومات الحيوية بإ مقدّمك الرعاية

م  رعدايإ ، الدل  يدُدمج الدؤسسدات الفيدعية الحنوميدة اممارات العربية الدتعددة: ةفّدلت  زارة الفيدعة ةظدا
 . الخا ة ع س ت  عك موهد

أ ترت هلد الت ارب أقر،ا مهموس،ا ع سسإ التنسيلم بإ مقدّمك الخدمات  تسريع الو ول لهمعهومة، لشا 
 .(Al-Yateem et al., 2023) أستم ع تقهيت ابخحاو الحبية  زيادة ر   الدر  

 رتبطة بتنفيذهالتحديات الم •
 :رغم الدزايا النبيرة، يواج  تنفيل مه  الدري  املن)   عدة سديات منتا

 ع الدنا لم الريفية أ  ع الد ل النامية  ع  البنية التعتية الرومية
 مقا مة التغيير من وِبت بع  العامهإ الفيعيإ لعدم تعودهم عه  ابةظمة املن) ةية

 بياةات، بسبز اهتمالية التعرب للاخ)اق أ  الاستخدام غير الدشر ثلسا ه الخفيو ية  حماية ال
 الدرتفعة، خفيو ،ا ع أةظمة التشغيت  الضلريات  التدريز تنالي  التنفيل

 ، ما يعوق تبادل البياةات السهس(interoperability)عدم توافلم ابةظمة بإ الدؤسسات
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السياسدات  البدا التقنيدة لضدمان لصداح تبدني  كدت هدلد التعدديات تتحهدز إ دلاهات ادامهة عهد  مسدتوى
 (Ajami, 2013)    الس لات الفيعية املن) ةية 

 
 التطبيب عن بعُد كأحد تطبيقات الصحة الرقمية .7

 تعريف التطبيب عن بعُد .1
ب ة  الاستخدام الدنت ك لتقنيات الدعهومات  الاتفيالات  (Telemedicine) يعُرّه التحبيز عن بعُد

لرعاية الفيعية عن بعد، د ن الحاجة إ  التواجد الفعهك ع منش ة  دعية. يشدمت ذلدا اسدتخدام لتقد. ا
امة)ةدد ، تحبيقددات الفيددديو، الذواتدد  اللكيددة،  ابجتددزة التفاعهيددة، لشددا يتدديبح تبددادل الدعهومددات الحبيددة بددإ 

إ  لظوذج متنامدت لهرعايدة  اب باو  الدر   بفيورة فورية.  ود تحوّر هلا النما من أداة لهمراسلات الحبية
 (Waqas & Mehmood, 2021, p. 6)يشمت الاستشارة، التشخيص، العلاج،  الدتابعة 

 (...مجالات استخدامو )الاستشارات، المتابعة، العلاج .2 .
يغحك التحبيز عن بعُد ةحاو،ا  اسع،ا من الخدمات الفيعية. فعه  مستوى الاستشارات، يمنّن الدر   من 

را تم الفيعية مدع اب بداو إلن) ةي،دا،  تهقّدك امرادادات. ع هدإ تُسدتخدم ابجتدزة اللكيدة ع مناوشة أع
الدتابعة الفيعية خا ة لدر   ابمراب الدزمنة ك مراب القهز  السنر . أما عه   عيد العلاج، فيتضمن 

يددديو.  وددد ذلددا  ددره ابد يددة عددن بعددد،  اماددراه عهدد  جهسددات الدددعم النفسددك  العددلاج الحبيعددك بالف
 & Al-Samarraie)ساهم هلا التنوث ع خف  تنالي  الرعاية  سسإ الو ول لهمنا لم الر مة 

Ghazal, 2020, p. 9) 
 (19-دوره خلال الأزمات الصحية )مثال: جائحة كوفيد .3 .

يت ، هيث ساعد ع تقهيت لسا ر العد ى عض تقه11-أقب  التحبيز عن بعُد فعاليت  خلال جائعة كوفيد
الزيارات الدباارة لهمرافلم الفيعية. ي استخدام  لفرز الحالات  توجي  الدر   لهمراكز الدلائمة، كما هافل 
عه  استمرارية الرعاية لهمر   الدزمنإ. كللا، استُخدم ع الدعم النفسك لهمعز لإ، ما خف  من آقدار 

زة لهرعايدددة خددددلال الندددوارث الفيددددعية القهدددلم  الوهددددة.  أاددددادت منظمدددة الفيدددعة العالديددددة بهدددلا الددددنما كركيددد
(World Health Organization, 2021) 
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 انعكاساتو على العلاقة بين الطبيب والمريض .4  
أهدث التحبيز عن بعُد سوّلا، ع  بيعة العلاودة بدإ الحبيدز  الددري ، هيدث اةتقهد  مدن التفاعدت الدباادر 

التعددديات الدرتبحددة بالطفدداب التفاعددت امةسددا  إ  بيصددة روميددة تسددتوجز متددارات توا ددت جديدددة.  رغددم 
  دعوبة الفعدص السددرير ، إلا أن هدلا النمددوذج أتداح لهمر د    ددولا، أسدرث  أكاددر مر ةدة إ  متخفيفيددإ 
ةادرين،  رفع من مستوى التفاعت الدشد)  ع ا داذ القدرار العلاجدك.  ع الدقابدت، يتحهدز مدن اب بداو تبدنّي 

 عاية الرومية مع الحفات عه  الاقة  الخفيو ية.أساليز جديدة ع تقد. الر 
 الخلاصات والتوصيات المستقبلية لتبني الصحة الرقمية .8

 أولًا: أىم النتائج المستخلصة من الدراسة
كشف  الدراسة عن أن تحبيقات الفيعة الرومية أ بع  ينات دعامة أساسية لتحوير الدنظومات الفيعية 

 :الدعا رة، بفضت ودرتها عه 
 إ جودة الرعاية  سرعة ا اذ القرار الحبيسس

 تستيت الو ول إ  الس لات  الدعهومات الفيعية
 يننإ الدر   من مراوبة  عتتم بفيورة آةية  مستدامة
، التحبيدز عدن بعُدد،  تحبيقدات الفيدعة (EMR)  ود لعب  أد ات رومية مات مهد  الددري  املند)  

و الحبيدة  تعزيدز التنسديلم متعددد التخفيفيدات بدإ اب بداو  الدمر دإ المولة د ر،ا فاعلا، ع تقهديص ابخحدا
 الفييادلة  امداريإ. كما أبرزت النتائج أن التعول الرومك ع الرعاية الفيعية لا يعُد تغيدّر،ا تقني،ا فعسز، 

  بدددت هدددو سدددوّل مؤسسدددك  ققددداع يتحهدددز تددددريب،ا مسدددتمر،ا  تهيصدددة ةفسدددية  متاريدددة لهندددوادر الفيدددعية كافدددة
(World Health Organization, 2021) 

 ثانيًا: توصيات لتعزيز الصحة الرقمية في الأنظمة الصحية
 :استناد،ا إ  التعهيت السابلم، تو ك الدراسة بالتالي

 . ياغة اس)اتي ية   نية لهفيعة الرومية، تشمت بنية ستية معهوماتية موهدة  آمنة .1
 .هول استخدام تقنيات الفيعة الرومية تعزيز التنوين الدستمر لدقدمك الرعاية .2
 .توسيع ةحاق التحبيقات اللكية لتشمت التاقي ، الوواية،  التتبع اليومك لهفيعة العامة .3



 وتأثيراتها على اتجاىات الرأي العام الاخبار الكاذبة في مواقع التواصل الاجتماعي نوان المقال:ع
                        

127 

 

 .إارا  الدوا نإ ع تحوير ابةظمة الفيعية الرومية لضمان ملاومتتا  فعاليتتا .4
 .ن الرومكإ دار تشريعات  ا عة لحماية البياةات   مان الخفيو ية  ابما .5

 ثالثاً: آفاق مستقبلية لتوسيع اعتماد الصحة الرقمية
 :تشير الا اهات العالدية إ  تسارث  تيرة تبني الفيعة الرومية، خا ة مع بر ز

 ع التنبؤ بابمراب  او)اح العلاجات اللكاو الا حناعك
 لدراوبة الدؤارات الحيوية لحظي،ا (IoHT) إة)ة  اباياو الفيعية

 شإ لتعزيز أمن البياةات  تنامهتا عض ابةظمةالبهو  ت
 من الدتووع أن يُفيببح  الدري  الرومك  ع وهز العمهية العلاجية، لرتز،ا  نفيات رومية اامهة مدارة هالت  

 .الفيعية  التوا ت مع اب باو، مع تحور الحز الشخفيك الدبني عه  التعهيلات الجينية  البياةية
لرؤيددة ع الددد ل الناميددة ماددت الجزائددر، تعُددد معالجددة مشددنلات التمويددت،  توسدديع لندن مددن أجددت سقيددلم هددلد ا

 البنية الرومية،  تناي  البعث العهمك عوامت  ر رية لتسريع التعول لضو بيصة  عية رومية متنامهة.
 الخلاصات والتوصيات المستقبلية لتبني الصحة الرقمية . 9

 أولًا: أىم النتائج المستخلصة من الدراسة
كشف  الدراسة عن أن تحبيقات الفيعة الرومية أ بع  ينات دعامة أساسية لتحوير الدنظومات الفيعية 

 :الدعا رة، بفضت ودرتها عه 
 سسإ جودة الرعاية  سرعة ا اذ القرار الحبي

 تستيت الو ول إ  الس لات  الدعهومات الفيعية
 يننإ الدر   من مراوبة  عتتم بفيورة آةية  مستدامة

، التحبيدز عدن بعُدد،  تحبيقدات الفيدعة (EMR) لعب  أد ات رومية مات مهد  الددري  املند)    ود
المولة د ر،ا فاعلا، ع تقهديص ابخحداو الحبيدة  تعزيدز التنسديلم متعددد التخفيفيدات بدإ اب بداو  الدمر دإ 

لا يعُد تغيدّر،ا تقني،ا فعسز،  الفييادلة  امداريإ. كما أبرزت النتائج أن التعول الرومك ع الرعاية الفيعية 
 بددت هدددو سدددوّل مؤسسدددك  ققددداع يتحهدددز تدددريب،ا مسدددتمر،ا  تهيصدددة ةفسدددية  متاريدددة لهندددوادر الفيددعية كافدددة 

(World Health Organization, 2021) 
 ثانيًا: توصيات لتعزيز الصحة الرقمية في الأنظمة الصحية

 :استناد،ا إ  التعهيت السابلم، تو ك الدراسة بالتالي
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 . ياغة اس)اتي ية   نية لهفيعة الرومية، تشمت بنية ستية معهوماتية موهدة  آمنة .1
 .تعزيز التنوين الدستمر لدقدمك الرعاية هول استخدام تقنيات الفيعة الرومية .2
 .توسيع ةحاق التحبيقات اللكية لتشمت التاقي ، الوواية،  التتبع اليومك لهفيعة العامة .3
 . ع تحوير ابةظمة الفيعية الرومية لضمان ملاومتتا  فعاليتتاإارا  الدوا نإ .4
 .إ دار تشريعات  ا عة لحماية البياةات   مان الخفيو ية  ابمان الرومك .5

 ثالثاً: آفاق مستقبلية لتوسيع اعتماد الصحة الرقمية
 :تشير الا اهات العالدية إ  تسارث  تيرة تبني الفيعة الرومية، خا ة مع بر ز

 ع التنبؤ بابمراب  او)اح العلاجات لكاو الا حناعكال
 لدراوبة الدؤارات الحيوية لحظي،ا (IoHT) إة)ة  اباياو الفيعية

 البهو  تشإ لتعزيز أمن البياةات  تنامهتا عض ابةظمة
ارة هالت   من الدتووع أن يُفيببح  الدري  الرومك  ع وهز العمهية العلاجية، لرتز،ا  نفيات رومية اامهة مد
 .الفيعية  التوا ت مع اب باو، مع تحور الحز الشخفيك الدبني عه  التعهيلات الجينية  البياةية

لندن مددن أجددت سقيددلم هددلد الرؤيددة ع الددد ل الناميددة ماددت الجزائددر، تعُددد معالجددة مشددنلات التمويددت،  توسدديع 
  ,و بيصة  عية رومية متنامهةالبنية الرومية،  تناي  البعث العهمك عوامت  ر رية لتسريع التعول لض

 :خاتمة. 10

أ ترت هلد الدراسة أن التعول الرومك ع وحاث الفيعة لم يعد خيار،ا، بت  ر رة اس)اتي ية 
لتعسإ فعالية النظام الفيعك،   مان است ابت  لهتعديات الراهنة  الدستقبهية.  ود أبرزت ةتائج التعهيت 

الرومية،  عه  رأستا مه  الدري  املن)    التحبيز عن بعُد،  الدراسة الديداةية أن تحبيقات الفيعة 
أستم  ع تعزيز جودة الرعاية، تستيت الو ول إ  الخدمات،  يننإ الدر   من إدارة هالتتم الفيعية 

 بفعالية أكض.
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كما كشف  الدراسة عن ألعية البعد التنظيمك  الاقاع ع إلصاح مشاريع الرومنة الفيعية، هيث أن 
وافر البنية التعتية التقنية  هدد لا ينفك ما لم يوُاكز بجتود ت هيت  تنوين النوادر الحبية،    ع أ ر ت

 تشريعية لحماية البياةات   مان الاقة الرومية.
 ع  وو التعديات الإ ي ر دها، تو ك الدراسة بضر رة تبني رؤية   نية اامهة لهفيعة الرومية، 

نية  البشرية  التشريعية،  تسع  لتوسيع روعة الاستفادة من هلد الخدمات، خا ة تتنامت فيتا اببعاد التق
ع الدنا لم الر مة. كما يعُد إارا  الدري  ع تفيميم الحهول الرومية  تفعيت د ر البعث العهمك ركائز 

 هاسمة لضو بناو ةظام  عك رومك أكار عدالة  فعالية  استدامة.
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