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 لخص::الم

مىحجااااات   صااااىاكات  لخؿااااى م   الاجحمااااايل هاااال صوع مىصااااات   حى  ااا  لاااافي هاااال رااااظ    ضع ؾااااة ج

اااااا هااااال   خؿاااااى م الؤ ىحيووااااا  هااااال راااااظ   الإجااااااٌ، خيااااا    تااااا    حلليضياااااة، وؾااااايلة  لا اااااة  لحباااااي ج ثللاااااً صوعم  رامم

 .، وجلؼ ؼ  الإبيلاتباالإىحج لحى    مم  فجمهىع  الإؿتهضف، وػ اصة   ىيل 

ا وؿحسلص مً ا ماً خيا  مؿاارمتها  هحاةج   ضع ؾة أن   صىاكات   حلليضية ثمث  كؼاكم خيى م

ياااااد  أن   خؿاااااى م كباااااي مىصاااااات   ضع ؾاااااة  هااااال الاكحصااااااص   اااااىػا  و ف اااااااؾ كمااااان   حاااااي ذ   ثلااااااهل، هماااااا بي 

وؾااايلة ماظااالة  ااااضي   لضياااض مااااً  دأ اااابد وؿاااحغغ ت وثيااااً ثاااىن،  حى  ااا  الاجحماااايل مثاااا    ؿااابىن وئ

   شباب  ف غ يين هـغم   ؿهى ة الاؾحسض ت و هسااض   حيا يف.

  :المفخاحيت الكلماث

 .، وؾاة    حى    الاجحمايل   صىاكات   حلليضية،   خؿى م   غكم

Abstract 
This study investigates the role of social media platforms in marketing traditional 

crafts products. These platforms serve as essential tools in the field of digital 

marketing, providing effective channels for engaging with target audiences, 
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increasing product awareness, and enhancing sales performance. 

The findings indicate that traditional industries constitute a vital sector, 

contributing significantly to the national economy and the preservation of cultural 

heritage. The study also demonstrates that marketing through social media 

platforms such as Facebook, Instagram, and TikTok has become the preferred 

method among many young artisans, due to its user-friendly nature and low 

associated costs. 

Keywords: Traditional Industries, Digital Marketing, Social Media. 

 ملدمت:  -1

 هل ثىىى ىجيا  الإللىمات والاثصاٌ، مما أصي ئلن ؿهىع  
م

شهض   لا م هل   للىص الأزيية ثؼىعم  راةلً

ا ة  لحى    و  حأريي،   ـ  لؽ ك من  الإؿحىي الاجحمايل، ب  وؾاة    حى    الاجحمايل وىؾاة   ل 

ا. وكض أ بدد رظ    ىؾاة  أص ة جؿى لية مهمة جؿحلملها  الإإؾؿات والأ غ ص كمن  الاكحصاصي أيظم

 .خض ؾى ء  لى ىٌ ئلن جمهىع أوؾم، بحيلاة مىساظة وبالا ية كا ية

  حي رية هل رظ    ؿياق، ثدح    صىاكات   حلليضية مياهة باعػة هل  ف ااؾ كمن   هى ة   ثلا ية و 

 لمجحملات، هما ثمث  مصضع صز  مهم  لضص هبيي مً  ف غ يين، لاؾيما هل  الإجحملات  الإدلية مث  

ولاية مؿحغاهم. ئلا أن جؿى م رظ   الإىحجات ؿ  يى جه ثدضيات كضة، منها مدضوصية الأؾى ق 

 .  حلليضية، وطلف الؤمياهيات  الإا ية، وغياب الاؾحي ثيجيات   حيو جية  ف ضيثة

ً رىا ثيبم أرمية رظ    بد    ظي يهضف ئلن صع ؾة أرغ وؾاة    حى    الاجحمايل هل جؿى م م

 الإىحجات  ف غ ية، مم   حيهيز كمن   حجغبة  الإيض هية  غغ ة   صىاكات   حلليضية بمؿحغاهم، باكحباعرا 

ا يمىً مً زلً ه  هم هياية ثىؿيف رظ    ىؾاة   ف ضيثة هل صكم وجؿى م  ف غ  ف   يضو ة، همىطجم

 .وثدؿين مؿحىي  الإبيلات، وجلؼ ؼ خظىع  ف غ يين هل   ؿىق  الإدلية و  ىػىية، ب  وختى   لاالإية

 الإشكاليت: -2

هاال ؿاا    حدااىلات   غكميااة   تاا  اشااهضرا   لااا م، أ اابدد وؾاااة    حى  اا  الاجحمااايل أص ة  لا ااة 

 ماً الاكحصااص  الإدمال، هل جؿى م  الإىحجات و فخضمات. وكض  ؾحااص   لؼاق  ف غهل، باكحباع 
م
 مهماا

م
  جؼء 

مااااً راااااظ    ىؾاااااة   حىؾااااايم ص ةاااااغة   ؼباااااةً وجلؼ اااااؼ مبيلاثااااه.  هاااااضف راااااظ    ضع ؾااااة ئلااااان   ىشااااف كاااااً أراااااغ 



 
 بوبكرأبومدين  اسم المؤلف:
دراسة ميدانية بغرفة الصناعات التقليدية : أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات الحرفية عنوان المقال:

 بمستغانم
                                

156 

 ؾحسض ت وؾاة    حى    الاجحمايل هال جؿاى م  الإىحجاات  ف غ ياة بمضيىاة مؿاحغاهم، ماً زالًٌ صع ؾاة 

 .ميض هية بغغ ة   صىاكات   حلليضية

 :  حالل يةالؤشيا  مً ثىؼلم صع ؾخىا

  ا يااااااة وؾاااااااة    حى  اااااا  الاجحمااااااايل هاااااال جؿااااااى م  الإىحجااااااات  ف غ يااااااة بمضيىااااااة مااااااا مااااااضي  ل 

 مؿحغاهم؟

 حساؤلاث الدراست -3

 ؟ثلىت بها غغ ة   صىاكة   حلليضية  ىؿاةف   ت  ماهل  فخضمات و  -

  خؿاى م الؤ ىحيووا   أثاختها وؾاة    حى  ا  الاجحماايل هالماهل   ؼغق  فجضيضة   ت   -

 ؟ مىحجات ل

اٌ مم  فجمهىع  الإؿتهضف؟ -  هيف خللد وؾاة    حى    الاجحمايل   حى      ال 

ضياااااااة كباااااااي مى كااااااام   حى  ااااااا  مىحجاااااااات   حللي ل   خؿاااااااى محااااااايو ج و   هياااااااف ثاااااااحم كملياااااااة  -

 ؟الؤجحمايل

 ماهل ئيجابيات   خؿى م  ف ضي  هل ثغو ج وبيم  ف غف   حلليضية هل  الإجحمم؟ -

 

 :فرضياث الدراست  -4

كة ئيجابية بين  ؾحسض ت وؾاة    حى    الاجحمايل وػ اصة مبيلات رىان كلً -

 . الإىحجات  ف غ ية

ثسحلف  لا ية   خؿى م خؿً  الإىصة  الإؿحسضمة )  ؿبىن، ئوؿحغغ ت، ثيً  -

 (.....ثىن

 .يى جه  ف غ يىن  لىبات ثلىية أو ملغ ية هل  ؾحسض ت رظ    ىؾاة  -

 أهميت البحث:   -5

 .اة    حى    الاجحمايل هل صكم   صىاكات   حلليضيةئبغ ػ   ضوع  الإحز يض  ىؾ -

 .مؿاكضة  ف غ يين كمن ثدؿين  ؾحي ثيجيات   خؿى م   غكم  -

 .صكم الاكحصاص  الإدمل مً زلًٌ جؿى م  الإىحجات  ف غ ية بالا ية أهبي -
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 أهداف البحث:   -6

 وؿعن مً زلًٌ رظ    ضع ؾة ئلن:

ا مً كب   ف غ يين  حلغف كمن أهثي وؾاة    حى    الاجحمايل  ؾح -  .سض مم

 .كياؽ مضي ثأريي  ؾحسض ت رظ    ىؾاة  كمن حجم  الإبيلات -

 .  ىكىف كمن   حدضيات   ت  يى جهها  ف غ يىن هل  ؾحسض ت وؾاة    حى    الاجحمايل -

أرمياة راا هال ثدؿاين   لما   ف غهال و وصوع  غاغف   صاىاكة   حلليضياة   حلغف كمان زاضمات -

 .  حلليضية بيم مىحجا هم   ىحيوو الؤئلن   خؿى م  ف غ يين  فجىء

  جحديد المفاهيم:  -7

مهااااااع  هم  باؾاااااحسض ت الأشاااااخا  يمتهنهااااااالأكمااااااٌ   تااااا   هااااالالخررررررف اليدو رررررت أو القررررر:ا اث الخلليديرررررت: 

 كحماص كمن الآلات. يضو ة صون الا  

لبيااي هاال جو ، ل  ااىاكتهمراام الأشااخا    ااظيً يماعؾااىن   صااىاكات   حلليضيااة وراام  ىاااهىن هاا: الخرفيررو  

 وثاااغ  هم رلاااا تهم الباااي كاااً كاااً  اااً وثلىياااات جماكاااة ماااً   ىااااؽ وهاااظ ً جلبياااي كاااً ماااى ر هم هااال ئهحاااا  ماااا

 .وميي ذ أجض صرم

ثصااااٌ باااضلا مااً الا رااى جلاماا  ثجااااعي كاااةم كمااان ثااكاا  أػااغ ف   حبااااصٌ ئ ىحيوهيااا: الدسررو م الإلكونو ررر 

 .بىة الأهحيهدوثحم كملية بيم وشغ ء   ؿلم و فخضمات كبي ش،   صخص    الإباشغ

بااااين  و  حى  اااا  ااااً   تاااا  جؿااااه    حااكاااا  هاااال مجمىكااااة مااااً  ااااادات   ى جخمررررا   : الخواصرررر  ل  مواكرررر 

  تااا   و فجاااظب رحمااااتكى مااا  الا ، و هاااضف ئلااان ثاااى يي مسحلاااف ةجحماكياااالا    شااابياتالأكظااااء  الإشاااحيهين هااال 

 .  يما بينهمجؿاكض الأكظاء كمن    حااك  

ب يمىىااه ثظاام مجمىكااة مااً الأ ااغ ص   تاا  جؿاامذ  لاااغص باوشاااء خؿاااهاال كباااعة كااً شاابيات كىىبىثيااة    

، ثياااىن  هااام ماااات و الأ يااااع و فخاااضمات و الآع ءد مااام غياااي  الإشااااعهة  الإللى ماااً   حى  ااا   كباااي شااابىة الؤهحيهااا

 هاـ  الإيىلات كً ػغ م مدحىي مىحىب أو  ىج  أو مغت .

ثصاالات ،  ها  شابىة ماً الاجحماايلالا    حى  ا ت  جشم  مى كام يلصض بها شبىة كىىبىثية   ذ: نوننالإ 

ن   لااا م هااأ ،ماام بلظااهم   اابلع ، و  حى  اا  الإللىمااات كبااي   لاااع ت  لاالإيااة   تاا  جؿاامذ  لىاااؽ بخباااصٌ 

 وله أ بذ كغ ة  غيية .

 الدراساث السابلت : -8

: عؤ ااة ثىمى ااة كحصاااص الؤبااض يللليضيااة وبىاااء الا  صااىاكات   حالدراسررت لو:ررر: ةراسررت : :رروا :  -

 ضيلة صع ؾة خا ة  لصىاكة  ف غف   حلليضية.ب
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 كحصاص الؤبض يل بجمهىع ة مصغ   لغبية صوع   صىاكات   ثلا ية هل صكم الاثؼغكد ئلن 

كحماااااص كماااان ػغ لااااة  حدليماااال   ى ااااا  طي   ؼااااابم   ىيااااا ، وط ااااً بالا   باخاااا  كماااان  الإااااى ي   كحمااااضو 

ليضياااااة هاخاااااضي  اااااىع   صاااااىاكات صع ؾاااااة خا اااااة  لىكاااااىف كمااااان   ىطااااام  ف اااااالل  صاااااىاكة  ف اااااغف   حل

   ثلا ية هل مصغ و  فجماكة  الإبضكة بها )  ف غ يىن و   اىاهىن(.

ؾاااحسض ت أصو ت ص كماااة  لصاااىاكات   حلليضياااة: ؿهاااغت هااال جارؼ اااة   بيياااة ئلااان أن     ضع ؾاااة ثى ااالد

  حدحيااة  ااضكم  ااىاكة  ف ااغف   حلليضيااة بمغهااؼ   اىؾااااغ، وثااى غ   حجهيااز ت و الإلااض ت الأؾاؾااية 

بالإطا ة ئلن جملة ماً  الإليلاات   تا  ثمثلاد هال مسااػغ هال   و  خؿى م  فجيض الإىحجات  الإغهؼ، للم 

دصاااع الؤبااض ق هاال ل  لمغهااؼ وضلااع  ف ااغف  الإهااضصة بااالاهلغ ض و هلااص  الإااى ص و هطاالف   حمى اا   الإااال

 هؼاق  الإىعوذ   ثلاهل وطلف  الإلاب .

 جحمايل هل جؿى م  فخضمات .مى كم   حى    الا وع ص ثىاو د رظ    ضع ؾة ئلن الدراست الثانيت :

سااا    الإحمثااا  صوع مى كااام   حى  ااا  الاجحماااايل هااال خيااا  ؾاااعن   باخااا  ئلااان الؤجاباااة كاااً   خؿااااؤٌ   غة 

 ثصالات  فجؼ ةغ ؟                      جؿى م  فخضمات بمإؾؿة  

زحييت  حمث  مجمىكة ػباةً ى ي   ى ا  و   حدليمل مً زلًٌ  ؾحييان مىجه  ليىة  كحمض كمن  الإو    

  .ثصالات  فجؼ ةغ 

 هحاةج   ضع ؾة: 

 .ص كيىة   ضع ؾة رم مً  ئة   شبابأغلبية أ غ  -

 .ىة   ضع ؾة رم  فجامليين و  ؼلًبأهثي أ غ ص كي -

  حي طية  يها أهبي كضص مً   ؿيان.ي مى كم   حى    الاجحمايل صو ة  جلحب -

 ا ة هل جؿى م  الإىحجات و فخضمات.جحمايل وؾيلة  لجلحبي مى كم   حى    الا  -

ثصااالات  فجؼ ةاااغ  اكلااة كباااي  ااادتها كماان   اااؿااابىن وثلااضت  الإللىماااات   لًػمااة كاااً مإؾؿااة   -

   لغوض و فخضمات  الإلضمة .

ثغكيااة وثااغو ج  الإىحااى   فجؼ ةااغي  هؼلًكااا مااً  ثىاو ااد رااظ    ضع ؾااة صوع   غااغف هاال الدراسررت الثالثررت:

يمىااااً  غغ ااااة   صااااىاكات   حلليضيااااة و ف ااااغف أن جؿااااارم هاااال ثغكيااااة شااااياٌ   غة ساااا     حااااالل: هيااااف الؤ 

 وثغو ج  الإىحى    حلليضي؟

كحمااااااض   باخاااااا  كماااااان  الإااااااى ي   ى ااااااا    حدليماااااال، فجماااااام  ف لاااااااةم و الإللىمااااااات و  حلغ ااااااف الإسحلااااااف  

 . الإااريم ط ت   صلة
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    تاا  جؿاااكض مااً أراام   ىؾاااة الؤ ىحيوواا  ثى االد   ضع ؾااة  لاان جملااة مااً   ىحاااةج منهااا: أن   حاايو ج

  .وجشابهها  الإىحجاتكمن جلغ ف  فجمهىع باالإىحج زا ة هل ؿ  جلضص 

فخااااع ل ماااً مإؾؿاااة ئلااان أزاااغي وط اااً ثبلاااا  ـاااغوف  الإإؾؿاااة ومديؼهاااا   اااض زمل و    حااايو جيخىاااىق 

 وهىكية  فجمهىع  الإؿتهضف.

غ ػ وا اة ممياز ت هحيهد هل   حايو ج وراى ماا الحباي هلؼاة ؾالبية بالإطاا ة ئلان كاضت ئباكضت  ؾحغلًٌ الؤ 

  . الإىحج وأماهً بيله

 م:هج الدراست  -8

، هـغم  الإلًءمحه  ؼبيلة   بد    ظي الم:هج الوصف  الخحليل  كحمضت رظ    ضع ؾة كمن 

يهضف ئلن و ف وثدلي  أرغ وؾاة    حى    الاجحمايل هل جؿى م  الإىحجات  ف غ ية مً زلًٌ 

 حلليضية بمؿحغاهم. و خيذ رظ   الإى ي جمم صع ؾة ميض هية كمن  ف غ يين بغغ ة   صىاكات  

 . الإللىمات مً  الإيض ن، وثدليلها  لى ىٌ ئلن هحاةج و كلية ثضكم  غطيات   ضع ؾة

 مجخم  البحث -9

 ف غ يين  الإسجلين و الإلحمضيً  ضي غغ ة   صىاكات   حلليضية يحيىن مجحمم   ضع ؾة مً 

 .هحا  وجؿى م  الإىحجات  ف غ يةو  ظيً  هم وشاغ  لمل هل ئ ،و ف غف  ىلاية مؿحغاهم

  ي:ت البحث -11

مً مجحمم  ف غ يين، جشم  أو ئً   ظيً اؿحسضمىن وؾاة    ي:ت كقديتثم  زحياع           

 .  حى          الاجحمايل هل   خؿى م، بهضف   حيهيز كمن   ائة  الإلىية مباشغة بمىطىق   ضع ؾة

  اللية.ثم ثدضيضرا خؿً كضص الاؾحجابات   :حجم ال ي:ت

اشىن، زؼ  ىن، وؿاجىن،  ىاق  فجلىص،  ىاق  فخشً...  :نوع ال ي:ت  خغ يىن محىىكىن )هل 

 أةاة جم  البياناث -11



 
 بوبكرأبومدين  اسم المؤلف:
دراسة ميدانية بغرفة الصناعات التقليدية : أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات الحرفية عنوان المقال:

 بمستغانم
                                

160 

هأص ة عة ؿية فجمم   بياهات مً   ليىة، هـغم   الا يتها هل  الملابلت كحمضت   ضع ؾة كمن 

 . ف صىٌ كمن مللىمات مً كضص هبيي مً الأ غ ص هل وكد كصيي

 :ظري الإطار ال -11

 :ماهيت الدسو م الإلكونو  11-1

  خؿااااى م   اااظي اؿاااحسضت   ىؾاااااة   اشااايي ئلااانئن   خؿاااى م الؤ ىحيووااا  هماهاااىت كااااات              

الؤ ىحيوهياة  الإحاخااة )   حلاااػ ،  غ صيااى ،  ىخاات ئ ىحيوهيااة ( ، أماا مصااؼالم الؤ ىحيووا   الإحااض وٌ 

، وط ً لأن رظ    شابىة هحيهدى م كبي الؤ   خؿ كحصاصية و لصض بهيا هل جميم الأصبيات الاخا 

 .ا ثؼىع  وعكميةهل أخضذ   ىؾاة  الؤ ىحيوهية وأهثير

  هاضف و ، ؾؼة، هما رى مهم  لشاغوات   ىبيايةوات   صغيية و الإحى   خؿى م مهم  لشغ  ئن       

ؾاااً  لمياااان  الإىاؾاااً با ؿااالغ  الإىاؾاااً مااام   حااايو ج الؤؾاااحي ثيلل  لخؿاااى م راااى جلاااً  الإىاااحج  الإىا

ؾاؾاية و  تا   االإىحج و الإيان و  ؿلغ و  حيو ج يمث  كىا غ  الإؼ ج   خؿاى ل  الأعضام الأ  ،الإىاؾً 

هحيهد  حمث  كىا غ مؼ ج ئ ىحيوو  ) ثصميم  الإىكام بلض صزىٌ الؤ  ،كىا غثؼىعت  ئلن كشغة 

 حي طااية، زضمااة  الإؿااحسضت،   ؿاالغ،   حاايو ج ، ثصااييف  الإىحجااات ،  الإجحملااات الا ثااى يي الأمااً

 ىػيم أو  الإيان،  فخصى ية،   حسصيص(   ح

 ىحيووااا  بشاااي  كاااات  هاااضف ئلااان ثلاااضيم           
 

كيماااة محميااازة  وبا حاااالل  اااان كىا اااغ   خؿاااى م الؤ

خي  الض عطا   لمي  رى ،   حىىى ىجيةو ؾحسض ت أصو ت   ثىعة   للمية وهىكية  للمي  كبي  

ض  الإؿااتهلً أو   لميا  هلؼااة   بض يااة أو لأن  الإاهااىت   خؿاى ل  الااو   هاضف   غة ساا    هاظ   الإااؼ ج ،

 .  نهاية لأي وشاغ جؿى ل 

كباااااي شااااابىة اشاااايي   خؿاااااى م الؤ ىحيووااااا  ئلااااان وا ااااة الأوشاااااؼة   خؿاااااى لية   تااااا  ثاااام ثىاياااااظرا        

 حي طااااية مااااً زاااالًٌ ثدلياااام كبااااي   ب ئااااة الا هحيهااااد ورااااى ئص عة ثااكاااا  بااااين  الإىـمااااة و الإؿااااتهلً الؤ 

أؾاؾااية كماان  ةكحماصرااا بصااىع  حي طااية  لخؿااى م الؤ ىحيوواا  باوثحميااز   ب ئااة الا مىااا م مشااحيهة 

، با  ثغهاؼ أيظاا كمان ئص عة ؼ  لؽ كمن بيم  الإىحجات  لمؿاتهلًثغه وهل لا  ف ضيثةحىىى ىجيا   

وبااين كىا ااغ   ب ئااة   ض زليااة و فخاعجيااة مااً جهااة  جهااة  للًكااات بااين  الإىـمااة و الإؿااتهلً مااً 

  .أزغي 

يحميز   خؿى م الؤ ىحيوو  كبي الأهحيهد بمؼ يا محىىكة و مسحلاة : نو  خقائ: الدسو م الإلكو 11-1

و   لاااضعة كمااان ثباااااصٌ  ,هلاااضت وجاااىص عؾاااىت مداااضصة ملابااا   ؾاااحلًت أو ئعؾااااٌ عؾااااة    بيياااض الؤ ىحيووااا  
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 ظلً  كً أهاه يمىاً و اىٌ   غؾاا ة كباي   بيياض الؤ ىحيووا   لان  الإياان  ,  غؾاة  ئ ىحيوهيا كبي الأهحيهد 

 .   (216،  ادة 2015)   ياماو ،  مهما ثباكضت  الإؿا ات ط ثهلىب هل وكد  الإؼ

 : يلضت   خؿى م الؤ ىحيوو    لضيض مً  فخصاةص كمن   ىدى   حالل

و   mass service  خؿااى م الؤ ىحيوواا  يحميااز بأهااه يلااضت زضمااة و ؾاالة    الصدمررت الواسرر ت: -

لامااااا  ملاااااه هااااال أي وكاااااد و صون أن جلاااااغف  الإإؾؿاااااة يمىاااااً  للمااااالًء  الإحلااااااملين مااااام  الإىكااااام   خؿاااااى ل    ح

 , اخبة  الإىكم مً كاغأ عؾاا تها الؤ ىحيوهياة ئلا ئط   ثصا    لميا  بهاا هماا يمىنهاا مغ كباة   ؼبااةً الإىكلهاا 

هما جؿحؼيم  الإإؾؿة مً زلًٌ الاهحيهد ئيجاص مؿتهلىين أهثي و مىعصيً أ ظا  و شاغواء أهثاي ملًءماة و 

 .(02،  ادة 2015)  الإصغي،   ثيلاة بصىعة ؾغيلة و ؾهلة و أك

  حىىى ىجياا  الإحاخاة كمان الأهحيهاد جللاد ماً  الإمىاً ئكؼااء  الإللىماات  : اللدرة  لر المخاطبت -

 ااؼو ع   شاابىة كباااي  الإىحجااات   تااا  يدحاجى هااا و يغغباااىن بهااا كباا  كياااامهم بلمليااة   شاااغ ء . و رااظ    لملياااة 

  كيااامهم بلملياااة   شاااغ ء يؼلاام كليهاااا با لااضعة كمااان ثىجاااه  الإحمثلااة بلاااضعة   ؿااىق كمااان ثدضياااض   ؼباااةً كبااا

 .  (11،  ادة 2009)ع بحل ،   لؼباةً  الإلىيين

  خؿى م الؤ ىحيوو  يظيم  الإؿا ات بين   شاغوات   لملًكاة و  : المسافت بي  الشركاث لر بج -

  ى ااىٌ كبااي  بدياا  يمىااً  لشااغوات   صااغيية، حااا  و   حىػياام و   ىااااءة   يشااغ ة  صااغيية مااً خياا  الؤه

الأهحيهااد ئلاان   ؿااىق   ضو يااة بااضون أن ثيااىن  هااا   بييااة   حدحيااة  لشااغوات    ااخمة  الإحلااضصة  فجيؿااية و 

وط ً الىص ئلن  ؾاحسض ت هااـ الأؾالىب  ,ثجللها ثلف كمن كضت  الإؿاو ة مم رظ    شغوات هل  الإىا ؿة 

 ىحيوهيااااااا همااااااا هاااااال خا ااااااة ثىػياااااام هاااااال ثىايااااااظ كمليااااااات   بياااااام و   شااااااغ ء و ثلااااااضيم مسحلااااااف أهااااااى ق  فخااااااضمات ئ

 . (11،  ادة 2013)كبض ع ة،   الإىؾيلى و الأكغ     ليزع ة و أ لًت   ايضيى و بغ مج   ىمبيىثغ و غييرا

ثىااااظ   صاااالات ئ ىحيوهياااا صون  ف اجاااة  هااال   خؿاااى م الؤ ىحيووااا  : غيرررالم المسرررد:داث الوركيرررت -

ط اااااً ماااااً كملياااااة   حاااااااوض ختاااااى جؿاااااليم  لاؾاااااحسض ت   اااااىعق و زصى اااااا  الإىحجاااااات   تااااا  ثلبااااا    حااااايكيم و 

   ,  بظاكة و كبع   ثمً . و رظ  ما أراع مؿأ ة ئربات   للىص و ص ة   حى كيم   غكمية 

ىكيااام و   ح  يياااىن  ،زاااا  با حجااااعة الؤ ىحيوهياااة ىـماااات   ضو ياااة  ىطااام ئػااااع كااااهىو الأماااغ   اااظي صكاااا  الإ

 .  خؿضيض ئ ىحيوهيا

ؿااى م الؤ ىحيوواا  بؿااغكة جغيااي  الإااااريم و مااا اغؼيااه مااً أوشااؼة و مااا يحميااز   خ : سررر ت حريررن المفرراهيم -

يدىمه مً كى كض ط ً أن   حجاعة الؤ ىحيوهية مغثبؼة بىؾاة  و ثلىيات الاثصاٌ الؤ ىحيووا  و ثلىياات 

 الإللىمااات   تاا  ثحغيااي و ثحؼااىع بشااي  مخؿاااعق  ااظ ً  ااان ثغث بااات   لاهىهيااة   تاا  ثسظاام  هااا كابلااة  لحغيااي 

 . (239،  ادة 2015)  الإصغي،  بشي  محى  م مم ثؼىع ت   حلىيات و الاثصالات و  الإللىمات  ؿغيم 
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يجً  ؾحسض ت كىصغ الؤراعة فجظب  هخبا   الإؿحسضت  لغؾاة  الؤ ىحيوهية هما رى  ف اٌ هل الؤكلًهات   

 .(216دة ،  ا2013) ف لًض ،    حلاؼ ىهية هـغ   حلضص   شغوات   ت  ثؼغح عؾاةلها الؤ ىحيوهية

لا ثىجض كيىص غيي   حيلاة كمن همية  الإللىمات   ت  يمىً كغطها كمن الاهحيهد  و   ى ً و رظ    لغض  

 . (108،  ادة 2009)  ؼات ،  ؾاكة هل   يىت لأن شبىة    ى ً   لاالإية لا جغلم 24اؿحمغ 

 

  Marketing Mix :اصر المز ج الدسو ل   11-3

 ثيجيات ثمىااااً مااااً  ؾااااحسض ت  الإااااى عص   ااااظي الملااااىن بهااااا هاااال جؿااااى م رااااضف   خؿااااى م رااااى ثؼااااى غ  ؾااااحيي 

مىحجاااات  الإىـماااة وزاااضما ها و ثدحاااىي  ؾاااحيي ثيجيات   خؿاااى م كمااان زلااايؽ ماااً  الإلىماااات اؿااامى بسلااايؽ 

   خؿى م )  الإؼ ج   خؿى ل  ( .

      : P’S4  المز ج الدسو ل  -

  BORDENؼة ؿهغ مصؼالم  الإؼ ج   خؿى ل  لأوٌ مغة زلًٌ  فخمؿيييات بى ؾ

  Mc Carthyزاظها جييوت مان واعذ  1960و طم  الإؼ ج أخض كشغ كىصغ  و هل كات 

  :و هل   The fawrth P(  Pئلن أعضلة ميىهات ثبضأ بدغف )

 ،و الاا  راظ  جاىصة  الإىاحج أو  فخضماة ووؿاةااه و زاى   و  ى ةاض ثصاميمه( Product ) :   الإىاحج -1

 ضمها.ئطا ة ئلن جغلياه و  ظماهات   ت  يل

و يحظاامً ط ااً الأؾاالاع  الإىااا   بهااا الإؿااحسضم   الإىااحج مااً  الإؿااتهلىين و هااظ ً  :( Price)  ؿالغ  -2

 الأؾلاع   حجاع ة  لمىػكين. 

مً خي  أيً و متى يلىت  الإؿتهلً بشغ ء  الإىحج و  ؾتهلًهه و الؼي  الإيان هل  :( place ) الإيان   -3

 و  الإىكم .بلع الأخيان  للىى ت   خؿى لية و   حىػيم  الإاصي 

و راى زلايؽ ماً أصو ت الاثصااٌ باا لملًء و يحظامً ط اً   ضكاياة و    : ( promotion)  حايو ج   -4

الامحياااػ ت   تاا  ثمااىذ  للماالًء  حداياازرم كماان   شااغ ء و   بييااض  الإباشااغ و شاالبية  الإىااحج و كغطااه و   بياام و 

   حيو ج  لمىحج مً أ ى    الإؿتهلىين ط  هم . 

مؿإولل   خؿى م كمن مؿحىي   لا م  ضيهم صع ية هبيية بهاظ    لىا اغ و هال كاات مىظ ط ً  ف ين و و  

أن محغياااي ت  فخلااايؽ   خؿاااى ل  ثىاااضع ولهاااا ثداااد مجماااىكحين  ريحاااين   Albertثاام عأي   بيااايت  اااغي  1961

  :ألا و رما  ,  لؽ

 و كملية   حغليف و  فخضمة و  الإاعهة و   ؿلغ .  : كملية   لغض و جشم   الإىحج -
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أ ااااااغ ص  الإبيلااااااات ووؾاااااااة    ضكايااااااة كىااااااى ت   حىػياااااام و غق و الأصو ت  الإؿااااااحسضمة وثحظاااااامً ؼاااااا   -

 .وكملية   حيو ج  لمبيلات

ئلا أن هثيي ماً   خؿاى ليين و مانهم  ،وكليه هجض أن رىان   لضيض مً   ؼغف  الإسحلاة  حلؿيم  فخيؽ

ت الاعثياااح ثجااا  رااظ    حى ياااة ياظاالىن  الإااؼ ج ط    لىا اغ الأعضلااة و  ىااً بلااع اشاالغ بلاض  kotlerواىثلغ 

زا اااة بلاااض ؿهاااىع الأهحيهاااد و   خؿاااى م ماااً زااالًٌ الأصو ت الؤ ىحيوهياااة و أهاااه ييب ااال  ؾاااخبض  ها باالإلاص اااة 

 (15) الإىياوي،  ادة  :   حا ية

  ى ةض  للمي  . =   الإىحج -

  للمي .  حيلاة با يؿبة =    ؿلغ   -

  الإى ءمة. الإيان   =  الإى  لة و  -

 = الاثصاٌ با لملًء . كام    حيو ج  -

ئرغ   حغيي   ظي ػغأ كمن   ب ئة   خؿى لية هخيجة ؿهىع   P ’S4و يمىً ئجماٌ ثدىلات  الإؼ ج   خؿى ل  

 : الأؾى ق الؤ ىحيوهية و مماعؾة   حجاعة الؤ ىحيوهية مً زلًٌ   شي    حالل

 

 

 

 التحول من التسويق التقليدي إلى التسويق الإلكتروني .  يوضح شكل
 

 
 
 
 
 

 
 

 التحول                                               
    

  حىػيم مً زلًٌ  الإداٌ 

 و  الإغ هؼ 
  الإىحجات   ىمؼية 

  ؿلغ  الإدضص بؿياؾات 

 مليىة 

  حيو ج بالأؾا يً 

   ىمؼية 

 السوق 
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 التوزيع  -
 كتالوجات متاجر افتراضية  -
 قنوات توزيع إلكترونية  -
 اتصالات تليفونية مجانية . -
 

 المنتجات  -
 نمطية  -
 وفقا لمواصفات خاصة  -
 وفقا لمواصفات شخصية  -

 السعر  -
 ددةة أسعار نمطية بسياسات مح -
 اسعار تقدديم خددمات خاصة  -
 أسعار لتوفير منتجات بمواصفات خاصة  -

 لترويجا -
 وسائل إعلانية إلكترونية 

 نشرات خاصة 
 برامج جذب العملاء 

 البيع المباشر 
 

 عائشة المنياوي  : المصددر
  : مراح  الدسو م الإلكونو   11-4

ى م الا ىحيوو  و ثحيىن رظ    ضوعة مً أعضام همىطجا البي كً صوعة   خؿ   Arthur D. little لض كضت 

  : مغ خ  أؾاؾية

  Préparation Phase مرحلت الإ داة

ى ق  الإؿااااتهض ة و يجااااغي ثدضيااااض الأؾاااا ،رااااظ   الإغخلااااة يجااااغي ثدضيااااض خاجااااات و عغبااااات  الإؿااااتهلًهاااال       

مااغ ؾااغكة و مااً أجاا  هجاااح هاال ط ااً يحؼلااً الأ ، همااا يجااغي ثدضيااض ػبيلااة  الإىا ؿااة ، الإجضيااة و  فجظ بااة

و هااااظ    غااااغض كااااض ثاجااااأ  الإىـمااااة ئلاااان  فجمياااام   بياهااااات و  , ف صااااىٌ كماااان   بياهااااات و  الإللىمااااات   لًػمااااة 

و كاً ػغ ام الاؾاحلاهة بااالإغ هؼ  الإحسصصاة هال  , الإللىمات كبي الاهحيهد باؾحسض ت مى ي بدىذ   خؿى م 

 العميل
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بياهاااااات و  الإللىماااااات باؾاااااحسض ت هماااااا ثاجاااااأ  الإىـماااااة ئلااااان جمااااام   داااااىذ   خؿاااااى م   لاماااااة كمااااان الؤهحيهاااااد، ب

ئن   حدضيض   ضكيم ف اجات و عغبات  الإؿتهلً و حجم الأؾى ق  فجظ بة  ،  ىؾاة  و الأصو ت   حلليضية

و ػبيلااااة  الإىا ؿااااة اؿاااااكض  الإىـمااااة هاااال ػااااغح  الإىحجااااات  الإلًةمااااة كبااااي الأهحيهااااد   تاااا  ثدلاااام أرااااض ف  رااااظ  

 .   (91،  ادة 2009ىىى ىجيا  الإلا غة، )  ياهل،   خؿى م الا ىحيوو  هل ؿ    ح  الإىـمة

 

  communication Phaseمرحلت لجقال 

هل رظ   الإغخلة ثدلم  الإىـمة كملية الاثصاٌ مام   ؼباىن / مؿاتهلً  حلغ ااه باالإىحجاات  فجضياضة   تا  

 يجغي ػغخها ئلن   ؿىق الؤ ىحيوهية كبي الاهحيهد . 

   (198،  ادة 2009)  ؼات ،  هل: و مغخلة الاثصاٌ ثحيىن مً أعضم مغ خ   غكية

يجاااااغي  ؾاااااحسض ت وؾااااااة  محلاااااضصة فجاااااظب   هخباااااا    ؼباااااىن /  : Attention مغخلاااااة جاااااظب الاهخباااااا   -

وعؾااااة    بيياااض   AD Banners   شاااغوغ الؤكلًهياااة   :  الإؿاااتهلً  و أرااام راااظ  الأصو ت و   ىؾااااة 

 .  E- mail messagesالؤ ىحيوو  

هااال رااااظ   الإغخلاااة يجاااغي ثاااى يي   بياهاااات و  الإللىمااااات  : Informationة مغخلاااة ثاااى يي  الإللىماااات   لًػمااا -

 و   ت  جؿاكض  كمن بىاء عأي زا  خىٌ رظ   الإىحى   فجضيض . ،  الإؿتهلً /   ت  يدحاجها   ؼبىن 

هاال راظ   الإغخلااة يجاغي كماان   حيهياز كماان ئرااعة   غغبااة هال هاااـ   ؼبااىن /  : Désireمغخلاة ئراااعة   غغباة  -

وختاااى ثااىللم كملياااة ئرااااعة   غغبااة . اهاااه ييب اال أن ثياااىن كملياااة   لااغض و   حلاااضيم كملياااة ،  الإؿااتهلً

 .  MultiMediaو ياظ   ؾحسض ت ثىىى ىجيا   ىؾاة   الإحلضصة   ، اكلة

همدصاالة  لمغ خاا    ؿااابلة  ااان   ؼبااىن /   : ) مثاا    شااغ ء ( ACTIONمغخلااة   الاا  و   حصااغف  -

 ؼغوح كبي الأهحيهد  اهه يحسظ   ال    شغ ت  .ئط   كحىم باالإىحى   الإ  ، الإؿتهلً

  : Transaction Phaseمرحلت الخباةل 

راااااظ   الإغخلاااااة جلباااااي كاااااً كملياااااة   حبااااااصٌ   تااااا  ثجاااااغي باااااين   بااااااتم و  الإشاااااحيي .  االإىـماااااة )  بااااااتم ( ثاااااى غ 

و ثحلااااضص  ,و  الإشاااحيي ياااض م   اااثمً  الإؼلاااىب  , الإىحجاااات  الإؼلىباااة با ىمياااات  الإؼلىباااة هااال   ىكااااد  الإىاؾاااً 

  ااااض م باؾااااحسض ت   بؼاكاااات الاهحماةيااااة كبااااي الأهحيهااااد و رااااظ   : أؾاااا يً   ااااض م و مااااً أراااام راااظ  الأؾااااا يً

و   حبااااصٌ    Secure payement Systems  مىااةالآ يحؼلااً  ؾاااحسض ت  الإحجاااغ الؤ ىحيووااا   اااىـم   اااض م 

 – non ياي   ىلاضي و كملياات   حبااصٌ غ   monetary Transactionsيحظامً كملياات   حبااصٌ   ىلاضي 

monetary Transactions .   ، (345،  ادة 2009)ع بحل 

 : After Sales Phase مرحلت ما : د البي  
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ملياااة   خؿاااى لية لا ثحىكاااف كىاااض بلاااض كملياااة   حىاياااظ ماااً وجاااىص زاااضمات ئؾاااىاص و صكااام ئطاااا ية   ا ل

 :ؿة  الإىجىصة مً زلًٌلؼاب ػباةً جضص ب  أيظا  الإدا ـة كمن رإلاء   ؼباةً هل ؿ   الإىا  ؾح

 .  chat roomsئيجاص غغ ة مداصرة أو مجحملات   حي طية  -

  الإحابلة و   حى    كً ػغ م   غؾاة  الؤ ىحيوهية و ثؼو ض  الإشحيي بما رى جضيض . -

 . Frequently Ask Question (FAK)الؤجابة كمن كاةمة الأؾئلة  الإحىغعة  -

 . ئطاهلت ئؾىاص و صكم و ثدضي  زضما -

 

 :وظائف الدسو م الإلكونو   11-5 

كحصاصية مليىة يحم أص ئها كبا  هل كباعة كً وشاغ محسصص أو زضمة    ىؿياة   خؿى لية 

 .خياػة  الإىحج ئلن خياػة  الإؿتهلًوأرىاء كملية ثىػيم   ؿلم وثدى لها مً 

  ، ثدماااااةف   تااااا  يإصيهاااااا   خؿاااااى م هااااال   بيااااام،   شاااااغ ء،   ىلااااا ،   حساااااؼ ً،   حمى ااااا ثمثااااا    ىؿاااااا

، و سحلاف أص ء راظ    ىؿااةف ماً مىـماة ئلان أزاغي ثبلاا ساػغ وثاأمين  الإللىماات   خؿاى لية الإ

 فخصاةصها وأرض  ها 

 :ص  رظ    ىؿاةف كمن   ىدى   حاللو مىً أن ها

 الحبي كملية ثسؼيؼية مىـمة  لحلغ ف باالإىحج أو  فخضمة  الإلضمة  لؼباةً  -

و  حأهاض ماً أن  الإىحىجاات وبيلهاا وط اً ماً زالًٌ وؿياة ثباص ية   ت  جشم  كمن كملية شغ ء  -

  .وؾاة    حيو ج

  ىؿيااااة   خؿاااهيلية، جؿاااهيلًت   بيااام لأجااا    ؼبااااةً و الإؿاااتهلىين و  حأهاااض ماااً أن  الإىحاااى  ؾاااىف  -

  .يدا ف كمن مؿحىي مً   ىىكية ورظ  باالإغ كبة

لؿاااااااالم ، واااااااا  الأوشااااااااؼة   تاااااااا  جؿااااااااتهضف   بداااااااا  كااااااااً مشااااااااحيهين وباااااااااتلين  صااااااااا ية  ىؿياااااااااة الاث -

  .و الإىحجات

ىين و الإىا ؿاااااااين وكىاااااااى ت   حىػيااااااام ورىاااااااان ماااااااً يظااااااايف وؿيااااااااة جمااااااام  الإللىماااااااات كاااااااً  الإؿاااااااتهل -

 ؾحسض مها هل  ىاكة   لغ ع   خؿى ل )  بدىذ   خؿى لية(لا 

 

 الدسو م الإلكونو   للم:خجاث للخخرف الخلليديت : 11-6
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ياة ىاكات   حلليضياة و ف غ جؿى م مىحجات  ف اغف   حلليضياة : الحباي   خؿاى م الؤ ىحيووا   لصا -

 وأجهااؼة خضيثااة هاال   حلغ ااف بمىحجااات ثصااالاتواا  وؾاااة  ثىىى ىجيااة  ف ضيثااة مااً   ؾااحغلًٌ 

 الإىـمة  ف غ ية وجؿى لها  لمؿتهلً وطمان و اى ها  اه ،ة=و حمياز   خؿاى م الؤ ىحيووا   هاظ  

ليماا  و  ااضولل ،   حيلاااة ، ثىؾاايم هؼاااق   حباااصٌ  لمىحجااات كماان   ىدااى الؤك باهسااااض الإىحجااات 

 ااااغ  أكماااان  لبياااام ،صكااااة هاااال ثدضيااااض الأؾااااى ق  الإؿااااتهض ة ،ثدؿااااين بدااااىذ   خؿااااى م وبىاااااء ولاء 

ية  ف ضيثة هجض مى كم   حى    الاجحمايل   ظي شاهض  لمؿتهلً ومً بين   ىؾاة    حىىى ىج

، زا ااة منهااا   صااىاكات   حلليضيااة لااف   صااىاكاتهخشاااع  و ؾاالا هاال   حلااضيم و  حلغ ااف بمسح 

 ف غ يااة الإااا  هااا مااً ثااأريي مباشااغ كماان زياااع ت  الإؿااتهلىين وأع ئهاام ، يلااىت رااإلاء با حااكاا   يمااا و 

يااااة وهجاااض ماااً أراااام مى كااام   حى  اااا  بيااانهم ومشااااعهة وثباااااصٌ أ يااااع كباااي مىصااااات مى كااام ئ ىحيوه

  ..، أوؿحغغ تجحمايل   ؿبىن، ثى حيالا 

وؾاايلة  يشااغ  الإللىمااة  يمااا يسااص  هجااض مثاا  رااظ   الإى كاام ثظاام هاال يااض  الإؿااتهلً و الإىـمااة أيظااا -

 لا ياااات  الإلااااعض   تااا  ثلاااات هااال مجااااٌ   صاااىاكات   حلليضياااة و ف غ ياااة وثلاااضيم  الإىحجاااات كباااي 

ؾااحلماٌ   ى ؾاام  لمىـمااات  هااا بدياا  أ ااابذ ، خياا  أهااه  هخشااغ   ااادات عؾاامية  لمىـمااات

يما يسص ، جلغض  يها و  جضيض  جحمايلادة عؾمية  كبي مى كم   حى    الا  ي  مىـمة  

، وهاال هاااـ   ىكااد ثجلاا  وهاال ملغ ااة ميااىلات وعغبااات ػباةنهااا، ؾااحااصة منهااامىحجا هااا وػااغق الا 

  .مً كضمه ئهم كاكضة يلىت كمن أؾاؾها   شغ ءأع 

 .ؾحي ثخيجيات جؿى لية  لصىاكات   حلليضية و ف غفرىان زمـ   -

 بؿاايؽ الااغض واا  مااائوشاااء مى كاام ئ ىحيوهيااة بمدحااىي طو كيمااة: أي أن ييااىن  الإىكاام بحصااميم  -

 .رى جضيض مم طغوعة ثدضي  صوعي  ه

جحمااايل  ىمااا طهغهااا مااً كباا  أ هااا مى كاام  لؼبااىن  الإللىمااات بدياا  أن ييااىن مىكاام   حى  اا  الا  -

رىان   حااك  مباشاغ ملهاا،  ها  بالإطاا ة أ هاا وؾايلة  لا اة هال كاغض  الإدحاىي وثحمياز بحيلااة 

  .مىساظة

 

 : الخطبيل  الإطار  -13

 ملابلاث الدراست:  جحلي  13-1

 الإيااااض و  وثدليلااااه، خياااا    مااااً زاااالًٌ رااااظ    اصاااا  ؾاااايحؼغق ئلاااان   ضع ؾااااة   تاااا  أجغ ىااااا  يهااااا   بداااا

  .ثمثلد هل  الإلابلة

 المحور لول: ملابلاث م   امل  غرفت الق:ا ت الخلليديت 
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اعة  لااض كمىااا بملابلااة ماام جؿاالة أشااخا  الملااىن هاال غغ ااة   صااىاكة   حلليضيااة والأؾاائلة واهااد كباا

كً هياية جؿييي غغ ة   صىاكة   حلليضية وأرم وؿاةاها وكؼاكا ها مم طهغ هياية   خؿى م الؤ ىحيوو  

 ص ز  وزاع    غغ ة.

خؿاااااييي  الإصاااااافلم الؤص ع اااااة  لغغ اااااة باليىاااااه   اااااىػ غ  الإيلاااااف با صاااااىاكة   حلليضياااااة   اااااظي يحاااااىلن  الإاااااضيغ -

 وئص ع ها

 الإلماىٌ بهاا بجمياام   صالًخيات لإص عة   غغ اة و  ؿااهغ يحمحام  الإاضيغ هاال خاضوص   لاى هين و  حىـيمااات -

 .كمن جؿيييرا وكملها وبهظ    صاة رى الآمغ بصغف ميز هية   غغ ة

  .يمث    غغ ة أمات   لظاء وهل أكماٌ  ف ياة  الإيض هية -

 الإلياااضة هااال   تالاكحمااااصو لحااازت بىالاااات   غغ اااة هااال خاااضوص  ها اؿاااالاااض مشاااغوق ميز هياااة   غغ اااة ومإؾ-

 .ز هية الإي

  . فجملية   لامة أرىاءغ   ؿىة  الإا ية و لضمها الض خصيلة هل أز-

  .ثااكيات   ت   ها  لة بمهات   غغ ةيىكم الا-

 .ييىن مؿإولا كمن أمى ٌ   غغ ة و الإدا ـة كليها-

يااؼوص مسحلااف أجهااؼة   غغ ااة با ىؾاااة    ظااغوع ة  لملهااا و ااىـم ثدااد مؿااإو يحه   ىحابااة   حلىيااة -

 هؼة   غغ ةالإسحلف أج

 غغ ة و  ت  ثىاضع  هال ئػااع يىاظ و يلف مً يىاظ   ضع ؾات والاشغاٌ   ت  ثؼل ها مسحلف أجهؼة  -

  مجاٌ  زحصا ه.

 جخما   وكانذ الإجابت كالخا: : اص  ل كانذ لسئلت جخ: الدسو م ومواك  الخو 

الإحجاااااغ ىحيووااااا  و غف كاااااً ػغ ااااام  الإىكااااام الؤ يياااااىن   خؿاااااى م هااااال غغ اااااة   صاااااىاكة   حلليضياااااة و ف ااااا-1

الؤ ىحيوواا ، ماااً زااالًٌ شاااغ ء  الإىحجاااات  ف غ ياااة مااً  ف اااغ يين و ييلهاااا با ااةاااضة هااال  الإحجاااغ الؤ ىحيووااا  أو 

جاااضون مااام  و ف اااغ يين يحى  ،كاااً ػغ ااام مؿاااابلات وملااااعض  لبيااام ياااحم  يهاااا خظاااىع و لااال ولاياااة مؿاااحغاهم

 مىحجا هم  ف غ ية هل بيلها وكغطها  لمجحمم 

وجاىص  الإى كام الؤ ىحيوهياة مثا :   ى جؿااب و  ااايبي و  حيىحاىن و  يىثياىب ماً  واهد الؤجابة بلاضت-2

 هل الؤوؿحغغ ت. حذ  ادة  و غ ض الإىطىق،  ياىغ هل رظ و ىىه  ،رظ   الإغخلةئلن ٌ ى زلًٌ كضت   ى 

كىصاااااغ  راماااااا، اؿاااااارم هااااال   حىمياااااة الاكحصااااااصية اشاااااي    حياااااى ً هااااال كؼااااااق   صاااااىاكة   حلليضياااااة  -3

  : لبلًص ورى الم  أؾاؾا كمن ثدليم أرض ف منهاجحماكية والا 

 ثلى ة مهاع ت  ف غ يين ومى هبة ثلىيات   لغض -
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   غ م مً كضع ت  ف غ يين وهل   الإهاع ت هل  الإجحمم -

 طمان صيمىمة وشاغ  ف غ يين و  حلاوهيات و الإإؾؿات  ف غ ية  -

   ثى يي يض كاملة مإرلة وكاصعة كمن   حدىم هل وؾاة  الؤهحا -

ومااااااإرلًت ثؼااااااى غ وثدؿااااااين مااااااغصوص  الإإؾؿااااااات  ف غ يااااااة، مااااااً زاااااالًٌ ثدؿااااااين مؿااااااحمغ  لملاااااااعف  -

   لماٌ، و م   حؼىع ت الاكحصاصية.

  .وطم مسؼؼات ثدؿ ؿية وئكلًمية  خؿى م وكغوض   حيى ً الإضعؾة  الإهً وثدؿين  الإؿحىي  -

ة وزا ااة ومسحلااف كمىمياؾااحغلًٌ وا    ىؾاااة   الإحاخااة ماً كىااى ت الاؾاحلاهة بىؾاااة  الؤكالًت و  -

 جحمايل بهضف   حلغ ف وكغض أرض  ها و  حيى ىات  الإلغو ةوؾاة    حى    الا 

 مضعؾة ط ت ػابم ثلليضي -

 جحلي   سبت جفا    لر صفحت الفايسبون :

هلًخف أن وؿبة الؤعجااب كمان  اادة   اااؿابىن الأكمان هال خغ اة  الإجاىرغ ت   تا  و الد وؿاً 

محااكا ، أماا وؿابة الؤعجااب الأصواى  597ن ميشاىع ت  اىعرا و الد ئلان وكما ،مشاارضة 817مشاارض ها 

مشااااارض، أمااااا   صااااىع و اااالد ئلاااان ؾااااحة أشااااخا  كماااان  300هاااال وؿاااابة  ف لًكااااة و  تاااا  و اااالد وؿاااابتها ئلاااان 

الأهثي، وبا حالل وؿحيحج مً هاخية   حلليلات و  صاىع و  اياضيىرات أ هاا وؿاً طاجيلة جاض  هـاغ   اىلص 

ن   خؿااااى م الؤ ىحيوواااا  كماااان  ااااادة   اااؿاااابىن ماااااػ ٌ هاااال عوااااىص هبيااااي كىاااااـ   حااكاااا  ممااااا يااااإصي ئلاااان أ

   شلىب الأزغي.

  سخررام :إجحلي   سبت الخفا    لر صفحت 

 7011هلًخااااف أن وؿاااابة الؤعجااااااب الأكماااان هااااال خغ ااااة  فخياػااااة خيااااا  و اااالد وؿاااااً مشااااارض ها ئلااااان 

  الأصواى هال خغ اة  ف لى اات محااك ، ووؿبة   حااكا 222مشارضة، أما   حااك  كمن   صىع و لد ئلن 

  تاااا  و اااالد وؿااااً مشااااارض ها ئلاااان جؿاااالة وزمؿااااىن شااااخص ووؿااااً   حااكاااا  ماااام ميشااااىع ت   صااااىع لا 

وؿحيحج أن خخؿابها ، و هظ  هلىت با ثحجاوػ كشغة محااك  وهـغ   لضت وجىص  ادة ف غ ة  فخياػة لا 

بياي ، وأن   خؿاى م الؤ ىحيووا  اؿحسضمىهه و  ظي ؾايبه الاىص ط اً  لغواىص   ى وؿحغغ ت ماػ ٌ   ىاؽ لائ

 ماػ ٌ هاكصا هل  الإجحمم .

 جحلي   سبت الخفا    لر صفحت الفايسبون للخخرفيي :

 IMEN CHAOUKIA هلًخف أن وؿابة   حااكا  الأكمان كمان  اادة   اااؿابىن هال خغ اة  ف لى اات

 -M فخياػااة  مشااارضة ووؿاابة   حااكاا  الأصوااى هاال خغ ااة 9401و  تاا  ثصاا  ميشااىع  ها  لايااضيىرات ئلاان 

DILA FASTION  مشارضة هال   اياضيىرات، وبا حاالل وؿاحيحج أن   حااكا   187  ت  و لد ميشىع  ها ئلن

 كمن  ادة   اااؿبىن ماػ  د هل ثضو  وثضرىع هبيي   ؿد هباقل   شلىب الأزغي .
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 ررام للخخرف الخلليديت:حلي  جفا    لر صفحت الإ سخج

 imenغغ ت هاال  ااادة  ف لى ااات ااكاا  كماان  ااادة الأوؿااحأن وؿاابة   حهلًخااف مااً زاالًٌ   بيااان 

chaoukria  115ا، أماااااا   صاااااىع ئلااااان  اااااااااااااااااااااااااااا6973  تااااا  و ااااالد ميشاااااىع  ها وؿاااااً مشاااااارضة   اياااااضيىرات ئلااااان 

خي  و لد وؿً ميشىع  ها  BION NHمحااك ،أما وؿبة   حااك  الأصوى هل خغ ة  ىاكة   صابىن 

د لا ثحاااااوت كشاااغ أشاااخا  ، وهـاااغ   لاااضت وجاااىص ، أماااا   صاااىع  ياهااائلااان ماةاااة شاااخص كمااان   اياااضيىرات

  ادة الأوؿحغغ ت ف غ ة  فخياػة .

حااضرىعة  لغايااة موؿااحغغ ت  ا ااغف   حلليضيااة ٌ كماان وؿاابة   حااكاا  كماان مىكاام الؤوبهااظ   ا ىحاااةج ثااض

 ولا ثللى ئكباٌ هبيي .

 خاجمت : -14

لا يمىً  يمىً   لىٌ ئن وؾاة    حى    الاجحمايل أ بدد ثمث  أص ة جؿى لية  لا ة

ثجارلها، زا ة هل ؿ    حدىلات   غكمية  الإخؿاعكة   ت  اشهضرا   لا م   يىت. وكض أؿهغت 

هحاةج رظ    ضع ؾة  الإيض هية   ت  أجغ د بغغ ة   صىاكات   حلليضية بمؿحغاهم أن  ؾحسض ت 

ا رظ    ىؾاة  اؿهم بشي  و ضلم هل جلؼ ؼ   حيو ج  لمىحجات  ف غ ية، و ى غ  ا غ يين  غ م 

جضيضة  لى ىٌ ئلن شغ ةذ و ؾلة مً   ؼباةً، ص ز    ىػً وزاعجه، صون  ف اجة ئلن وؾؼاء 

 .أو ثيا يف بارـة

ن أن رىان بلع   لغ كي    ت  ثدض مً الاؾحغلًٌ الأمث   هظ    ىؾاة ،       ومم ط ً، ثبي 

ثيجيات طلف   حيى ً   غكم   ا غ يين، وهلص   ضكم  الإإؾس  ، وكضت وطىح  ؾحي    مث  

  خؿى م الؤ ىحيوو . ورى ما اؿحضيل طغوعة ثىثيف جهىص   حيى ً و الإغ  لة، ووطم بغ مج 

 .ثدايزية  خصجيم  ف غ يين كمن  كحماص   خؿى م   غكم  هسياع  ؾحي ثيلل

وؾاة   ئن جلؼ ؼ   حيام  بين   صىاكات   حلليضية و  حىىى ىجيا  ف ضيثة، وزا ة كبي 

  زؼىة مهمة هدى ثمىين الاكحصاص  الإدمل، و ف ااؾ كمن   حي ذ   حى    الاجحمايل، اشي

 .  ثلاهل، وزلم  غ  ثىمى ة جضيضة ثحماش ى مم محؼلبات   لصغ   غكم 

 كائمت المراج : -15

 :الوثائم الرسميت -01
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و  صااااااصع  1996جااااااها   10 الإاااااإعر هااااال  96-01، الأماااااغ عكااااام 03 فجغ اااااضة   غؾااااامية،   لاااااضص عكااااام   -

  1996جاها   14بحاع ش :

،  فجغ ضة   غؾمية،   لاضص 1996جاها   10 الإإعر هل  96-01الأماهة   لامة  ا يىمة، الأمغ عكم   -

 .2007هى مبي  05،  فجؼ ةغ ،   صاصع هل  70

،  فجغ ااااضة 2007أهحااااىبغ  31 الإااااإعر هاااال  339/ 07الأماهااااة   لامااااة  ا يىمااااة مغؾااااىت ثىايااااظي عكاااام   -

 .2007هى مبي  05،  فجؼ ةغ   صاصع هل  70  غؾمية،   لضص 

،  فجغ ااااضة   غؾاااامية،   لااااضص 1982أوت  28 الإااااإعر هاااال  12-82الأماهااااة   لامااااة  ا يىمااااة،   لاااااهىن   -

 .1982أوت  31،  فجؼ ةغ ،35

،  الإلاااضٌ 2008جااااها ،  27 الإاااإعر هااال  10 -08الأماهاااة   لاماااة  ا يىماااة،  الإغؾاااىت   حىاياااظي عكااام  -

جاااها   30، 05،  فجغ ااضة   غؾاامية   لااضص  2004جاااها   22،  الإااإعر هاال  14-04 الإغؾااىت   حىايااظي عكاام 

2008 . 

،  فجغ اااااضة 2004جاااااها   12 الإااااإعر هاااال  14-04الأماهااااة   لامااااة  ف يىمااااة،  الإغؾااااىت   حىاياااااظي عكاااام -

 .2004جاها   06،25  غؾمية،   لضص 

 خؿاااااى م، كماااااان، ص ع   صاااااااء،   شاااااغمان، ػ ااااااصة مدماااااض كباااااض   ؿااااالًت، كباااااض   غاااااا ىع، مبااااااصب   -02

2001. 

كاشة  الإىياوي: ثأريي الاؾحسض مات   خؿى لية كمن أص ء   شاغوات  الإصاغ ة باا حؼبيم كمان  اىاكة  - 03

  .خاف الأغظية، ولية   حجاعة، جاملة كين   شمـ

غاااااصة كبااااض   حااااى ب   ياماااااو ،   خؿااااى م  الإلا ااااغ و ااااً الاثصاااااٌ بافجماااااريي، ص ع  الإلغ ااااة  فجامليااااة  -04

  . 2015مصغ،   ليشغ و  حىػيم، الاؾىىضع ة،

 عصن.ع بحل مصؼاى كليان، أؾـ   خؿى م  الإلا غ، ص ع   صااء  لخؿى م و  حىػيم، كمان، الأ  -05

  2013ع ةض مدمض كبض ع ة،   خؿى م الا ىحيوو ،  فجىاصع ة  ليشغ و  حىػيم، كمان، الأعصن ،  -06

كااة غة، ص ع عيؿاالًن  لؼبامصااؼاى يىؾااف   ياااهل،   خؿااى م الا ىحيوواا  هاال ؿاا    حىىى ىجيااا  الإلا اا-07

 .2009و  يشغ و  حىػيم، صمشم، 

 ليشااغ و  حىػياام ،  ص ع و ةاا  01 ض ،  خؿااى م   ؿاايالل  ف ااضي  :   ؼبلااة و زا ااض ملابلااة، كاالًء   ؿا -08

 .2001كمان ، 

كلماا   ؼراااغ ، أرميااة هـاااات  الإللىمااات   خؿاااى ل  هااال  ثساااط   لاااغ ع ت   خؿااى لية ، عؾاااا ة ملاااضة  -09

-2005،  ااااغق   خؿااااييي ،جاملااااة  فجؼ ةااااغ ،كحصاااااصيةالاياااا  شااااهاصة  الإاج ؿااااحي هاااال   للااااىت هطاااامً محؼلبااااات 

2006 . 
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ؾهيلة بً جباع، خا ل هغ مة، و كم   صىاكات   حلليضية  فجؼ ةغ ة بين كصغ   ىـغ   خؿى ل  -10

، ،   شااااالف ،  فجؼ ةاااااغ  02جلاااااض ،  الإ 01، مجلاااااة   ؼ ااااااصة لاكحصااااااصيات الاكمااااااٌ   لاااااضص ىا ؿاااااةوثداااااضي  الإ

2016. 
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  .2007 فجؼ ةغ،
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