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  :ملخص

�ś�¿ƜŦ�Áƈ��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řƈ§̄śŬƛ§Ã�¡§̄Ɨ§�² Ȅ² Ÿś�Ɠž�ƌśƔƈƍ£�ÁŕǽȃÃ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ�ȈƔƆţś�Ƒƅ¥�řŬ§± ƅ̄§�¼ Ǝ̄

�¼±Ÿśƅ§�Ƒƅ¥�ª ž̄ ƍ�ŕƈȞ��ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ȈŦ§̄�ƌśŬ±ŕƈƈ�ȘƔŸś�Ɠśƅ§�ª ŕǽ̄ţśƅ§Ã�ƌƂǽŗ· śƅ�řƈŷ§̄ƅ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§Ã�řȄ±¸ Ɗƅ§�ƌŬŬ£�¶ §±ŸśŬ§

�³ ŕǽƁ�̈ ƔƅŕŬ£�ƑƆŷ��řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�²±ŗ£�¶ §±ŸśŬ§Ã��řǽś§°ƅ§Ã�řǽŷÃŲ Ãƈƅ§�ª §±Ů¤ƈƅ§�ƑƆŷ�̄ ŕƈśŷƛŕǼ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ

��©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�­ ŕŠƊ�Á£�řŬ§± ƅ̄§�şœŕśƊ�ª ±Ǝ̧ £Ã��řǽ̄ȄÃŬƅ§Ã�řȄ±ÃƄƅ§Ã�řǽƊŕǼŕǽƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�¾ƅ°�Ɠž�ŕƈǼ��¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ�Ɠž�řţŠŕƊƅ§

ƈÃ��Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�¿ŕŰ śƛ§�řǽƅŕŸſǼ�ȌǼś±Ɣ�řǽſǽ̧ Ãƅ§��ŕǽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�Àŷ Ã̄��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕŬŕǽŬƅ§�řƅ§̄ŷÃ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řȞ±ŕŮ

�Ȉŝƈś�ƓŠƔś§±śŬƛ§�Ȍǽ· Ŧśƅ§�̈ ŕǽŻÃ��Ȇ ƔƅŕƄśƅ§�¹ ŕſś±§Ã��±ƔƔżśƅ§�řƈÃŕƂƈÃ��řƈŷ§̄ƅ§�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řžŕƂŝƅ§�Ȇ ŸŲ �Á£�şœŕśƊƅ§�ª ƊƔŗ�ŕƈȞ

©̄ÃŠ�Á£�Ƒƅ¥�řŬ§± ƅ̄§�ª Ű ƆŦÃ��ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ƌŠ§Ãś�Ɠśƅ§�ª ŕǽ̄ţśƅ§�²±ŗ£���Ɠž�ÀƎŬś�řǽŠƔś§±śŬ§�©±Ã±Ų �ª ţǼŰ £�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§

�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�² Ɣƈśƅ§Ã�řƈ§̄śŬƛ§�ȘƔƂţśÃ��ƓŬŬ¤ƈƅ§�¡§̄Ɨ§�ȐÃśŬƈ�Ŷž±Ã��ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ƌŕž±�² Ȅ² Ÿś

�ŗǻšœřŽƆƃ¦�©œƆƄƂƃ¦���řǽſǽ̧ Ã�©̄ŕŸŬ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƓſǽ̧ Ã�Ƌŕž±��řǽƈǽ̧ Ɗś�řœƔŗ

JEL:(M14,M12,J81,J28( تصنیف
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This study aimed to analyze the concept of Quality of Work Life (QWL) and highlight
its importance in enhancing organizational performance and sustainability by reviewing
its theoretical foundations, supporting factors, and the challenges that hinder its
implementation within organizations. The study also sought to identify methods for
measuring QWL through both objective indicators, such as wages and working
conditions, and subjective indicators, such as job satisfaction and motivation. In addition,
it examined prominent international experiences in this field, including the Japanese,
Korean, and Swedish models. The findings revealed that the successful implementation
of QWL depends on effective communication systems, employee participation in
decision-making, fair organizational policies, and strong support from top management.
The results also indicated that weak organizational culture, resistance to change, high
implementation costs, and the absence of strategic planning are among the main
challenges facing organizations. The study concluded that QWL has become a strategic
necessity for enhancing employee well-being, improving organizational performance,
and achieving sustainability and organizational excellence.

..Keywords:Quality of Work Life (QWL), Job Happiness, Organizational Environment,

Employee Well-being
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مقدمة .1

�©¡ŕſƄƅ§�ȘƔƂţś�ƑƆŷ�ȌƂž�² Ȟ±ś�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�̄ Ÿś�Àƅ��±Ű ŕŸƈƅ§�ÀƅŕŸƅ§�ŕƍ Ǝ̄Ůǽ�Ɠśƅ§�řŷ±ŕŬśƈƅ§�ª ƛÃţśƅ§�Ȉ¸ �Ɠž��řǽŠŕśƊƙ§Ã

�²±ŗ��½ŕǽŬƅ§�§°ƍ�ƓžÃ��řƈ§̄śŬƛ§Ã�² Ɣƈśƅ§�ȘƔƂţśƅ�řǽŬŕŬƗ§�©² ƔȞ±ƅ§�Ƌ±ŕǼśŷŕǼ�ȑ±ŮǼƅ§�±Ű ƊŸƅŕǼ�§ǢƔ§² śƈ�ŕÆƈŕƈśƍ§�ƓƅÃś�ª ţǼŰ £�Ȉŗ

�ȈƈŸƅ§�ª ŕǼƆ· śƈ�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�ȘƔƂţś�Ƒƅ¥�ƑŸŬǽ�ȑ °ƅ§��ȑ±§̄ƙ§�±Ȟſƅ§�Ɠž�řŝƔ̄ţƅ§�Àǽƍŕſƈƅ§�̄ ţōȞ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ

ƅ§�ª ŕŠŕǽśţ§Ã�©² ſţƈÃ��řƅ̄ŕŷ��řǽţŰ �Ȉƈŷ�řœƔŗ�±ƔžÃś�¿ƜŦ�Áƈ��ÁƔƆƈŕŸ.���řǽ· ŷ�Ã�±Ɣƍ§Ã· �2026(.

�řǽŷŕƈśŠƛ§Ã�řǽŬſƊƅ§�̈ Ɗ§ÃŠƅ§�Ƒƅ¥�̄ śƈś�Ȉŗ��řǽ̄ŕƈƅ§�̈ Ɗ§ÃŠƅ§�ƑƆŷ�±Ű śƂś�ƛ�©̄ Ÿ̄śƈ�§ǢŕŸǼ£�ȈƈŮǽƅ�ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�±Ã· ś�̄ ƁÃ

��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§�Ȉŝƈ��řǽƊƎƈƅ§Ã��řſŬƆž�Ɠž�ÆƛÃţś�ƌŠÃśƅ§�§°ƍ�³ ȞŸǽÃ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�Ɠž�řȞ±ŕŮƈƅ§Ã��ÁƔȞƈśƅ§��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ÁŕƈƗ§

řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�řȃ±Šś�©̄ÃŠŗ�Àŕƈśƍƛ§�Ƒƅ¥�ȌƂž�¡§̄Ɨ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§�Áƈ�©±§̄ƙ§.

ƌŠ§ÃƔ�¿§² Ɣ�ƛ�ƓƆƈŸƅ§�ŶƁ§Ãƅ§�Ɠž�ŕƎƂǽŗ· ś�Á£�ƛ¥��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƅ�©̄Ɣ§² śƈƅ§�řǽƈƍƗ§�ÀŻ±Ã��ª ŕǽ̄ţśƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§

�¶ ŸǼ�Ɠž�řţŲ §Ãƅ§�ª ŕǽŠƔś§±śŬƛ§�¨ ŕǽŻÃ��ȑ±§̄ƙ§�ƓŷÃƅ§�Ȇ ŸŲ Ã��řǽžŕƂŝƅ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ª ŕœƔŗƅ§�¼ƜśŦ§�Ȉ¸ �Ɠž�řŰ ŕŦ

��±ȄÃ· śÃ�řǽƆţƈƅ§�ª ŕŬ±ŕƈƈƅ§�ÁƔŬţśƅ�řƈƎƈ�řŰ ±ž�Ȉŝƈś�¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ�Ɠž�©̄œ§±ƅ§�řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�Áƈ�©̄ŕſśŬƛ§�Á£�ŕƈȞ��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§

.بیئات العمل

�Ŷƈ��ƌśŕƁÃŸƈÃ�ƌƊƔȞƈś�Ȉƈ§Ãŷ�ȈƔƆţśÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ�ƑƆŷ�¡ÃŲ ƅ§�ȌǽƆŬśƅ�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�Ɠśōś��ŕƊƍ�ÁƈÃ

�ŕƍ±̄§Ãƈ�¡§̄£�² Ȅ² ŸśÃ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ÁƔŬţś�ƑƆŷ�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�̄ ŷŕŬś�řǽƈƆŷ�řǽ¤±�Àǽ̄Ƃś�¼ Ǝ̄ŗ��řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�²±ŗ£�Áƈ�©̄ŕſśŬƛ§

řȄ±ŮǼƅ§.

�ŗŪ¦°®ƃ¦�ŗǻƃœȜŬ¤

±§Ɠƅŕśƅ§�ƓŬǽœ±ƅ§�¿§¤Ŭƅ§�Ɠž�řŬانطلاقًا مما  ƅ̄§�řǽƅŕȞŮ¥�řŻŕǽŰ �ÁȞƈǽ��ȘŗŬ:

��  ¦®¢�ÀƒŪšřÂ�ȆƆŶƃ¦�ŗőƒŕ�°ȂÂ¶řƃ�ŗǻƃÂ®ƃ¦�§°œŞřƃ¦�ÀƆ�̈ ®œŽřŪƙ¦Â�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈ œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�±Ȃ±Ŷř�©œƆ· ƈƆƄƃ�ÀȜƆǻ�Ȅ ƒȜ

العاملین؟ 

1. řǽŬŕŬƗ§�ŕƎśŕƊÃȞƈÃ�ŕƍ ŕ̄ŸǼ£�Àƍ£�ŕƈÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ�ŕƈ

2.�ŕƈ� ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�­ ŕŠƊ�Ɠž�ÀƎŬś�Ɠśƅ§�řȄ±§̄ƙ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§

3.� řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�ƌŠ§Ãś�Ɠśƅ§�ª ŕǽ̄ţśƅ§Ã�ª ŕƁÃŸƈƅ§�²±ŗ£�ŕƈ

4.� řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�Ɠž�©̄ƈśŸƈƅ§�̈ ƔƅŕŬƗ§Ã�ª §±Ů¤ƈƅ§�Àƍ£�ŕƈ

5.��¿ŕŠƈ�Ɠž�řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�²±ŗ£�ŕƈ ȈƈŸƅ§�ª ŕœƔŗ�±ȄÃ· ś�Ɠž�ŕƎƊƈ�©̄ŕſśŬƛ§�ƌŠÃ£�ŕƈÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ

منهج الدراسة 

��řƂǼŕŬƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§Ã�řǽƈƆŸƅ§�ª ŕǽŗ̄Ɨ§�řŸŠ§±ƈ�¿ƜŦ�Áƈ��ƓƆƔƆţśƅ§�ƓſŰ Ãƅ§�şƎƊƈƅ§�ƑƆŷ�řŬ§± ƅ̄§�Ƌ°ƍ�ª ƈ̄śŷ§

�ÃŸƈƅ§Ã�ŕƎţŕŠƊ�ª §̄ ţ̄ƈÃ�ŕƍ ŕ̄ŸǼ£Ã�ŕƎƈǽƍŕſƈ�ȈƔƆţśÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠŗ�řƂƆŸśƈƅ§�Àś�ŕƈȞ��ŕƎƂǽŗ· ś�ƌŠ§Ãś�Ɠśƅ§�ª ŕƁ

�ª ŕœƔŗ�±ȄÃ· ś�Ɠž�ŕƎƊƈ�©̄ŕſśŬƛ§Ã�řţŠŕƊƅ§�ª ŕŬ±ŕƈƈƅ§�µ ƜŦśŬ§�¼ Ǝ̄ŗ�řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�ȈƔƆţś�̈ ÃƆŬ£�Ȇ Ɣ̧ Ãś

�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţśÃ�ȈƈŸƅ§
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�ȆƒƄšřƃ¦�ȆšƆ�¾Â®ƃ¦�°œǻřŤ¦�§ ŕŪ

ƈ�¿Ã̄ Ȟ�̄ ȄÃŬƅ§Ã�řǽȃÃƊŠƅ§�ŕȄ±ÃȞÃ�ÁŕǼŕǽƅ§�±ŕǽśŦ§�Àś��ȘƔŗ· ś�Ɠž�řţŠŕƊÃ�řŷÃƊśƈ�řǽƅÃ̄ �¬°ŕƈƊ�Ȉŝƈś�ŕƎƊÃƄƅ�ȈƔƆţśƅ§�Ȉţ

�ƌǼ�Ŷśƈśś�ŕƈƅ�ÁŕǼŕǽƅ§�±ŕǽśŦ§�Àś�̄ Ƃž��ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�̄ ŕŸǼ£�Áƈ�Æ§² Ɣƈƈ�Æ§̄ŸǼ�řƅÃ̄ �ȈȞ�³ ȞŸś�« Ɣţ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȏ ŕ̄Ǽƈ

ÁƔƆƈŕŸƅ§�řȞ±ŕŮƈ�² Ȅ² ŸśÃ��±ƈśŬƈƅ§�ÁƔŬţśƅ§�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅ§��Á² ƔŕȞ��řſŬƆž�ȘƔŗ· ś�Ɠž�©̄ŕȄ±�Áƈ��ȘȄ±ſƅ§�­Ã±ŗ�ȈƈŸƅ§Ã�ÀƎƊƔȞƈśÃ

�̈ ŗŬǼ�ŕƎƔƆŷ�±ŕǽśŦƛ§�ŶƁÃ�̄ Ƃž�řǽȃÃƊŠƅ§�ŕȄ±ÃȞ�ŕƈ£��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţś�Ɠž�±ŮŕǼƈ�ȈȞŮǼ�ÀƎŬś�ª ŕŬ±ŕƈƈ�ƓƍÃ

�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�ȘƔƂţś�¼ Ǝ̄ŗ��ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬ�µ ǽƆƂśÃ�ȈƈŸƅ§�ª ƁÃ�Àǽ̧ Ɗś�ª ŕŬŕǽŬ�­ ƜŰ ¥�Ɠž�ŕƎśŲ ŕŦ�Ɠśƅ§�©̄œ§±ƅ§�řȃ±Šśƅ§

§Ã�řǽƊƎƈƅ§�©ŕǽţƅ§�Áƈ�ŕƍ±ŕǼśŷŕǼ�̄ ȄÃŬƅ§�±ŕǽśŦ§�Àś�ÁƔţ�Ɠž��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƅ�řǽŬŕŬƗ§�ª §±Ů¤ƈƅ§�̄ ţ£�ÃƍÃ��řǽŰ ŦŮƅ

��Ɠž�řȞ±ŕŮƈƅ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řƅ§̄Ÿƅ§Ã�©§ÃŕŬƈƅ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�Ƌŕž±ƅ§�ƑƆŷ�² Ƅś±ś�řƈ§̄śŬƈ�Ȉƈŷ�řœƔŗ�¡ŕƊŗ�Ɠž�Æŕǽƈƅŕŷ�©̄œ§±ƅ§�¿Ã̄ ƅ§

§�§°ƍ�Ɠž�ÆŕǽŸŠ±ƈ�ÆŕŠ°ÃƈƊ�ŕƎƆŸŠ�ŕƈƈ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§��ª ŕŬ±ŕƈƈƆƅ�Șƈŷ£�ÆŕƈƎž�řƊ±ŕƂƈƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�Ɠž�¹ÃƊśƅ§�§°ƍ�ŢǽśȄÃ��¿ŕŠƈƅ

řǽȃ±Ÿƅ§�ª ŕƁŕǽŬƅ§�Ɠž�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�² Ȅ² ŸśÃ�ȈƈŸƅ§�ª ŕœƔŗ�±ȄÃ· ś�Ɠž�ŕƎƊƈ�©̄ŕſśŬƛ§�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§�řſƆśŦƈƅ§.

2.�ȏ°· ƈƃ¦�ȆƒŮ ŋřƃ¦

̈�¦�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃا 1.2  ®ÂŞ�¿ÂƌŽƆƃ�ƑŤȂ°œřƃ¦�°Â¶řƃ¦Â�̈ ŋŬƈƃ

��̄ÃŸǽ�² ƔȞ±śƅ§�Áƈ�ȑ±§̄ƙ§�±Ȟſƅ§�Ɠž�¿Ãţśƅ§�£̄ŗ�ŕƈ̄ Ɗŷ��ÁȄ±ŮŸƅ§�Á±Ƃƅ§�ª ŕǽƊƔŸǼŬ�ŶƆ· ƈ�Ƒƅ¥�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠŗ�Àŕƈśƍƛ§

��±Ã°Šƅ§�ª Ɗ̄śŬ§�̄ ƁÃ��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�­ ŕŠƊ�Ɠž�řǽŠƔś§±śŬ§�řƈǽƂȞ�ƓƊŕŬƊƙ§�±Ű ƊŸƅŕǼ�Àŕƈśƍƛ§�Ƒƅ¥�řśţǼƅ§�řǽŠŕśƊƙ§�©¡ŕſƄƅ§�ƑƆŷ

ª ŕŠŕţƅ§�ª ŕȄ±¸ Ɗ�Ƒƅ¥�ÀÃƎſƈƆƅ�řȄ±Ȟſƅ§�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ª · Ǽś±§�« Ɣţ�º±ȃ²±ƔƍÃ��±ÃżȄ±ŠƄŕƈÃ�ÃƆŬŕƈ�Áƈ�ȈƄƅ�řǽƊŕŬƊƙ§

��řǽŰ ŦŮƅ§Ã�řǽƊƎƈƅ§�ƌśŕǽţ�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§�ȘƔƂţśÃ�̄±ſƅ§�ª ŕŠŕţ�¹ ŕǼŮŐŗ)Dong-Jin  ،Anusorn  و ،Joseph ،

)275-274، الصفحات 2007

�řƊŬ�ƓƅÃ̄ ƅ§�ȈƈŸƅ§�±ƈś¤ƈ�Ɠž�©±ƈ�¿Ã£�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ŢƆ· Ű ƈ�±Ǝ̧ Ã1972 مما شغل اهتمام العدید من ،

�±ȄÃ· śƆƅ�ŶŬÃ£�µ ±ž�±ƔžÃśÃ�Ȇ œŗ́ Ãƅ§�¡§±ŝ¥�Ƒƅ¥�²±ÃśÃƈ�¿§±ƔƊŠ�řȞ±ŮÃ�©̄ţśƈƅ§�ª §±ŕǽŬƅ§�¿ŕƈŷ�řǼŕƂƊ�ª ± ŕ̄Ǽ�Á£�̄ ŸǼ��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§

±ȄÃ· ś�řƆŰ §Ãƈ�ƑƆŷ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ŶǽŠŮś�ȈŠ£�Áƈ��Ɠś§°ƅ§ أنفسهم(Hendra & Rezki , 2015, p. 356).

�ÁƔŝţŕǼƆƅ�Àŕƈśƍ§�¿ŕŠƈ�̄ Ÿǽ�ȑ °ƅ§Ã�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƅ�ƓƅÃ̄ ƅ§�³ ƆŠƈƅ§�³ ǽŬōśÃ�¡ŕŮƊ¥�±ƈś¤ƈƅ§�§°ƍ�ª ŕŠ±Ŧƈ�Áƈ�ÁŕȞ�̄ ƁÃ

��Àŕŷ�ÁÃśƅ§Ã�¼±· �Áƈ�©±ƈ�¿ÃƗ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�̄ ŕŸǼ£�̄ Ɣ̄ţś�Àś�̄ ƁÃ��¿ŕŠƈƅ§�§°ƍ�Ɠž1975   تم انعقاد 1982، وفي سنة

ƈ�ª ƊŕȞž��řǽƊŕŝƅ§�ƌśŸǼ· �Ɠž�±ƈś¤ƈƅ§�©̄ÃŠ�şƈ§±ŗ�² Ȅ² Ÿś�ȈŠ£�Áƈ�ª §±§̄ƙ§Ã�ª ŕǼŕƂƊƅ§Ã�ª ŕƈÃȞţƅ§�Áƈ�Àŷ ƅ̄§�Àǽ̄Ƃś�ƌśŕŠ±Ŧƈ�Á

�̈ ƊŕŠƅŕǼ�ÀśƎś�ŕƎƆŸŠÃ�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ �ÁƔŬţśÃ��řǽŠŕśƊƙ§�² Ȅ² ŸśÃ�±ȄÃ· ś�ƑƆŷ�ȈƈŸś�Ɠśƅ§�şƈ§±ŗƅ§�ŶŬÃ£�Áƈ�ŕƎƊÃȞ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§

ŷ�¼±· �Áƈ�ŕƎŗ�Àŕƈśƍƛ§�̄ §² �« Ɣţ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�Ȑ ƅ̄�±ŗƄ£�ȐÃśŬƈǼ�ƓƊŕŬƊƙ§�§°ƍ�ŕƊƈÃƔ�řǽŕŻ�Ƒƅ¥�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§Ã�©±§̄ƙ§�¡ŕƈƆ��ȑ±ƔƎƁ�

.)73، صفحة 2019

2.2.�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�Ȅ Ȃ°Ŷř

�ƓƆƔ�ŕƈǽž�ŕƎŲ ŸǼ�¶ ±ŸƊŬÃ�ÁƔŝţŕǼƅ§�ÁƔŗ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ª ŕſȄ±Ÿś�ª ¯̄ Ÿś�̄ Ƃƅ

�̄ÃƎŠƅ§�ŕƎƊōǼ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�¼±Ÿś�Áƈ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�řǽƍŕž±Ã�řƈ̧ Ɗƈƅ§�©¡ŕſȞ�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�ȘƔƂţś�Ƒƅ¥�řž̄ ŕƎƅ§�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§

���Ɠ· §±Ƃƈǽ̄�¼§±Ů ǔ§Ã�řƅ̄ŕŷ�řǽƁ±ś�ª ŕŬŕǽŬ�ȘƔŗ· śÃ��ª §±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§Ã�ª ƜȞŮƈƅ§�Ȉţ�Ɠž�řȞ±ŕŮƈƅ§�Áƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ÁƔȞƈś�¿ƜŦ

�śŬƈƅ�Ȇةوتوفیر بیئة عمل آمنة ومحفز  ¸ Ãƈƅ§�¾§± ¥̄�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ȞŸś�ŕƈȞ�ÃƈƊƅ§�µ ±žÃ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§Ã�ÁŕƈƗ§�ȐÃ

.)4، صفحة Didik ،2024، و Yustinus ،Veronika( والتطور المهني والإنساني داخل بیئة العمل



طواھیر عبد الجلیل/عطیة نزیھ 

202671جوان)، 1( 8مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة 

��řǽŰ ŦŮƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§�ÁƔŗ�ȈŷŕſśÃ�řǽÃƔţ�ȘƆŦƔ�ŕƈƈ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�ÁƔſ̧ ÃƈƆƅ�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řœƔŗƅ§�ÁƔŬţś�ƑƆŷ�ȈƈŸƅ§�Ɠƍ

��ÀƎƔ̄ƅ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§�©̄ŕȄ²Ã�řǽŠŕśƊƙ§Ã�¡§̄Ɨ§�ƑƆŷ�ŕǽŗŕŠƔ¥�±ŝ¤ś�Ɠśƅ§Ã�ÀƎƅ�řǽƊƎƈƅ§Ã ،142، صفحة 2021(علي(

�Ɠƈǽ̧هي مجموعة الأنش Ɗśƅ§�®ŕƊƈƅ§�ÁƔŬţśƅ�½±· ƅ§�ȈŲ ž£�ȘƔŗ· śÃ�« ţǼƅ§�ȈŠ£�Áƈ�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ŕƎŗ�ÀśƎś�Ɠśƅ§�şƈ§±ŗƅ§Ã�ř·

��ŕŲ ±ƅ§�ȘƔƂţś�ȈŠ£�Áƈ�řƅ̄ŕŷ�½±· Ǽ�ª ŕŲ ǽÃŸśƅ§Ã�ª ŋžŕȞƈƅ§�ÀƎţƊƈÃ�ř· ƆŬƅ§�ÀƎŲ ǽÃſśÃ�¼±ŕŸƈƅ§Ã�ª ŕƈÃƆŸƈƅŕǼ�Àƍ §̄̄ƈǔ§Ã�ÁƔſ̧ ÃƈƆƅ

ƅ§�¡§̄Ɨ§Ã�řǽŠŕśƊƙ§�©̄ŕȄ² �ƌƊƈÃ�ÀƎƔ̄ƅ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�±§±ƂśŬƛ§Ã�Ɠſǽ̧ Ã��ȐÃŠƊ�2022 37،36، صفحة(  

�řǽŬſƊƅ§Ã�řǽƆƂŸƅ§�̈ Ɗ§ÃŠƅŕǼ�¾ƅ°Ȟ�Àŕƈśƍƛ§�ÁƄƅÃ�řǽ̄ŬŠƅ§�ª ŕŠŕǽśţƛ§�ȌƂž�³ ǽƅ�©ŕŷ§±ƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ �ÁƔŬţś�Ɠƍ

��řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�̄±ſƆƅ�řǽŷŕƈśŠƛ§Ã(hasret & metin, 2019, p. 1056)

3.2.�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�ŴƆ�ŗſƚŶƃ¦�©¦¯�©œšƄ¶Ů Ɔƃ¦

�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈ ®œŶŪƃ¦

��řȞ±ŕŮƈƅ§Ã�­±ſƅŕȞ�ŕŲ ±ƅ§�±ŷŕŮƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƎƊŷ�±ŗŸǽ�Ɠśƅ§Ã��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ȈŦ§̄�Ȇ ¸ ÃƈƆƅ�ƓŗŕŠƔƙ§�±ÃŸŮƅ§�Áƈ�řƅŕţ�Ɠƍ

�ŕƎƅ�¡ƛÃƅ§Ã�řǽŠŕśƊƙŕǼ�řǼŻ±Ã�³ ŕƈţǼ�ŕƎŗ�ȈƈŸƆƅ�řǽŸž§̄�ƌƅ�ÁÃȞǽ�« ƔţǼ��řƈ̧ ƊƈƅŕǼ�ȋŕǼś±ƛ§Ã ،الصفحات 2025(عبد الرحمان ،

129-130(.

�ȆƆŶƃ¦�ÀœȜƆ�Ƒż�Ɖœż°ƃ¦

ƌƊōǼ�ȈƈŸƅ§�ÁŕȞƈ�Ɠž�Ƌŕž±ƅ§��©̄ţśƈƅ§�řƄƆƈƈƅ§�Ɠž�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§Ã�̄ §±žƗ§�řǽƈƊśƅ�̄±ś�±ŕŮś�̄ ƎŸƈ�ŕƎž±Ÿǽ:

"�ƑƆŷÃ�ƌǽƆŷ�ŶſƊƅŕǼ�̄ÃŸǽ�ŕƈǼ�řƆƈŕƄƅ§�ƌśŕƊŕȞƈ¥�ȘƔƂţśÃ�±ŕƍ ²̄ ƛ§�Áƈ�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�ÁȞƈś�ŕŲ ±ƅ§�Áƈ�řƅŕţ�²² Ÿś�Ȉƈŷ�řœƔŗ�řœƔƎś

)5، صفحة Bajaba ،2023و  Alkhayyal( "مؤسسته

�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řǽƍŕž±Ã�ŕƎƅ°ŗś�Ɠśƅ§�̄ÃƎŠƅ§�ŕÆŲ ǽ£�ŕƎŗ�̄ Ű ƂǽÃ��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§Ã�©̄ŕŸŬƅŕǼ�̄ §±žƗ§�ŕƎƔž�±ŸŮǽ�Ɠśƅ§�řƅŕţƅ§�ƓƊŸś

��ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�Ȇ ƆśŦƈ�±ƔžÃś�¿ƜŦ�Áƈ�řȄ±ŮǼƅ§�ŕƍ±̄§ÃƈǼ�ȍŕſśţƜƅ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ÀƎśţ§±�ȐÃśŬƈ�Áƈ�²² ŸśÃ�ÀƎśŕŠŕǽśţ§�ƓÌŗƆś�Ɠśƅ§�Șž§±ƈƅ§Ã

ȈƈŸƅŕǼ�ÀƎ· ŕǼś±§Ã ،187، صفحة 2025(علالي و عبورة(

Ȉŝƈ�řƁƜŸƅ§�ª §°�Àǽƍŕſƈƅ§�ÁōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ƌƊƈÃřǽſǽ̧ Ãƅ§�©̄ŕŸŬƅ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�Ƌŕž±ƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ�ȈƈƄś�ª ŕƊÃȞƈ

řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�řƈǽƁ�Áƈ�ƓƆŸś�řǽƊŕŬƊ¥�řȃ±ŕƂƈ�ÃţƊ�ȑ±§̄ƙ§�±Ȟſƅ§�±Ã· ś�²±ŗśÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§����řǽ· ŷ�Ã�±Ɣƍ§Ã· �2026(.

4.2.�ŗƆ· ƈƆƃ¦�Ƒż�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�Ȗƒŕ¶ř�ŗǻƆƋ¢

�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�řǽƈƍ£�ŶǼƊś�ȘƔƂţśÃ�řȄ±ŮǼƅ§�ŕƍ±̄§ÃƈǼ�ȍŕſśţƜƅ�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�řƈŷ§̄�Ȉƈŷ�©ÃƁ�±ƔžÃś�¿ƜŦ�Áƈ�řǽſǽ̧ Ãƅ§

�Ɠśƕ§�¿ƜŦ�Áƈ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�řǽƈƍ£�²±ŗśÃ��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řǽƅŕŸſƅ§

-Ȑ ƅ̄�řǽś§°ƅ§�řǽŸž§̄ƅ§Ã�řǽŗŕŠƔƙ§�Ȇ Ɓ§Ãƈƅ§�² Ȅ² Ÿś�Ɠž�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠŗ�Àŕƈśƍƛ§�ÀƎŬǽ�±Ãţƈ�ȑ±ŮǼƅ§�̄±Ãƈƅ§��ÁƔſ̧ Ãƈƅ§

�ȑ ¤̄Ɣ�ŕƈƈ��řƈ² śƆƈÃ�řƆƍ¤ƈ�řƆƈŕŷ�ȐÃƁ�şśƊÊś�řƈŷ§̄�Ȉƈŷ�řœƔŗ�±ȄÃ· ś�řǽƅÃ¤Ŭƈ�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§�©±§̄¥�Ȉƈţśś�« Ɣţ��řǽƆƈŸƅ§�Ƌ°ƍ

ÀŕŸƅ§�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�¡§̄Ɨ§�ÁƔŬţś�Ƒƅ¥ )Hendra   وRezki  ،2015 350، صفحة(

-��Ȇ ŸŲ Ã�ȈƈŸƅ§�Áƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�̈ ŕţŬƊ§�ª ƛŕţ�̄ ŕǽ̄² §Ã��©̄Ɣ§² śƈƅ§�řŬžŕƊƈƅ§�Ȉ¸ �Ɠž�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§Ã�ª ŕŠśƊƈƅ§�©̄ÃŠ�ŶŠ§±ś

�±Ɣżś�Ɠž�ÀƎƈǽƆŸśÃ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ƓŷÃ�±Ã· śÃ�Ȇ œŗ́ ÃƆƅ�ȑ Ɣ̄ƆƂśƅ§�ÀǽƈŰ śƅ§�̄ ŕƈśŷ§�ÀƎŬ£�ŕƈȞ��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�řǽƊŕŬƊƙ§�ª ŕƁƜŸƅ§

�Ɗ�řǽ̄ŕƈƅ§�̈ Ɗ§ÃŠƅ§�²ÃŕŠśśƅ��ÀƎśŕţÃƈ· Ã�ÀƎśŕŠŕţ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�Ɠž�ȑÃƊŸƈƅ§Ã�ƓŬſƊƅ§�¹ ŕǼŮƙ§�ȘƔƂţś�Ãţ��ȑ±ƔƎƁ�2019  صفحة ،

77(.

-��ȈŠƗ§�řƆȄÃ· �ª §±śſƅ�ÀƎƔž�±ŕƈŝśŬƛ§Ã�ÀƎƔƆŷ�ȍŕſţƅ§Ã�¡ŕſƄƗ§�ÁƔƆƈŕŸƅ§�² ƔſţśÃ�̈ ŕ· ƂśŬ§��ÁŕƈƂƅ�Ã�¼§±Ů�2020 ،

)82صفحة 



یةین والتحدیات وفق التجارب الدولمحددات التمكجودة الحیاة الوظیفیة في بیئة العمل التنظیمیة:

2026جوان)، 1( 8مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة 72

-�ÀƎœƛÃÃ�řǽŠŕśƊƙ§�©̄ŕȄ² �ƌƊƈÃ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ÀƎœ§̄£�Ɠž�̄ Ȅ² Ɣ�ŕƈƈ�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�©̄ŕŸŬ�²² Ÿś�řǽţŰ Ã�řƊƈ¢�Ȉƈŷ�řœƔŗ�±ƔžÃś

���Ɠſǽ̧)129، صفحة  2011(محمد حسین،  للمنظمة.   Ãƅ§�Àƍ±§±ƂśŬ§�ƑƆŷ�ŗ̌ žŕţƈƅ§Ã�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�̈ ŕǽŻ�̈ ŬƊ�ȈƔƆƂś�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅ§Ã�

.)148، صفحة 2024(مصطفى، 

-��řƈ̧ Ɗƈƅ§�¼§̄ƍ£�ÁƔȃÃ�ÁƔƆƈŕŸƆƅ�řǽŰ ŦŮƅ§�¼§̄ƍƗ§�ÁƔŗ�ÁŕȞƈƙ§�± Ɓ̄�Á² §Ãśƅ§�« §̄ţ¥��́ ǽ· Ƃƅ§�2019 17، صفحة(

-§�ª §Ã°�Áŷ�±ƔŗŸśƅ§�řȄ±ţÃ�řǽ· §±Ƃƈǽ̄ƅ§Ã�̄ §±žƗ§�ÁƔŗ�řƅ§̄Ÿƅ§�Ƌ̄ÃŬś�ÃŠ�±ƔžÃś��ÀƎŬǽŬŕţ£Ã�ÀƎśŕƍŕŠś§�²±ŗƔ�ŕƈƈ�ÁƔƆƈŕŸƅ

.)1106، صفحة 2020(محمد ، 

�ŕƍ±̄§Ãƈ�©̄ÃŠ�Áŷ�« ţǼś�Ɠśƅ§�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ�̈ ŠƔ�ƌƊ£�ƛ¥�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�řǽƈƍ£�Áƈ�ÀŻ±ƅŕǼ�ƌƊōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ƌƊƈÃ

��ŕƎƅ�ÀƎś§±ÃŰ ś�ÀǽƔƂśÃ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�ÀƎśŕǽţ�©̄ÃŠ�ÁƔŬţś�Ɠž�řƅ̄ŕŷÃ�řţŲ §Ã�ª §±§±Ɓ�°Ŧśś�ÁōǼ�řǽŠŕśƊƙ§Ã�¡§̄Ɨ§�²² Ÿś�Ɠśƅ§�řȄ±ŮǼƅ§

5.2.�̈ ®ÂŞ�Ȗƒŕ¶ř�¥®œǺƆŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦

Herrickلقد حدد  & Maccoby (1975)�ƓƍÃ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƅ�ȏ ŕ̄Ǽƈ�řŸȃ±£

̈�الأمن: -1 ś§±ƅ§Ã�řǽƊƎƈƅ§�řƈƜŬƅ§Ã�řţŰ ƅŕǼ�ƌśſǽ̧ Ãŗ�ȘƆŸśƔ�ŕƈǽž�¿ÃƎŠƈƅ§�Áƈ�ȘƆƂƅ§Ã�¼ÃŦƅ§�±ŬƄƅ�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�řŠŕţ

�ƜǼƂśŬƈ�ȑ±ƎŮƅ§

ŠƊ¥�Ŷƈ�Șž§ÃśƔ�ŕƈǼ�ªالإنصاف: -2 ŕŲ ǽÃŸś�Ȇ ¸ ÃƈƆƅ�ŢƊƈǽ�Á£��ª ŕŠśƊƈƅ§Ã�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔƂţś�Ɠž�Ƌ̄ÃƎŠÃ�ƌś§² ŕ

±§�À§̄śŬƈƅ§�ÀƆŸśƅ§Ã�ƌśالتفرد:-3 Ɓ̄�±ȄÃ· ś�ƑƆŷ�Ȇ ¸ ÃƈƆƅ�ƓŬſƊƅ§�² žŕţƅ§Ã�ŶǽŠŮśƅ§�Àǽ̄Ƃś

4-��ŗǻ¶¦°ƀƆǻ®ƃ¦ اتاحة الفرصة للموظف للتعبیر عن آرائه والإنصات له وتقبل انشغالاته وآرائه والنظر فیها عند اتخاذ

�ś�ƑƆŷ�ȈƈŸƅ§Ã��±§±Ƃƅ§ª ŕǽƅÃ¤Ŭƈƅ§�Ȉƈţś�±§±Ƃƅ§�ŶƊŰ �Áƈ�Ȇ ¸ Ãƈƅ§�ÁȞƈś�řƈ̧ Ɗ£Ã�Ţœ§Ãƅ�±ƔžÃ��ȑÃ§±ƈŸƅ§�2025 44، صفحة(.

�ƌŬȞŸś�ŕƈƅ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�¿ÃŕƊś�Ɠž�ŕƎƔƅ¥�̄ ƊśŬǽ�Ɠśƅ§�řȄ±¸ Ɗƅ§�ª §² Ƅś±ƈƅ§�Áƈ�ȏ ŕ̄Ǽƈƅ§�Ƌ°ƍ�̄ Ÿś��ȘŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�ÁƈÃ

�ȘƆŸśś�̄ ŕŸǼ£�Áƈ�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ª ŕƁƜŸƅ§Ã�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ Ǽ

6.2�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�Ȗƒŕ¶ř�¬œŞƈ�ÀƒȜƆř�ȆƆ¦Âŵ

��Ƒƅ¥�řȄ±¸ Ɗƅ§�ȏ ŕ̄Ǽƈƅ§�ȈȄÃţś�ƑƆŷ�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�©± Ƃ̄ƅ�ƓƂǽƂţƅ§�±ŕǼśŦƛ§�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�şƈ§±ŗ�ȘƔŗ· ś�řƆţ±ƈ�Ȉŝƈś

�ǽƈǽ̧ Ɗś�Ȉƈ§Ãŷ�©̄ŸǼ�±ŝōśƔ�ȘƔŗ· śƅ§�§°ƍ�­ ŕŠƊ�Á£�±ƔŻ��řƈ§̄śŬƈ�řǽƆƈŷ�ª ŕŬ±ŕƈƈ�ƌƂƈŷÃ�ƌśƔƆŷŕž�̄ Ì̄ţś�řǽ̄ŕǽƁÃ�řǽžŕƂŝÃ�ř لكي

ƂƂţśƔ��Ȇ ŸŲ Ǽ�ř· Ǽś±ƈ�ª ƊŕȞ�¡§ÃŬ��±ŕŬƈƅ§�§°ƍ�ȈƁ±Ÿś�©̄ Ÿ̄śƈ�ª ŕƁÃŸƈ�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ƌŠ§Ãś�̄ Ɓ��ȈŗŕƂƈƅ§�ƓžÃ��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ȈŦ§̄

�Ȑ ƈ̄�̄ Ɣ̄ţśÃ�¡§̄Ɨ§�ÀǽÃƂśƅ�řǽŬŕŬ£�©Ã· Ŧ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�̄ Ÿǽ�ŕƈȞ��Ȑ±ŦƗ§�řſƆśŦƈƅ§�Șœ§ÃŸƅŕǼ�Ã£�ȑ±§̄ƙ§�ƓŷÃƅ§

���©ÃŠ±ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�ȘƔƂţś

Ã̄Š�ȘƔƂţś�ȈŠ£�Áƈ�Ȉƈ§ÃŸƅ§�şƎśƊś�Á£�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƑƆŷ�̈ ŠƔ��ŢŠŕƊ�ȈȞŮǼ�ÀƎśŕŠŕţ�¹ ŕǼŮ§Ã�ÁƔſ̧ ÃƈƆƅ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©

�řǽƅŕśƅ§��Ƒſ· Ű ƈ�2024 149، صفحة(:

أولا: نظام الاتصالات  

�²² Ÿǽ�ŕƈƈ��řǽƈŬ±�±ƔŻ�Ã£�řǽƈŬ±�ÁŕȞ�¡§ÃŬ�¿ŕŸž�ª ƛŕŰ ś§�Àŗ́ Ɗ�ƑƆŷ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ª ƈ̄śŷ§�ŕƈƆȞ�ÁƔŗ�ª ŕƈÃƆŸƈƅ§�Șž̄ ś

��ŕƈƈ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ƑƆŷ�̈ ŕŠƔƙŕǼ�̄ÃŸǽ�ŕƈƈ�řǽƅŕŸžÃ�řŷ±Ŭ�±ŝƄ£�ª §±ŕƁ�°ŕŦś§�Ɠž�ÀƎŬǽ�ŕƈƈ��řȄ±§̄ƙ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�Ȇ ƆśŦƈ

�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�Ȑ ƅ̄�ŕŲ ±ƅ§Ã�řƅ§̄ŸƅŕǼ�±ÃŸŮƅ§�²² Ÿǽ

��©œš°řƀƆƃ¦�¿œ· ƈ��œǻƈœś

�Ȉƈŷ�řœƔŗ�ȘƆŦśÃ�±ƔƔżśƅ§�ȈŗƂś�řƈ̧ Ɗƈƅ§�Á£�ƓƊŸǽ�§°Ǝž��ŕƎƔƊŗśÃ�©̄Ɣ̄Šƅ§�Àƍ±ŕȞž£�­±· Ã�ÀƎś§± ŕ̄Ǽƈ�Ɠž�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�¾§±Ů§�̄ Ɗŷ

���ÀƎƔ̄ƅ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�²² Ÿś�ƓƅŕśƅŕǼÃ�řŝƔ̄ţƅ§�ª ŕţ±śƂƈƅ§�Àǽ̄Ƃś�ƑƆŷ�ÀƎŸŠŮśÃ�Àƍ¡§±¢�À±śţśÃ�ÁƔſ̧ ÃƈƆƅ�©² ſţƈ�Ã�±Ɣƍ§Ã· �

řǽ· ŷ  ،2026(  

ثالثا: مجهود المؤسسة  
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�̄ ţ£�Ãƍ�ƓƊƜƂŸƅ§�ŕƎƅƜżśŬ§Ã�řȄ±ŮǼƅ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ª ŕƊŕȞƈƙŕǼ�̄ÃƎŠƅ§�řƈÃŷ ƈ̄�řţŲ §Ã�Ȉƈŷ�Ȍ· Ŧƅ�řŬŬ¤ƈƅ§�ŶŲ Ã�Ȉŝƈǽ

�ŕƎƂǽƂţś�̄ §±ƈƅ§�ŕƎž§̄ƍ£Ã�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�ª ŕŠŕǽśţ§�Ŷƈ�Șž§ÃśƔ�ŕƈǼ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�­ ŕŠƊƅ�³ ŬƗ§

�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ȘŗŬ�ŕƈƈÃ��ŕŲ ±ƅ§�ȘƂţǽÃ�řƈ̧ ƊƈƅŕǼ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�­ ŕŠƊ�Ɠž�̄ ŷŕŬś�Ȉƈ§ÃŸƅ§�Ƌ°ƍ�ȈȞ�ÁōǼ

�ª ŕǼƆ· śƈƅ§�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�ȘƔƂţśÃ��řȄ±ŮǼƅ§�̄±§ÃƈƆƅ�̄ ƔŮ±�¿ƜżśŬ§Ã��řǽžŕſŮÃ�řƅ§̄ŸǼ�ŕƎƂǽŗ· ś�Àś�§°§�řŰ ŕŦ�ÁƔſ̧ ÃƈƆƅ�Ɠſǽ· Ãƅ§

�ÀƎƅ�řǽŰ ŦŮƅ§Ã�řǽſǽ̧ Ãƅ§

7.2�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�Ȗƒŕ¶ř�©œſÂŶƆ�ŗǻŽǻ·Âƃ¦

�ȘƔŗ· śƅ§�§°ƍ�ȘƔŸś�ª ŕǽ̄ţś�ƌŠ§ÃƔ�ƓƆƈŸƅ§�ŶƁ§Ãƅ§�Á£�ƛ¥�ŕƎƂǽŗ· śƅ�řżƅŕǼ�řǽƈƍ£�Áƈ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ƌǼ�Ƒ¸ ţś�ŕƈ�ÀŻ±ƅŕǼ

�ƓśƕŕȞ�řţŲ Ãƈ�Ɠƍ�ŕƈȞ�řƂǼŕŬƅ§�ª ŕǽŗ̄Ɨ§�̈ Ŭţ�ŕƎƈƍ£�ÁŕȞ�Ɠśƅ§Ã

-�ǽŦȞ�ŕƎŸƈ�ȈƈŕŸśƅ§Ã�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�řǽƈƍōǼ�ƓƅÃś�Ɠśƅ§�řŬŬ¤ƈƅ§�řžŕƂŝ�̈ ŕǽŻ��ŕǽÃƊŕŝ�ŕǼƆ· ƈ�ŕƍ±ŕǼśŷ§�ÀśȄÃ�ƓŬŕŬ£�±ŕ

�±ƔŗȞ�ŕǽ̄ţś�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ �ÁƔŬţś�Ȇ ƔƅŕƄś�¹ ŕſś±§�ȈȞŮǽ�ŕƈȞ��ª ŕ· ƆŬƅ§�¶ ǽÃſś�řǽ̄Ã̄ ţƈÃ�©±§̄ƙ§�Áƈ�ȈƔƁ§±ŷ�̄ÃŠÃ�Ƌ±Ŭſǽ�ŕƈ�ÃƍÃ

���ª §² Ɣſţśƅ§Ã�±ÃŠƗ§�Ȇ ƔƅŕƄś�¹ ŕſś±§�Ŷƈ�řŰ ŕŦ��̈ Ȅ±żƅ§�2024 328، صفحة(.

-· śƔ��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ȈŦ§̄�řȞ±ŕŮƈƅ§Ã�řǽ· §±Ƃƈǽ̄ƅ§�­Ã±�Ƌ̄ÃŬś�Ɠƈǽ̧ Ɗś�®ŕƊƈ�±ž§Ãś�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�şƈ§±ŗ�ȘƔŗ· ś�̈ Ɔ

�ÀƎœ§±¢�Áŷ�±ƔŗŸśƅ§�Áƈ�ÀƎƊƔȞƈśÃ��±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�řǽƆƈŷ�Ɠž�ÀƎƔŬÃ¤±ƈ�¾§±Ů¥�Ɠž�řǽƂǽƂţ�řǼŻ±�¡§̄ŗ¥�ÁȄ±Ɣ̄ƈƅ§�ƑƆŷ�ƓżǼƊƔ�« Ɣţ

¸±�ÁÃوالمساهمة الفاعلة في مختلف أنشطة المنظمة. ƊƔ�ÁȄ±Ɣ̄ƈƅ§�¶ ŸǼ�¿§² Ɣ�ƛ�°¥��řǽŸƁ§Ã�ª ŕǽ̄ţś�ƌŠ§ÃƔ�¾ƅ°�ȘƔƂţś�Á£�±ƔŻ

řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�Àƍ°ÃſƊƅ�µ ǽƆƂś�Ã£�řȄ±§̄ƙ§�ÀƎśƊŕȞƈƅ�̄ Ɣ̄Ǝś�ŕƈƎƊ£�ƑƆŷ�ř· ƆŬƅ§�řȞ±ŕŮƈÃ�ª ŕǽţƜŰ ƅ§�¶ ǽÃſś�Ƒƅ¥  ،2022(السید ،

.)64صفحة 

-�¡ŕŲ ÃŲ ƅ§�±ŕŮśƊ§�Ȇ ƆśŦƈ�ÁƔŗ�¿ŕŰ śƛ§�ª §ÃƊƁ�řǽƅŕŸž�Ȇ ŸŲ Ã��ÀŕƎƈƅ§�ÁƔŗ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ȈŦ§̄śƅ§�Áŷ�şśŕƊƅ§�́ ǽÃŮśƅ§Ã

��řţŲ §Ã�řǽŠƔś§±śŬ§�̈ ŕǽŻ�̈ ƊŕŠ�Ƒƅ¥��Ȇ Ɣ̧ Ãśƅ§�ª ŕǽƆƈŷ�ƋŕŠś�©±§̄ƙ§�Ȑ ƅ̄�řǽŗƆŬƅ§�ª ŕƍŕŠśƛ§�̄ Ÿś�ŕƈȞ��řƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�ª §±§̄ƙ§

ŕŬƗ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§�Áƈ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�şƈ§±ŗ�ȘƔŗ· śƅ�řƆƈŕƄśƈÃÀ§̄śŬƈÃ�¿ŕÌŸž�ȈȞŮǼ�ƌŠÃśƅ§�§°ƍ�ȘƔƂţś�ȘƔŸś�Ɠśƅ§�řǽŬ��Àŕ· ǽŗ�

.)25، صفحة 2024

-�ƑƆŷ�³ ȞŸƊƔ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�±§±ƂśŬ§�À̄ŷ�Á¥�°¥��©̄ Ÿ̄śƈ�řǽŗƆŬ�şœŕśƊ�Ƒƅ¥�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÀÃƎſƈ�¾§± ¥̄�Ȇ ŸŲ �ȑ ¤̄Ɣ

ŕ· Ǽƅ§�ª ƛ Ÿ̄ƈ�¹ ŕſś±§�ÀƎŬǽ�ŕƈȞ��ř· ǽţƈƅ§�ŕƎśœƔŗ�ȘƔƂţś�ÀƍŕŬǽ��ȈŗŕƂƈƅ§�Ɠž��ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�ȘƔŗ· ś�¼ŕŸŲ ¥�Ɠž�ŶƈśŠƈƅ§�Ɠž�řƅ

��Ɠƅŕƈƅ§�±§±ƂśŬƛ§�̈ ŕǽŻ�ÁŐž��¾ƅ°Ȟ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ťƔŬ±śƅ�řǽś§Ãƈ�řœƔŗ�řœƔƎś�Ɠž�±Ƃſƅ§�¶ ŕſŦƊ§Ã�řǽ̄ŕŰ śƁƛ§�řǽƈƊśƅ§

ƎƆȞ��řǽž§±Ůƙ§�©² ƎŠƗ§�ƓŦ§±śÃ��řǽƈÃȞţƅ§�řǼŕƁ±ƅ§�Ȇ ŸŲ Ã��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§Ã��ȈŦ§̄�ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�ŶŠ§±ś�Ƒƅ¥�ȑ ¤̄ś�Ȉƈ§Ãŷ�ŕ

.)175، صفحة 2011(محمد حسین، بیئة العمل

̈�§�ƓƊŗś�Ƒƅ¥�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§ÃƈƆƅ�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�řǽ¤±ƅ§�Áƈ�ƛŕƂśƊومن Ɔ· śƔ�ª ŕƁÃŸƈƅ§�Ƌ°ƍ�²ÃŕŠś�ÁōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ȘŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ

��ȑ±ŮǼƅ§�¿ŕƈƅ§�³ £±�Ɠž�̄ ƈƗ§�ȈȄÃ· �§±ŕƈŝśŬ§�řǽſǽ̧ Ãƅ§�ÀƎśŕǽţ�©̄ÃŠ�ȘƔƂţśÃ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řǽƍŕž±�±ŗśŸś�Ɠśƅ§�řǽƊŕŬƊƙ§�©±§̄ƙ§�řſŬƆž

�ǔ§Ã��řȞ±ŕŮƈƅ§�řžŕƂŝ�² Ȅ² Ÿś�Á£�ŕƈȞ�ÁƈŲ ś�Á£�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§�³ ŬƗ§�Àƍ£�Áƈ�̄ Ÿś�řƅŕŸž�¿ŕŰ ś§�À̧ Ɗ�±ȄÃ· śÃ��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řƅ§̄Ÿƅ§�¡ŕŬ±

��ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�ȈŦ§̄�ŕƎśƈ§̄śŬ§Ã�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƔŗ· ś�­ ŕŠƊ���řǽ· ŷ�Ã�±Ɣƍ§Ã· �2026(

8.2ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�² œǻſ�¼°¶

��©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�Ȉŝƈǽ��ŕƍ±ȄÃ· śÃ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ŶƁ§Ã�ÀƎž�Ƒƅ¥�ƑŸŬǽ�Ɠƈǽ̧ Ɗś�Ã£�ƓŝţǼ�̄ ƎŠ�ȑ£�Ɠž�řǽŬŕŬ£�©Ã· Ŧ�řǽſǽ̧ Ãƅ§

�Ɠž�ÀƎŬś�Ɠśƅ§�Ȉƈ§ÃŸƅ§�řž±Ÿƈ�Ã£�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řǽƍŕž±ŗ�ř· Ǽś±ƈƅ§�¼§̄ƍƗ§�ȘƂţś�Ȑ ƈ̄�ÀǽƔƂś�̈ ŸŰ ǽ��řƂǽƁ̄�³ ŕǽƁ�ª §Ã̄ £�ÁÃ̄ ŗž

§�̄ ƈśŸś�Ɠśƅ§�řǽƈƄƅ§�ª ŕȃ±ŕƂƈƅ§�ÁƔŗ�³ ŕǽƂƅ§�̈ ƔƅŕŬ£�¹ÃƊśśÃ��ŕƎƊƔŬţś�² Ȟ±ś�Ɠśƅ§�řǽś§°ƅ§�ª ŕȃ±ŕƂƈƅ§Ã��řǽœŕŰ ţƙ§�±ƔƔŕŸƈƅ§Ã�ª §±Ů¤ƈƅ

�ƓŷÃŲ Ãƈƅ§�ÁƔŠƎƊƈƅ§�ÁƔŗ�ȈƈŕƄśƅ§�̈ Ɔ· śś�̄ ŕŸǼƗ§�©̄ Ÿ̄śƈ�řǽƆƈŷ�³ ŕǽƂƅ§�Áƈ�ȈŸŠƔ�ȑ °ƅ§�±ƈƗ§��Àƍ±ŷŕŮƈÃ�̄ §±žƗ§�ª §±ÃŰ ś�ƑƆŷ

والذاتي.
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£�ÁȄ±Ã̧ Ɗƈ�¿ƜŦ�Áƈ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�¿ÃŕƊś�ÁȞƈǽ��ª ŕǽŗ̄Ɨ§�ƌś̄±Ã£�ŕƈ�¡ÃŲ �ƓžÃÁƔƔŬŕŬ:

¸±�ȈƈŸƅ§�¼Ãالمنظور الموضوعيالأول هو  ��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ÁŕƈƗ§�Ȉŝƈ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗƅ�řŬÃƈƆƈƅ§�̈ Ɗ§ÃŠƅ§�ƑƆŷ�² Ȟ±Ɣ�ȑ °ƅ§��

±ÃŠƗ§�ȐÃśŬƈÃ��©±§̄ƙ§�řƈ̧ Ɗ£��ŕǽŠÃƅÃƊƄśƅ§��řǽ̄ŕƈƅ§ ، المنظور الذاتيأما الثاني فهو�ÀƎśȃ±Šśƅ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�¾§± ¥̄�³ ȞŸǽ�ȑ °ƅ§��

řǽŸž§̄ƅ§��ŕŲ ±ƅ§�« Ɣţ�Áƈ�řǽƊƎƈƅ§�şƎƊƈ�ȘžÃ�ÀśƔ�Á£�ÁȞƈǽ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�ÁŐž�Àŝ�ÁƈÃ��ȈƈŸƅŕǼ�±Ŧſƅ§Ã��À§² śƅƛ§��

̈�§�řȄ±ÃŸŮƅ§�ÁƔƆƈŕŸƅ§�řȃ±ŠśÃ�ȈƈŸƆƅ�řǽ̄ŕƈƅمنهج متكامل موضوعي أو ذاتي، أو من خلال  Ɗ§ÃŠƅ§�ÁƔŗ�Á² §ÃƔ�ŕƈǼ��ŕƈƎƊƔŗ�ŶƈŠƔ

�řǽÃƊŸƈƅ§Ã(Stefana, Marciano, Rossi, Cocca, & Tomasoni, 2021, p. 1050).

ƓƍÃ�řǽſǽ̧والتون وقد أشار  Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�ȈŠ§�Áƈ�±ƔƔŕŸƈ�řǽƊŕƈŝ�̄ Ɣ̄ţś�Ƒƅ¥ ،صفحة  2020(شراف و لقمان ،

82(:

1-��ƌśƅ§̄ŷÃ�ª ŕŲ ǽÃŸśƅ§Ã�±ÃŠƗ§�Àŗ́ Ɗ�řǽŕſȞ�

2-�Ȉƈŷ�¼Ã±¸ �±ƔžÃś����řǽţŰ Ã�řƊƈ¢

"اتاحة فرص النمو واستخدام القدرات"، -3

4-��ȈŗƂśŬƈƅ§�µ ±žÃ�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ÁƈƗ§�ÁŕƈŲ �

5-��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�Ɠž�ƓŷŕƈśŠƛ§�ȈƈŕƄśƅ§�ȘƔƂţś�

6-��±ƔŗŸśƅ§�řȄ±ţÃ�©§ÃŕŬƈƅ§Ã�řǽŰ ÃŰ Ŧƅ§�Ȉŝƈ�ÁƔƆƈŕŸƆƅ�řȄ±ÃśŬ ƅ̄§�½ÃƂţƅ§�À§±śţ§



7-���řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§Ã�řǽŰ ŦŮƅ§�©ŕǽţƅ§�ÁƔŗ�Á² §Ãśƅ§�

8-��ŶƈśŠƈƅ§Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ƋŕŠś�řǽŷŕƈśŠƛ§�ŕƎśŕǽƅÃ¤ŬƈǼ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�À§² śƅ§�

ƜŦ�Áƈ�ÀśƔ�řǽſǽ̧¿�)174، صفحة 2011(محمد حسین، Ɠž�̄±Ã�ŕƈȞجاد الربأشار  Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�Á£�Ƒƅ¥

��ŕƍ²±ŗ£�Áƈ��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§Ã�řǽƈƄƅ§�±ƔƔŕŸƈƅ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ��¡§±ŠŐȞ�̈ §±Ų ƙ§�ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��ȐÃŕȞŮƅ§�ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��ȈƈŸƅ§�« §̄Ãţ�ª ƛ Ÿ̄ƈ

�¡ §̄Ɨ§�ª ƛ Ÿ̄ƈ�±ƔƔŕŸƈƅ§�Ƌ°ƍ�ȈƈŮś�ŕƈȞ��ª §¡§² Šƅ§�ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��řƅŕƈŸƅ§�Á§±Ã̄ �ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��̈ ŕǽżƅ§�ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��ȈƈŸƅ§�ƑƆŷ�ƓŠŕŠśţ§

§�ƑƆŷ�̄œŕŸƅ§�¿ Ÿ̄ƈÃ��±ƈŝśŬƈƅ§�¿ŕƈƅ§�³ £±�ƑƆŷ�̄œŕŸƅ§�¿ Ÿ̄ƈ��Ȉŝƈ�ª §±Ů¤ƈ�¿ƜŦ�Áƈ�ȑ ŕ̄Ű śƁƛ§�ƑƆŷ�̄œŕŸƅ§�¿ Ÿ̄ƈÃ��ÀƎŬƗ

�Ƌ°ƍ�ÁƈŲ śś��¾ƅ°�Ƒƅ¥�řžŕŲ ǔ§Ã��­ ŕȃ±Ɨ§�ª ƛ Ÿ̄ƈÃ��ÀƎŬƆƅ�ƓƁÃŬƅ§�±ŸŬƅ§Ã��¿ÃŰ Ɨ§�Ƒƅ¥�ª ŕŸǽŗƈƅ§�¿ Ÿ̄ƈÃ��řǽƄƆƈƅ§�½ÃƂţ

�±ƔƔżśƅ§�« §̄ţ¥�ƑƆŷ�ŕƎś± Ɓ̄�Áŷ�ÆƜŲ ž��ŕƎƅ�ÀŕŸƅ§�ƓŬžŕƊśƅ§�² Ȟ±ƈƅ§Ã��řƈ̧ Ɗƈƅ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƆƅ�řƈŕŸƅ§�řǽŠŕśƊƙ§�ª ƛ Ÿ̄ƈ�±ƔƔŕŸƈƅ§

§Ã�Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�ȑ±§̄ƙ§�±Ã· śƅ.

ŗǻȜÂƄŪƃ¦Â�ŗǻŪŽƈƃ¦�²أما على صعید  œǻƀƃ¦�©¦Â®¢�ŕŲ ±ƅ§�³ ŕǽƂƅ�©̄ƈśŸƈƅ§�³ ǽƔŕƂƈƅ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�« ŕţǼƗ§�ª ±ÌÃ· �̄ Ƃž��

�ŕƎƈƍ£�Áƈ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�Áŷ��ŗƈƌƆƃ¦�Ȅ Ů Â�ŗƈœǺřŪ¦Â�ƑŽǻ·Âƃ¦�œŰ°Ƅƃ��œřÂŪǻƈƒƆ��ŗƈœǺřŪ¦

:)274-271-270، الصفحات 1999(رونالد، 

�²±ŗś�Ɠśƅ§�řǽŷÃŲ Ãƈƅ§�³ ǽƔŕƂƈƅ§�ÁƔŗ�ŶƈŠƔ�Á£�̈ ŠƔ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�³ ŕǽƁ�ÁōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ȘŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�ÁƈÃ

�ÁƔ°ƍ�ÁƔŗ�ȈƈŕƄśƅŕž��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�Áŷ�ÀƍŕŲ ±Ã�ÁƔƆƈŕŸƅ§�¾§± ¥̄�³ ȞŸś�Ɠśƅ§�řǽś§°ƅ§�³ ǽƔŕƂƈƅ§Ã��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�ª §±Ů¤ƈƅ§Ã�¡§̄Ɨ§

ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ȈŦ§̄�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ȘƂţś�Ȑ ƈ̄ƅ�řǽŸƁ§Ã�±ŝƄ£Ã�ȈƈŮ£�řǽ¤±�±žÃƔ�ÁȄ±Ã̧ Ɗƈƅ§.

3.�§°œŞřƃ�ȆƒƄšřƑż�ŗǻƃÂ®ř�ŗǻŽǻ·Âƃ¦�̈œǻšƃ¦�̈ ®ÂŞ�Ȗƒŕ¶

��ƓƊŗś�Ƒƅ¥�¿Ã̄ ƅ§�Áƈ�̄ Ɣ̄Ÿƅ§�ª ƎŠś§��řƈ§̄śŬƈƅ§�ȈƈŸƅ§�ª ŕœƔŗ�±ȄÃ· śŗ�ƓƈƅŕŸƅ§�Àŕƈśƍƛ§�̄ ŷŕŰ ś�ŶƈŗŵÂƈřƆ�ŗǻƀǻŕ¶ř�©œȁ°œƀƆ

�Ƒƅ¥�̈ Ɔ· ƈƅ§�§°ƍ�¼ Ǝ̄Ɣ��řœƔŗ�ȈƄƅ�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§Ã�řǽžŕƂŝƅ§�ª ŕǽŰ ÃŰ Ŧƅ§�±ŕǼśŷƛ§�Ɠž�°Ŧōś��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠƅ  استعراض أبرز

ŗǻƃÂ®ƃ¦�§°œŞřƃ¦�ÃŠ�ÀÃƎſƈ�ȘƔŗ· ś�Ɠž�ȈƔƆţśÃ��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄©œŪœǻŪƃ¦Â�©œǻƃƓ¦�ŕŲ ±ƅ§�² Ȅ² Ÿśƅ�¿Ã̄ ƅ§�¾Ɔś�ŕƎś̄ƈśŷ§�Ɠśƅ§

�ŢǽśƔ�ŕƈǼ��Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§�¡ŕƈśƊƛ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§استخلاص الممارسات الفضلىřǽȃ±Ÿƅ§Ã�řǽƊ· Ãƅ§�ª ŕƁŕǽŬƅ§�Ɠž�ŕƎſǽ̧ Ãś�ÁȞƈǽ�Ɠśƅ§.



طواھیر عبد الجلیل/عطیة نزیھ 
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1.3.�À±ƒœȜ�ŗǻƈœǺœǻƃ¦�ŗȁ°Şřƃ¦

��²±ŗ£�Áƈ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�̄ Ÿś�±ŗŷ�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�©¡ŕſƄƅ§�ȘƔƂţśÃ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�Ŷž±�Ɠž�ª ţŠƊ�Ɠśƅ§�řǽƈƅŕŸƅ§�¬°ŕƈƊƅ§

�¾±ŕŮǽ�řƆŰ §ÃśƈÃ�©±ƔżŰ �ª ŕƊƔŬţś�¿ƜŦ�ÁƈÃ�±ȄÃ· śƅ§�Á£�£̄ŗƈ�ƑƆŷ�řſŬƆſƅ§�Ƌ°ƍ�² Ƅś±ś�« Ɣţ��±ƈśŬƈƅ§�ÁƔŬţśƅ§�řſŬƆž�ȘƔŗ· ś

�ǽ̧ Ɗśƅ§�ª ŕǽÃśŬƈƅ§�ƑƊ̄£�Ƒƅ¥�ŕǽƆŸƅ§�©±§̄ƙ§�Áƈ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�ŶǽƈŠ�ŕƎƔžŕƎƈƍ£�³ ŬƗ§�Áƈ�řŷÃƈŠƈ�ƑƆŷ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�ÀÃƂśÃ��řǽƈ:

1-ŗȜ°œŬƆƃ¦Â�ÀƒȜƆřƃ¦řǽƅÃ¤Ŭƈƅ§Ã�¡ŕƈśƊƛ§�²² Ÿǽ�ŕƈǼ�řǽƈÃƔƅ§�ª ƜȞŮƈƅ§�ȈţÃ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�Ɠž�ÁÃƆƈŕŸƅ§�¾±ŮÊǽ�°¥��.

2-©œǻƄƆŶƄƃ�°ƆřŪƆƃ¦�ÀƒŪšřƃ¦ الأداء : والإجراءات داخل بیئة العمل، من خلال رصد الهدر وتقلیله وتحسین جودة

řǽŠƎƊƈ�řƂȄ±· Ǽ.

�řŬžŕƊƈƅ§�Áƈ�Æƛالعمل الجماعي-3 ŗ̄�ȈƈŕƄśƅ§Ã�ÁÃŕŸśƅ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§�ÀśƔ�« Ɣţ��řŬŬ¤ƈƅ§�­ ŕŠƊƅ�ŕÆǽŬŕŬ£�§Æ±Ãţƈ�ƌſŰ Ãŗ��

řǽ̄±ſƅ§.

4-�ȏ°ŬǺƃ¦�°Ů ƈŶƃœǺ�¿œƆřƋƙ¦¹ §̄ŗƚƅ�řƈŷ§̄�řœƔȃÃ�±ƈśŬƈƅ§�̈ Ȅ± ś̄ƅ§�±ƔžÃś�Ŷƈ��±ȄÃ· śƅ§�řǽƆƈŷ�Ɠž�ÀƍƗ§�̄±Ãƈƅ§�Ƌ±ŕǼśŷŕǼ.

5-őƒŕ» ÂŤƃ¦�ÀƆ�ŗǻƃœŤ�ŗ�ÀÌƆŸśƅ§Ã�ÁƔŬţśƅ§�řƈ§̄śŬ§�ÁƈŲ ǽ�ŕƈǼ��̈ ŕƂŸƅ§�Áƈ�řǽŮŦƅ§�ÁÃ̄ �­ §±śƁƛ§Ã�©± ŕ̄Ǽƈƅ§�ƑƆŷ�ŶŠŮś

Ɠƈǽ̧ Ɗśƅ§.

řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţś�Ɠž�řǽƊŕǼŕǽƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ª ŷ̄ŕŬ�řſŬƆſƅ§�Ƌ°ƍ�Á£�řǽƂǽŗ· śƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§�ª śŗŝ£�̄ ƁÃ ، وتقلیل

��ŕŲ ±ƅ§�©̄ŕȄ²Ã��řǽƆƔżŮśƅ§�¡ŕ· ŦƗ§�řǽƈǽ̧ Ɗś�řžŕƂŝ�¡ŕƊŗ�Ɠž�ª ƈƍŕŬ�ŕƈȞ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�¡ƛÃ�² Ȅ² ŸśÃ�řǽŠŕśƊƙ§�Ŷž±�Ƒƅ¥�řžŕŲ ¥��Ɠſǽ̧ Ãƅ§

�©̄ÃŠÃ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�±ȄÃ· ś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕÆǽƈƅŕŷ�Ȑ °śţǽ�ŕÆŠ°ÃƈƊ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�ȈŸŠ�ŕƈ�ÃƍÃ��ÁÃŕŸśƅ§Ã��À§² śƅƛ§Ã��ȋŕǼŲ ƊƛŕǼ�ÀŬśś

řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§(Szyrocka, 2019, pp. 528-530)

�ƑŸŬśÃ�řȄ±ŮǼƅ§�̄±§Ãƈƅ§�ÁƔȞƈś�Ɠž�ÀƎŬś�řƈŕŸƅ§�©±§̄ƙ§�Ɠž�Á² ƔŕȞ�řǽŠƔś§±śŬ§�ȘƔŗ· ś�Á£�¾ƅ°Ȟ�řǽȃ±Ÿƅ§�ª ŕŬ§± ƅ̄§�±Ǝ̧ śÃ

�±ŗŷ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�©¡ŕſȞ�Áƈ�²² ŸśÃ��¡§̄Ɨ§�ÁƔŬţśƅ�řţŲ §Ã�ȈƔżŮś�̄ ŷ§ÃƁ�ŶŲ ś�ŕƈȞ��ȘȄ±ſƅ§�­Ã±ŗ�ȈƈŸśÃ�±ƈśŬƈƅ§�±ȄÃ· śƅ§�Ƒƅ¥

¡§̄Ɨ§�ÀǽƔƂśƅ�řƂǽƁ̄�±ƔƔŕŸƈ�̄ Ɣ̄ţśÃ��¡ŕ· ŦƗ§�Áƈ�ÀƆŸśƅ§Ã��̈ Ȅ± ś̄ƅ§��Ȇ Ȅ±Ůƅ§�Ã�ÁŕǼƈƆž�2020 166، صفحة(.

�řǽŸƁ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗś�řŬ±ŕƈƈ�Ƒƅ¥�±ƈśŬƈƅ§�ÁƔŬţśƅ§�řſŬƆž�ȈȄÃţś�Ɠž�§̄œ§±�ƛŕŝƈ�±ŗśŸś�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�ÁōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ƌƊƈÃ

�Á²تعزز جودة ا §Ãśś�Ȉƈŷ�řœƔŗ�¡ŕƊŗ�Áƈ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ª ƊȞƈś�°¥��ÁƔȞƈśƅ§Ã�řǽŷŕƈŠƅ§�řȞ±ŕŮƈƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ

��ª ŕǽÃśŬƈ�Ŷž±�Ɠž�ȘȄ±ſƅ§�­Ã±Ã�ȋŕǼŲ Ɗƛ§�řžŕƂŝ�ª ŬȞŸƊ§�« Ɣţ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�řǽƍŕž±�Ŷƈ�¡§̄Ɨ§�ª ŕǼƆ· śƈ�ŕƎƔžƑŽǻ·Âƃ¦�œŰ°ƃ¦  الالتزام  و

ƑƆǻ· ƈřƃ¦ƅ§�ƑƆŷ�² ƔȞ±śƅ§�Á£�±Ǝ̧ ǽ�ŕƈȞ����řţŲ §Ã�ŕŰ ±ž�±žÃ�±ƈśŬƈƅ§�±ȄÃ· śŗǻſ°řƃ¦Â�ÂƆƈƄƃ�ŕŠ°ÃƈƊ�řǽƊŕǼŕǽƅ§�řȃ±Šśƅ§�ȈŸŠƔ�ŕƈƈ��

�řǽȃ±Ÿƅ§�ª ŕœƔŗƅ§�Ɠž�ƌſǽƔƄś�ÁȞƈǽ

2.3.ŗǻȁÂƈŞƃ¦�œȂ°ÂȜ�ŗȁ°Şř

��Àŗ́ Ɗ�­ ƜŰ ¥�±ŗŷ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţś�Ƒƅ¥�¼ Ǝ̄ś�ª ŕŬŕǽŬ�ƓƊŗś�Ɠž�§² Ɣƈśƈ�ŕÆŠ°ÃƈƊ�řǽȃÃƊŠƅ§�řȄ±ÃƄƅ§�řȃ±Šśƅ§�̄ Ÿś

·Š�řƆȄÃ̄§�2021–2018العمل خلال الفترة (وقت  ƅ§�ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬ�ª ƛ Ÿ̄ƈ�¹ ŕſś±ƛ�řǼŕŠśŬ§�ª ŕţƜŰ ƙ§�Ƌ°ƍ�ª ¡ŕŠ�̄ ƁÃ���

�řǽŠŕśƊƙ§Ã�řţŰ ƅ§�ƑƆŷ�řǽŗƆŬ�±ŕŝ¢�Áƈ�ŕƎƔƆŷ�̈ ś±ś�ŕƈÃ��řǽƈƊśƅ§Ã�ȑ ŕ̄Ű śƁƛ§�ÁÃŕŸśƅ§�řƈ̧ Ɗƈ�¿Ã̄�Ɠž�ƑƆŷƗ§�ÁƔŗ�Áƈ�ª ƊŕȞ�Ɠśƅ§

.والرفاه المهني

ƅ§�µ ǽƆƂś�ƑƆŷ�­ ƜŰ ƙ§�² Ȟ±��Áƈ�řǽŷÃŗŬƗ§�ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬƅ�ƓƊÃƊŕƂƅ§�ƑŰ ƁƗ§�̄ ţ68    52إلى  �¶ ǽſŦś�¿ƜŦ�Áƈ��řŷŕŬ

­��ƑƆŷ�¡ŕƂǼƙ§�Ŷƈ��ŕÆǽŷÃŗŬ£�řŷŕŬ40 12إلى  28سقف العمل الإضافي من  ƜŰ ƙ§�§°ƍ�°ƔſƊś�ÀśÃ��řǽŸǽŗ· �Ȉƈŷ�řŷŕŬ

�ǽŠȄ± ś̄ا�Áƈ�±ŝƄ£�ÀŲ ś�Ɠśƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�ƑƆŷ�ƌƂǽŗ· ś�£̄ŗ��©ōŮƊƈƅ§�ÀŠţƅ�ŕƂžÃ300ثم شمل المؤسسات  2018عام  موظف في ،

.2021، وأخیرا المؤسسات الصغیرة عام 2020المتوسطة عام 



یةین والتحدیات وفق التجارب الدولمحددات التمكجودة الحیاة الوظیفیة في بیئة العمل التنظیمیة:
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�Áƈ�©ŕƊŝśŬƈƅ§�ª ŕŷŕ· Ƃƅ§�Áƈ�̄ ţƅ§Ã��řǽƅÃ̄ ƅ§�±ƔƔŕŸƈƅ§�Ŷƈ�Șž§Ãśśƅ�řŷÃž̄ ƈƅ§�ª §² ŕŠƙ§�½ŕ· Ɗ�ŶǽŬÃś�­ ƜŰ ƙ§�ȈƈŮ�ŕƈȞ

�ÃŸśƅÃ��řǽţŰ ƅ§�řǽŕŷ±ƅ§Ã�ȈƂƊƅ§�Ȉŝƈ�ª ŕœž�³ ƈŦ�ȌƂž�ȈƈŮśƅ�ƓžŕŲ ƙ§�ȈƈŸƅ§�Ţœ§Ãƅ�Àǽ̧ Ɗś�řƊÃ±ƈ�©̄ŕȄ² ƅ�řǽƅ¢�ª ±Ɓ£��ª ŕȞ±Ůƅ§�¶ ǽ

±ƎŮ£�řśŬ�Ƒƅ¥�řŝƜŝ�Áƈ�ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬ�řǽÃŬś�©±śž�̄ Ɣ̄ƈś�±ŗŷ�ª ƁÃƅ§.

�řǼŬƊŗ�ŗ́ ÃţƆƈ�ŕŲ ŕſŦƊ§�ȘƂţ�­ ƜŰ ƙ§�Á£�Ƒƅ¥�řǽƈƊśƅ§Ã�ȑ ŕ̄Ű śƁƛ§�ÁÃŕŸśƅ§�řƈ̧ Ɗƈƅ�řǽƅÃƗ§�ª ŕƈǽƔƂśƅ§�±ƔŮś26 في ٪

��Áƈ�±ŝƄ£�ÁÃƆƈŸǽ�ÁƔ°ƅ§�ÁƔſ̧ Ãƈƅ§�̄ ŷ̄52ŕǽŷÃŗŬ£�řŷŕŬ��ř· ŬÃśƈƅ§�ª ŕȞ±Ůƅ§�Ɠž�Ȇ Ɣſ· �¶ ŕſŦƊŕǼ�řƊ±ŕƂƈ��Ȑ±ŗƄƅ§�ª ŕȞ±Ůƅ§�Ɠž

©±ƔżŰ ƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�¶ ŸǼ�Ɠž�ŕǽŗŬƊ�©±ŮśƊƈ�řƆȄÃ· ƅ§�ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬ�¿§² ś�ŕƈ��¾ƅ°�ŶƈÃ.

�©̄ŕȄ²Ã��ȈȄÃ· ƅ§�Ȑ ƈ̄ƅ§�ƑƆŷ�řǽŠŕśƊƙ§�² Ȅ² ŸśÃ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�řţŰ �ÁƔŬţś�Ɠž�ÀƎŬǽ�ȈƈŸƅ§�ª ŕŷŕŬ�µ ǽƆƂś�Á£�±Ȅ±Ƃśƅ§�̄ Ƅ£

ƈȞ��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§�±ŗśŷ§�̄ ƁÃ��řƊÃ±ƈÃ�řǽŗ°ŕŠ�±ŝƄ£�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�ȈŸŠȄÃ��ÁŕȞŬƅ§�řŦÃŦƔŮ�Ȉ¸ �Ɠž�ȈƈŸƅ§�½ÃŬ�řƈ§̄śŬ§�²² Ÿǽ�ŕ

�řǽƊƎƈƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţśÃ�©ŕǽţƅ§Ã�ȈƈŸƅ§�ÁƔŗ�ȈŲ ž£�Á² §Ãśƅ�řǽȃÃƊŠƅ§�ŕȄ±ÃȞ�Ɠž�řǽŬŬ¤ƈƅ§�ª §Ã· Ŧƅ§�Àƍ£�̄ ţ£�­ ƜŰ ƙ§�§°ƍ

(Hijzen & Thewissen, 2020, pp. 10-23).

�Á£�řǽƂǽŗ· ś�ª ŕŬ§± �̄ª ±Ǝ̧ £�̄ ƁÃ�ȆƆŶƃ¦�©œŵœŪ�́ ǻƄƀř ساهم في¨œǻšƃ¦Â�ȆƆŶƃ¦�Àƒŕ�À±¦Âřƃ¦�ÀƒŪšř  وتقلیل الإرهاق ،

��­ ƜŰ ƙ§�§°ƍ�ȌǼś±§�ŕƈȞ��Ȑ±ŗƄƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�Ȑ ƅ̄�ŕƈǽŬ�ƛ��ƌǽž±śƅ§Ã�©±ŬƘƅ�µ Ű Ŧƈƅ§�ª ƁÃƅ§�©̄ŕȄ²Ã��ƓƊƍ°ƅ§Ã�ƓƊ̄ŗƅ§

�ÃśŬƈ�¹ ŕſś±ŕǼ�ª ŕǽ�ƑŽǻ·Âƃ¦�œŰ°ƃ¦ وتحسنŗǻŪŽƈƃ¦�ŗšŮ ƃ¦��¿ŕŠ±ƅ§�̄ ŕſśŬ§�°¥��řǽŷŕƈśŠƛ§�ª ŕœſƅ§�ÁƔŗ�ª §±Ɣŝōśƅ§�ª Ãŕſś�ÀŻ±��

�©±ƔżŰ ƅ§�ª ŕŬŬ¤ƈƅ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§Ã�¡ŕŬƊƅ§�Áƈ�±ŗƄ£�řŠ± ŗ̄�ƓƅŕŸƅ§Ã�ȌŬÃśƈƅ§�ȈŦ ƅ̄§�ÃÃ°�ÁÃſ̧ Ãƈƅ§Ã(Kim, Lee, Cheon, &

Ko, 2023, pp. 6-8)

��ƑƆŷ�ŕƍ² ƔȞ±ś�Ƒƅ¥�̄ÃŸǽ�řȄ±ÃƄƅ§�řȃ±Šśƅ§�­ ŕŠƊ�ÁōǼ�¿ÃƂƊ�ƌƊƈÃŗǻŮ ŤŬƃ¦�̈œǻšƃ¦Â�ŗǻƈƌƆƃ¦�̈œǻšƃ¦�Àƒŕ�À±¦Âřƃ¦�Ȗƒƀšř عبر

�ƑƆŷ�ŕǼŕŠƔ¥�³ ȞŸƊ§�ŕƈƈ��ȈƈŸƅ§Ã�ª ƁÃƅ§�Àŗ́ Ɗ�­ ƜŰ ¥ƑŽǻ·Âƃ¦�œŰ°ƃ¦§�©̄ÃŠ�Á£�řȃ±Šśƅ§�Ƌ°ƍ�±Ǝ̧ śÃ��ÁƔƆƈŕŸƅ§�řţŰ Ã��©ŕǽţƅ

řǽŠŕśƊƙŕǼ�¿ƜŦƙ§�ÁÃ̄ �ƓƊŕŬƊƙ§�̄ ŸǼƅ§�Ɠŷ§±ś�řǽŸƁ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗś�ª ŕŬŕǽŬ�¿ƜŦ�Áƈ�ŕƍ² Ȅ² Ÿś�ÁȞƈǽ�řǽſǽ̧ Ãƅ§.

3.3.�ŗǻ®ȂÂŪƃ¦�ŗȁ°Şřƃ¦

�Ƌŕž±ƅ§�ÁƔŗ�Á² §Ãś�Ɠśƅ§�ƓȃÃ±ÃƗ§�¿ŕƈŮƅ§�¿Ã̄ �řƈÃ̧ Ɗƈ�ÁƈŲ �řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƈ̄ Ƃśƈ�ŕŠ°ÃƈƊ�̄ ȄÃŬƅ§�̄ Ÿś

��ƓŷŕƈśŠƛ§ƈŕƄśƈ�ŕǽƈǽ̧ ƊśÃ�ŕǽŬŬ¤ƈ�§±ŕ· ¥�řƅÃ̄ ƅ§�ª ±Ã· �̄ ƁÃ��řǽŠŕśƊƙ§Ãلا  ���řƈ§̄śŬƈÃ�řǽţŰ Ã�řƊƈ¢�Ȉƈŷ�řœƔŗ�ȘƔƂţś�Ƒƅ¥�¼ Ǝ̄Ɣ

�ÀŕŸƅ�ƓȃÃ±ÃƗ§�̄ ŕţśƛ§�ª ŕƎƔŠÃś�Ƒƅ¥�©̄ƊśŬƈ1989�ÁƈŲ ś�ƓŷŕƈŠ�¶ Ãŕſś�řƈÃ̧ Ɗƈ�Ƒƅǔ§Ã��řǽƊƎƈƅ§�řţŰ ƅ§Ã�řƈƜŬƅ§�ÁōŮǼ

�ȈƈŸƅ§�ª ŕŬŕǽŬ�řŻŕǽŰ �Ɠž�ª ŕǼŕƂƊƅ§�řȞ±ŕŮƈ( Kubicek, et al., 2019, p. 47)�ȈƈŸƅ§��ÀÃƎſƈ�ťƔŬ±śŗ�řȃ±Šśƅ§�² ŕśƈśÃ

řǽŬſƊƅ§�Ã£�řǽƊ̄ŗƅ§�ÀƎśţŰ Ǽ�³ ŕŬƈƅ§�ÁÃ̄ �¿Ã· £�ª §±śſƅ�ȈƈŸƅ§�½ÃŬ�Ɠž�¡ŕƂǼƅŕǼ�̄ §±žƘƅ�ŢƈŬǽ�ȑ °ƅ§��À§̄śŬƈƅ§.

�ÁÃŸśƈśƔ�̄ ȄÃŬƅ§�Ɠž�ÁƔƆƈŕŸƅ§�Á£�ȈƈŸƅ§�¼Ã±¸ ƅ�ƓȃÃ±ÃƗ§�ŢŬƈƅ§�şœŕśƊ�±Ǝ̧ ś���ÀŕƎƈƅ§�Ɠž�ÀȞţśƅ§�Áƈ�řŸſś±ƈ�ª ŕǽÃśŬƈǼ

ƓƊƎƈƅ§�¬ŕƈ̄ Ɗƛ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�Ƌŕž±ƅŕǼ�§±ŮŕǼƈ�ŕ· ŕǼś±§�ȌǼś±ś�řǽſǽ̧ Ã�̄±§Ãƈ�ŕƎŸǽƈŠ�ƓƍÃ��řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§�řƅ§̄Ÿƅ§Ã��ƓŷŕƈśŠƛ§�Àŷ ƅ̄§Ã(

Kubicek, et al., 2019, pp. 16-18)§�¶ ŕſŦƊŕǼ�ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�² Ɣƈśś�ŕƈȞ��̈ ƅŕ· ƈƅ§�̄ Ɣ§² ś�ȈŗŕƂƈ��ŕǽŗŬƊ�řǽ̄ŬŠƅ§�±· ŕŦƈƅ

�ÁƔŗ�řƊ² §Ãƈƅ§�ƑƆŷ�ȑ Ȅ̄ÃŬƅ§�Àŗ́ Ɗƅ§�©± Ɓ̄�µ œŕŰ Ŧƅ§�Ƌ°ƍ�³ ȞŸśÃ��ÀǽƆŸśƅ§Ã�řǽŕŷ±ƅ§Ã�ª ŕƈ̄ Ŧƅ§�ª ŕŷŕ· Ɓ�Ɠž�řǽŷŕƈśŠƛ§Ã�řǽſ· ŕŸƅ§

ÁƔƆƈŕŸƆƅ�řǽƊƎƈƅ§Ã�řǽŬſƊƅ§�řţŰ ƅ§�Àŷ ś̄�Ɠśƅ§�̄±§Ãƈƅ§�±ƔžÃśÃ�¡§̄Ɨ§�ª ŕǼƆ· śƈ( Kubicek, et al., 2019, pp. 25-27).

±Ȅ±Ƃśƅ§�ª ŕƊŕǽŗ�±Ǝ̧ ś�°¥��řǽ̄ȄÃŬƅ§�řȃ±Šśƅ§�©̄ƈŷ£�̄ ţ£�řǽŷŕƈśŠƛ§�řƅ§̄Ÿƅ§Ã�ÁƔŬƊŠƅ§�ÁƔŗ�©§ÃŕŬƈƅ§�Ȉŝƈś��Ȑ±Ŧ£�řǽţŕƊ�Áƈ

�ª ŋžŕȞƈƅ§�ÁƔŬţśÃ��¬ŕƈ̄ Ɗƛ§Ã�¼ŕŰ ƊƙŕǼ�±ÃŸŮƅ§�©̄ŕȄ² ŗ�ȌǼś±Ɣ�©§ÃŕŬƈƅ§�ȐÃśŬƈ�¹ ŕſś±§�Á£�Ɠȃ±ÃƗ§�řǽƊƎƈƅ§�µ ±ſƅ§Ã�²±ŗś�ŕƈȞ

��ȈƈŸƅ§�ª ŕƁÃ£�Àǽ̧ ƊśÃ�±§±Ƃƅ§�°ŕŦś§�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅ§�ƑƆŷ�ÁƔƆƈŕŸƅ§�ŶŠŮś�řǽȞ±ŕŮś�řȃ±ŕƂƈ�ȘƔŗ· ś�Ɠž�řţŠŕƊ�řƅŕţȞ�řǽ̄ȄÃŬƅ§�řȃ±Šśƅ§

��Ɠſǽ̧ Ãƅ§�Ƌŕž±ƅ§�ª §±Ů¤ƈƅ�ŕƂǽƂţś�řǽȃÃ±ÃƗ§�¿Ã̄ ƅ§�±ŝƄ£�Áƈ�̄ ȄÃŬƅ§�ª ƆŸŠ�ª ŕŬ±ŕƈƈƅ§Ã�ª ŕŸȄ±Ůśƅ§�Áƈ�řƆƈŕƄśƈƅ§�řƈÃ̧ Ɗƈƅ§�Ƌ°ƍ

�ȈƈŸƅ§�Ɠž�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ÁƔŬţśƅ�řƎŠÃƈƅ§�ªو  ŕŬŕǽŬƅ§�Ɠž�ŕŸŠ±ƈ�ŕƎƆŸŠ�ŕƈƈ��ƓƊƎƈƅ§�½ŕƍ±ƙ§�ª ƛ Ÿ̄ƈ�ª Ų ſŦ( Kubicek, et

al., 2019, pp. 50-52).
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ƈǽ�ȑ °ƅ§��úÀ§̄śŬƈƅ§�ȈƈŸƅ§ù�ÀÃƎſƈ�ƑƆŷ�ŕƍ² ƔȞ±ś�Ãƍ�řȃ±Šśƅ§�Ƌ°ƍ�² Ɣƈǽ�ŕƈ�ÁōǼ�¿ÃƂƅ§�ÁȞƈǽ�ȘŗŬ�ŕƈƈÃ��Áƈ�̄ §±žƗ§�ÁȞ

�ȈƈŸƅ§�ÁŕȞƈ�Ȉŝƈ�řŬ§± ƅ̄§�̄ ŕŸǼ£�Ŷƈ�­ÃŲ Ãŗ�ÀŠŬƊƔ�ŕƈ�ÃƍÃ��ƓŬſƊƅ§�ÀƎƊ² §Ãś�Ã£�ÀƎśţŰ Ǽ�³ ŕŬƈƅ§�ÁÃ̄ �ȈƈŸƅ§�½ÃŬ�Ɠž�±§±ƈśŬƛ§

��řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�ťƔŬ±ś�Ɠž�řǽŸȄ±Ůśƅ§�řǽƊŗƅ§�řǽƈƍ£�řȃ±Šśƅ§�²±ŗś�ŕƈȞ��řǽŰ ŦŮƅ§Ã�řǽƊƎƈƅ§�©ŕǽţƅ§�ÁƔŗ�Șž§Ãśƅ§Ã�Ɠſǽ̧ Ãƅ§�ŕŲ ±ƅ§Ã

�řƅÃ̄ ƅŕǼ

خاتمة: .4

�ŕƎŲ ±ſś�řǽŠƔś§±śŬ§�©±Ã±Ų �ª ţǼŰ £�Ȉŗ��ŕÆǽÃƊŕŝ�ŕÆǽƈǽ̧ Ɗś�§Æ±ŕǽŦ�̄ Ÿś�Àƅ�řǽſǽ̧ Ãƅ§�©ŕǽţƅ§�©̄ÃŠ�Á£�ȈƔƆţśƅ§�¿ƜŦ�Áƈ�ŢŲ śƔ

��řȄ±§̄¥�řſŬƆſƅ�řƈ̧ Ɗƈƅ§�ƓƊŗś�Ȑ ƈ̄Ǽ�Ȉŗ��̄±§Ãƈƅ§�±žÃśŗ�ȌƂž�ȌǼś±Ɣ�ƛ�ŕƎƂǽŗ· ś�­ ŕŠƊ�Á£�ŕƈȞ��ȈƈŸƅ§�řœƔŗ�Ɠž�řŝƔ̄ţƅ§�ª ƛÃţśƅ§

�ƑƆŷ�řƈœŕƁ�řǽƊŕŬƊ¥�̄ ŕŸǼƗ§�ÁƔŗ�ÆƜƈŕƄś�̈ Ɔ· śƔ�ÀÃƎſƈƅ§�§°ƍ�ȘƔƂţś�Á£�řǽƅÃ̄ ƅ§�̈ ±ŕŠśƅ§�̄ Ȟ¤śÃ��řȞ±ŕŮƈƅ§Ã��řƅ§̄Ÿƅ§��ÁƔȞƈśƅ§

�ª ŕȃ±ŕƂƈ�ƓƊŗś�ÃţƊ�řǽ̄ƔƆƂśƅ§�řȄ±§̄ƙ§�ŕƎŠ°ŕƈƊ�Ɠž�±¸ Ɗƅ§�©̄ŕŷ¥�ª ŕƈ̧ Ɗƈƅ§�Áƈ�Ɠŷ ś̄Ŭǽ�ŕƈ�ÃƍÃ��řǽžŕƂŝƅ§Ã�řǽŸȄ±Ůśƅ§Ã�řǽƈǽ̧ Ɗśƅ§

řǽƊŕŬƊǔ§Ã�řƊÃ±ƈ�±ŝƄ£.
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