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اليقظة��س��اتيجية�ودور�ا����الرفع�من��دراسة�موضوع�إ����دف�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�

�خاصة ��س�ثمار�ة �المشار�ع �تمو�ل ��� �ا��زائري �المصر�� �م��ا النظام ��علق بالمؤسسات� ما

�العمومية �البنوك �من �عينة �ع�� �أجر�نا�ا �ال�� �الميدانية �الدراسة �خلال ) (BDL/BEA/BNAمن

�العمومي �وإدارة�� �ومعا��ة �ومناقشة، ���مع، �مخصصة �و�آليات ��لايا

�ل�ا،و�و �ا��ارجية �الب�ئة �تخص �ال�� �من المعلومات ��عا�ي �جعل�ا �كعدم� ما �ا��انب، ��ذا ��� �كب��ة مشا�ل

� �المعلومات ��� �المطلو�ة �المناسب،(توفر�النوعية �الوقت �ال��ة�الدقة، �يؤثر�.). ا��...الملائمة، � ��مر�الذي

� �ع�� �و�التا�� ،� �المتخذة �القرارات �و�جودة �فعالية �المشار�ع��أدائھع�� �مختلف �تمو�ل ��� �قتصادي

�مر�الذي�دفعنا����أخر��ذه�الدراسة�إ���اق��اح�مجموعة�من�ا��طوات�و�المراحل�العملية�ال���

  .ه�البنوك�ع���بناء�و�تصميم�خلية�يقظة�إس��اتيجية�فعالة

 � �م ،�س��اتيجيةيقظة � مؤسساتعلومة، �و�المتوسطة، ب�ئة�الصغ��ة

Abstract 
      The objective of this research is to highlight the subject
and its role in raising the level of the performance of the banking system in Algeria in 
the financing of the projects of investments, in particular 
enterprise (SME) . 
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  21/04/2020   :قبول لتار�خ�ا

  : م��ص

��دف�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�                 

� �خاصة�أداءمستوى ��س�ثمار�ة �المشار�ع �تمو�ل ��� �ا��زائري �المصر�� النظام

  .الصغ��ة�والمتوسطة

�العموميةو                   �البنوك �من �عينة �ع�� �أجر�نا�ا �ال�� �الميدانية �الدراسة �خلال من

� �افتقار� � �لنا العمومي�ا���از�البن�يات��

�ل�ا،و�و �ا��ارجية �الب�ئة �تخص �ال�� المعلومات

� �المعلومات ��� �المطلو�ة توفر�النوعية

� �حتما �ع�� �و�التا�� ،� �المتخذة �القرارات �و�جودة �فعالية ع��

�مر�الذي�دفعنا����أخر��ذه�الدراسة�إ���اق��اح�مجموعة�من�ا��طوات�و�المراحل�العملية�ال����.التنمو�ة�

ه�البنوك�ع���بناء�و�تصميم�خلية�يقظة�إس��اتيجية�فعالةمن�شأ��ا�مساعدة��ذ

�المفتاحية  �المصر��: ال�لمات  ،نظام

  .�عمال

  JEL(: I5( تص�يف

The objective of this research is to highlight the subject the business intelligence 
of the banking system in Algeria in 

the financing of the projects of investments, in particular small and medium-sized 
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        Through this study which was carried out at the level of certain public banks 
(BDL/BEA/BNA) , we found that the banking system does not have cells to collect, 
discuss, process and manage information relevant to its external environment. what 
caused him to suffer major problems in this area, such as the lack of quality of the 
information required (accuracy, timeliness, convenience, pertinance, etc.). This will 
inevitably affect the effectiveness and quality of the decisions taken and, consequently, 
its economic performance in financing the various development projects. This led us at 
the end of this study to propose a set of measures and practical steps that will help these 
banks build and design an effective business intelligence cell. 
 
Key words : banking system, business intelligence, information, SME, business 
environnent 

JEL classification: I5 

  مقدمة

���ا��زائر�خصوصا��و  ���العالم�عموما�المصرفيةإن�التطور�المذ�ل�الذي��ش�ده�ب�ئة��عمال�     

�يدةوخدمات�بنكية�تنافسية�جدز�ادة�حدة�المنافسة�بما�ف��ا�من�عروض� من�تكنولوجيا�وعولمة�و

إذ� ���ا��زائر�خاصة�العمومية�م��ا،�المصرفيةو�ش�ل�متواصل،�جعل�م��ا�ب�ئة�تحدي�للمؤسسات�

�الز�ائن �مع�الثورة�التكنولوجية�وحاجات �للتكيف �مستمرة �م��ا�يقظة �الصغ��ة�(يتطلب المؤسسات

 لتغي���الذي��ش�ده��ذا�القطاع،ن�يجة��يقاع�السر�ع�ل وكذا�اس��اتيجيات�المنافس�ن�)والمتوسطة

والعلمية�،�والتقنية،��قتصادية ع���المؤسسات�البنكية���تمام�أك���بالمعلومات الذي�فرض �مر

  .من�مسايرة��غ��ات�الب�ئة��قتصادية�المضطر�ة باعتبار�ا�مادة�إس��اتيجية�تمك��ا

�ب�ن��عدو              �من ��س��اتيجية �اليقظة �المتطورة� آلية �المعلوماتية �والوسائل �ا��ديثة التقنيات

�توفر�للمؤسسة �ا��ارجية،�البنكية�ال�� �ب�ئ��ا �ف�م �ع�� �ومتا�عة��القدرة �إدارة �ع�� �القدرة وكذا

�خلال �من �وذلك �المصرفية، �الب�ئة �تتضم��ا �ال�� �المخاطر�وال��ديدات �و��مختلف �و�توز�ع تجميع

،�مر�الذي��سا�م�حتما����تطو�ر��ارات��س��اتيجيةالمعلومات��غرض��غذية�القر �مختلف�تحليل

�الموج�ة� �و�أنجع�ا �التمو�لية �الطرق �أحسن �ضمان ��� �أساسا �والمتمثل ��قتصادي �أدا��ا وترقية

  .   لتمو�ل�مختلف�المشار�ع��س�ثمار�ة�ولا�سيما�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�

اليقظة��إ���أي�مدى�يمكن�أن��سا�م: لية�التاليةو����ذا�السياق،�سنحاول��جابة�ع����ش�ا����

  ؟.���ا��زائر�س��اتيجية����تطو�ر��داء��قتصادي�للنظام�المصر���

�ب�          ��ستع�ن �سوف �معمقة، �بطر�قة �ودراس��ا ��ش�الية ��ذه �قصد��المن��ولمناقشة الوصفي

���لمام �للموضوع��وانبا�ب�ل �النظر�ة �المن�� �إ�� �بالإضافة ��ستعمل��التحلي�، �سوف ����ھوال��

�ساسية�خاصة�المتعلقة�بتحليل�بيانات��ست�يان� واست�باط��ف�ارالدراسة�والتحليل��التعمق���

�من �عينة �إطارات �إ�� �ل���از �البنوك�المقدم �ا��زائري��المصر���الم�ونة �الوط�� ��البنك العمومي
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)BNA(� �ا��زائري �ا��ار�� �التنمية) BEA(،البنك ��و�بنك ��،)BDL(المحلية �إ�� ���دف  معاينةوالذي

محاول�ن�����خ���اق��اح�. ا���از�البن�ي�العمومي�لمف�وم�اليقظة��س��اتيجيةواستعمال��مدى�تب��

و�ذا� .أدا��م��قتصاديمستوى�خلية�يقظة�إس��اتيجية�ل�ذه�البنوك�و�الذي�من�شأ��ا�الرفع�من�

  :  أساسيةحاور�ممن�خلال�ثلاث�

  دلالات�اليقظة��س��اتيجية����النظام�المصر��� -

  )BNA, BEA , BDL(معاينة�واقع�اليقظة����عينة�من�البنوك�العمومية��-

  .محاولة�اق��اح�خلية�يقظة�إس��اتيجية�-

   ���النظام�المصر��  اليقظة��س��اتيجيةدلالات� .1

�المؤسسات      � إن �م��ا �البنكية �ولاسيما �عموما �إ�����قتصادية �م��� �وقت �أي �أك���من �حاجة ��

�ثم� �ومن �مصادر�معلوما��ا �لتدعيم �الوسائل �أفضل �ب�ئ��ا،وعن ��� �يجري �ما �لمعرفة �الطرق أنجع

،�و�ذا�لما�ي��ر�ضرورة�وضع�آلية�يقظة�إس��اتيجية���دف�لرصد��ل�ما�المصر�� لقدرة�أدا��اتدعيما�

  . الز�ائنو�ح���  يتعلق��شأن�المنافس�ن

  : ليقظة��س��اتيجية�مف�وم�ا  .1.1

� اليقظةحظيت� لقدو  ��س��اتي��  �عدة عام كمف�وم�للمؤسسات���مجال�إدارة��عمال�و�العمل

  :ثم�نحاول�تكييف�ا�مع�المجال�المصر���،�و�ما���بأبرز�انكتفي� �عار�ف،

 إ��ا�المراقبة�والمتا�عة�العامة�والذكية�لمحيط�المؤسسة�من�خلال�البحــث�ع��"  Ribaultعرف�ا��-   

   "المعلومات�الواقعية�و�المستقبلية

)  p.02�،2007،Harmel( 

الذي��عت���من�اك���وأش�ر�الباحث�ن����مجال�اليقظة��س��اتيجية،�ف��ا�ا�  Humbert lescaأما��-     

"� �ا��ما�� ��جراء �ذلك �خلال�مر�الذيالمست�� �عملية ھمن �أفراد �مجموعة �واستعمال�تتو��  جمع

 المعلومات��ش�ل�تطو���واس�با���بما�يتما����والتغ��ات�المحتمل�حدو��ا����الب�ئة�ا��ارجية،�و�ذا

  .)p.02�،elQasmi". (و�تخفيض�من�مخاطر�عدم�اليق�ن� من�اجل�خلق�فرص�أعمال

-�� �يرى �ح�ن ��Jakobiak�� �أ��ا �و�"ع�� �المحللة �ب�شر�مس��دف�للمعلومات �ي�بع �للب�ئة�و�الذي رصد

  Nathalie , 2008, p49 )" (المعا��ة�و��ذا�لغرض�اتخاذ�القرارات��س��اتيجية

،�يمكن�القول�أن�اليقظة��س��اتيجية�عموما�و����القطاع�المصر����ذه�التعار�فو�ناءا�ع����      

�ا �من ��عد �خصوصا �وحدث �الب�ئة� �ساليب �ومستجدات �المتغ��ات �مع �تتما��� �ال�� �ليات

�بمحيطھا��ارجية�و�الداخلية،�وال���تحث�ع���ضرورة�اتصال� ،وذلك�من�خلال�ت�بع�رصد�البنك
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إدارة�و�مسايرة�المعلومات� �ل��حداث�و�الوقا�ع�ال���حدثت�أو�قد�تحدث،�بالإضافة�إ���دور�ا���

�تخص �المصرفية�ال�� �ا��ار���. الب�ئة �الفضاء �ع�� �مفتوح �معلوما�ي �نظام �عن �عبارة ��� و�التا��

�المناسبة �المعلومة �انتقاء ��خ���ع�� ��ذا ��عمل �خلالھ �من �تنافسية،�(للبنك، �قانونية، ��انت سواء

�وسياسية �اجتماعية �و�من���) ا��...تكنولوجية، �اس�با�� ��ش�ل �التصرف �قصد �المناسب �الوقت ��

  .سليم�

�ا������ �خلال �يمكنمن �السابقة ��نالتعار�ف �أ�م �و الماست�تاج �بمف�وم�ا�م��ات �المرتبطة �صائص

  ) p.2-3�،1997، lesca( : اليقظة��س��اتيجية

� :�س��اتيجية -       �الت�بؤي �مسار�ا ��� ��س��اتيجية �اليقظة �آلية �و�نجاح �فعالية و�التوق���� إن

  .ؤسسةللأحداث�مرتبط�أك���فأك���بالبعد��س��اتي���للم

      -�� �المسبق � ):التوقع(التص�ت �المؤسسة، �بمستقبل �معلوماتمرتبطة �فان اليقظة� ل�ذا

  .الما���ول�س�توقعات�مست�بطة�من�الضعيفة،��شارات� أو �نذار�المبكرة، �س��اتيجية���

��:الب�ئة -       �محيط �ل�س �عوامل�المؤسسة �عدة �من �ف�و�م�ون �إحصائيا، �أو�ش�ئا �مجردا مف�وما

  .و�دقيقة�ي�ون�بطر�قة�علمية�و�الت�بؤ�بتأث��ا��ا�و�ا�ع�اسا��ا�يجب�أن�مؤثرة،�لذا��عر�ف�ا

�صياغة�� :�بداع�-      �يمكن � �خلال�ا �من �ولكن �فعلا، �وقعت �ال�� � ��حداث � �لا�تصف �أ��ا حيث

  . فرضيات�ورؤ�ة�مسبقة�إبداعية

     -�� ��رادية �� �):طوعية( الصفة �اليقظ ��ش�يھ �يمكن �لأنھ��نا �برادار�السفينة، س��اتيجية

  .بل�فوات��وانق أيبل�وقوع�ا�ق�س�شعر��حداث�

             � �كما �أن ��س��اتيجيةلا�بد �اليقظة �مصط�� �أن �عدة�� la veille stratégique �ش���إ�� لھ

� �ب�ئة ��� �مستعملة � ،�عمالمرادفات �نجد ��نذار�المبكر"فمثلا  le Système d’alerte "نظام

précoce، "س��اتي���� � la vigie stratégique" ال��صد �وأيضا �المعلوماتية" ،  la veille" اليقظة

informationnelle� �ح�ن، �مفردات��� �استعمال ��مر�كية ��دبيات �التناف��� "تفضل  الذ�اء

L’intelligence concurrentielle" والم���البي�� Le scannage environnemental  "اليقظة�� بدل

   .�س��اتيجية

  :اليقظة��س��اتيجية) مجالات(مكونات�.  2.1

ولما�،�مف�وم�جامع�يضم�العديد�من��نواع�المختلفة�لليقظة��س��اتيجية��و مف�وم�اليقظة�������

تقسم�اليقظة�المؤسسة،�فإ��ا�المعلومات�من�ب�ئة� ع�� �ان��دف�اليقظة��س��اتيجية��و�ا��صول 
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�و�� �ك��ى، �أنواع �أر�عة �إ�� �المس��دف �ال�شاط �ميدان �حسب �التكنولوجية،��:�س��اتيجية اليقظة

  :التا�� بحيث�يمكننا�اختصار��ذه�المجالات����الش�ل . التنافسية،�التجار�ة�و�البي�ية

 مكونات�اليقظة��س��اتيجية .1الش�ل�

 

 

    

  

  

  

 

 

  

  

 :بالاعتماد�ع�����نمن�إعداد�الباحث: المصدر
I A A T France (Institut Atlantique d'Aménagement du Terrioire), " La veille 

stratégique, du concept à la pratique . ", Note de synthèse, Juin 2005.p06. 

  

 : أ�مية�اليقظة��س��اتيجية��. 3.1

اليوم��ستغناء�ع��ا�لأ��ا��ؤسسات�عت���اليقظة�عملية�حيو�ة�و�إس��اتيجية��امة�لا�يمكن�لم        

�ب�ئة �ظل ��� �و�نجاح�ا �لإستمرار���ا ��ضمانة ��معقدة �و�التقلبات �التغ��ات �الكث���من حيث�. �ش�د

  : ���ما�ي�����ا�أك����تتج���أ�مي

�تناف����.1.3.1.1       �كسلاح ��س��اتيجية �بالاس�با�:اليقظة �إلا �يتأ�ي �لا �التناف��� ق،�التفوق

�جو�ر�عملي �اليقظة،و�س�باق � ة �فان ��لية ��ذه �بفضل �و�كذا �تجمعالمؤسسة �أن ��ستطيع

�منافس��ا، �عن �اللازمة � المعلومات �نجاح�م �أسباب �معرفة �من �تمك��ا �التنافسية�و وال�� م��ا��م

�لصا���ا �المنافسة �كفة �و�تر�� �. ف�ستغل�ا ��س��اتيجية �اليقظة �تمكن �معرفة��المؤسسةكما من

� أخر �التكنولوجية �والتغ��التطورات �ا��ديدة ��ستطيع� �� والقوان�ن �وغ���ا،ل�ي �المس��لك�ن أذواق

و��ستمرار�ة،�وتتجنب�المفاجآت�ال���يمكن�أن�تحدث��س�ب� يمكنھ�المنافسة�منتجامن�أن�تقدم�

  .غ���ذلك�أوا��قوان�ن�جديدة�أو��غ������أذواق�المس��لك�ن� ظ�ور�تكنولوجيا�أو

 ة�ــــــــــــاليقظة�التجار�

 اليقظة�التنافسية�

 اليقظة�التكنولوجية

 اليقظة�البي�ية�

مراقبة�ومتا�عة��ل�منتجات،�أسعار،�

 ز�ائن�المنافس�ن�ا��الي�ن�و�المحتمل�ن�

رصد��ل�المستجدات����ميدان�البحث�
 التكنولوجية�العلمي�و��ساليب

مراقبة�و�ت�بؤ��غ��ات�أذواق�المس��لك�ن�

و�تطور�رغبا��م�و�تطورات�السوق�و�

 ...الطلب��ش�ل�خاص�

مراقبة�التطورات��قتصادية�و�السياسية�و�

القانونية�و��جتماعية�و�الثقافية�ال���تؤثر�

 �ش�ل�أو�بأخر�����شاط�المؤسسة

اليقظة�

 �س��اتيجية
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   2.3.1.1.�� ��س��اتيجية �فعالةاليقظة �قرارات �لصنع � :وسيلة ��س��اتيجية ���باعتبار�اليقظة

� �ب�ئة �إ�� �و��رادي �المسبق ��صغاء �ذلك �الضعيفة��المؤسسةبمثابة �المعلومات �اس��داف �غرض

و�تأ�ي�ووضع��افة�ا��يارات� من�اتخاذ�قرارا��ا�برو�ة�المؤسسة،�فانھ�يمكن�)إشارات��نذار�المبكر(

� ��نذار�المبكر،�المناسبة،�وذلك��س�ب �اس�شعار�إشارات �عن �امش�المناورة�والتصرف�الذي�ي�تج

فضلا�عن�توف���المعلومات�ا��ديثة�والمناسبة�و���الوقت�المناسب،�و�ذا�ما�يز�د�من�فعالية�ورشد�

  .القرارات�المتخذة

�والتغي��. 3.3.1.1     �للإبداع �مم��ة �أداة ��س��اتيجية ��س��اتي: اليقظة �اليقظة �لمدراء��سمح جية

وتفحص��غ��ات�الب�ئة����إطار� بممارسة��دارة�من�ا��ارج�إ���الداخل�ول�س�العكس،المؤسسات�

�معلومات�ع��ا، �من �توفره � ما �ب�ن �الفاصل �ا��ار��،�المؤسسةورسم�م�ا��د �رؤى� وعالم�ا واعتماد

بداع����صياغة�قادرة�ع���� �المؤسساتكما�تجعل��،التغي�� مستقبلية��عزز�من�عمليات��بداع�و

  .)153.،ص2010صا���وآخرون،. (  اس��اتيجيات��غي���مبتكرة�للارتقاء�بوضع�ا�الرا�ن

     � �أن �يمكن �سبق �مما �انطلاقا �أيضا �ن��ز ��س��اتيجية �اليقظة �مزايا �أ�م �التالية�� (   :النقاط

p.45�،2006�،(Medhaffer  

- � �للاس�شعار�السر�ع �وسيلة ��س��اتيجية �واليقظة أو�للتغ��ات�/ للانقطاعات

  المفاجئة�؛

- � �إس��اتيجية �توجيھ �لإعادة �أداة �يوافق�المؤسسةاليقظة �الذي �بالش�ل ،

  متطلبات�وضع��س��اتيجية؛

  ؛�للمؤسسةاليقظة��س��اتيجية�وسيلة�لرفع�القدرة��بت�ار�ة� -

  وسيلة�مساعدة�لاتخاذ�القرارات��س��اتيجية�؛ -

  اك�ساب�ز�ائن�و�أسواق�جدد؛،�ع�محيط�اوسيلة��سمح�للمنظمة�بتأقلم�م -

  �قتصاد����الموارد،�لأن�التأخر����الرد�ي�لف�كث��ا�؛ -

  تخفيض��خطار�الناتجة�عن�عدم�التأكد�البي���ورفع�درجة��مان�؛� -

   �� �با��صوص، �المصر�� �المجال �و�� �ذلك، �ع�� �ز�ادة �المنظومة �قدرة �فإن �المسا�مة� البنكية ع��

�تمو�ل�مشار�ع�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة��الفعالة����عملية� التنمية��قتصادية��من�خلال

� تحس�ن���ع���مدى�قدر��ا�أيضا��يتوقف���ا��زائر� ،�وكذا�لمواكبة��التنافسية�قو��اأدا��ا�لز�ادة

���ظل�التغ��ات�البي�ية�المصرفية�ع����ل��حداث�والمستجدات�التكنولوجية�،التقنية�والقانونية�

�والعال�� ��قلي�� �إلا ،المستو��ن �يتأ�ى �لا ��� و�ذا �ا��ديثة �بالأساليب واك�ساب� ال�سي�� بالأخذ
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والتكيف�مع�ا،�وذلك�من�خلال�العمل�ع���وضع��ال�ا���من�المرونة�لمسايرة��ذه�التطورات

،�حيث�أن�أنظمة�و�خلايا��عمل�ع���اس�شعار�واس�باق��ل�التحر�ات�ال���تتضم��ا�الب�ئة�المصرفية

معرفتھ�آلية�اليقظة��س��اتيجية��عت���من�احدث�السبل�الفعالة�����ذا�المجال،�و�ذا�ما�سنحاول�

  )(BNA, BEA , BDLمعاينة�واقع�اليقظة����عينة�من�البنوك�العمومية�

� �المحور �ع�� ��واقعالوقوف ��س��اتيجية �المصر���اليقظة �النظام ��

�غرار� �ع�� �العمومية �البنوك �ا��زائري �الوط�� �البنك�)BNA(البنك ،

  ).BDL(و�بنك�التنمية�المحلية�

  بطاقة�فنية�عن�البنوك�محل�المعاينة

  : نقدم�نبذة��عر�فية�حول�البنوك�الثلاثة�المس��دفة����دراس�نا�من�خلال�ا��دول�التا���

  عن�البنوك�محل�الدراسة�بطاقة�فنية. 

  التعر�ف

BNA(  

  

�التجار�ة� �البنوك �أول �ا��زائري �الوط�� البنك

وذلك�بتار�خ���زائر�المستقلة،�ا�ال���تأسست����

  .. .1966جوان��13

210�� �طرف �من �مؤطرة �بنكية مدير�ة��17و�الة

  استغلال�ع����امل�ال��اب�الوط��

BDL(  

  

�مالية� �مؤسسة �عن �عبارة � �المحلية �التنمية بنك

و�الة��1985�،153افر�ل��30عمومية�تأسست����

� �وصاية �تحت �ج�و�ة��17بنكية مدير�ة

  ...للاستغلال

(BEA  

  

�ف��ة� ��� �ا��زائري �ا��ار�� �البنك �إ�شاء تم

��جن�ية �البنوك �تأميم ��عد وذلك� �ستقلال

� �� ....،1967أكتو�ر��10بتار�خ �ع�� �137تحتوي

  ....ج�و�ة� مدير�ة��11و�الة�مؤطرة��من�

من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���معطيات�رسمية،�و�الاستعانة�بالمواقع��لك��ونية����

www.bdl.dz / www.bea.dz (  
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ال�ا���من�المرونة�لمسايرة��ذه�التطورات القدر

أنظمة�و�خلايا��عمل�ع���اس�شعار�واس�باق��ل�التحر�ات�ال���تتضم��ا�الب�ئة�المصرفية

آلية�اليقظة��س��اتيجية��عت���من�احدث�السبل�الفعالة�����ذا�المجال،�و�ذا�ما�سنحاول�

  .���المحور�الموا���

معاينة�واقع�اليقظة����عينة�من�البنوك�العمومية� .2

       � ��ذا �خلال �من �سنحاول المحور

� �خلال �من �غرار��ابرز ا��زائري �ع�� �العمومية البنوك

و�بنك�التنمية�المحلية�) BEA(ا��ار���ا��زائري�

بطاقة�فنية�عن�البنوك�محل�المعاينة. 1.2

نقدم�نبذة��عر�فية�حول�البنوك�الثلاثة�المس��دفة����دراس�نا�من�خلال�ا��دول�التا���

. 1ا��دول�

  المؤسسة�البنكية

BNA(البنك�الوط���ا��زائري 

BDL(بنك�التنمية�المحلية�

BEA)(البنك�ا��ار���ا��زائري�

من�إعداد�الباحث�ن�بناءا�ع���معطيات�رسمية،�و�الاستعانة�بالمواقع��لك��ونية����: المصدر

www.bna.dz  /www.bdl.dz(  للبنوك

  

�طار�الم�����للدراسة�.  2.2  

http://www.bna.dz/
http://www.bdl.dz/
http://www.bea.dz/
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:تحديد�مجتمع�وعينة�الدراسة�. 1.2.2  

الـــذين� ن�المجتمـــع�المـــدروس�يت�ـــون�مـــن�جميـــع��طـــارات�وال�ـــوادر�مـــن�مختـــف�المســـتو�ات�التنظيميـــةإ

  :تم�اس��داف�فئة�معينة�من�عمال�البنوك ھلذلك�فإن�واسعة،يتمتعون�بصلاحيات�

 المدراء�ا���و�ون�les directeurs régionaux 

 رؤساء��قسام�les divisionnaires  

 رؤساء�الدوائر�les chefs de départements 

 رؤساء�المصا��        les chefs de services  

 مدراء�الو�الات�les directeurs d’agences   

�عض�الدوائر�و�المصا���و�الو�الات�البنكية�التا�عة�وقد�وقع�اختيارنا����توز�ع��ست�يان�ع����    

:التا��،�وذلك�وفق�التقسيم�المو������ا��دول�للبنوك�الثلاثة�بولاية�ورقلة�للمدير�ات�ا���و�ة  

  البنوك�المس��دفةتوز�ع�عينة�الدراسة�حسب��. �2دول�ا�

  بناءا�ع���معطيات��ست�يان��نمن�إعداد�الباحث: المصدر

مـن��سـ�ثمارات�% 88من�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحـظ�أن��سـبة��سـتمارات�المحصـلة��شـ�ل��سـبة��

 .تمكننا�من�إجراء�الدراسة�الموزعة�و����سبة

محتوى�و�محاور��ست�يان.  2.2.2  

  :  ع���الش�ل�التا����ماو���محور�ن�رئ�سي�ن،) 02(يت�ون��ست�يان�من�

يتضــــمن��ـــــذا�المحــــور�مجموعــــة�مـــــن��ســــئلة�موج�ـــــة�� :�ســـــ��اتيجيةالمنافســــة�و��:�ول المحــــور��-     

ا��ارجيــة��ــ��بلــورة�خطط�ــا�المعطيــات�و�كــذا�مــدى�ا�تمام�ــا�ب�وك،بنــللتحديــد�الوضــعية�التنافســية�ل

  .�س��اتيجية

     -�� �: الثا�يالمحور �نظام ��س��اتيجية �المعلومةاليقظة �ت��ز��:وإدارة ��سئلة �من �مجموعة يضم

� ��� ��س��اتيجية �اليقظة �و واقع ��البنوك، �إدراك ��خ��ةمدى ��س��اتيجية��لمف�وم �ذه اليقظة

  .و�إدارة�المعلومات�كنظام�للإنذار�المبكر 

  �دوات�المستعملة����تحليل�بيانات�الدراسة. 3.2.2

 البنوك�محل�الدراسة
�ستمارات�

 الموزعة
 %ال�سبة�

  �ستمارات

 المحصلة
 %ال�سبة�

  BNAالبنك�الوط���ا��زائري� -

   BDL بنك�التنمية�المحلية -

 BEA البنك�ا��ار���ا��زائري  -

35  

35  

30 

%35 

%35 

%30 

29  

32  

27 

33 %  

36%  

31%  

 100% 88 100% 100 المجمــــــوع
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حول�موضوع�الدراسة،�وإضافة���ساب� لمناقشة�أراء�المستجو��ن،�والمتمثلة����نتائج��ست�يان       

أساليب�إحصائية�وذلك�من�اجل�ا��اصة�ب�ل�سؤال،�س�ستعمل�عدة�مؤشرات�و� تكرار�و��س�تھ

و�ذه�المؤشرات�. التحليل�و�التفس���الدقيق�ن�لنتائج��ست�يان،�و�بما�يخدم�إش�الية�موضوع�بحثنا

  : ���كما�ي��

 المتوسط�ا��سا�ي�la moyenne arithmétique ( )  

 نحراف�المعياري��l’écart- type ()  

 معامل��ختلاف�coefficient de variation )CV(  

 سلم�ليكرت�l’échelle de likert  

اعتمـــــدنا�بصـــــفة�أساســـــية��ـــــ��عمليـــــة�تفر�ـــــغ�بالإضـــــافة�إ�ـــــ��المؤشـــــرات��حصـــــائية�ســـــالفة�الـــــذكر،�     

البيانـــات��ـــ��جـــداول�و�تحو�ل�ـــا�مـــن�الصـــيغة�النوعيـــة�إ�ـــ��الصـــيغة�الكميـــة،�وكـــذلك�حســـاب�و�تحليـــل�

،�وكــــذلك�برنـــــامج�(20)ال��ــــ�ة��SPSSبرنــــامج��:رئ�ســــي�ن�و�مــــا رات�و�ال�ســــب�ع�ــــ��برنــــامج�نشــــالمؤ 

EXCEL2003 .حيث�اسـتعملنا��ـذين�ال��نـامج�ن�ل��صـول�ع�ـ��معطيـات�و�بيانـات�دقيقـة�تمكننـا�مـن�

  إجراء�الدراسة�بدقة

  و�تحليل�نتائج�ا��الدراسة��حصائية�لنتائج��ست�يان. 3.2

قبـــل�البـــدا��ـــ��تحليـــل�و�مناقشـــة�نتـــائج��ســـت�يان،�ارتأينـــا�حســـاب�معامـــل�الثبـــات�و�الـــذي��عكـــس�      

لفــا�آ: ـ�و��ســ���بــ) (نتــائج��ســت�يان،�ذلــك�أن�معــدل�الثبــات�الــذي�يرمــز�لــھ���ــ�ةمســتوى�صــدق�و�

  .)Alpha de Cronbach(كرونباخ�

 � �حساب �لصعو�ة �من��و�نظرا �متغ��ين ��ل �ب�ن ��رتباط �معامل �حساب �ع�� ��عتمد �لأنھ يدو�ا

  :ل�س�يل�العملية،�وعليھ�تحصلنا�ع���ا��دول�التا���SPSSالمتغ��ات�السلمية،�اعتمدنا�ع���برنامج�

  جدول�حساب�معدل�ثبات��ست�يان�. 3ا��دول 

     )   (معامل�الثبات� N) المتغ��ات�السلمية�( عدد�العناصر�

04  0.68  

  �ست�يان�ع���معطياتالباحث�بناءا��إعدادمن�: المصدر�

  

 ): المنافسة�و��س��اتيجية(تحليل�ومناقشة�نتائج�المحور��ول�. 1.3.2

 : أفرزت�عملية�تحليل�المعطيات�ا��اصة�بالمحور��ول�النتائج�التالية

  المحيط��قتصادي�للبنك�من�حيث�المنافسة�؟�كيف�تقيم�وضعية): 01(السؤال�
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  وضعية�المحيط��قتصادي�للبنوك�محل�الدراسة��.4ا��دول�

 التكرار �ختيارات
ال�سبة�

)% ( 

  المتوسط

ا��سا�ي  

 

 �نحراف�

المعياري�    

 

معامل�

�ختلاف�

CV 

�تجاه�

 العام

 %15.9 14 محيط�تناف����جدا�

2.522 0.993 39.375 
محيط�

 تناف����

 36.4% 32 محيط�تناف����

�إ��� �تناف��� محيط

 حد�ما�

24 %27.3 

 20.5% 18 محيط�غ���تناف����

 0.0% 0 لا�اعرف�

 100% 88 المجمــــــــــــوع

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر�

        � � الب�ئة��قتصادية واقع يخصفيما فقد�تب�ن� من�حيث�المنافسة،�)BNA/BEA/BDL(للبنوك

أن�البنوك�العمومية��عمل��من�خلال�ا��دول�أعلاه�أن��تجاه�العام�للعينة�المستجو�ة��ش���إ���لنا

�محيط ��ضمن �ما �أي �تناف��� �اقتصادي ��،%�36.4س�تھ �أجو�ة �مع �تتقارب �أيضا محيط�(وال��

�ما �حد �إ�� �م) تناف��� �أي ��س�تھ �ما�يفسر�.  %27.3ا �و�ذا �المنافسة �ا���از� ال��محدودية يواج��ا

�أو�أجن�ية �جزائر�ة ��انت �سواء �ا��اصة �البنوك �أمام �العمومي �البن�ي �ذلك �العمومي��أن،  القطاع

تجميع���سيطر�سيطرة�شبھ�تامة�ع���السوق�المصر���من�حيث��ن�شار�و�صول�و�عدد�الز�ائن�و 

� ا��..ض�وو حركة�القرو و  الموارد من�العينة�المستجو�ة�باعتقاد�أن�الب�ئة��%20.5،�و�ذا�ما�دفع�بــ

  ) مستقرة�(البنكية����ا��زائر�غ���تنافسية�

�ح�ن            ���� �ال�% 15.9أن �البنوك �أن �ترى � �المستجو�ة �العينة �محيط�من ��� ��عمل � عمومية

كب��ا�من�حيث�عدد�البنوك�ا��اصة،�طالما�أن�المنظومة�البنكية�ش�دت�مؤخرا�تنوعا� ،تناف����جدا

� �حوا�� �تضم �شدة��30بحيث �من �يز�د ��مر�الذي �المالية �المؤسسات �ف��ا �بما �بنكية مؤسسة

و�التا���ف����عكس�حالة��نفتاح�الذي��ش�ده��ذا�القطاع�و�الذي�ار����معالمھ�قانون�،�المنافسة

  .1990النقد�والقرض�سنة�

          � �بمستوى �يتعلق �فيما �أما �البي�ية �العمومية(المنافسة �البنوك �ب�ن �معدوم�) أي �ي�ون في�اد

�أن�أ��ا�باعتبار  �أي �الدولة، �و��� �ل�ا �المالكة �ا���ة �نفس �وإس��اتيجيات �لتوج�ات جميع��تخضع

وذلك�حسب��.لتحقيق�نفس���داف�و�تجسيد�نفس�المخططات�العموميةالبنوك�العمومية�ترمي�
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� �بنك، �ل�ل �المخصصة ���شطة �و�أراءميادين �أجو�ة �من �لمسناه �ما � و�ذا �إطارات البنوك�أغلبية

 . إجراء�المقابلة�المس��دفة�عند

      -�� �كذلك �ا��دول �خلال �من ��سبة���ل � أن �بلغت �المعياري �)0.993(�نحراف �نجد�، �ح�ن ��

،�و�ذا�ما�يفسر�وجود�تباعد�و���قيم�مرتفعة�نوعا�ما) 39.37(قيمة��معامل��ختلاف�بلغت�أيضا�

  . ���رؤى�و�أجو�ة�المستجو��ن�حول��ذا�ا��انب�تقاربعدم�و�

 ���ظل�الوقت�ا��ا���؟�للبنك��كيف�ترى�أ�مية�وضع�إس��اتيجية��عيدة�المدى): 2(السؤال�

أ�مية�وضع�إس��اتيجية�للبنوك�محل�الدراسة�. ��5دول ا  

 التكرار �ختيارات
ال�سبة�

)% ( 

    المتوسط

ا��سا�ي

 

    �نحراف�

المعياري� 

 

معامل�

�ختلاف�

CV 

�تج

اه�

 العام

 %63.6 56 م�مة�جدا�

1.65 1.11 67.27 
م�مة�

 جدا�

 20.5% 18 م�مة�

 9.1% 8 حد�ما��إ��م�مة�

 0.0% 0 غ���م�مة�

 6.8% 6 لا�اعرف�

 %100 88 المجمــــــــــــوع

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر�

     � �عامل �أن �ا��دول، �نتائج �خلال �من ���س��اتيجيةالملاحظ �بال�سبة�يك���� �جدا �كب��ة أ�مية

� � ،)BNA/BEA/BDL(للبنوك �إطارات �من �المدروسة �للعينة �العام ��تجاه �رأي �ع�� �بناءا �ذه�و�ذا

�البناءالبنوك �مسألة �أن ��ش���إ�� �و�الذي �للبنك�، ���عت�� ��س��اتي�� �و�أمر�ضروري �جدا ����م�مة

�ةال����ش���إ���عدم�ضرور 0%  �سبةأيضا��وتؤكده،�% 63.6ال�سبة�  و�ذا�ما��عكسھ الوقت�ا��ا��،

� �للبنك، �ا��ا�� �الوقت ��� �أ�س��اتيجية ��سبة ��عض�%  6.8ما �بھ �ال��م �الذي �ا��ياد ��عكس ف��

�بالأ  �راجع �و�ذا �المستجو�ة �للدراسة،�طارات �إجرائنا �أثناء �لمسناه �ال�� �بالفكرة �قناع��م �إ��  ساس

� �إس��اتيجية �أن �مفاد�ا �العموميةوال�� �جزء�البنوك �العامة��لا�يتجزأ��� �المالية ��س��اتيجية من

�ب�سط���ا، �الدولة �تقوم ��ال�� �ما �الو�التا�� �إس��اتيجية �وضع �إ�� � دا�� �طالما �أن  سياسة�ناك

  ؟�..جميع�البنوك�العمومية�ا�عامة�تخضع�ل�اقتصادية�

�انھ�-     �إ�� ��شارة �تمثل يمكن �ال�� �ا��ياد ��سبة �إلا�أن  %6.8 رغم �المدروسة �العينة  جميع�من

� �ما��جابات �نوعا �ومتقار�ة �متجا�سة �المعياري  ما�و�ذا ،�انت ��نحراف �قيم  و) 1.11( عكستھ

  .وكما��و�مب�ن����ا��دول �)67.27( معامل��ختلاف
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الب�ئة��بمعطياتللبنك����الوقت�ا��ا����صياغة��س��اتيجية�العامةتأثر�ت: )3(السؤال�

 ا��ارجية�؟�

يةالب�ئة�ا��ارج��س��اتيجية�بتغ��اتتأثر�صياغة��.6ا��دول�  

 التكرار �ختيارات
ال�سبة�

)% ( 

  المتوسط

ا��سا�ي  

 

 �نحراف�

المعياري�    

 

معامل�

�ختلاف�

CV 

�تجاه�

 العام

 %47.7 42 تتأثر�كث��ا

1.75 0.96 54.85 
تتأثر�

 كث��ا�

 %38.6 34 تتأثر

 %9.1 8 نادرا

 0% 0 لا�تتأثر

 %4.5 4 لا�اعرف

 100% 88 المجمــــــــــــوع

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر�

     -�� �تتأثر�كث��ا���طارات غالبيةترى �البنك �وخطط �إس��اتيجية �أن �المدروسة �للعينة � الم�ونة

إقليمية��بمعطيات�المحيط�ا��ار���طالما�أن�البنوك�التجار�ة�العمومية���عمل�ضمن�ب�ئة�خارجية

�التقلب�ودولية �وكث��ة �التعقيد �شديدة �معولمة ��س�تھ �ما �أي ،86.3% )� ��سبة �ف��ا ال����%38.6بما

  .تجاه�العام�المب�ن����ا��دول��يؤكده�،�و�و�ما�)تأثر�عامل��س��اتيجية�بالب�ئة�ا��ارجية�ش���إ����

        - � �ح�ن ��� �ع�� �ال�سب �با�� �توزع �ف��ا �بما ��خرى ��ش����جابات �ال�� �تأثر��جو�ة �عدم إ��

� �و�و�ما �ا��ار�� �بالمحيط �البنك �إس��اتيجية �المدروسة،�% �9.1ع���عنھ �العينة �و  من يمكن�ال��

ف��ا�البنوك�العمومية�����المؤسسات�العمومية�بما�الثقافة�القديمة�ال����انت�سائدة تفس���ا�ببقاء

   .���مرحلة��قتصاد�الموجھ،�وال���تنظر�للمؤسسة�ع���أ��ا�كيان�مغلق�لا�يتأثر�بب�ئتھ�ا��ارجية�

�نلاح -      �ذلك، �إ�� �ال�ظإضافة �أراء ��� �و�تقار�ا �إجماعا ��ناك �أ�مية�أن �حول �المستجو�ة عينة

�ومعامل� �المعياري ��نحراف �قيم ��عكسھ �ما �و�و ��س��اتيجية، �صياغة ��� �البي�ية المعطيات

  .�نحراف

  ھ��ركة�التغ��ات�الم�سارعة����الب�ئة�ا��ارجية�ل� البنك�ما�مدى�متا�عة�ومسايرة: )4(السؤال�
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 مدى�مسايرة�البنوك���ركة�التغ��ات����الب�ئة�ا��ارجية��. 7ا��دول 

 التكرار �ختيارات
ال�سبة�

)% ( 

  المتوسط

ا��سا�ي  

 

 �نحراف�

المعياري�    

 

معامل�

�ختلاف�

CV 

�تجاه�

 العام

 43.2% 38 دائما�

 غالبا� 61.23 1.39 2.27

 18.2% 16 غالبا�

 18.2% 16 أحيانا�

 9.1% 8 نادرا�

 11.4% 10 لا�اعرف�

 %100 88 المجمــــــــــــوع

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر�

من�أجو�ة���طارات�المستجو�ة�وال���ترى�بأن�البنك�يتا�ع�بصفة��%43.2رغم�وجود�ما��س�تھ��-     

�ل �العام ��تجاه �إلا�أن �ا��ارجية، �لتغ��ات �ومستمرة �دائمة �البنوك�لعينة �أن ��ش���إ�� المستجو�ة

��ساير� �ما �غالبا �الدراسة �ا��ارجية،محل �الب�ئة ��� �الم�سارعة �التغ��ات ��شاط��حركة �أن رغم

� �البنكية � داخليتالمؤسسة �مع �التكنولوجية،�أ�شطة �وال�شر�عية، ��القانونية �قطاعات عدة

� �و�غ���ا، �التطورات��جتماعية �لمختلف �البنك �متا�عة �بقلة �يرى �من �مع �أيضا �ي�ساوى �ما و�ذا

نادرا�ما�البنك��تقر�بأن�من��طارات�المستجو�ة %9.1نجد،����ح�ن�)%18.2أي�ما��س�تھ�(البي�ية

إجمالا��ستطيع�است�تاج�أن�. لھوالتغ��ات�ال���قد�ت�تج�عن�المحيط�ا��ار�����ساير��ذه�التطورات

� �ب�ن �توزعت ��جو�ة �نادرا(غالبية �أحيانا، �)غالبا، ��س�تھ �ما �أي �يجعل� % .45.5، البنوك� مما

 .المدروسة�عرضة���ميع�التقلبات�والتغ��ات�البي�ية

  ): قظة��س��اتيجية�وإدارة�المعلومةنظام�الي(تحليل�ومناقشة�نتائج�المحور�الثا�ي�.  2.3.2

  : النتائج�التالية��يأفرزت�عملية�تحليل�المعطيات�ا��اصة�بالمحور�الثا

�: )1(السؤال �وإدارة�) البنك( مؤسستكم�ل �تحصيل ��� ��ساعد�ا �أنظمة �و �بآليات �ستع�ن

  ؟��...المعلومات�من�ب�ئ��ا�ا��ارجية
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  استخدام�البنك�لآليات�إدارة��المعلومات�مدى. 8ا��دول 

  ال�سبة�  التكرار�  �جابة�

 %34.1  30  �عم

  %65.9  58  لا

  %100  88  المجموع�

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر

�����ل����  متلك�تلا�) BNA/BEA/BDL(البنوك�محل�الدراسة�أن�نتائج�ا��دول�أعلاه،�من�خلال

من�ب�ئ��ا�ا��ارجية�،�و�و�ما�يؤثر��آليات�ووسائل��عمل�ع���تحصيل�وتجميع�و�كذا�إدارة�المعلومات

�العمومي �البن�ي �ا���از ��� �القرار �صنع �عملية �ع�� �حتما �إجابات ��عكسھ �ما �و�ذا �طارات�،

 %34.1 أما. مختلف�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا����السابقأيضا��،�و�و�ما�تؤكده�)%65.9(المستجو�ة�

��من �نظام�العينة ��و�� �بالدرجة �يقصدون �ف�م ��ليات �ل�ذه �البنوك �بامتلاك ��عتقدون الذين

  .و�ذا�ما�لمسناه�من�إجابات�الكث���م��م) �ن��انت(المعلومات�الداخ���للبنك�

  ؟��..مؤسستكم�لمثل��ذه��ليات�ناجم�عن�إذا��ان�بجواب�بــ�لا�،�عدم�امتلاك�: )2(السؤال�

� �أن ��% 65.9بما �ل�ذه �البنك �امتلاك ��عدم �أجابوا �المدروسة �العينة �معرفة���ليات،من سنحاول

   : وذلك�من�خلال�ا��دول�التا���سباب�ال���حالت�دون�حيازة�البنك�لمثل��ذه�التقنيات��أ�م

  أسباب�عدم�امتلاك�البنك�لآليات�إدارة�المعلومات�. 09ا��دول�

 أ�م��سباب

  

 المجموع  غ���مع��� الرفض الموافقة

 ال�سبة التكرار  ال�سبة�  التكرار� ال�سبة التكرار� ال�سبة التكرار

 %43.2 38 %22.7 20  نقص�الوسائل�المادية�

30  34.1% 

88 %100 

ضعف�الكفاءة�

ال�شر�ة�القادرة�ع���

  �ذه�الم�مة�

18 20.4% 40 45.5% 88 %100 

عدم�إحساسكم�

  بالمعلومات�
0 %0 58 %65.9 88 100% 

 %100 88 65.9% 58 %0 0  الت�لفة�المرتفعة�

عدم�وجود�منافسة�و�

  الب�ئة�مستقرة
24 27.2% 34 %38.7 88 100% 

 100  88 64.8%  51  1.1%  7  عوامل�أخرى�

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر
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�السـ تظ�ر���       ���ذا �المعنية �الفئة �أجو�ة �البنوك ـؤال،أنـنتائج �امتلاك �الدراســة� عدم محل

)BNA/BEA/BDL(� �تحصيل، �إطارات��،جمعو لآليات �معظم �شعور �أولا�إ�� �يرجع �المعلومات و�إدارة

�البنوك� �أن �طالما �المنافسة، �حيث �ا��زائر�من ��� �البنكية �باستقرار�الب�ئة �العمومي ا���از�البن�ي

العمومية��ستحوذ�ع���حصة��سد�من�السوق�المصر����و�ذا�ما�توصلنا�إليھ����تحليلنا�لأسئلة�

� ��ول �غياب. المحور ��ش�ل ��ذه��أيضا، �لمثل �البنوك �امتلاك �أمام �عائقا �المادية �الوسائل ونقص

�ما��س�تھ�(المي�ان��مات� ��طارات�المستجو�ة� %31كذلك�ما�يلفت��ن�باه�أن�،)%34.4و�ذا  من

�السؤال( ���ذا � )المعنية �المتخصصة�ترى �ال�شر�ة �الكفاءة �ضعف �إ�� �يرجع ��نظمة ��ذه �غياب أن

� ��ذه �مرافقة �ع�� �وجود أي�ليات،والقادرة �تحصيل� عدم �مجال ��� �ومتخصصة �م�ونة أعوان

� �المعلومات، �المجال و�وومناقشة ��ذا �للت�و�ن �التام �يفسر�بالغياب �من��.ما �اك�شافھ �تم �ما �ذا

خلال�اطلاعنا�ع���سياسة�الت�و�ن�ال���ت�ت���ا�معظم�البنوك�العمومية�وال���تركز����مجمل�ا�ع���

  .ا��وانب�التقنية�و�المالية

� �: )3(السؤال ��س��اتيجية �اليقظة �مف�وم ��افية �ودراية �معرفة �ع�� �أنت �لإدارة�( �ل كنظام

  ؟��)..المعلومات�و��نذار�المبكر

  معرفة�إطارات�البنوك�لمف�وم�اليقظة��س��اتيجية�. 10ا��دول�

  ال�سبة�  التكرار�  �جابة�

 %22.7  20  �عم

  %77.3  68  لا

  %100  88  المجموع�

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر

البنوك�المس��دفة�ما�يمكن�است�تاجھ�من�خلال�نتائج�ا��دول�أعلاه�أن�شر�حة�كب��ة�من�إطارات�   

� �ولا �البي��يج�لون �للم�� �كآلية ��س��اتيجية �اليقظة �لمف�وم �ال�افية �والدراية �المعرفة �يمتل�ون

م�ب�ن�أوساط�و�التا���غياب�شبھ�تام�ل�ذا�المف�و .،% 77.3ما��عكسھ�ال�سبة��وإدارة�المعلومات�و�و 

�المستجو�ة، ��طارات �ال�� �الت�و��ية �السياسة �ع�� �سلبيا �مؤشرا ��عد �ما �ا���از�و�ذا ي�ت���ا

�.العمومي �الشر�حة �) %22.7(أما �عن �ع��ت �سنح�دراي��اال�� ��س��اتيجية، �اليقظة اول�بمف�وم

  .مستوى�الف�م�و�دراك�من�خلال�نتائج�السؤال�اللاحق�قياس

  ؟�..إذا��ان�ا��واب�بــ��عم�،�حسب�رأيك�كيف�تنظر�لنظام�اليقظة��س��اتيجية�): 4( السؤال

،�ع��ت�بإدراك�ا�و�دراي��ا�بمف�وم�اليقظة،�% 22.7رغم�أ��ا�فئة�قليلة�من��طارات�المستجو�ة�����

 : ذا��دراك�من�خلال�ا��دول�التا��تقييم��سنحاول�ل�ذا�
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  مستوى�ف�م�و�إدراك�اليقظة��س��اتيجية�. 11ا��دول� 

  ال�سبة�  التكرار�  مستوى�الف�م�

 %80  16  وج�ة�نظر��عيدة�

 %20  4  وج�ة�نظر�قر�بة�نوعا�ما�

  %100  20  المجموع�

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر

 تمتلك�خلفية) �طارات�المعنية�بالسؤال( الفئة�المدروسة�شر�حة�قليلة�جدا�منأن�يت���لنا������

من��طارات� %���80ح�ن�نجد��، 20 ،�أي�ما��س�تھلمف�وم�اليقظة��س��اتيجية�متوسطة�معرفية

 .إجابا��متتمتع�بمستوى�ضعيف�تجاه��ذا�المف�وم��و�ذلك�لف�م�م�ا��اطئ�لھ،�و�و�ما��عكسھ�

،�للبنك���ظل�التحولات�ال���تحدث�و�ال���يمكن�أن�تحدث����الب�ئة�ا��ارجية�): 05(السؤال�

� �مؤسستكم �امتلاك ��� �ترغبون ��لآلية�ل ��س��اتيجية �( اليقظة �المعلومةنظام �إدارة �نذار�و،

 ؟)..المبكر

  ضرورة�امتلاك�البنك�لنظام�اليقظة��س��اتيجية�.12ا��دول�

  ال�سبة�  التكرار�  �جابة�

 %97.7  86  �عم

  %2.3  2  لا

  %100  88  المجموع

  )SPSS version 20بناءا�ع���مستخرجات�برنامج�(  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر

����� �غالبية �أن �العمومية�) %97.7(نلاحظ �البنوك �امتلاك �ضرورة �ع�� �تتفق �المستجو�ة �طارات

التحولات�البي�ية�ال����ش�د�ا�المناخ��قتصادي�عامة�لنظام�اليقظة��س��اتيجية،�خاصة����ظل�

اليقظة،�ي�ون��ب�ناء�خليةو�ذا�ما�يدفعنا�لمحاولة�اق��اح�نموذج�خاص� .والسوق�المصر���خاصة

  .محور�حدي�نا����المبحث�الموا��

  محاولة�اق��اح�خلية�يقظة�إس��اتيجية. 3

�BNA/BEA/BDLال���مست��ل�منالميدانية��نا�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا����دراسأ�م�ع���ضوء����   

غياب�التام�لتب����ذا�حول�واقع�اليقظة��س��اتيجية����القطاع�البن�ي�العمومي،�ومن�أبرز�ا��ال

  .،�سنحاول�ضمن��ذا�المحور�اق��اح�نموذج�خاص�بخلية�يقظة�إس��اتيجية�المف�وم�

  موارد�خلية�اليقظة�وشروط�نجاح�ا�����.1.3

���� �حصر�ا �المقومات�والشروط�،�وال���يمكن �من �توفر�مجموعة �نظام�يقظة�فعال،�يجب لإرساء

  :  ماي���
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  :   الموارد��ساسية�ل��لية��. 1.1.3

�ال�شر�ة. 1.1.1.3       �إرساء�و �:الموارد �إن �و�لل خليةإنجاح ��س��اتيجية��عت���عملية�دقيقة، يقظة

ا���از�الذي�يتطلب�من� �مر �كفاء�والمؤ�ل�ن، اصصعبة�تنطوي�ع���تدخل�سلسلة�من����

�أ�م�وسائلمن���عت�� و�الكفاءات�المنتجة�للتغي��،�ال�������الطاقات�مثل���س�ثمار البن�ي�العمومي�

� ومقومات �اليقظة، �رئ�سيةعمل �عمل �مجموعات �ثلاث �إ�� �تقسيم�ا �يمكننا فر�ق�: وال��

) متخصص�ن����مناقشة�وفرز�المعلومات(،�فر�ق�ا����اء�)والثابتون الم��صدين�المتنقلون�(المتيقظ�ن

�البنك �مستوى �القرار�ع�� �صا��� �اليقظة� وفر�ق �عمل �فر�ق �تمثل �الثلاث �المجموعات ��ذه بحيث

   :�س��اتيجية،�والمت�ون�من

 ) le chef de projet( رئ�س�المشروع� 

 )le pilotage de la cellule de veille(أعضاء���نة�القيادة�� 

 ) les responsables hiérarchiques concernés(المسؤول�ن����البنك�المعني�ن��عمل�اليقظة�� 

 (أي�صا����القرار�ع���مستوى�البنك�� ���اص�المحتملون�للاستفادة�من�معلومات�اليقظة 

futures Clients de veille  les  ( 

لتمك�ن�أعوان�اليقظة�من��س��داف�الدقيق�،�ت�بع�و��:الموارد�التكنولوجية�والتقنية. 2.1.1.3     

انتقاء�المعلومة����وق��ا�المناسب،�وجب�ع���البنوك�العمومية�تج����فرق�اليقظة�ب�ل�المستلزمات�

� �م��ا �والرقمية �: التكنولوجية �بخدمة �مزودة �محمولة �حاسوب � wifi/Netأج�زة �عا���� �تدفق ذات

برمجيات� ،(..G4/G5/G6) ية،�لوحات�و�واتف�ذكية�متطورةو��ام��ا�و�ميكروفون�ذات�جودة�عال

� �ومؤمنة �قرصن��ا(متطورة �المعلومات) يصعب �وحفظ �...لتحليل �ال�شر�السر�ع�.ا�� �اجل �من وذلك

� �عن��عد �وكذا��س�يل��تصال �المتنقل�ن �المتعقب�ن �من�طرف ��س�باقية�و�المحصلة  .للمعلومات

�شبكة �تزو�د �العمومية �البنوك ��ليات��فباستطاعة ��ذه ��ون �بذلك، �المتيقظ�ن أعوا��ا

  .التكنولوجية�تتما����وخصوصية��شاط�ا�الرئ����

كذلك�عملية�تجميع�المعلومات�و�مناقش��ا�وكذا�تحليل�ا�يتطلب�وجود��:الموارد�المالية. 3.1.1.3      

�العلمي �والمؤتمرات �الصالونات ��� �المشاركة �أن �ذلك �اليقظة، �خلية �لعمل �مخصصة ة،�م��انية

��ستعانة� �ال�امة، �العلمية �والدور�ات �الم�شورات �اقتناء �العالمية، ��لك��ونية �المواقع استغلال

و����ذا�الشأن�نرى�. �ل�ا�تتطلب�م��انية�مالية�معت��ة�...ب��مجيات�دقيقة�لمعا��ة�وتحليل�المعلومات

�للم �نظرا �لذلك، �م��انية �تخصيص �العمومية �التجار�ة �البنوك �وقدرة �ال���باستطاعة �ال�امة بالغ

  .تجن��ا�����عاملا��ا�المالية�سنو�ا
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  : شروط�نجاح�ا��لية. 2.1.3

إضافة�إ���ضرورة�توفر�المقومات�ال�شر�ة،�المادية�و�التكنولوجية،��وجب�ع���البنوك�المعنية������

  : مجموعة�من�الشروط،�نذكر�أ�م�ا العمل�ع���توف��

  لمشر� �للبنوك �العليا ��دارة �ومساندة �إرادة �اليقظة �خلية �بناء �التامة��:وع �توفر�القناعة أي

�الوظائف� �إحدى �واعتبار�ا �لليقظة، �خلية �إرساء �بحتمية �للبنوك �العليا ��دارة �طرف من

�توفره� �الذي �ال�امل �الدعم ��� �الرغبة ��ذه �ت��ز �،حيث �البن�ي �العمل ��� ��ساسية �دار�ة

لتحس�س�بأ�مية��دارة�العليا�من�خلال�تنظيم�الملتقيات�و��يام�الدراسية�قصد�الت�و�ن�و�ا

� �اليقظة �لأعوان �اللازمة �التحف��ات �وضع �ع�� �ز�ادة �المشروع، �منح�(�ذا �تخصيص ،� ال��قية

  ).ا���....ل�ل�عملية�يقظة�نا��ة�

 وفعالة� �موسعة �اتصالات �شبكة �وجود �ول�س��:ضرورة �جما�� �عمل ��س��اتيجية اليقظة

ت�ال�شر�ة�المتوفرة�لد��ا����فردي،�و�التا���وجب�ع���البنوك�محل�الدراسة�إقحام��ل�الطاقا

��سمح �دقيق �داخ�� �اتصال �نظام �وضع �ضرورة �خلال �من �و�ذا �اليقظة، بالانتقال� عمل

� �للمعلومات �والمرن ���ص�السلس �عند �احت�ار�ا �دون �التنظيمية �المستو�ات ع���مختلف

محدد�أو�مستوى�مع�ن،�بالإضافة�إ����ستفادة�القصوى�من��طراف�ا��ارجية�ذات�الصلة�

�ب� �البنك �موردون (شاط �اقتصادي�ن، �متعامل�ن �...ز�ائن، �شبكة�) ا�� �ب�ناء ��سمح �ما و�ذا

  .اتصالات�موسعة�و�ناءة�

 ع���� �الرسمي �الطا�ع �وإضفاء ��س��اتيجية �اليقظة �خلية �ب�ناء �التداب���ا��اصة تحديد

جميع�أي�التنظيم�الدقيق�و�الصارم�لعمل�خلية�اليقظة��س��اتيجية،�من�خلال�وضع�:  عمل�ا

وجب�ع���البنوك�إضفاء�الطا�ع� و����ذا�المس��. �جراءات�الضرور�ة�و�التداب���اللازمة�لذلك

  . ع���عمل�ومسار�اليقظة��س��اتيجية�  la formalisation الرسمـــي

�و��������� ��جراءات �غياب �ظل ��� �أي �غ���رسمية، �بطر�قة �يتم �أن �يمكن �اليقظة �عمل �أن للإشارة

ظمة�والضابطة�لھ،�حيث�يصبح��ذا�العمل�يتم�بطر�قة�ارتجالية�وعشوائية��من�طرف�التداب���المن

  . أعوان�البنك�و�ذا�ما�يؤثر�حتما�ع���فعالية�عمل�اليقظة�

  بناء�خلية�اليقظة�. 2.3

�حدي�نا������ �اليقظة،�سي�ون �توفر�ا�لإنجاح�عمل �الواجب �أ�م�العناصر�و�الموارد �عد�أن�و��نا

  .عن�أ�م�ا��طوات�و�المراحل�العملياتية�ال���تدخل����إطار�بناء�خلية�لليقظة��س��اتيجية�

  )   ورشات�العمل( ا��طوات��ساسية�لبناء�خلية�اليقظة��. 1.2.3
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�من������� �بمجموعة �القيام �البنوك �مستوى �ع�� ��س��اتيجية �لليقظة �خلية �إرساء �عملية تحتاج

�سوف� ��ساس ��ذا �وع�� �للمشروع، �الملائمة ��رضية �و��يئة �تنظيم ��غرض ��عدادية، ا��طوات

�عتمد����سرد��ذه�ا��طوات�وتكييف�ا�مع�خصوصية�المؤسسة�البنكية�ع���الطر�قة�الذي�اق��ح�ا�

   :�الأ�ي،�و����L.E.Scanning   La méthodeوالذي�س���بــ��� LESCعمل�فر�ق

     - � �: �و��ا��طوة �تحس���� �درا��� �عمل �بيوم �يقوم��: la sensibilisationالقيام �خلالھ من

��� �المتمثل �المشروع �وحيو�ة �أ�مية �بتوضيح �للبنك �العام �المدير �لليقظة��الرئ�س �خلية إرساء

��س��اتيجية �تحف����طارات �إ���المعنية، �،بالإضافة �المشروع ��ذا �وراء �من ��دارة �إبراز�تطلعات ،

  .شرح�وتوضيح�التداخل�الوثيق�ب�ن��س��اتيجية�العامة�للبنك�وحتمية��ال��صد�البي���

�خطو �- �ملامحھ، �شرح �بالمشروع، �بالتعر�ف ��س��اتيجية �اليقظة �عمل �فر�ق �يقوم اتھ��عد�ا

  .ا���...،�شروط�نجاحھ�ھ�التنظيميةوس��ورتھ،�جوانب

-�� �جما�� �نقاش �اليوم�التحس�����،�يفتح ��ذا �ختام ��Discussion Collectiveتب���البنك��� حول

للإشارة�أن��ذه�ا��صة�التوعو�ة���دف�من�خلال�ا�فر�ق�اليقظة�إ���ضمان��ع�د�. ل�ذا�المشروع�

  .ذا�المشروعوال��ام�جميع�إطارات�البنك�للمشاركة�الفعالة����إنجاح��

�الثانية -       ��س��داف: ا��طوة �عملية �حول �عمل �بورشة �مسؤول�:  le ciblage القيام �شرع

�ب�شكيل�ال��نة�المعنية�بالاس��داف مع�تحديد�الطر�قة�المتبعة�����ذه�العملية�،بالإضافة�.ا��لية

�أو�القطاعات �المجالات �تحديد � إ�� ��ولية �) les thèmes à surveiller(ذات ��طراف  les(وكذا

acteurs (� �للبنك �الك��ى ��س��اتيجية �و�الطموحات ���تمامات �مع �تماشيا �يتم�. المس��دفة كما

  .حصر�جميع�مصادر�المعلومات�الممكنة��ال���يمكن�أن�ي��أ�إل��ا�أعوان��س��داف�

�وجب���� �وال�ام، �ا��يوي �المجال �يمثل �التكنولو�� �المجال �بأن �نرى �السياق ��ذا �البنوك��و�� ع��

�باعتبار العمومية �نحوه، ��س��داف �ج�ود ��ل �عنصرا� توجيھ �اليوم ��عد �التكنولوجيا �عامل أن

�للتم����قتصادي �وعاملا �ب�ن��.لتفوق �من ��عد �الذي �وال�شر��� �القانو�ي �ا��انب �عن نا�يك

  .المحر�ات�الرئ�سية�للعمل�البن�ي����ا��زائر�

والوثائق�المس�لة� اق��اح�ووضع�مجموعة�من��دوات�الملائمةكما���دف�أيضا��ذه�ا��طوة،�إ��������

    .Les supports et documents appropriés.لعملية��س��داف

تأ�ي��ذه�المرحلة�أولا�:  la Traque القيام�بورشة�عمل�حول�عملية�التعقـــــب: ا��طوة�الثالثة -  

إتماما�لعملية��س��داف،�بحيث�يتم�تقسيم�فرق�التعقب�ع���المجالات�المحددة�مسبقا��والتذك���

� �م��م ��شكيل � �،يتم �ذلك �إ�� �،بالإضافة � ��س��داف �أعوان �جميع�� un glossaireبم�ام يضم
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�الصعو  �التعقب، �عملية �لشرح �ثانيا � �المس��دفة �المتعامل�ن �و ��ذه�المجالات ��ع��ض �ال�� �ات

  . signaux faibles العملية،ال��ك���ع���أ�مية��عقب�ورصد���شارات�الضعيفة�

وتدر�ب��عوان� لعملية��عقب�وجمع�المعلومات �ليات�الضرور�ة�والطرق�الملائمة ثم�يتم�وضع�-  

،�توسيع�مجال�)�س�باق(ع���ضرورة��ن�باه،�القدرة�ع����س�شعار� les capteursالمعنية�بالرصد

  .ا���....الرؤ�ة،�ضرورة�توفر�ا��س�ا��ما���

ال����عد�من�نتائج��،fiche de captageكما�يجب�ت�و�ن�الم��صدين�ع���استعمال�بطاقة�الرصد���

    :عملية�التعقب،�و����الأ�ي

  )fiche de captage(نموذج�بطاقة�الرصد�.  2الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  )lescaبالاعتماد�ع���نموذج�( �نالباحثمن�إعداد�: المصدر�

  l’exploitation القيام�بورشة�عمل�حول�استغلال�وتداول�المعلومات�: ا��طوة�الرا�عة -     

la circulation : دف��ذا��جتماع�الذي�يضم��ل�من�مسؤو���خلية�اليقظة�و�صناع�القرار�ع�����

�للمعلومات،مستوى�البنك�،من�ج�ة�لمناقشة�آليات�وسبل� مع�التعر�ف� التداول�السر�ع�والسري

بقنوات�مرنة��سمح�ب�شر�وإيصال�المعلومة����وق��ا�المناسب،�ومن�ج�ة�أخرى�إبراز�المن��ية�المتبعة�

��ستغلال �إبراز� �� �إ�� �بالإضافة �الصعو�ات، ��ستغلال، �ر�انات �المحصلة،و �للمعلومات �مثل

  . ة�و�استغلال�معلومات�اليقظة�أ�مية�ت�و�ن�ا��س�ا��ما������مناقش

يتم�حوصلة��ل�ا��طوات�المو��ة��:La mise en placeإرساء�ا��لية��: ا��طوة�ا��امسة -     

�جميع� �يضم �حيث �المشروع، �ع���وثيقة �الرسمية �إ���المصادقة ���دف �الذي أعلاه�،�و�و��جتماع

ر�قة�عمل�نظام�اليقظة�وشرح�ط�،�من�اجل�تقديمة�العليا�للبنك�مع�مسؤو���ا��ليةإطارات��دار 

 :.................. اسم�المتعقب

 :...........بموضوعالمعلومة�متعلقة� ................ :اسم�المتعامل

 :.....................        طبيعة�المعلومة

 ............. :تار�خ�وم�ان�الرصد

:.................. اسم�المصدر

 ..........................................................................  ):محتوى�المعلومة�( المعلومة��ش���إ���

  ا��...تقديم�اق��احات�،��عليقات�،�شروحات�،�توضيحات

....................................................................................................... 

 ....................................................................................................... ترسل�المعلومة�إ��
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،�ومن�ثم�قشة��طر�و�جراءات�المنظمة�لھ،�والعمل�ع���تب�يھ�بطر�قة�رسمية،ومنابصفة�شاملة

  . وضعھ�قيد�ال�شغيل�بصفة�دائمة�ومستمرة

  إدماج�خلية�اليقظة�ضمن�ال�ي�ل�التنظيمي�للبنك� . 2.2.3

�و�ي�ل��ا،������ �تنظيم�ا �البنك �إدارة �ع�� �فوجب ،� �رسمية �بطر�قة ��شتغل �اليقظة �خلية �أن �ون

ومن�اجل�ضمان�نجاح�عمل�خلية�. واعتبار�ا��وظيفة���أساسية����ال�ي�ل�التنظي���العام�للبنك�

 : اليقظة��س��اتيجية�كجزء�من�ا��ر�طة�التنظيمية�للبنك�فلابد�من

��ي  �مع �اليقظة �خلية �أجزائھ�توافق ��ل �مع �بالت�سيق ��عمل �بحيث �للبنك، �العام �ل

�) وظائفھ( �اليقظة �اجل �من �خلية �فقط �ول�س �البنك، ���دمة �نظام نظام�( و�التا��

  ). معزول

�ال�يئة�  �،باعتبار�ا �للبنك �العليا ��دارة �من ��س��اتيجية �لليقظة �المركز�ة �ا��لية قرب

�القرا �لاتخاذ �واسعة �صلاحيات �ول�ا �للمؤسسة �فرعية.ر�العليا �خلايا �م��ا �تتفرع ( بحيث

�ع���) ج�و�ة �المن�شرة �العمومية �للبنوك ��ستغلال �مدير�ات �مستوى �ع�� �متمركزة ت�ون

  .   �امل�ال��اب�الوط���

�خضوع�ا�  �عدم �بمع�� ،� ��ستقلالية �من �بنوع �لليقظة �الفرعية �ا��لايا �تتمتع �أن يجب

) من�المستو�ات�التنظيمية��خرى لا�من�طرف�ا��لية�المركز�ة�ولا�(للضغوطات�السلمية�

  .،�مر�الذي�يحد�من�عمل�ا

وع����ذا��ساس،�ي�ون�موقع�خلية�اليقظة��س��اتيجية�ضمن�البناء�التنظي���للبنك�ع�����

  : الش�ل�التا��
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  التصور�التنظيمي���لية�اليقظة����البنك�.4الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من�إعداد�الباحث: المصدر�

  

  

  

  من�إعداد�الباحث�ن: المصدر�

  . اليقظة�و�المشا�ل�المتوقعةخلية�النتائج�المرجوة�من� . 3.3

  اليقظة��خليةالنتائج�المرجوة�من�عمل�.  1. 3.3

�بمختلف����� �البنك �ب��و�د �يقوم � �اس��اتي�� �ج�از�إنذار�مبكر�ورصد �بمثابة �اليقظة �عت���خلية

المعلومات�والمعطيات�ال���يحتاج�ا�و�المتعلقة�بمجال��شاطھ�أي�الب�ئة�البنكية����ا��زائر�خصوصا�

 : و�العالمية�بصفة�عامة�،�ول��لية�م�ام�متعددة�،�يمكن�ذكر��عض�ا����ا��دول�التا���

  

  

  

  

  

  

ـــام�للبنك   الرئ�س�المدير�العــــ

ا��لية�المركز�ة�

 لليقظة��س��اتيجية
 �مانة�العامة

المركز�ة�المدير�ة�

(B) 

  ر�ة�المركز�ةيالمد

(C) 
 المدير�ة�المركز�ة

A)( 

 الو�الات�البنكـــــــــــــــــــــــــية

  )( bمدير�ة��ستغلال�

 

خلية�فرعية��  )(aمدير�ة��ستغلال�

 لليقظة

خلية�فرعية��

 لليقظة
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  م�ام�ومزايا�خلية�اليقظة��س��اتيجية����البنوك. 13ا��دول�

  النتائج�المرجوة�م��ا  م�ام�خلية�اليقظة��س��اتيجية����البنك  المعاي���

  التخطيط

�س���من�اجل��توف���المعطيات�و�المعلومات�

الضرور�ة�واللازمة�لعملية�التخطيط��س��اتي���

  .المتوسط�والطو�ل�سواء�ع���المدى�القص���،�

  تنمية�ثقافة�التفك���ا��لاق�و�س��اتي������البنك

  التنافسية

�عمل�ع���تحديد�و�استغلال�الفرص����وق��ا�

المناسب،�الكشف�عن�المخاطر�والعمل�ع���

التقليل�م��ا،�تحقيق�التم���و��س�باق�التناف����

من�خلال��ختيار��مثل�للاس��اتيجيات�التنافسية�

  ةالمتاح

إعطاء�صورة�وا��ة�للإدارة�العليا�للبنك�عن�

ا��ر�طة�التنافسية�المحلية�و�الدولية�،�وال���

. �سمح�للبنك��بالتموقع��وخلف�م��ة�تنافسية�

الذي��س���إ���ولوج��BEAخاصة�بال�سبة�إ���

مشروع�فتح�فروع�ع���(  .أسواق�بنكية�خارجية

  )ا��...مستوى�فر�سا�

  صنع�القرار
عملية�صنع�القرار�بمختلف���عمل�ع����غذية

  المعلومات�و�البيانات�
  قرارات�إس��اتيجية��أك���رشاده�و�عقلانية

التكيف�ورد�

  الفعل

اس�شعار�ورصد��ل�التغ��ات�البي�ية�ال���تحدث�

���المجال�البن�ي�،�والعمل�ع���تكييف��جراءات�

  المتخذة

الف�م�العميق�لطبيعة�التغ��ات�ا��الية�و�المحتملة�

سياسة�دقيقة�من�طرف�البنك��س���ووضع�

  للتكيف�السر�ع�و�الفعال�مع�ا

  آلية�من�آليات��عز�ز�العمل��بدا������البنك  �بداع�

التعرف�ع���مختلف�التقنيات�ا��ديدة�واك�ساب�

التكنولوجيات�ا��ديثة�المستعملة����السوق�

  .البن�ي�العال��

  �س�باق
اقشة�ج�از�للإنذار�المبكر��عمل�ع���رصد�ومن

  �شارات�الضعيفة

�س�شعار�المبكر�و��دراك�المسبق�للأحداث�و�

التغ��ات�البي�ية،��سمح�لإدارة�البنك�أن�تتصرف�

  �ش�ل�اس�با��

  �س�ثمار�
دعامة�أساسية�لعملية��س�ثمار��ونمو�المؤسسات�

  الصغ��ة�و�المتوسطة�

رؤ�ة�شاملة�للفرص�المتاحة�،�مما��سمح�بخلق�

  .ا��....جديدةاس�ثمارات�

  .�نمن�إعداد�الباحث�:المصدر

  اليقظة��خليةالمشا�ل�ال���قد��ع��ض�عمل��.  2. 3.3

إن�ا��ديث�عن�مزايا�وم�ام�خلية�اليقظة��س��اتيجية�ع���مستوى�ا���از�البن�ي�،�يقودنا�إ��������

�النتائجصعو�ات�ال���ستع��ض�عمل�ا��لية�،�وال���حتما�ستؤثر�ع���الالكشف�عن�أ�م�المشا�ل�و 

�ال �خلية �س��ورة �أن �و�ما ،� �م��ا �وحلقاتالمنتظرة �مراحل �عدة �من �م�ونة �توضيح�يقظة �سنحاول ،

  : �عض�المشا�ل�ال���قد��ع��ض��ل�مرحلة،�و����الأ�ي��

  : مرحلة��س��داف -

 ا�تمامات�ورغبات�صا����القرار�ع���مستوى�لا�تل����،�و�التا��ضيق�المجالات�المس��دفة

 .البنك
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 أيضا�اس��داف�مجالات�شاسعة،�قد�ي�تج�عنھ�غزارة����المعلومات�الزائدة�و�دون�فائدة. 

 إذا�لم�يتم�تحديد��ولو�ات�و���تمامات��ش�ل�دقيق،�فقد�ي�تج�عنھ�ز�ادة�أو�نقصان�

 .���المعلومات�المحصلة�

 التح� �عدم �للمجالات �ا��يد �رصد�اديد �وإم�انيات�المراد �طاقات �است��اف �إ�� ،سيؤدي

 . أعوان�اليقظة�،�مما�يؤدي�إ���نقصان�الدافعية�لد��م

 عدم�وضوح�الرؤ�ة�من�عمل�نظام�اليقظة�بأكملھ�،يؤدي�إ���اس��داف�سل���وغ���دقيق��

 .للمعلومات�

  :مرحلة�التعقب�و�ا��مع�� -

 المعلومة�من�المجالات�المس��دفة��غياب�التدر�ب�ال�ا���للمتعقب�ن�ع���كيفية��عقب 

 عدم�دراية�المتعقب�بالمجالات�و�المتعامل�ن�ذوي��ولية����عمل�اليقظة� 

 غياب�التحف���و�المنح�ا��اصة�بالرصد� 

 بمصادر�المعلومات� �التامة �توفر�الدراية �وغ���.عدم �ناقصة �معلومات �جمع �إ�� �يؤدي قد

 .�املة

 قد�ت�ون�مصدر�تث�يط�للمتعقب�و�بالتا���غياب��أحيانا�طبيعة�المعلومة�المراد�تحصيل�ا�،

 .لدافعيتھ

  : مرحلة�ال�شر�و��ستغلال -

 من�� �ال�ائل �التدفق ��ستوعب �لا �قد �المعلومات �لتداول �المخصصة �القنوات أحيانا

 .المعلومات�ا��ام

 غياب�ا����ة����تحليل�ومناقشة��شارات�الضعيفة�،�قد�تؤدي�إ���قرارات�عكسية�. 

  )توصياتال�وا�مالدراسة� نتائج( خلاصة      

   :بناءا�ع����ذه�الدراسة،�توصلنا�إ���النتائج�التالية

���ا��زائر�و�انفتاحھ�ع���السوق�العال���جعلھ�يواجھ��المصر��أن�التطور�الذي��ش�ده�القطاع� -     

��ذه� �مواج�ة �جعل �الذي ��مر �المنافسة، �تحدي ��و �أبرز�ا �لعل �و �متعددة �و �كب��ة تحديات

�التكنولوجية، �المستجدات ��ل �مواكبة ��،والتقنية التحديات،وكذا �مدى��..والقانونية �ع�� يتوقف

� �العموميقدرة �من��ا���از�البن�ي �ال�سي���واك�ساب�القدر�ال�ا�� ��� �ا��ديثة ��خذ�بالأساليب ع��

و��رتقاء�بمستوى�وجودة� أدائھالمرونة�لمسايرة��ذه�التطورات�و�التكيف�مع�ا،�و�ذا��غية�تحس�ن�

  .ومنتجاتھ�المصرفية خدماتھ
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ارة�المعلومات�افتقار�البنوك�العمومية���لايا�و�آليات�مخصصة���مع،�ومناقشة،�ومعا��ة�وإد�-     

مشا�ل�كب��ة�����ذا�ا��انب،�كعدم�توفر� ما�جعل�ا��عا�ي�من ال���تخص�الب�ئة�ا��ارجية�ل�ا،و�و

�يؤثر�.). ا��...الدقة،�الوقت�المناسب،�الملائمة،�ال��ة(النوعية�المطلو�ة����المعلومات� �مر�الذي�

قتصادي����تمو�ل�مختلف�المشار�ع�ع���فعالية�و�جودة�القرارات�المتخذة�،�و�التا���ع���أدا��ا��

  . التنمو�ة�

�لآليات�جمع�و�معا��ة�و��شر�المعلومات��عود�بالدرجة��و���إ����-      عدم�امتلاك�البنوك�المعنية

�س�ب�غياب�الت�و�ن�و�الدورات�التدر��ية�����ذا�. ضعف�الكفاءة�ال�شر�ة�القادرة�ع����ذه�الم�مة

  .لتقنية�و�المالية����الت�و�ن�ا��انب،�وال��ك���ع���المواضيع�ا

غياب�مف�وم�اليقظة��س��اتيجية�كآلية�من�آليات��نذار�المبكر�بصفة�شبھ�تامة�لدى�مختلف��-   

  . و�و�ما��عكسھ�تد�ي�مستوى�الت�و�ن�لد��م�����ذا�المجال.إطارات�البنوك�العمومية

ر����ا���از�المصر���العمومي،�تجعل�طالما�أن�ثقافة�اليقظة��س��اتيجية�غائبة�لدى�صناع�القرا�-  

ال���...من��ذا��خ���عرضة�للأحداث�والمخاطر�بمختلف�أ�عاد�ا�التجار�ة�والتكنولوجية�والتنافسية

�لھ �ا��ارجية �الب�ئة �تفرز�ا �لليقظة�. قد �خلايا �إرساء �ع�� �العمل �ضرورة ��ساس ��ذا وع��

�العمومية،�س��  �البنوك �جميع ��� �بم اتيجية �ت�ون �اس��اتي���بحيث �ج�از�إنذار�مبكر�ورصد ثابة

�سمح�بتقديم�معلومات�اس�باقية�و�ت�بؤ�ة��ساعد�البنك�ع���اس�باق��حداث�والتكيف�مع�ا�من�

�يحتاج�ا� �ال�� ��نية �والمعطيات �المعلومات �بمختلف �البنك �ب��و�د �يقوم �أخرى �ج�ة �ومن ج�ة،

  عالمية����ا��زائر�أو�ع���مستوى�الب�ئة�الوالمتعلقة�بمجال��شاطھ�سواء�ع���مستوى�الب�ئة�البنكية�

  : نرى�بضرورة��خذ�بالاق��احـات�و�التوصيات��تية�،��ذه�النتائج�الم�مةوع���ضوء���

    1 -�� �والدو��، �المح�� �فضائھ �أك���ع�� �ا���از�المصر�� �انفتاح ��نحتمية �سياسة �وان��اج و�صات

� ��� �يحدث �ما �إ�� �الدائم�ن ��صغاء �ا��ارجية �المناسبة�ب�تھ �الفرص �ع�� �منافذ �فتح �غرض

  . لاستغلال�ا����وق��ا�أو�لمعرفة��خطار�و�تفاد��ا�أو�التقليل�من�أثار�ا

��س�باق��ضرورة�-2      �وسائل �من �وسيلة �باعتبار�ا ��س��اتيجية �اليقظة �لآلية �البنوك تب��

�لية�تتمثل����خلية�مق��حة�لليقظة�،�حيث��ذه�البي�ية والمخاطر والتكيف�مع�مختلف�الصدمات

 : يتم�إرسا��ا�ع���مستوى�البنوك،�و����ذا��طار،�نرى�بضرورة

 تحو�ل�مدير�ة�إدارة�المخاطر�ع���مستوى�البنك�الوط���ا��زائري�)BNA (

� ،�"ا��لية�المركز�ة�لليقظة��س��اتيجية�و�إدارة�المخاطر"إ���خلية��س���بـ

لداخ���و�كذا�العمل�ع���توسيع�م�ام�ا�ليتعدى�وإعادة�النظر����تنظيم�ا�ا



  ... مدى مساهمة الیقظة الإستراتیجیة في  تطو�ر ا�ٔداء �ق�صادي �لنظام المصرفي في الجزا�ر
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إدارة�المخاطر�المالية�فقط�،�ول�شمل�اس�شعار�و�متا�عة�المخاطر�و�المشا�ل�

 .ال���تواجھ��شاط�البنك

 � �ا��زائري �ا��ار�� �للبنك ��مر�بال�سبة �تحو�ل�) BEA(نفس �من فلابد

� �بــ ��س�� �خلية �إ�� �الدائمة �الرقابة �المخاطر�و المركز�ة��ا��لية"مدير�ة

 " لليقظة��س��اتيجية�و�إدارة�المخاطر

 � �المحلية �التنمية �لبنك �بال�سبة �فيت)BDL(أما �التدقيق��م، �خلية تحو�ل

� �بــ ��س�� �خلية �إ�� �للبنك �التنظي�� �ال�ي�ل ��� �المركز�ة�"المعتمدة ا��لية

  .،�وإعادة�النظر����تنظيم�ا�الداخ��"لليقظة��س��اتيجية�و�التدقيق

��س��اتيجية�-3      �اليقظة �مف�وم �حول �و�التدر��ية �الت�و��ية �الدوارات �بحملات�و  تكثيف القيام

� و�توعية،� تحس�سية �إطارات �لتعر�ف ��س�يل��النظام�المصر��وأيام�دراسية ��� �المعلومات بأ�مية
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