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واسع����السنوات��خ��ة�ع���مستوى�صا����السياسات��با�تمامتحظى�قضايا�الشمول�الما���

المالية����مختلف�دول�العالم�وتحديدا�الدول�العر�ية�ن�يجة�تداعيات��زمة�المالية�العالمية،�حيث��سا�م�

�خلال� �من �المجتمع، �فئات ��افة �ل�شمل �المنظم �المصر�� �النظام �أ�شطة �نطاق �توسيع �من �الما�� الشمول

��دف��ذه�الدراسة�إ���إبراز�أ�مية��عز�ز�الشمول�الما����وسيلة�وعليھ�

� �حيث �العر�ية، �الدول ��� �المصر�� �القطاع �عمق �الز�ادة �مؤشرات �تحليل �ع�� �الدراسة لشمول�اعتمدت

��عز�زه ��� �المركز�ة �البنوك �وج�ود ، .� �تزال �لا �العر�ية �الدول �أن �إ�� �الدراسة �توصلت متأخرة�وقد

كمجموعة����تحس�ن�كفاءة�وصول�ا��دمات�المالية�والمصرفية�إ���مختلف�فئات�المجتمع،�و�و�ما��ستد���

�قطاعا��ا� �عمق �من �للرفع �إطار�سياسا��ا، ��� �الما�� �بتعز�ز�الشمول ���تمام �العر�ية �المركز�ة �البنوك ع��

  .ر��،�خدمات�مالية�ومصرفية،�بنوك�مركز�ةشمول�ما��،�حرمان�ما��،�قطاع�مص

Abstract 
 Financial inclusion issues have received wide attention in recent years at the 
level of financial policy makers in various countries of the world, especially the Arab 
countries due to the repercussions of the global financial crisis. Financial inclusion 
contributes to the expansion of the activities of the organized banking system to cover 
all segments of society through the dissemination of financial and banking services. 
This study aims at highlighting  the importance of enhancing financial inclusion as a 
means to increase the depth of the banking sector in the Arab countries,
relied on analyzing the indicators of financial inclusion, the efforts of central banks in 
strengthening it .The study found that Arab countries are still lagging behind as a group 
in improving the efficiency of financial and banking services access to various 
segments of society, which requires the Arab central banks to pay attention to 
strengthening financial inclusion within the framework of their policies, to raise the 
depth of their banking sectors 
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تحظى�قضايا�الشمول�الما���  

المالية����مختلف�دول�العالم�وتحديدا�الدول�العر�ية�ن�يجة�تداعيات��زمة�المالية�العالمية،�حيث��سا�م�

�خلال� �من �المجتمع، �فئات ��افة �ل�شمل �المنظم �المصر�� �النظام �أ�شطة �نطاق �توسيع �من �الما�� الشمول

وعليھ��لية�والمصرفية،�عميم�ا��دمات�الما

� �حيث �العر�ية، �الدول ��� �المصر�� �القطاع �عمق لز�ادة

��عز�زهالما�� ��� �المركز�ة �البنوك �وج�ود ،

كمجموعة����تحس�ن�كفاءة�وصول�ا��دمات�المالية�والمصرفية�إ���مختلف�فئات�المجتمع،�و�و�ما��ستد���

�قطاعا��ا� �عمق �من �للرفع �إطار�سياسا��ا، ��� �الما�� �بتعز�ز�الشمول ���تمام �العر�ية �المركز�ة �البنوك ع��

  .المصرفية

شمول�ما��،�حرمان�ما��،�قطاع�مص: ال�لمات�المفتاحية

 JEL(: G2( تص�يف
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all segments of society through the dissemination of financial and banking services. 
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  .الصغر

و�إستعرض�واقع�الشمول�الما���ع���المستوى�العال��،�فقد�أظ�رت��حصاءات�الدولية�  

� ��2014لعام �تقر�ر�البنك ��� ����) FINDEX(الدو�� �توسعا ���لت �قد �العر�ية �الدول ��عض أن

تزال�المنطقة�العر�ية����ل�أد�ى�المستو�ات����العالم،�حيث�أن��ناك� الشمول�الما��،�مع�ذلك�لا
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�ل��دم �الوصول �فرص �أصيتوافر�لد��م �ول�ذا �الرسمية، �والتمو�لية �المالية �الضروري�بات �من ح

�أو�غ� �المس�بعدة �الفئات �تضم�ن �بقضايا �الدول ��ذه �المالية��� إ�تمام �ا��دمات �من المستفيدة

�الما��� �القطاع �وكفاءة �عمق �تطور ��� ��سا�م �مما �الرس��، �الما�� �النظام �منظومة ��� والمصرفية

  .والمصر��

  :لرئ�سية�ل�ذه�الدراسة�فيما�ي��من��نا�تت��ص��ش�الية�ا  
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�قطاعا��ا� ما �عمق �لز�ادة �كوسيلة �العر�ية �الدول ��� �الما�� �لتعز�ز�الشمول �الكفيلة �السبل ��

  المصرفية؟
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  بادراتمو واقع�: ���الدول�العر�ية�الشمول�الما��تقييم�: المحور��ول�

  .التحديات�والمتطلبات�الرئ�سية�لتعز�ز�الشمول�الما������الدول�العر�ية:  المحور�الثا�ي�

  مبادراتو واقع�: ���الدول�العر�ية�الشمول�الما��تقييم� . 1

  ما�ية�الشمول�الما��. 1.1

  :مف�وم�الشمول�الما�� .1. 1.1

الما���لتصب�جميع�ا����سياق�م��ابط،�ففي�ح�ن��عرفھ��عض��دبيات��عددت�مفا�يم�الشمول�   

�المالية� �ا��دمات �بتوف�� �أخرى �دراسات ��عرفھ �المالية، �ل��دمات �الوصول �ع�� ��فراد بقدرة

��عتبار�حماية� ��ع�ن ��خذ �مع �جيدة �بنوعية �أو�توف���ا��دمات �للأفراد، �والمستدامة الرشيدة

  . )8،�ص2016المصارف�العر�ية،��اتحاد(مستخدمي��ذه�ا��دمات

�المجتمع�   �شرائح ���ميع �و�المصرفية �المالية �ا��دمات �تقديم �أنھ �ع�� �الما�� �الشمول ��عرف كما

بت�لفة�أقل�وجودة�أك��،�ولذلك،�فإن�توسعة�دائرة�المستفيدين�من�ا��دمات�المالية�س�س�م����

�مستدامة� �إقتصادية �تنمية �وتحقيق �للأفراد، �الما�� ��ستقلال �و�عز�ز �ك�ل �المجتمع تمك�ن

  .   )1،�ص2016مع�د�الدراسات�المصرفية،(للموارد�مثل��خدامو�ست

����� �الصادر�لعام �تقر�ره ��� �الدو�� �البنك �أن��2014و�عرف �ع�� �الما�� �الشمول �مؤشرات حول

� ��و �الما�� �الس�ان"الشمول �عدد �إجما�� �من �المالية �ا��دمات �مستخدمي �الس�ان بنك�("�سبة

  .)8،�ص2015ال�و�ت�الدو��،�

��عر ���� �كما �أنھ �الما�� �الشمول �الرسمية�"ف �المالية �والمنتجات �ا��دمات �قاعدة �وتوسيع إتاحة

�تتم��� �عادلة �و�طر�قة �بأسعار�مقبولة �البنكية �المعاملات ��افة �ذلك ��� �بما �المجتمع �فئات لمختلف

  .)7،�ص2013محمد،�("بالشفافية

�المالية����� �وا��دمات �المنتجات ��عميم �إ�� �الشامل �التمو�ل �أو �الما�� �الشمول �مف�وم ��دف

��س�ث��� �الذي �الما�� ��قصاء �عكس �ع�� �المجتمع ��� �المنخفض �الدخل �لشرائح �خاصة والمصرفية

�ع��� �ا��صول �ع�� �والمؤسسات ��فراد �لدى �توافر�القدرة �الما�� �الشمول �و�تطلب �الشرائح، �ذه

المالية�وإستخدام�ا�بفعالية�و�طر�قة�مسؤولة،�حيث�لا�يتحقق�الشمول�الما���من�دون��ا��دمات
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�المالية� �بالمنتجات �المرتبطة �للمخاطر�والم�اسب ��عت���أك���إدرا�ا �الوا�� �فالمس��لك �الما��، التثقيف

 .وأك���وعيا���قوقھ�وواجباتھ

  :مف�وم�ا��رمان�الما���وا��رمان�المصر��. 2 .1 .1

دم�مصط��ا��دراج�أو�الشمول�الما���و�ا��رمان�الما���بالتبادل�لتعر�ف�مدى�قدرة�الس�ان��ستخ   

�ش���ا��رمان�الما���إ���العملية�ال���بموج��ا�يواجھ�أفراد�. ع���الوصول�والتمتع�با��دمات�المالية

،��ساسيةالمجتمع�المصاعب�و�العوائق�فيما�يتعلق�بالوصول�غ���مصادر�منتجات�ا��دمات�المالية�

( من�ممارسة�حياة��-���ذات�الوقت�–و�التمكن��احتياجا��م تلاءموالتمكن�من�استخدام�ا�بصورة�

  .طبيعية����المجتمع�الذي��ع�شون�فيھ) وإجتماعية إقتصادية

   � �من �شكلا �فيمثل �المصر�� �ا��رمان �من��أش�الأما �التمكن �عدم �بھ �و�قصد �الما��، ا��رمان

،�وتتج���أ�م�مظا�ره����ا��صول�)استخدام�ا(الوصول�إ���ا��دمات�المصرفية�و�ستفادة�م��ا�

�مستو�اتھ� �أنھ �نلاحظ �العمق، �حيث �من �المصر�� �و�النظر�ل��رمان �مصر��، �إيداع �حساب ع��

  :النحو�التا���تتفاوت�ما�ب�ن�أفراد�المجتمع�من���ص�إ���أخر،�وذلك�ع��

�المصرفية�- �با��دمة �ا��دمات�: غ���المغطي�ن �أنواع �من �نوع �أي �من �تماما �المحروم�ن ��فراد و�م

  .المصرفية

  .و�م��فراد�الذين��ستفيدون�من��عض�ا��دمات�المصرفية: المغطي�ن�جزئيا�با��دمة�المصرفية�-

�المصرفية�- �با��دمة ��ليا �يتمت: المغطي�ن �الذين ��فراد �المنتجات�و�م ��افة �بإستخدام عون

  .)5،�ص 2015،مجدي��م�ن(وا��دمات�المصرفية

  :أ�مية�الشمول�الما��. 1.3.1

�إيجابيا�   �س�نعكس �المالية �ل��دمات �والوصول �الما�� �الشمول ��عز�ز�مستو�ات �أ�مية إن

� �النمو �وع�� �ج�ة، �من �والمصر�� �الما�� �القطاع �وعمق �تطور �درجة والتنمية� �قتصاديةع��

�تضم�ن���قتصادي و�ستقرار �جتماعية �قضايا �تلقي ��سباب �ول�ذه �أخرى، �ج�ة �من والما��

�الما��� �النظام �منظومة ��� �و�المصرفية �المالية �ا��دمات �من �أو�غ���المستفيدة �المس�بعدة الفئات

� �أن��ا�تماماالرس�� �كما �الدول، �معظم ��� �والمصرفية �المالية �المؤسسات �قبل �من م��وظا

�أك���المؤسس �اليوم �أصبحت �نفس�ا، �والمصرفية �المالية ��ا�تماماات �لتحس�ن �الس�� و��ان�شار�ا��

أك���من�شرائح�المجتمع،�وتطو�ر�إبت�ارات�وخدمات�جديدة�تناسب�مختلف��ذه� الوصول�إ���عدد

بنك�ال�و�ت�الدو��،�(و�مكن�ت��يص�أثار�ز�ادة�مستو�ات�الشمول�الما������النقاط�التالية. الفئات

  :)4،�ص2015
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  .�عز�ز�ج�ود�التنمية��قتصادية�-

  .�عز�ز�إستقرار�النظام�الما���والمصر���-

  .�عز�ز�قدرة��فراد�ع����ندماج�و�المسا�مة����بناء�مجتمعا��م�-

  .أتمتة�النظام�الما���والمصر���-

  :ا��يارات�المتاحة�لتحس�ن�فرص�ا��صول�ع���ا��دمات�المالية�والمصرفية�.4. 1.1

  � ��عز�ز�عر �عد �سبل �أ�م �من �ا��ديدة �التكنولوجيا �استخدام ��� ا��دمات��ضالتوسع

�الما����بفضل� ��� �تدر�جيا �مستوى�تقديم��ذه�ا��دمات�تحسنا �تحسن �حيث المالية�والمصرفية،

� �الصراف �وأج�زة ��لك��و�ي �الدفع �بطاقات �خلال �من �التكنولوجيا، �سا�م����استخدام �كما ،

لمالية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����ظ�ور�العديد�من�ا��دمات�االتطور�ال�ائل�والسر�ع����

�ا��دمات�و  �و�فضل �الما��، �الشمول �وتحس�ن �للأفراد �وصول�ا �فرص �وتحس�ن �المبتكرة النماذج

المبتكرة�مثل�سداد�الفوات���وإجراء�المعاملات�المالية�والمصرفية�من�خلال�ال�اتف�المحمول�تقلصت�

�ال� �القيود �من �للأفراد�العديد �بال�سبة �وخاصة �المالية، �ا��دمات �ع�� �ا��صول �إم�انية ��عوق �

�طر�ق� �عن �المصرفية �العمليات �إجراء �ينطوي �حيث �و�الر�فية، �النائية �المناطق ��� ��ع�شون الذين

�يتعلق�بتحقيق�الشمول�الما��،�من�ج�ة،�ومن�ج�ة�أخرى،� ال�اتف�المحمول�ع���مزايا��امة�فيما

اللازمة�لإنجاز�معاملة�من�المعاملات�بإستخدام�ال�اتف�المحمول�أقل��ساسية� �عت���ت�لفة�الب�ية�

� ��خرى �الطرق �جميع �بإستخدام �ال(مقارنة �أج�زة �المصرفية، �صالفروع �البيع���راف �نقاط ،( 

  . )12،�ص2014،�مجلس�التجارة�والتنمية(

  :الدول�العر�ية ب�ن الشمول�الما�� واقع�مستو�ات�.2.1

��تس   ��� �وذلك��العنصر ��ذاطرق � �العر�ية، �الدول �ب�ن �الما�� �الشمول �مستو�ات �واقع إ��

بال��ك���ع���أ�م�مؤشرات�الشمول�الما���المعتمدة�من�طرف�البنك�الدو��،�لإبراز�مدى�إ�تمام��ذه�

الدول�بتطو�ر�درجة�عمق�قطاعا��ا�المصرفية،�من�خلال�بتوسيع�نطاق�ا��دمات�المالية�والمصرفية�

  .لمجتمعع����امل�فئات�ا
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 :ملكية�ا��سابات����المؤسسات�المصرفية.1.2 .1

��ذه�   �قدرة �مدى �إ�� �الرسمية، �والمصرفية �المالية �المؤسسات ��� �ا��سابات �ش���ملكية

يب�ن�ا��دول�الموا����سبة�ملكية�ا��سابات����المؤسسات�. �خ��ة�ع������يع��فراد�ع����دخار

� �فوق�سن �البالغ�ن �من �ك�سبة �العر�ية،25و سنة15المصرفية �الدول ��� �سنة� سنة �بمقارنة وذلك

  . �2017سنة��2014

�25و�15ملكية�ا��سابات����المؤسسات�المصرفية�ك�سبة�من�البالغ�ن�فوق�سن. 1ا��دول�

 .سنة����الدول�العر�ية

  
  .Findexمن�إعداد�الباحثة،�إعتمادا�ع���قاعدة�البيانات�للبنك�الدو���:المصدر

�ش�دت�تحسن�   �ا��سابات�المصرفية �أعلاه،�أن��سبة�ملكية �خلال�ا��دول �من و�ت��

� �وكبار�السن �البالغ�ن �و�ناث �للذ�ور �بال�سبة �( م��وظا �فوق �ا��زائر�) سنة25أعمار�م ماعدا

والسعودية،�وقد���لت��ل�من��مارات،�والسعودية،�ولبنان،�والبحر�ن،�وال�و�ت��سب�معت��ة�

�كما����تطور�ملكية�ا�� سابات�المصرفية،�مما��عكس�ا�تمام��ذه�الدول�بقضايا�الشمول�الما��،

�الذ�ور� �حسابات �تمثل �حيث �ا���س�ن، �ب�ن �المصرفية �ا��سابات �امتلاك ��� �فجوة �وجود نلاحظ

�للإناث� �ا��سابات �ملكية �ضعف �ع�� �يدّل �مما �العر�ية، �الدول �مجمل ��� ��ناث �حسابات ضعف

  .   مقارنة�بالذ�ور 
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  :�ق��اض�من�المؤسسات�المالية�والمصرفية�والعائلة�و�صدقاء .2.2.1

  � �إ�تمام���ق��اض�عد �مدى �عن �و�ع�� �الما��، �الشمول �مستوى �ع�� ��اما مؤشرا

�تنعكس� �ال�� ��قتصادية �للمشار�ع �اللازم �بتوف���التمو�ل �الرسمية �والمصرفية �المالية المؤسسات

�النمو��قتصادي �تحقيق �ع�� �. إيجابيا �ف���وعن �العر�ية، �الدول ��� �الم��لة ��ق��اض �سب

  .مو��ة�ي�ا��دول�الموا��

  

�سبة�البالغ�ن�المق��ض�ن�من�المؤسسات�المصرفيةوالعائلة�و�صدقاء�لتوسيع�. 2ا��دول�

 2017أعمال�م�لسنة�

 
  .Findexمن�إعداد�الباحثة،�إعتمادا�ع���قاعدة�البيانات�للبنك�الدو���:المصدر

  � �خلال �من �والمصرفية�يت�� �المالية �المؤسسات �من ��ق��اض ��سبة �أن �أعلاه، ا��دول

منخفضة����الدول�العر�ية،�إ���جانب�ارتفاع��سبة�اق��اض�الذ�ور�مقارنة�بتلك�ا��اصة�بالإناث�

���معظم�الدول،�و�و�ما�يز�د�من�حدة�عدم�المساواة�ب�ن�ا���س�ن،�كما�نلاحظ�أن��سبة�اق��اض�

�أك�60أغ�� ��� �الس�ان �بأفقر�من �ا��اصة �تلك ��ش���إ����� ���40من �مما �الس�ان، من

��صدقاء� �من ��ق��اض ��سب �و�عد ��ئتمان، �ع�� �ل��صول �الفقراء �يواج��ا �ال�� الصعو�ات

والعائلة�مرتفعة����معظم�الدول�العر�ية،�مما�يدل�ع���ضعف�دور�المؤسسات�المالية�والمصرفية�

  . ���توف���التمو�ل�للأفراد
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  :وال�اتف�المحمول ��ن��نتواستخدام�كية�البطاقات�المصرفية�مل.3.2.1

�والمصرفية�   �المالية �المؤسسات �ا�تمام �مدى �المصرفية �البطاقات �ملكية �درجة �عكس

����سديد�الفوات��� الرسمية�بتوف���وسائل�الدفع��لك��ونية،�كما�يب�ن�استخدام�ال�اتف�المحمول 

� �توفر�خدمة �جانب �إ�� �والمصرفية، �المالية �ا��دمات �لوصول �وسيلة �توفر�أ�م ال�����ن��نتدرجة

�الموا��ا��دول�. أصبحت�ضرورة�لا�يمكن��ستغناء�ع��ا����المعاملات�المالية�والمصرفية��لك��ونية

� �للدول �الرسمية �والمصرفية �المالية �المؤسسات �ا�تمام �درجة �البطاقات��عكس �بتوف�� العر�ية

  . وال�اتف�المحمول�����سديد�الفوات����ن��نتالمصرفية�واستخدام�

وال�اتف�المحمول����الدول���ن��نت�سب�ملكية�البطاقات�المصرفية�واستخدام�. 3ا��دول�

 2017العر�ية�لسنة�

 
  .Findexمن�إعداد�الباحثة،�إعتمادا�ع���قاعدة�البيانات�للبنك�الدو���:المصدر

�من��������� ��ل ��� �مرتفعة �المصرفية �البطاقات �ملكية �درجة �أن �أعلاه، �ا��دول �خلال �من يت��

والبحر�ن�والسعودية�وال�و�ت،����ح�ن�عرفت�الدول�العر�ية��خرى�ضعفا����استخدام� �مارات

ال�اتف�المحمول�����سديد�الفوات��،�مما�يدل�ع����عتماد�ع���النقد�����سو�ة��ل��امات�المالية،�

ع���،�و�و�ما��)والبحر�ن��ماراتباست�ناء�(����ذه�الدول���ن��نتإ���جانب�محدودية�استخدام�

عدم���تمام�بخلق�منصات�الك��ونية�تمكن�شرائح�كب��ة�من�المجتمع�الوصول�ل��دمات�المالية�

  . والمصرفية
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  مستجدات�ومبادرات: دور�البنوك�المركز�ة�����عز�ز�الشمول�الما��.3.1

  � �تحديد ��� �م�ما �دورا �المركز�ة �البنوك �أن���لياتتلعب �شأ��ا �من �ال�� والسياسات

��ستفادة� �من �المس�بعدة �الفئات �وتمك�ن �والمصرفية، �المالية �ا��دمات �نطاق �توسيع �ع�� �ساعد

،�ول�ذا�سنحاول�دراسة�دور�البنوك�المركز�ة��موالمن�خدمة��دخار�و�ق��اض�والتأم�ن�وتحو�ل�

قابية�وكم�سق�للسياسات�القطاع�الما���فية�ور االعر�ية�����عز�ز�الشمول�الما���بصف��ا�سلطة�إشر 

المستجدات�والمبادرات�المبذولة����مجال�توسيع�نطاق�الشمول��استعراض�موالمصر��،�إ���جانب�

  .الما��

  :دور�البنوك�المركز�ة�كسلطات�إشرافية�ورقابية�.1.3.1

�مع�ا�   �التعامل �العر�ية �المركز�ة �البنوك �ع�� �يتع�ن �ال�� �القضايا �أ�م �حصر يمكن

�لل ��� �خمسة���عز�ز مسا�مة ��� �ورقابية �إشرافية �كسلطات �إطار�دور�ا ��� �وذلك �الما��، الشمول

 : ي�� جوانب��شمل�ما

  .مسائل�إستخدام�طرف�ثالث�للقيام�بالمعاملات�المالية�والنقدية،�بما����ذلك�فتح�ا��سابات�-

ا��دمات�ع���طرف�قضايا�التعامل�مع�متطلبات�م�افحة�غسيل��موال،�ع���صعيد�تقديم��ذه��-

  .ثالث،�ولفئات�محدودة�الدخل

  .التعامل�مع�مقدمي�خدمات�الدفع�ومصدري�النقود��لك��ونية،�من�غ���المؤسسات�المصرفية�-

�وإستخدام��- �ج�ة، �من �ثالثة �أطراف �إستخدام �ظل ��� �للعملاء، �توف���ا��ماية �وتحديات مسائل

  .)53،�ص2012محمد��سر،�(التقنيات�ا��ديثة�من�ج�ة�أخرى 

  .�حتياجات�القانونية�لنظم�الدفع�وال�سو�ة،�����ذا�الشأن_ 

  :دور�البنوك�المركز�ة�كم�سق�لسياسات�القطاع�الما��. 2.3.1

����عز�ز�الشمول�الما���كم�سق��وك�المركز�ة�العر�يةلدور�البن��ساسيةتتمثل�ا��وانب�  

  :لسياسات�القطاع�الما���والمصر������ما�ي��

�والتحليلات��- �البيانات �جمع �خلال �من �وتحديدا �الما��، �الشمول �إس��اتيجية �إعداد �وتوجيھ رعاية

�العرض �جانب �حول �البيانات �سواء �الما�� �الشمول �أوضاع �وتوفر��ان�شار ( عن �المالية المؤسسات

  ).ونوعية�ا��دمات�المطلو�ة�من��فراد�والمؤسسات�احتياجات(أو�حول�جانب�الطلب) ا��دمات

لت�سيق�مع�ال�يئات�أو�ا���ات��شرافية�ال����شرف�ع���شر�ات��تصالات�وشب�ات�ال�اتف�ا�-

  .وسيع�وان�شار�ا��دمات�المالية�والوصول�إل��اتالمحمول،�حيث�باتت�تمثل�عنصرا�حيو�ا����



  -حالة�الدول�العر�ية�-المصر��أ�مية��عز�ز�الشمول�الما���كوسيلة�لز�ادة�عمق�القطاع�
  

  

 2020ٔ�فریل ، )�اص( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   10
 

�الت�سيق�مع��طر�والمؤسسات�الدولية�المعنية�بقضايا�الشمول�الما��،�و�أ�ي�ذلك�بالنظر�ل�ون�أن�-

والمؤسسات�الدولية�الفاعلة�����ذه�المسائل�ع���إرتباط�وثيق�بالبنوك�المركز�ة،�حيث���طر أغلب�

ل��نة�بازل،�إرشادات�للرقابة�ع���المنتجات�و�بت�ارات�من�ا��دمات���خ��ةتضمنت�التعديلات�

�بق �إ�تماما��ا �و�ال�سو�ة �الدفع �لنظم �الدولية �ال��نة �عززت �وقد �والمصرفية، �تطو�ر�المالية ضايا

مبادئ�جديدة���موالأنظمة�المدفوعات�الصغ��ة،�كما�أصدرت�المجموعة�الدولية�لم�افحة�غسيل�

،�2012محمد��سر،�(ع���صعيد�الشمول�الما����موالتتعلق�بقضايا�التعامل�مع�م�افحة�غسيل�

  .)53ص

  :الما��المستجدات�والمبادرات�المتخذة����الدول�العر�ية�لتعز�ز�الشمول�. 3.3.1

  :ج�ود�دول�ا��ليج�.

تتم���ا��دمات�المالية�والمصرفية����دول�ا��ليج�بان�شار�ا�واستخدام�ا�أحدث�التقنيات�  

  . لتقديم��افة�ا��دمات�ع���ال�اتف�المحمول�و�ن��نت

لتحقيق�مف�وم�الشمول�الما���من�خلال�نظام�حماية��جور��دولة��ماراتحيث�سعت�  

�يمك��ا� �لا �ال�� �للفئات �خدمات �بتقديم �الصرافة �لشر�ات �و�السماح �المركزي �البنك �أقره الذي

�الباب� �يفتح ��لك��ونية �والمحافظ �الرقمية �المدفوعات �نظام �تطبيق �أن �كما �البنوك، �مع التعامل

��نظرا�لس�ولة�الدخول�وقلة�الت�اليف،�كما�أصدرت��مارات�لشمول�فئات�أك���ضمن�النظام�الما�

  .�جور بطاقات�مسبقة�الدفع�للفئات�غ���المشمولة�ماليا�ضمن�نظام�حماية�

الوطنية�للشمول�والتثقيف�الما�����س��اتيجية،�فقد�تم��شكيل���نة�دولة�قطر�أما���  

الوطنية�ع���عدة�مراحل�تتضمن��ة�س��اتيجيلتنفيذ��وآلية،�وال���وضعت�خطة�عمل�2015عام�

ومدى�شمولية�ا��دمات�والمنتجات���حتياجاتإجراء�دراسة�للوضع�ا��ا��،�وتحديد�الفجوات�و�

� �المالية، �مس��ل�ي�ا��دمات �حقوق �ع����عز�ز�وحماية إ������يع��بالإضافةالمالية،�و�عمل�ال��نة

  .المواطن�ن�ع����دخار�و�س�ثمار�بطر�قة�سليمة

أر�عة�محاور�) ساما( ،��شمل�إس��اتيجية�مؤسسة�النقد�العر�ي�السعودي�سعوديةالو���  

�خطة� �ووضع �الدفع، �مسبقة �بطاقات �وتقديم �للمدفوعات �السعودية �الشبكة �تطو�ر�نظام ��

���ذب� �القيمة �منخفضة �للمدفوعات �المالية �التحو�لات �وتطو�ر�نظام �السداد، �لنظام تطو�ر�ة

  .لقطاع�المصر���واستفاد��ا�من�ا��دمات�المصرفيةشر�حة�من�المجتمع����ا�وإدخال
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  :ج�ود��عض�الدول�العر�ية��خرى 

�و�   �المغرب �من ��ل ���ردنأعلن �العام �خلال �ولبنان �لإ�شاء��2016وفلسط�ن �خطط عن

� �تحليلية �الصغ��ة��لإس��اتيجيةقاعدة �المؤسسات �ع�� �تركز �المالية، �ا��دمات �لتعميم جديدة

  .والمتوسطة،�ومدفوعات�السداد�الرقمية،�وال�ساء

  :سياسة�لتعز�ز�الشمول�الما���من�خلال�المحاور�التالية��رد�ي،�تب���البنك�المركزي��ردنففي�   

  .تحس�ن�الوصول�إ���التمو�ل،�خاصة�للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�-

�الدفع��- �نظم ��ي�لة �تطو�ر�وإعادة �خلال �من �الما�� �لتعز�ز�الشمول �اللازمة �التحتية توف���الب�ية

  .وال�سو�ات،�و�نتقال�من�ب�ئة�دفع�ورقية�إ���ب�ئة�إلك��ونية،�وتطو�ر�أنظمة��ستعلام��ئتما�ي

-�� �والمصرفية �المالية �مشرو )المالية��ميةمحو�( �شر�الثقافة �إطلاق �خلال �من �ل�شر�و�عميق�، ع

  .الثقافة�المالية

  .توسيع�نطاق�رقابة�البنك�المركزي�لتغطي�شر�ات�التمو�ل��صغر�-

حماية�المس��لك�الما���من�خلال��عليمات�التعامل�مع�العملاء��عدالة�وشفافية�واستحداث�قسم��-

  .ضمن�دائرة�الرقابة�ع���القطاع�المصر��" حماية�المس��لك�المال"

  :التالية�لتعز�ز�الشمول�الما����جراءات،�فقد�اتخذت�الفلسطي�ية�أما�سلطة�النقد   

،�2017،�اتحاد�المصارف�العر�ية(خلق�ب�ئة�قانونية�وتنظيمية���ماية�مس��ل�ي�ا��دمات�المالية�- 

 .)20ص

  .وطنية�للشمول�الما���إس��اتيجيةوضع��-

  .�شر�التوعية�لمالية�و�المصرفية�-

ا��غرا�����دف�لتوجيھ�و���يع�البنوك�للتفرع����المناطق�ال���تفتقر�تطو�ر�وإطلاق�نظام�الر�ط��-

  .ل��دمات�المصرفية�و�الص��فة

  . ترخيص�وتفرع�البنوك�إس��اتيجيةوضع��-

�المغرب   �إسم�و�� �تحمل �منظمة �مصرفية �مؤسسة �إ�� ��دخار�ال��يدي ��شاط �حول ،

و���شركة�تا�عة�بصفة��املة�لمؤسسة�بر�د�المغرب�حصلت�من�البنك�المركزي�المغر�ي�" ال��يد�بنك"

�لھ� ��سمح �حيث �الما��، ��عز�ز�الشمول �م�مة �إل��ا �وأو�لت �محدودة، �مسؤولية �ذات �رخصة ع��

� ��افة �نفاذ�المصرفية���شطةبممارسة ��و�تحس�ن �المغرب ��� �بنك �ال��يد �مسؤولية �أ�م �ومن ،

�الر�فية �المناطق �ال��ك���ع�� �مع �والمصرفية �المالية �وا��دمات �حاليا�. التمو�ل �بنك �ال��يد يفتح

�يملك�2000 �حيث �النامي، �العالم ��� �ال��يدية �البنوك �نماذج �أفضل �من �و�و��عد �يوميا، حساب
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فرع�يقع�نصف�ا����المناطق�الر�فية،�وقد�تمت�إضافة��1800شبكة�واسعة�من�الفروع�تبلغ�حوا���

250�� �عام ���اية ��� �جديد �المصرفية�2015فرع �ا��دمات �من �المحرومة �المناطق صندوق�( ليخدم

  ).2017،�النقد�العر�ي

دات�خصت�الشمول�الما���،�قام�بنك�السودان�المركزي�بمجموعة�من�المج�و ���السودان  

  :وتتمثل���

  .�ن�شار�المصر���بز�ادة�عدد�فروع�البنوك�وتوز�ع�اتوسيع�رقعة��-

  .جذب�المدخرات�وز�ادة�الو���المصر��،�و��تمام��س�يل�إجراءات�فتح�ا��سابات�-

-�� �التمو�ل �عمليات ��� ��س��دف���صغر التوسع �حيث �الما�� �الشمول ��� �بارزا �دورا �يلعب الذي

  .ماليامن�المحروم�ن���ك�� الفقراء�الذين�يمثلون�ال�سبة�

إدخال�خدمات�ومنتجات�مصرفية�إلك��ونية�جديدة�مثل�بطاقة��اش��ارد،�الدفع�ع���ال�اتف��-

النقد،�وا���ومة��لك��ونية�ال�����دف�إ����نتقال�من�التحصيل��استخدامالمحمول�للتقليل�من�

 .)10،�ص2015،�مجدي��م�ن(���التقليدي�إ���التحصيل�

�تو�س   �و�� �تحديد �تم �عام�إس��اتيجية، ��� �التمو�ل�2012وطنية �تنمية �ترتكز�ع�� ،

�المتخصصة،��صغر ��البنوك �التمو�ل، �عملية ��� �الفاعلة ��طراف �من �العديد �بمشاركة �وذلك ،

�وشر�ات� �التأم�ن �وشر�ات �الصغر �التمو�ل �ومؤسسا �التو����، �وال��يد �الما��، ��يجار وشر�ات

،�"بقيادة�البنوك" التحو�ل،�وقد�قام�البنك�المركزي�التو�����بوضع�نموذج�للمالية�الرقمية��س���

�يرخ �افتتاح�حيث �ل�س�يل �وذلك �غ���البنكية، �و�المؤسسات �البنوك �ب�ن �لشرا�ات �خلالھ �من ص

مجموعة�البنك�الدو��،�(�لك��ونية��موالبيع،�ونظم�/المحافظ��لك��ونية�وتطو�ر�شب�ات�شراء

 .)18،�ص2015

  � �ا��زائر، ��� �أما �المواد �أح�ام �ا��زائري �ال�شر�ع �ضمن �و��119تندرج �1مكرر 119مكرر

� ���مر من �وحماية��11-03رقم �بن�ي �حساب �فتح ��� �ل��ميع �ا��ق �مبدأ �إلزامية �والمتمم المعدل

�بال�سع��ات� �ا��اصة �بالمعلومات �ب��و�ده �المالية �والمؤسسات �البنوك �إلزام �خلال �من المس��لك

� �كما�يندرج����النظام�رقم �ل��م�ور، �المالية�ال����عرض�ا �01-13والشروط�المطبقة�ع���المنتجات

�الصادر�عن�الم �المصرفية �العمليات �ع�� �المطبقة �البنوك ��شروط �المتعلقة �العامة �للقواعد حدد

� �بتار�خ �والقرض �النقد �ان��2013أفر�ل8مجلس �البنوك �ع�� �ي�ب�� �ال�� �المصرفية �ا��دمات ،

  .)132،�ص2014،�بنك�ا��زائر(�شاشة��ك�� تقدم�ا�مجانا���دف��عز�ز�الشمول�الما���للطبقات�
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كما��سمح�ل�ل���ص�طبي���أو�معنوي��الذي�رفض�لھ�فتح�حساب�أن�يتصل�بمصا���  

و���مجال�عصرنة�أنظمة�الدفع،�فقد�. بفتح�ا��ساب�م�ا�يلز بنبنك�ا��زائر�الذين�بدور�م��عينون�

أدخل�بنك�ا��زائر�نظامان�للدفع�ب�ن�البنوك،�و�تعلق��مر�بنظام�الدفع��جما���الفوري�للمبالغ�

�و  �با��م�ور�الكب��ة �ا��اصة �للمدفوعات ��لك��ونية �المقاصة �ونظام �الدفع، �المست��ل الدفع

  .)143،�ص2013،�بنك�ا��زائر(العر�ض

،�م�مة�جديدة�لبنك�ا��زائر�2014من�قانون�المالية�لسنة��35وقد�تتضمن�النص�رقم�  

�شبكة �بتوسيع ��ن�شار�المصر�� �تكثيف �خلال �من �الما��، ��عز�ز�الشمول �حول الوحدات��تتمحور

�ج�ا��يد�لمنتجات��دخار�والقروض�والبنكية�ل�شمل�المناطق�الر�فية�و�النائية�غ���المغطاة،�وال��

�للعملاء� �توف���أدوات�الدفع��لك��و�ي�ذات�احتياجا��مما�يناسب��اختيار بما���سمح ،�إ���جانب

  . �ستعمال�ال�����

المحددة�لمعا��ة�طلبات���جال اح��امكما�حث�بنك�ا��زائر�البنوك�العاملة�ع���ضرورة�  

� �تتعدى �ألا �يجب �وال�� �القروض، �ع�� �و�15ا��صول �للأسر �بال�سبة �بال�سبة��45يوم يوم

للمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة،�وأمر�البنوك�ذات��ن�شار�الواسع�تأم�ن�ع���مستوى��ل�شباك�

 بطلب�ا��صول�ع���القروض�لصا���الز�ائن�فيما�يتعلق�بت�و�ن�الملف�المرفق�للاستعلاممص��ة�

�و�المتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �لصا�� �ظ�ور�.)Mohammed, 2014, P3(�س�ثمار�ة �جانب إ��

���عض �التمو�ل ��� �المتخصصة �محدود���المتنا�ال�يئات ��ش�ل �لكن �التمو�ل ��� ��ساعد الصغر،

  . )Mohammed, 2013, P7(جدا

  :التحديات�والمتطلبات�الرئ�سية�لتعز�ز�الشمول�الما������الدول�العر�ية�:المحور�الثا�ي

  :التحديات��عز�ز�الشمول�الما������الدول�العر�ية.1

� �لعام �العر�ي �النظم�2012أشار�التقر�ر��قتصادي �تواجھ �ال�� �التحديات �من �مجموعة �إ�� ،

ا��دمات�المالية�والمصرفية،�وتتمثل�المصرفية����الدول�العر�ية�و�عمل�ع���ا��د�من�فرص�نفاذ�

 :)2017،�صندوق�النقد�العر�ي( ي�� أ�م�ا����ما

�النفاذ� عدم - �فرض �ز�ادة �يكفل �بالقدر�الذي �العر�ية �المصرفية �للقطاعات �التحتية �الب�ية تطور

  .للتمو�ل

�ال��ك�� �- ��سب �وارتفاع �العر�ية، �والمصرفية �المالية �المؤسسات �ب�ن �التنافسية �مستو�ات �ضعف

  .�ئتما�ي�سواء�ع���الصعيد��ئتمان�المقدم�للأفراد�أو�المؤسسات
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�حيث��- �العر�ية، �الدول �الصغر��� �متنا�� �التمو�ل �لمؤسسات �محدد �وقانو�ي �ما�� �تص�يف غياب

� �وضع �يصعب �و�التا�� �غ���ح�ومية، �كمنظمات �التمو�ل��أطر ���ل �تنظيم �ع�� �وإشرا�� رقا�ي

  .ي�أو�من�ج�ة�مالية�إشرافية�مستقلةسواء�من�قبل�البنك�المركز  غرص� 

بط�تطور�المؤسسات�المالية�غ���المصرفية،�و�وجھ�خاص�مؤسسات��دخار�التعاقدي�وصناديق��-

  .�س�ثمار�وأسواق�السندات�والص�وك

  :المتطلبات�الرئ�سية�لتعز�ز�الشمول�الما������الدول�العر�ية.2

�لتطو�ر��   �الكب��ة �ا��اجة �ضوء �ع�� �العر�ية �الدول ��� �الما�� ��عز�ز�الشمول �أ�مية تأ�ي

� �النمو �لتحقيق �تحديات���قتصاديإس��اتيجيات �مواج�ة �ع�� ��ساعد �الذي �شمولية �ك��

. )18بدون�سنة،�ص،�اتحاد��يئات��وراق�المالية�العر�ية(�جتماعيةالبطالة،�و�عزز�من�العدالة�

شارة�إ���أن�معظم�الدول�العر�ية�قد�بدأت�برسم�سياسات�ووضع�خطط�و�رامج�لتحقيق�وتجدر�� 

  :أ�م�المتطلبات�الرئ�سية�ال���يتع�ن�ترك���عل��ا�ج�ود��عز�ز�الشمول�الما���والمتمثلة���

�أطر�تنظيمية��- �وضع �خلال، �من �الما�� �الشمول �تحقيق ��� ��اما �دورا �تؤدي �أن �ل���ومة يمكن

�و  �سليمة، �ومؤسسية �المعلومات، �توف�� �وفرض��واعتماددعم ��عانات �كتقديم تداب���مباشرة،

  . )23،�ص2014،�مجلس�التجارة�والتنمية(شروط�إلزامية�تضمن�تحقيق�الشمول�الما��

ا��دمات��ان�شار العمل�ع���تطو�ر�ال�شر�عات�و�نظمة�و�طر�الرقابية�ال����ساعد�ع���تحس�ن��-

  .)34،�ص2014محمد��سر،�(المالية�والمصرفية

�مالية��- �وتوف���ب�ية �والطلب، �العرض �ب�ن �الفجوات �دراسة �ترتكز�ع�� �وطنية �إس��اتيجيات بناء

�المس��لك �وحماية �المالية، �والمنتجات �ا��دمات �وإتاحة �وآخرون( تحتية، �مو��� �ص2016، ،79( .

 .�شارك�ف��ا�القطاع�ن�العام�وا��اص

�عز�ز�التثقيف�الما���بإطلاق�برامج����الثقافة�المالية�ضمن�الم��اج�الدرا���،�مع�ال��ك���ع���تدر�ب�_ 

ا��دمات�المالية�من�خلال�القنوات�الرسمية،�مما�عمل�ع���ز�ادة�مستو�ات��استخدام�فراد�ع���

  .الشمول�الما��

تقديم�ا��دمات�المالية�الرقمية،��وتبادل�المعلومات�من�خلال�التوسع�����تصالتحس�ن�وتطو�ر��-

  .أين�يتم�تحو�ل�المدفوعات�النقدية�إ���مدفوعات�من�خلال�حساب

�ع���ال�اتف��- �المصرفية �ا��دمات �و�ا�� ��موال �تحو�ل �خدمة �وتفعيل �المالية �ا��دمات أتمتة

�العر�ية �الدول �مستمر��� �تزايد ��� �المحمولة �ال�واتف �ع�� �ا��صول ��سبة �وأن �خاصة ،�المحمول،
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مما�ي�يح�فرصة�لإستخدام�ا�كقناة�للتوز�ع،�و�و�ما�يمكن�من��إس��داف��فراد�الذين�لا�يتعاملون�

  .مع�البنك،�و�قلل�من�ت�لفة�المعاملات

�المالية��- �ا��دمات �وصول �عملية �ل�س�يل ��ن��نت، ��شبكة �الر�فية �المناطق �ر�ط �ع�� العمل

�القروض،� �ع�� �وا��صول ��دخار، �من �يمك��م �مما �المجتمع، �من �الفئة ��ذه �الرسمية والمصرفية

�ينعكس�إيجابيا�ع���مستوى� ��موال،�وخدمة�التأم�ن،�و�و�ما إيجاد�( �جتما�� �حتواءوتحو�ل

�للعمل �)فرص �للعمال( و�بت�ار، ��نتاجية �والكفاءة)ز�ادة �للمس��لك( ، �رفا�ة مجموعة�( )تحقيق

 .  )12،�ص2016،�البنك�الدو��

�تصميم��- �خلال �من �وذلك �المجتمع، �فئات ��افة �إحتياجات �تل�� �مالية �ومنتجات تطو�ر�خدمات

عمل�ع����عز�ز�التنافسية�ب�ن�مقدمي�خدمات�ومنتجات�ترتكز�ع���إحتياجا��م�ومتطلبا��م،�مع�ال

�ب�ن�المنتجات��س�ولة�وت�اليف� ا��دمات�المالية�والمصرفية،�بما�يمكن�المس��دف�ن�من��ختيار�ما

  .معقولة�و�شفافية

�توف����احتواء_  ��� �دور�ا �ودعم �الرس��، �الما�� �النظام �الصغر�ضمن �المتنا�� �التمو�ل مؤسسات

�و�ئتمان �عامة �المالية �ز�ادة��ا��دمات �ع�� �ينعكس �مما �المنخفض، �الدخل �للفقراء�وذوي خاصة

  .��م�المدخرات�الوطنية،�وتوف����ئتمان�الضروري�للتنمية��قتصادية

���لة��- �دفع ��� ��سا�م �ال�� �والمتوسطة �الصغ��ة �نحو�المؤسسات ��ئتمان �أك���بتوجيھ ��تمام

� �تفصيلية �بدراسة �القيام �خلال �من ��قتصادية، �ع���التنمية �ومساعد��م �إحتياجا��م، ودقيقة

  .إدارة�مشار�ع�م،�بما�يضمن�تحقيق�العوائد�لكلا�الطرف�ن

-� �ال�ساء،�� �أك���لفئة �الرسمية �المالية �بتوف���ا��دمات �والمصرفية �المالية �المؤسسات �إ�تمام ز�ادة

��نتاج �وز�ادة �مشار�ع�ن، �تطو�ر �يضمن �بما �بيو��ن، ��� �أعمال�ن �يزاولن �اللوا�ي ية،�خاصة

  .والمشاركة����التنمية��قتصادية

تب���الص��فة��سلامية�ضمن��شاط�المؤسسات�المصرفية،�حيث�أظ�رت�الدراسات�دور�إن�شار��-

�الما�� �الشمول �مستوى �تحس�ن ��� ��سلامية �المصرفية �("ا��دمات �الدو��، �ال�و�ت ،�2015بنك

 . )19ص

ف�ناك�الكث���من��فراد�والمؤسسات�الصغ��ة�والمتوسطة�يمتنعون�عن�التعامل�مع�القنوات�المالية�

 .  للمنتجات�المالية��سلامية�المتوافقة�مع�الشر�عة�بافتقار�االرسمية��س�ب�

�عز�ز�إ�شاء�نقاط�وصول�ا��دمات�المالية�والمصرفية�الرسمية�ل�افة�شرائح�المجتمع،�من�خلال��-

  .،�والفروع�المصرفية،�نقاط�البيع،�ال�اتف�المحمول ���وكلاء�المصارف،�أج�زة�الصراف�



  -حالة�الدول�العر�ية�-المصر��أ�مية��عز�ز�الشمول�الما���كوسيلة�لز�ادة�عمق�القطاع�
  

  

 2020ٔ�فریل ، )�اص( 3مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة   16
 

�المعنية�- �الدولية ��طر�و�المؤسسات �مع �����عز�ز�التعاون �العر�ية �الدول �مسا�مة �وأن �خاصة ،

�لاتح �الما�� �الشمول �مستوى � س�ن �من �لابد �و�التا�� �ضعيفا، �البلدان���ستفادةيزال �تجارب من

�أفراد� �لمختلف �المالية�والمصرفية �ا��دمات �تحس�ن�وصول ��� �كب��ة �أشواطا �قطعت المتقدمة�ال��

 .المجتمع

   :خلاصة

  � �عمق �لز�ادة ��وسيلة �الما�� ��عز�ز�الشمول �أ�مية �تحديد �الدراسة ��ذه القطاع�تناولت

  :المصر������الدول�العر�ية�وقد�توصلت�إ���النتائج�التالية

�ناك�تفاوت�وا���ب�ن�الدول�العر�ية����إ�تمام�ا�بتعميم�ا��دمات�المالية�والرسمية�ع����افة��-

�وقطر� �وال�و�ت، �والبحر�ن، �ولبنان، �و�مارات، �السعودية، �من ��ل ���لت �حيث �المجتمع، فئات

�مؤشر  ��عض ��� �معت��ة �إن�شار��سب �بتوسيع �الم��ايد �إ�تمام�ا ��عكس �مما �الما��، �الشمول ات

ا��دمات�المالية�ال���من�شأ��ا�أن��س�م����ز�ادة�الثقة����النظام�الما���والمصر���الرس��،�و�عزز�

  .من�شفافية�المعاملات�المالية

�ومحدو �- �عليھ، �ا��صول ��� �ا���سي�ن �الت�افؤ�ب�ن �وعدم �الرس��، �التمو�ل �مستوى دية�ضعف

��تمام�بأنظمة�وأساليب�الدفع�الما����لك��و�ي،��عكس�ضعف�مستوى�الشمول�الما������الدول�

  .العر�ية�كمجموعة

رغم�ا���ود�المبذولة�من�قبل�البنوك�المركز�ة�العر�ية����إتخاذ��جراءات�لتعز�ز�الشمول�الما��،��-

ملة،��ذا�من�ج�ة�،�ومن�ج�ة�أخرى،�وغ���م�سقة�تفتقر�إ���وجود�إس��اتيجية�شا إلا�أ��ا�ضعيفة

�نطاق� �وتمديد �توسيع �عن �ت��م �ر�حية �مؤسسات ��� �المالية �والمؤسسات �البنوك �أغلب فإن

خدما��ا����المناطق�الر�فية�الفق��ة�وال���تمتاز�بضعف�ال�وامش�المحصلة�ع���التمو�ل�وا��دمات�

  .�خرى�ومحدودي��ا

�أك���لقيا�- �مناسبة �المركز�ة ��عت���البنوك �المتعلقة �السياسات �وت�سيق �ا���ود الشمول�بتعز�ز�دة

�نمو�وتطور� �ع�� �إيجابا �ينعكس �مما �المصر��، �القطاع �عمق �تطور �لز�ادة �أساسية ��وسيلة الما��

ودائھ�ا��م�ور�وز�ادة�أصول�ا���از�المصر���وقدرتھ�ع���تمو�ل�القطاعات��قتصادية�المختلفة،�

والمتوسطة،�و�قود�لمز�د�من�خلق�فرص�العمل،�وتحقيق��مما�يضمن�إستمرار�ة�المشار�ع�الصغ��ة

  .النمو��قتصادي�الشامل�والمستدام،�مما�يؤكد���ة�فرضية�الدراسة

  :التوصيات

  :بناءا�ع���النتائج�المتوصل�إل��ا�تو�����ذه�الدراسة�بما�ي��  
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ا��دمات�والمنتجات�ضرورة���تمام�بالنظم��لك��ونية�و�عظيم��ستفادة�من�التطور�الكب�������-

�حقوق� �وحماية ��ئتمان، �أنظمة �وتحس�ن �العر�ي، �الما�� �للنظام �التحتية �وتطو�ر�الب�ية المالية،

  .الدائن�ن

المناطق�الر�فية����الدول�العر�ية،��أوسعالعمل�ع���توسيع�نطاق�ا��دمات�المالية�ل�شمل��ش�ل�_ 

� �المنطقة ��� �المالية �وا��دمات �وتطو�ر�المنتجات �ت�لفة�وتنو�ع �وذات �مبتكرة �خدمات �تقديم ��دف

  .معقولة�مخصصة�للفئات�الفق��ة

�خلال��- �من �المال �الشمول ��عز�ز�مبدأ ���دف �المصر�� �القطاع ��� �الثقة �ز�ادة �ع�� �العمل ضرورة

  .التأكيد�ع���حصول�الز�ائن�ع���معاملات�عادلة�وشفافة�و��ل��سر�وس�ولة�و�جودة�عالية

لمالية�الرقمية،�وكذلك�الدفع�ع���ال�اتف�المحمول�والصرافات��لية�التوسع����تقديم�ا��دمات�ا�-

�إ��� �لت�س���الوصول �وذلك �البنوك، �فروع �شبكة ��� �التوسع �خلال �من و�عز�ز��ن�شار�ا��غرا��

  .ا��دمات�المالية�والمصرفية

-�� �تطو�ر�ال�شر�عات ��و�طر  و�نظمةضرورة �توسيع �ع�� ��ساعد �ال�� �ان�شار الرقابية

�ا��د �و���يع �والمصرفية �المالية �تطو�ر���بت�ار مات �ع�� �العمل �مع �المجال، ��ذا �تالسياسيا��

��عز�ز�التثقيف� ��� ��مر��سا�م �والمصرفية، �المالية �المعاملات ��� �الشفافية ��عزز �ال�� وال��امج

  ..والتوعية�المالية�وحماية�مس��ل�ي�ا��دمات�المالية�والمصرفية
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