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ر�ةفعالية�المعرفة�وأثر�ا���� ات��دا ر  :عملية�اتخاذ�القرا

اء�عينة�من�الم راءاستطلاعية�لآر ف�ا��زائر�ة�د ر ���المصا

Knowledge  and its effect in the Effectiveness of Managerial Decision: 

Making Process : field Study in Algerian Banks

�ال�شر�������������20/05/2019:   ل �خ�قبو ر  02/06/2019 :تا

�ذه�الدراسة�إ���الكشف�عن�أثر�المعرفة����فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة�بالمصارف�

ع���المعرفة����أداء�أعمال�ا،�ومدى�فعالية�عملية�اتخاذ���ذه��خ��ةا��زائر�ة،�والتعرف�ع���مدى�اعتماد�

�ا��زائر�ة �بالمصارف ��دار�ة �عينة�. القرارات �ع�� �وزعت �تطو�ر�اس�بانة �تم �البحث �أ�داف ولتحقيق

مصرفا��عمل����السوق�المصرفية����ا��زائر،�حيث��20مصارف�من�أصل�

انات�الصا��ة�للتحليل��حصا�ي�ن���ذه�المصارف،�و�لغ�عدد��س�بالمدراء�العامل�

برز�النتائج�ال���توصل�إل��ا�البحث�و�انت�أ. spssبالاستعانة�بال��نامج��حصا�ي�

ارتباط�المعرفة�الضمنية�معامل�و�ان�وجود�أثر�معنوي�للمعرفة����فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�

 .أك���من�معامل�ارتباط�المعرفة�الصر�حة

  .معرفة�صر�حة،�معرفة�ضمنية،�قرار�إداري،�فعالية�اتخاذ�القرارات��دار�ة

Abstract: 
This study aims to reveal the impact of knowledge

managerial decision making process in Algerian banks, a
rely on the on knowledge to perform their tasks, as
effectiveness of management decision-making process of the
achieve the goals of the research, a questionnaire was built anddistributed to
sample which was about 7 banks out of 20banks acting in
The questionnaire wasdistributed to the managers of
number of valid questionnaires for statistical analysis was 76 
were treated using the data statistical program SPSS. The most
the research have shown the existence of a significant effect of
on the effectiveness of managerial decision-making process, and the
correlation coefficient was greater than the explicit knowledge correlation coefficient.
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�ذه�الدراسة�إ���الكشف�عن�أثر�المعرفة����فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة�بالمصارف���دف

ا��زائر�ة،�والتعرف�ع���مدى�اعتماد�

�ا��زائر�ة �بالمصارف ��دار�ة القرارات

مصارف�من�أصل��7الدراسة�ال����انت�عبارة�عن�

المدراء�العامل�تم�توز�ع��س�بانة�ع���

بالاستعانة�بال��نامج��حصا�ي�تمت�معا����ا� .اس�بانة�76

وجود�أثر�معنوي�للمعرفة����فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�

أك���من�معامل�ارتباط�المعرفة�الصر�حة

معرفة�صر�حة،�معرفة�ضمنية،�قرار�إداري،�فعالية�اتخاذ�القرارات��دار�ة: ال�لمات�المفتاحية

 JEL:( M10�،M12(تص�يف�

knowledge on the effectiveness of the 
Algerian banks, and to identify how do they 

perform their tasks, as well as the 
of the Algerian banks. To 

research, a questionnaire was built anddistributed to the study 
20banks acting in the bank market in Algeria. 

managers of these banks, the total 
analysis was 76 questionnaires. They 

. The most prominent findings of 
research have shown the existence of a significant effect of knowledge 

process, and the tacit knowledge 
explicit knowledge correlation coefficient. 
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 2019، جوان )1( 2مج� �ٔرصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة                                                  300

Keywords: Tacit knowledge, Explicit knowledge, Managerial decision, 
Effectiveness of managerial decision-making. 
JEL classification: M10, M12 

  مقدمة

�ترشيد   ��إن �المنظمات��ر�ةا�دالقرارات ��� �للمدراء �الشاغل �الشغل ��عد �فعالي��ا وز�ادة

ع���اختلاف�أنواع�ا�وأ��ام�ا،�خاصة�وأن�عمل�المدراء�يتمركز����جلھ�حول�اتخاذ�القرارات�����ل�

�المؤثرات� �ب�ل ��حاطة �ع�� �يتوقف �ذلك �تحقيق �ع�� �العمل �وإن ���ا، �يقومون �ال�� الوظائف

�تؤثر��� �أن �شأ��ا �من �ال�� �القرارات��والعوامل �أن �وطالما ��دار�ة، �القرارات �اتخاذ �عملية فعالية

�ظل� �و�� �فإنھ �المناسب، �الوقت ��� �ووصول�ا �وجود��ا �دق��ا �ومدى �بالمعلومات �مباشرة ترتبط

المتغ��ات�ال���تم���ب�ئة�اليوم�من�انفتاح�وانفجار�معلوما�ي�سمحت�بھ�الثورة�التكنولوجية،�جعل�

� �بي��ا �فيما �ت�سارع ��ذه�المنظمات �اعتبار�أن �ع�� �المعلومات �تلك �من ��ستفادة ��عظيم �أجل من

�المعرفة� �ذلك �إ�� �ضف �الصر�حة، �بالمعرفة ��س�� �أو�ما �للمعرفة �الملموس �ا��انب �تمثل �خ��ة

  .وال���تمثل�م��ة�تنافسية�غ���قابلة�للتقليد�ة����أذ�ان��فراد�����الضمنية�الم

�ل� ��ان �المصارف �فإن ��ذا �وع�� �المستجداتزاما ���ذه ��خذ �ال����عل��ا �القرارات ��ل �وأن خاصة

  .،�كما�أ��ا�تلقي�بضلال�ا�ع����قتصاد�الوط���برمتھثر�مباشرة����مدى�نجاح�اتتخذ�ا�تؤ 

� �البحثية �الورقة ��ذه �تحاول �سوف �السابقة ��شارات �ع�� �مف�ومبناء ��تناول ���المعرفة  وأثر�ا

  .���المصارف�ا��زائر�ةة��دار�عملية�اتخاذ�القرارات�فعالية�

ل  ��و     من��ية�البحث: المحور

  مش�لة�البحث: أولا

�عملية� �ع���فعالية �تحدثھ�المعرفة�بنوع��ا �يمكن�أن ��ثر�الذي �دراسة ��� �البحث �مش�لة تبلورت

  :اتخاذ�القرارات��دار�ة�وال���يمكن�صياغ��ا�من�خلال�السؤال�التا��

ر�ةلمعرفة����فعالية��ل��ناك�تأث���ل ات��دا ر ف�ا��زائر�ة�عملية�اتخاذ�القرا ر   ؟����المصا

  :و�مكن�تقسيم��ذا�ال�ساؤل�إ���السؤال�ن�الفرعي�ن�التالي�ن��

 ���فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة����المصارف�ا��زائر�ة؟�ل��ناك�تأث���للمعرفة�الضمنية� -

  القرارات��دار�ة����المصارف�ا��زائر�ة؟���فعالية�عملية�اتخاذ� الصر�حة �ناك�تأث���للمعرفة�ل� -
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  أ�مية�البحث: ثانيا

  ع�المعاصرةــــة�حيث��عد�أحد�أبرز�المواضيــــــــم�با��داثـــة�الدراسة����تناول�ا�لموضوع�ي�ســـــــــت�بع�أ�مي

  .وا��و�ر�ة�ف���تب�ن�لنا�الدور�الذي�تلعبھ�المعرفة����عملية�اتخاذ�قرارات�فعالة

- � �إل��ا�كما �تتوصل �أن �يمكن �ال�� �التطبيقية ��ضافة �خلال �من �أ�مي��ا �الدراسة ��ذه �ستمد

�مجال� ��� �المعرفة �استخدام �فعالية �من �اللازمة�للرفع �بتقديم�المق��حات �الدراسة،�وذلك نتائج

 .اتخاذ�القرارات����العمل��داري�بالمصارف�ا��زائر�ة

�المصارف - �تفيد �قد �جديدة �خطوة �الدراسة ��ذه �السوق،���عد ��� ��عز�ز�م�ان��ا ��� ا��زائر�ة

  .وتحقيق�الدور�المنوط���ا����تمو�ل�وتنمية��قتصاد�الوط��

  أ�داف�البحث: ثالثا

  :�س���البحث�إ���تحقيق�أ�داف�التالية

 ة�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة؛التعرف�ع���مف�وم�المعرفة�وفعالي -

 ؛عملية�اتخاذ�القرارفعالية�و بنوع��ا�المعرفة� وجود�علاقة�جو�ر�ة�ب�ن�دىالوقوف�ع���م -

�لتفعيل� - �المبحوثة �ا��زائر�ة �المصارف ��ساعد �قد �ال�� �والبيانات �المعلومات �من توف���قاعدة

  .و�عز�ز�المعرفة�لاتخاذ�قرارات�إدار�ة�فعالة

  نموذج�البحث: را�عا
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يتضمن�أنموذج�البحث��ف��ا����دراسة�التأث���الذي�تحدثھ�المعرفة�بنوع��ا�صر�حة�وضمنية����

المتغ���المستقل�: تفعيل�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�حيث�يتضمن�النموذج�نوع�ن�من�المتغ��ات

�والمتمثل �والمتغ���التا�ع �المعرفة ��� ��د�والمتمثل �القرارات �اتخاذ �عملية �فعالية �يتفرع��� �وما ار�ة،

  :فرعية�كما�يو���الش�ل�التا���ع��ما�من�أ�عاد

  فرضية�البحث: خامسا

ذات�دلالة�إحصائية�تأث���لا�توجد�علاقة�": التالية�الفرضية�الرئ�سية تأ�ي�الدراسة�لاختبار���ة

ن�وفعالية�ب�ن�المعرفة ر�و ��دا �يمتلك�ا ر�ةعملية��ال�� ��دا ات ر �القرا �إ���"اتخاذ �قسمت �وال�� ،

  :الفرض�ت�ن�الفرعيت�ن�التاليت�ن

�يلا  - � أثر�ذووجد �إحصائية �تغ���لمدلالة �الضمنية �المعرفة ��� �فعالية ات�عملية ر �القرا اتخاذ

ر�ة؛  �دا

�لا�ي - �أثر�ذو�وجد �إحصائية �تغ���لمدلالة �الصر�حة �المعرفة ��� �فعالية ات�عملية ر �القرا اتخاذ

ر�ة  .�دا

  مجتمع�البحث�وعي�تھ: سادسا

،�وقد�تم�مصرفا�20والبالغ�عدد�ا�العامة�وا��اصة�تمثل�مجتمع�الدراسة����المصارف�ا��زائر�ة�

� �قصدية �عينة � مصارف�7 منأخد �مستوى �منع�� �ل�ل �الولائية �عنابة��الو�الات سكيكدة،

 من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

 نموذج�البحث��ف��ا���): 1(الش�ل�

 المتغ���المستقل

 المعرفــــــــــــــة

 المعرفةالضمنية

 ةصر�حالمعرفةال

 المتغ���التا�ع

فعالية�اتخاذ�

 جودةالقرار

تنفيذه مناتخاذالقرارو  ز

 س�ولةالتنفيذ
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��� �المصارف �: وقسنطينة،��ذه �ا��زائري �الوط�� �)BNA(البنك �البنك ،� �ا��ار�� ،�)BEA(ا��زائري

� �و�حتياط �للتوف�� �الوط�� �)CNEP(الصندوق �الر�فية �والتنمية �الفلاحة �بنك ،)BADR(بنك�� ،

� �المحلية �)BDL(التنمية �ا��زائري �الشع�� �القرض ،)CPA( ا��زائري� �ال��كة �و�نك  و�و�مايمثل�.،

�ا��زائر�ة% 35 �سبة �السوق ��� �المصارف �مجموع �.من ��س�بانة �توز�ع �العامل�ن�وتم ��فراد ع��

� ��دارات �ونوا��م�ومديري �مدراء �من �بالإدارة ��قسام �ورؤساء �الولائية �عدد����الو�الات �بلغ حيث

  .اس�بانة�76انات�الصا��ة�للتحليل��حصا�ي��س�ب

  أداة�البحث: سا�عا

�مصادر�تم��� �عدة �من ��ستفادة �خلال �من �وذلك ��س�بانة �ع�� �أسا��� ��ش�ل �الباحثان اعتمد

،�)1غ���موافق��شدة��– 5موافق��شدة�(إعداد�ا�ل�ذا�الغرض�وذات�مقياس�خما�����ستجابة�

� �جزئ�ن، �من ��س�بانة ل وتت�ون ��و ��ا��زء �المعرفة �أ�عاد �عرض �والمعرفة�(م��ا �الضمنية المعرفة

جودة�القرار،�زمن�(فقد�عرض�أ�عاد�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة��ا��زء�الثا�ي،�أما�)ةالصر�ح

  ).اتخاذ�القرار�وتنفيذه�وس�ولة�التنفيذ

  

  الوسائل��حصائية�المستخدمة����البحث: ثامنا

  :استخدم�الباحثان����الدراسة�مجموعة�من�الوسائل��حصائية�يمكن�عرض�ا��التا��

 الوسط�ا��سا�ي؛ )1

 �نحراف�المعياري؛ )2

 معامل��ختلاف؛ )3

�ال�سيط )4 ���نحدار�ا��طي �تأث���المتغ���المستقل �) المعرفة(لقياس �المتغ���التا�ع فعالية�(��

 ).اتخاذ�القرارات��دار�ةعملية�

  .لمعا��ة�البيانات�واستخراج�النتائج�spss �حصا�يومن�أجل�ذلك�تم�استخدام�ال��نامج���

اسات�: تاسعا ر  السابقةالد

��طار   ��ذا �و�� �الدراسة، �لموضوع �تطرقت �أبحاث �عدة � اختيار تم �ناك �م��ا من��عضا

 :�� وتتمثل لانطلاق����البحثل قاعدة�معرفية�مت�نة ت�و�ن أجل

اسة� - ر ي د وف�محمد�المن��او 20( �ناء�عبد�الرؤ دور�المعرفة�الضمنية����تحس�ن�"�عنوان��:)15

 "جودة�خدمة�التعليم�العا��
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الدراسة�أساسا�إ���التحقق�من�مدى�وجود�علاقة�ب�ن�المعرفة�الضمنية�وجودة��دفت�  

�من� ��ل �ع�� ��س�بانة �توز�ع �تم �إذ �غزة، �بمحافظة �الفلسطي�ية �ا��امعات ��� �العا�� التعليم

  .أعضاء��يئة�التدر�س�والطلبة����ا��امعات�عينة�الدراسة

�إ   �دلالة �ذات �ارتباطية �علاقة �وجود �إ�� �الدراسة �المعرفة�وتوصلت �أ�عاد �ب�ن حصائية

� �والتفك��(الضمنية �الم�ارة �) ا����ة، �العا�� �التعليم �جودة �التعاطف،�(وأ�عاد �المادية، ا��وانب

،�كما�توصلت�إ���أن��ناك�تأث���ذو�دلالة�معنو�ة�ل�ل�أ�عاد�)�عتمادية،��ستجابة،�الثقة�و�مان

ا���من�وج�ة�نظر�أعضاء��يئة�التدر�س،�المعرفة�الضمنية�ع���حدى����أ�عاد�جودة�التعليم�الع

 .كما�تم�التوصل�إ���نفس�الن�يجة�من�وج�ة�نظر��الطلبة

اسة� - ر Pierre Emmanuelد Arduin etal )2013:(عنوان���"Towards a new tacit knowledge 

–based approach for decision process" 

���� �الضمنية �المعرفة �استخدام �ضرورة �يقوم�ع�� �جديد �مدخل �اق��اح �الورقة�تم ��ذه �خلال من

� �مؤسسات ��� �الميدانية �الدراسة �وإجراء �القرار� �اتخاذ �بيع �المركبات/ إعادة ��ذه�شراء �وقدمت ،

�بالاعتماد� الدراسة�أف�ار�وقضايا�بحثية�حول�كيفية�استخدام�المعرفة�الضمنية����اتخاذ�القرار�

��ما �أسلو��ن �: ع�� �الر�ح �تحليل �أن��–أسلوب �ذلك �البدائل، �متعدد �التحليل �وأسلوب الت�لفة

متعدد�البدائل��المعرفة�الضمنية�لا�يمكن�التصر�ح���ا����الغالب،�حيث�تم��عتماد�ع���التحليل

من�أجل���يئة�المعرفة�الضمنية�ل��فاظ�ع���السياسة�المالية�للمؤسسات�محل�الدراسة،����ح�ن�

ت�لفة�من�أجل�تمك�ن�المؤسسة�من�اتخاذ�أفضل�القرارات��–التحليل�ر�ح�أسلوب�تم�استخدام�

  .�الاعتماد�ع���البدائل�المختلفة�المتاحةو بناء�ع���سعر�الشراء،�

اسة� - ر Elizabeth A.Smith )20د  The role of tacit and explicit knowledge in"�عنوان�:)01

the workplace" 

�دف�البحث�أساسا�إ���التعرف�ع����عض�العوامل�المفتاحية�المتعلقة�بالمعرفة،�إ�شاء�  

� �يتعلق �ما ��ل �مناقشة �إ�� �إضافة �المعرفة، �وإدارة �المنظمة �والمعرفة�بمعرفة �الضمنية المعرفة

من�ا��صول،�التنظيم،�المشاركة،��ستخدام،�القياس�والطرق�ال���تمكن�من�تحقيق��الصر�حة

  .التوازن����استخدام�ما����مواقع�العمل
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وتوصلت�الدراسة�إ���أن�المنظمات�ال���تنظم�و�ستخدم�مواظبة�عامل��ا�تن����ستفادة�  

وتحقيق���داف��،�ع��ض�امن�المعرفة�الضمنية�والمعرفة�الصر�حة�من�أجل�حل�المشكلات�ال���

  .و�التا���إم�انية�تحقيق�م��ة�تنافسية

اسة� - ر 20(حنان�تركماند  "اتخاذ�القرار��داري�وفعاليتھ����القطاعات��نتاجية"�عنوان�:)01

�النا��، �القرار��داري �اتخاذ �عملية �متطلبات �معرفة �إ�� �الدراسة ��ذه �خلال���دفت �من وذلك

� �القرار��� �اتخاذ �لعملية �ا��الية �الفعالية �معرفة ��� ��دار�ة �المستو�ات عينة��المؤسساتمختلف

 .��ا،�وتقديم�اق��احات�لعلاج�اف�وقصور �،�و�يان�فيما�إذا��انت��ناك�نوا���ضعفالدراسة

ل�م��سلوب�التقليدي����ح�ستخد المؤسسات�عينة�الدراسة�وتوصلت�الدراسة�إ���أن  

�وات �دون المشكلات �القرارات �أ�ميتھ��خاذ �إدراك �عدم ��س�ب �الك��، �العل�� ��سلوب �من �فادة

�استخدامھ �القادرة�ع�� �الكفاءات �ندرة �جانب �إ�� �القرارات �مساعدة�لاتخاذ ��وسيلة ،� معظم�وأن

� �القرارات �تتخذ �مركزي، ��ش�ل �أن �و كما �القرارات �متخذي �من�مساعدي �غالبا ��م مس�شار��م

 .مفيدة�للصا���العامو �سليمة�عيق�الوصول�إ���اتخاذ�قرارات��صدقاء،�مما��قارب�و

  

�الثا�ي   �طار�النظري : المحور

  المعرفة: أولا

  مف�وم�المعرفة )1

  المعرفة����حقل�قديم�متجدد،�فمنذ�المراحل��و���لت�وّن�الو���و�دراك�س�����سان�لمعرفة

�ع��� �والتغلب �البي�ية �الصعاب �وتذليل �بقائھ �ع�� �ا��فاظ �أجل �ظوا�ر�من �من �بھ �يحيط ما

  :من�التعار�ف�المقدمة�للمعرفة�فيماي����عضاتحديا��ا�المختلفة،�و����ذا�الصدد�يمكننا�إدراج�

�إطار�مع�ن��� ��� �جمع�ا�ودمج�ا �تنظيم�ا، �ال���تم �التوقعات�والملاحظات �جميع �من �المعرفة تت�ون

لاقا�من�ا����ة،��تصال�أو�اك�شاف�المعرفة�ال����ستخدم�ا�الفرد�أو�المنظمة�لمعا��ة��وضاع�انط

�أو�تم� �عقلانية، �التوقعات ��انت �إلا�إذا �واقعية �ت�ون �لن �وا��لول �فالسلو�ات و�سي�����شطة،

Ronald, 2007, p76) ية�استخدام�ا�بطر�قة�عمد ). 

المعرفة�ع���أ��ا�ذلك�المز�ج�من�ا����ات�والقيم�والمعلومات،�Gamble&Blackwellوعرف�كلا�من�

�خ��ات� �ودمج �بتقييم ��سمح �الذي �و�طار�النظري �يوفر�الب�ئة �الذي �ا��دس �ع�� �أيضا والقائمة
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�جديدة �مستوى�. ومعارف �ع�� �أما �المعرفة، �أ��اب �عقول ��� �ي�ون �وتطبيق�ا �أصل�ا فالمعرفة

ومخازن�المعرفة�وإنما�توجد�أيضا����الممارسات�و�جراءات��المنظمة�ف���لا�توجد�فقط����الوثائق

Emil, 2018, p10).  التنظيمية ) 

  أنواع�المعرفة )2

��ش����� �حيث �الصر�حة، �والمعرفة �الضمنية �المعرفة ��ما �المعرفة �من �نوع�ن �عن �نونا�ا تحدث

����محتو�ات��المعرفة�الضمنية �إخراج�ا ��فعال�وا����ات�وال���يتم ��� �الرا��ة �المعرفة إ���تلك

�المعرفة�الصر�حةأما�. خاصة،�وكمثال�ع����ذا�النوع�الم�ارات�الفنية����التحدث�عند�رجل�البيع

�ترم���ا �للنقل�والتعليم�ف���تلك�المعرفة�ال���يتم �قابلة �أ��ا �كما �والمع���ع��ا�كميا، ���ا �والتواصل

�وخطط�ا،� �ومعاي���ا �عمل�ا �وإجراءات �وخدما��ا �المنظمة �منتجات ��� �متجسدة و�مكنإيجاد�ا

�ش �يقدم �والذي �مع�ن �لمنتج ��ستعمال �دليل �ذلك �ع�� �وكيفية�وكمثال �المنتج �ل�ذا رحا

�(استخدامھ ن، �ص2011ناصر�وآخرو ،49.(� �يؤكدالباحثان �السياق �ذات �المعرفة�و�� �أ�مية ع��

عارف��عود����أصل�ا�إ���خ��ات�وإم�انات��فراد�وم�ارا��م،�ف�م�المصدر�الضمنية�حيث�أن��ل�الم

د�من�قبل�المنظمات�المنافسة
ّ
 .الوحيد�الذي�لا�يمكن�أن�يقل

ر�ة: ثانيا ات��دا ر   عملية�اتخاذ�القرا

ي  )1  مف�وم�اتخاذ�القرار��دار

�ب�ن   �من �حل �أو��و�تب�� �ما، �مش�لة ��شأن �أو�قضاء �حكم �من���عت���القرار�بمثابة عدد

�للمش�لة �الممكنة �يتخذه�. ا��لول �القرار�الذي �ذلك �أنھ �ع�� �القرار��داري ��طار��عرف ��ذا و��

شاغلوا�المراكز��دار�ة�ع���اختلاف�مستو�ا��م�و���مختلف�مجالات�عمل�م،�و�نصرف�إ���تنفيذ�

  ).5،�ص2005شمس�الدين،�( وظائف��دارة

تلك�العملية�ال����ستعمل�المعلومات�من�أجل�"أنھ��ب�نما��عرف�اتخاذ�القرار��داري�ع��  

  ).John & John, 2009, p57( "د�من�ب�ن�مجموعة�البدائل�المتاحةتقييم�واختيار�بديل�واح

�فالقرار��داري� �القرار��داري، �واتخاذ �القرار��داري �ب�ن �التفرقة �ي�ب�� �فإنھ �سبق �ما �خلال من

ب�ن�عدة�بدائل�متاحة،�أما�عملية�اتخاذ�القرار��داري�ف���يمثل�كما�سبق�الذكر�ا��ل�أو��ختيار�

عملية�أشمل�من��و��ا�اختيار���ا�ي،�ف�ناك�مجموعة�من�العمليات�ال����سبق�عملية��ختيار�ال���

Richard et al.1972()القرار��داري (��دف�إ���تحديد�ا��ل���سب�  ,p21.(  



 بوصبع سهام.�ٔ /سا�لي لزهر.د

 307                                                 2019، جوان )1( 2مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 

ذ�القرارات��دار�ة�تك�����أ�مية�بالغة�ت��ز�بناء�ع����شارات�السابقة�فإن�عملية�اتخا  

�ش�ل�وا���من�خلال�ارتباط�ا�الوثيق،�و�و��ا�المحور��سا����لنجاح�العمليات��دار�ة��خرى،�

فالمدير�عندما�ي�ون�بصدد�القيام���ذه�العملية�فإنھ�يتخذ�قرارات�متعددة�ومتنوعة�ضمن�نطاق�

 .إ��...التخطيط�،التنظيم،�الرقابة: ارات�بوظائفالسلطة�الممنوحة�لھ،�بحيث�تتعلق��ذه�القر 

ر�ة )2 ات��دا ر   فعالية�اتخاذ�القرا

�كب��ة�   �بدرجة �مرتبط �وذلك �أعمال�ا، �أداء ��� �الفعالية �مدى �ع�� �المنظمات �نجاح �عتمد

بفعالية�عمليا��ا��دار�ة�خاصة�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�من�خلال�ما�ي�تج�ع��ا�من�قرارات�

�تتصف �إ����وما �الوصول �من �يمك��ا �ذلك �فتحقق �ا��ودة، �حيث �أو�من �التنفيذ �س�ولة �من بھ

��داف�ال���تم�التخطيط�ل�ا،�لذا�فان�عملية�تحس�ن�وز�ادة�فعالية�القرارات�المتخذة�أصبحت�

  .من�أك���المواضيع�إ��احا����مختلف�المنظمات

المنظمة����تحقيق�أ�داف�ا،�إن�القرارات�الفعّالة����تلك�القرارات�ال���تقود�إ���نجاح�  

وذلك�بالاعتماد�ع���معلومات��افية�للإحاطة�بالمش�لة�وظروف�ا�بالإضافة�إ���استخدام��ساليب�

الكمية�والعلمية����اتخاذ�القرار،�إذن�يمكننا�القول�أن�الفعالية����اتخاذ�القرار�ت�بع�من�فعالية�

نوعية�: تخاذ�القرار����محصلة�لعنصر�ن��مابأن�الفعالية����ا) محمد�الص����(و�نا�يو���.القرار

القرار�بمع���جودتھ،�ومدى�القبول�الذي�يحظى�بھ�من�قبل�المرؤوس�ن،�و��ذا�المف�وم�إن�الفعالية�

  .���اتخاذ�القرار�لا�تحدد�ب��م�القرارات�ال���يتخذ�ا�المدير�خلال�ف��ة�زمنية�معينة

�ج   �القرار�وتتحدد �مجموع�اس�ناداودة �والمتمثلـــــــإ�� ���عاد �من �بصفــــــة �أساسيـــــة ����ـــــــــة ة

�ر�اح�التي�توقع�تحقيق�ا�وا��سائر�ال���من�الممكن�أن�تتولد�عن�القرار�المتخذ،�استخدام�أفضل�

�فر� �اك�شاف �ممكن، �ج�د �ال�شر�ة�والمادية�المتاحة�بأقل �للموارد ال��اعات�داخل��ديدة�وتجنب

�وخارج�ا �( المنظمة �ص2004إسماعيل، �قبل��).20، �من �قبولھ �القرار�بمدى �فعالية �ترتبط حيث

  :المرؤوس�ن�ومشارك��م����تنفيذه،�و�مكن�تحديد�ذلك�وفق�المعادلة�التالية

  

ة�من��ذه�المعادلة�ي�ب�ن�أن�القرار�لن�ي�ون�فعالا�إلا�إذا��انت��ناك�موازنة�ب�ن�نوعية�القرار�ودرج

�م �فان �المعادلة �ل�ذه �ووفقا �المنفذين، �قبل �من �قبولھ �حالات �أر�ع �أمام �القرار�ي�ون أساسية�تخذ

  : ي�� يمكن�توضيح�ا�كما

 مدى�قبولھ* جودة�القرار�= الفعالية�
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  قبول�منخفض                  جودة�مرتفعة�������������

  قبول�مرتفع��������  جودة�منخفضة���

  قبول�مرتفع��������  جودة�مرتفعة�

    قبول�منخفض                                   جودة�منخفضة���

�من�   �مجموعة �تتوفر�فيھ �أن �بد �لا �القرار�بالفعالية �يتصف �وح�� �فإنھ �عام و�ش�ل

  :)96-95: ،�ص�ص2000أسامة�وحسن،�(ا��صائص�أ�م�ا�ما�يأ�ي

 القرار�الفعال�يدخل����طياتھ�إم�انية�التنفيذ؛ -

 �يجابية؛القرار�الفعال�يحقق�أفضل�النتائج� -

 القرار�الفعال�يتطلب�ان��اج��سلوب�العل��؛ -

 القرار�الفعال�يتطلب�المن��ية�العلمية����التحليل؛ -

  .اس��اتيجيةالقرار�الفعال�لھ�تأث��ات� -

ر�ة: ثالثا ات��دا ر   مسا�مة�المعرفة����عملية�اتخاذ�القرا

ق�النجاح�أو�ــــرة�عن�مدى�تحقيــــــــ�داة�المعبة�ــــة�اليوم�بمثابـــد�أصبحت�القرارات��دار�ــــــــلق  

�المتاحة� لـــــالفش �الموارد �اس�ثمار �نحو �ا���ود �مختلف �توجيھ ��� �المنظمة �قيادة �تمارسھ الذي

واستغلال�الوقت�من�أجل�الوصول�إ�����داف،�فغالبا�ما�يحقق�القرار�الرص�ن�المب���ع���المعرفة�

� �أع�� �بج�د �إنجاز�للمنظمة �ع���أع�� �حقيق��ا �لا�ترتكز��� �ال�� �القرارات �مع �مقارنة �ت�لفة وأقل

،�و�التا���فإن�للمعرفة�ووجود�إدارة�ل�ا�داخل�المنظمة�)14،�ص2008حس�ن،�(�ساليب�العلمية

�نوعية� �أن �ذلك ��دار�ة، �المستو�ات �مختلف ��� �المتخذة �القرارات �نوعية �تحس�ن ��� �كث��ا �ساعد

عية�وكمية�البيانات�المتحصل�عل��ا�وقدرة�المسؤول�ن�ع���تحو�ل�تلك�القرار�ترتبط��ش�ل�كب���بنو 

�القرار� �اتخاذ �المراد �أو�للمش�لة �للموقف ��و�م�م �بما �مع�ا �مفيدة�والتعامل �معلومات �إ�� البيانات

�( �شأ��ا �وطا�ر، �ص2008صا�� �إبراز�. )317، ��دور و�مكن �المعرفة �إدار��ا �ع�� �اتخاذ�والعمل ��

  .من�خلال�دور�ا�ومسا�م��ا����اتخاذ�قرارات�أفضل�وكذا�تقليص�دورة�القرارالقرارات��دار�ة�

ات )1 ر Ren(و�مكن�تمثيل��ذه�المسا�مة�من�خلال�المخطط�التا��:إم�انية�اتخاذ�أفضل�القرا é, 

1999, pp46 -47(: 

اتمسا�مة�المعرفة�): 02(الش�ل�   ر  ���اتخاذ�أفضل�القرا

 
  
  
  

  احتمال�كب���لاتخاذ

رات�جيــــــــدة   قرا

 
ف� ر   الملائمة(نوعية�المعا

  )و��مية��س��اتيجيـة

  إم�انية�اتخاذ

ات ر   قرا

  مرتفعة

 
  مرتفعة
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المعلومات،�و�انت�ة�من�ــــــة�قليلــــــــھ�إذا��انت��ناك�كميــــحظ�أنمن�خلال�المخطط�أعلاه�نلا   

الموجودة�متوسطة�النوعية�فإن�إم�انية�اتخاذ�قرارات�جيدة�ت�ون�متوسطة،�أما�إذا��انت� ةــــــــالمعرف

�و��مية� �الملاءمة �حيث �من �جيدة �نوعية �ذات �الموجودة �المعارف �و�انت �بك��ة �متوفرة المعلومات

�غ�����س��اتيجية �معلومات �وجود �حالة ��� �ب�نما �أك��، �ت�ون �أفضل �قرارات �اتخاذ �إم�انية فإنّ

منظمة�ونقص�الوسائل�من�أجل�تحليل�ا�بدقة،�فإن�إدارة�المعرفة�تأ�ي�بقدر��ا�ع����شر�المعلومات�

والمعارف�المتعلقة�بصفة�مباشرة�بالظا�رة�أو�المش�لة�المطروحة،�لتحليل�تلك�المعلومات�بالطر�قة�

  .لائمة،�عن�طر�ق�استخدام�مجموعة�من�الوسائلالم

ة�القرار )2 وكن�يجة�حتمية�لإعادة�تنظيم�المنظمة،�فإنّ�دورة�اتخاذ�القرار�تقلص�عن�:تقليص�دور

� �وخاصة �التقاسم �وسائل �إ�� �إضافة �والمعارف، �ا��يدة �التطبيقات �إدخال �س���"طر�ق أنظمة

  .الموضوعة�من�أجل�اتخاذ�القرارات�)(workflow" العمل

من�خلال�النقطت�ن�السابقت�ن�يمكن�التأكيد�ع���أن�المعرفة��ساعد��ش�ل�كب���متخذ�  

�وا��وانب� �المواقف �تقييم ��� �إيجابية �بصورة �التأث�� �و�التا�� ��دراك، �عملية �تقو�م ��� القرار

كما�. من�خلال�ف�م�حقيقة�تلك�المواقف��ساسية�ذات�الصلة�بالموضوع�المزمع�اتخاذ�قرار��شأنھ،

�للموارد� �المعرفية �تفج���القدرات ��� ��س�م �ال�� �العوامل �إ�� �فكر�المنظمات �توجيھ �من �لابد أنھ
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ال�شر�ة�لأن�منظمات�العصر�تحتاج�دوما�ع���القائد�المعر���الذي��ستطيع�اتخاذ�القرار�الصائب�

  .)218،�ص2013عبد�الرحمن،�(���الوقت�المناسب

�الثالث   �طار�العم��: المحور

اسةخ: أولا ر   صائص�أفراد�عينة�الد

  .البحث عينة لأفراد يةالديمغراف ا��صائص) 01(يظ�ر�ا��دول�رقم���

ل    ا��صائص�الديمغرافية�لأفراد�عينة�البحث): 01( ا��دو

  ا���س

  إناث  ذكور 

 %ال�سبة�  العدد %ال�سبة�  العدد

58  76.3  18  23.7  

 

 

  الفئات�العمر�ة

  سنة�فأك���51  سنة�50 – 41  سنة�40 – 31  سنة�فأقل�30

 %ال�سبة  العدد %ال�سبة  العدد %ال�سبة  العدد %ال�سبة  العدد

2  2.6  26  34.2  32  42.1  16  21.1  

  المؤ�ل�العلمي

اسات�عليا  جامعية�ش�ادة  ثانو�ة�فأقل ر   د

 %ال�سبة  العدد %ال�سبة  العدد %ال�سبة  العدد

0  0  54  71.1  22  28.9  

  مدة�ا��دمة����المصرف

  سنة�فأك���21  سنة�20 – 16  سنة�15 – 11  سنوات�10 – 6  سنوات�فأقل�5

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

2  2.6  18  23.7  22  28.9  20  26.3  14  18.4  

  الوظيفة�ا��الية

رة  مساعد�مدير  مدير�عام ئ�س�قسم  مدير�إدا �تذكر  ر ى   أخر

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

5  6.6  13  17.1  16  21.1  32  42.1  10  13.2  
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  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�:صدرالم

 76,3أن��سبة�الذ�ور����عينة�الدراسة��انت��أعلاهي�ب�ن�من�ا��دول�: ا���سب�نما��انت��،

�ذا�دليل�ع���ضعف�تو���المرأة�ا��زائر�ة�للمناصب��دار�ة����المصارف�و  �23,7سبة��ناث�

 ؛ا��زائر�ة

 العمر�ة� �: الفئة �ا��دول �خلال �من �ب�أعلاهنلاحظ �تتوزع �الدراسة �أعمار�عينة �الفئت�ن�أن �ن

�حيث �والثالثة ��الثانية ��سبة �الثالثة �الفئة �ب�سبة�% 42,1مثلت �الثانية �العمر�ة �الفئة تل��ا

34,2%،�� �سنة �الثلاث�ن �دون ��فراد ��سبة �ش�لت �أم%2,6ب�نما ،� ��ك���من ��فراد خمس�ن�ا

و�ذا�يدل�ع���أن�أغلبية�أفراد�العينة��م�من�فئة�% �21,1سبة�ا�بفرد�16بلغ�عدد�م�سنة�ف

 ؛الشباب�القادرة�ع���العمل

 العلمي� �ش�ادة�: المؤ�ل �ع�� �متحصل�ن �العينة �أفراد �غالبية �أن �ي�ب�ن �أعلاه �ا��دول بملاحظة

� �ب�سبة �%)71,1(جامعية ��سبة �ما �تل��ا �العينة%)  28,9(، �أفراد �عليا��من �لش�ادات حامل�ن

،�%)0(،����ح�ن�بلغت��سبة��فراد�ا��امل�ن�لش�ادة�الثانو�ة�وما�أقل�)دكتوراه��–ماجست���(

و�ذا�يدل�ع���أن�المصارف�ا��زائر�ة�تحرص�ع���استقطاب��فراد�ذوي�الش�ادات�ا��امعية�

 والمؤ�لات�العلمية؛

 المصرف�ب�ن�ثلاث�فئات�رئ�سية��توزعت�مدة�خدمة�أفراد�العينة: دة�ا��دمة����المصرفم���

سنة�فبلغت��20 -16سنة،�أما�الفئة�من��15-���11الفئة�من�%) 28,9(حيث�بلغت�أك����سبة��

� �%)26,3(�سب��ا �من �الفئة �أن �نجد �ح�ن ��� ،6-10�� �بلغت �قد �بلغت�%)23,7(سنوات �ب�نما ،

،�%)18,4(ب�سبة��افرد��14سبة��فراد�الذين�تتجاوز�مدة�خدم��م����المصرف�العشر�ن�سنة�

و����سبة�ضعيفة�%) 2,6(سنوات�فأقل�فبلغت��سب��م��5أما��فراد�الذين��انت�مدة�خدم��م�

�ذا�ما�يدل�ع���أن�اغلب�أفراد�عينة�الدراسة�يتمتعون�با����ة�ال�افية�لأداء�أعمال�م�و جدا،�

 ؛سنة�11فرد�من�العينة�ت��ايد�مدة�خدم��م�بالمصارف�عن��56حيث�أن�

 نجد�أن�أك����سبة��انت�عند�وظيفة�رئ�س�قسم�ب�سبة��أعلاهمن�ا��دول�: ��اليةالوظيفة�ا

،�وأقل��سبة�%)21.1( ـ،�تل��ا��فراد�الذين��شغلون�منصب�مدير�إدارة�ب�سبة�تقدر�ب%)42.1(

  %).6.6(ـ�انت�عند�وظيفة�مدير�عام�ب�سبة�تقدر�ب

  وصف�و���يص�متغ��ات�البحث: ثانيا
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  البحث�ا��اصة�بالمعرفةوصف�و���يص�متغ��ات� )1

  � �رقم �ا��دول �بيانات ��ختلاف�) 02(تو�� �ومعامل �المعياري ��نحراف �ا��سا�ي، الوسط

و�ظ�ر�أن��ذا�المتغ���قد�حصل�. لاستجابات�العينة�ا��اصة�بالمعرفة�بنوع��ا�الضمنية�والصر�حة

� �قدر�بـ �عام �حسا�ي �وسط �3.96ع�� �قدره �معياري �انحراف ،0.79�� �اختلاف �بلغ�ومعامل عام

19.94% .� �بلغ �حسا�ي �المتغ���بوسط ��شكيل ��� ��ك���إس�اما �الصر�حة �المعرفة ،�4.06و�انت

،����ح�ن��انت�المعرفة�الضمنية�أقل�%19.7ومعامل�اختلاف�وصل�إ����0.8انحراف�معياري�قدره�

� �بلغ �حسا�ي �بمتوسط �3.87إس�اما �قدره �معياري �انحراف �إ����0.78، �وصل �اختلاف ومعامل

20.15% .� �المبحوث�ن �إجابات �أن �ع�� �وا��ة �بصفة �تدل �النتائج �العينة(و�ذه �إ���) أفراد تميل

�بالا���ام �وت�سم �ال�ش�ت، �وعدم �المصارف��.الموافقة ��� �القرارات �متخذي �أن �ع�� �دليل و�ذا

�وأن� �خاصة �معلنة، �بطر�قة �المو��ة �العمل �وأساليب �أك���للإجراءات �بصفة ��س�ندون ا��زائر�ة

  .ارف�تا�عة�للقطاع�العموميأغلب��ذه�المص

ل� �ومعامل��ختلاف�لاستجابات�العينة�): 02(ا��دو ي الوسط�ا��سا�ي،��نحراف�المعيار

  ا��اصة�بالمعرفة

ي   الوسط�ا��سا�ي  المعرفة   (%)معامل��ختلاف�  �نحراف�المعيار

  20.15  0.78  3.87  المعرفة�الضمنية

  19.70  0.8  4.06  المعرفة�الصر�حة

  19.94  0.79  3.96  العامالمتوسط�

 spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�:صدرالم

ر  )2 ر�ةاوصف�و���يص�متغ��ات�البحث�ا��اصة�بفعالية�اتخاذ�القرا  .ت��دا

الوسط�ا��سا�ي،��نحراف�المعياري�ومعامل��ختلاف�) 03(تو���بيانات�ا��دول�رقم�  

� �ا��اصة�باتخاذ �العينة ��دار�ةلاستجابات �ع���وسط�. القرارات �حصل �المتغ���قد ��ذا و�ظ�ر�أن

� �قدر�بـ �عام �3.45حسا�ي �قدره �معياري �انحراف ،0.9�� �بلغ �عام �اختلاف و�انت�. %26.64ومعامل

�0.74،�انحراف�معياري�قدره�3.82جودة�القرار��ك���إس�اما�����شكيل�المتغ���بوسط�حسا�ي�بلغ�

� �إ�� �وصل �اختلاف �ث%19.37ومعامل ،� �بلغ �حسا�ي �بوسط �التنفيذ �س�ولة �تل��ا �انحراف�3.47م ،

� �قدره ��0.85معياري �إ�� �وصل �اختلاف �القرار�وتنفيذه�%24.49ومعامل �اتخاذ �زمن ��ان �ح�ن ��� ،

� �إس�اما �المتغ����قل ��شكيل ��� �بلغ �حسا�ي �3.05بمتوسط �قدره �معياري �انحراف ومعامل��1.1،
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0

10

20

30

الضمنیةالمعرفة المعرفة
الصریحة

العامالمتوسط

� �النتائج ��ذه �جميع�وتدل ��� �المبحوث�ن �إجابات �أن �ع�� �صر�ح �ش�ل

  .�ت،�وتتم���بالا���امغ���تميل�إ���الموافقة�وعدم�ال�ش

ت�العينة� جابا ست لا ف� لا �خت ل� م ي�ومعا ر ف�المعيا حرا �ن ي،� سا� ط�ا�� س و ال

ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا صة�بات   ا��ا

ط� س و يال سا� ي   ا�� ر ف�المعيا حرا ف�  �ن لا �خت ل� م %)معا )  

3.82  0.74  19.37  

3.05  1.10  36.06  

3.47  0.85  24.49  

3.45  0.9  26.64  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�

�ومعاملات�) 04(و)  �المعيار�ة ��نحرافات �ا��سابية، المتوسطات

ف لا �خت ت� لا م ر�ة�ومعا ت�المعيا حرافا �ن سابية،� ت�ا�� طا س و غ��لم�المت   ت

ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا  ات

ف لا �خت ت� لا م ر�ة�ومعا ت�المعيا حرافا �ن سابية،� ت�ا�� طا س و غ���المعرفة�المت  لمت

 )01(ا��دول�رقم�من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���بيانات�

مج� ٔ�رصاد ��راسات �ق�صادیة والإداریة 

الحسابيالوسط

المعیاريالانحراف

الاختلافمعامل (%)

� �إ�� �وصل �. %36.06اختلاف �النتائج ��ذه وتدل

غ���تميل�إ���الموافقة�وعدم�ال�شأ�عاد��ذا�المت

ل  دو 0( ا�� ت�العينة�): 3 جابا ست لا ف� لا �خت ل� م ي�ومعا ر ف�المعيا حرا �ن ي،� سا� ط�ا�� س و ال

ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا صة�بات ا��ا

ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا ط�  ات س و ال

  جودة�القرار

  زمن�اتخاذ�القرار�وتنفيذه

  س�ولة�التنفيذ

  المتوسط�العام

ر د ص من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: الم

��� �رقم �الشكلان ) 03(و�و��

  .�ختلاف�لمتغ��ات�الدراسة

  

  

  

 

ل ش� 0( ال ف): 4 لا �خت ت� لا م ر�ة�ومعا ت�المعيا حرافا �ن سابية،� ت�ا�� طا س و المت

م� رق ل� ش� 0(ال ف): 3 لا �خت ت� لا م ر�ة�ومعا ت�المعيا حرافا �ن سابية،� ت�ا�� طا س و المت

ر د ص من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���بيانات�: الم
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عملية�فعالية����الضمنية�لمتغ���المعرفة��أثر�ذو�دلالة�إحصائية

 ).04(ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام��نحدار�ا��طي�ال�سيط�و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�رقم�

ت� را قرا ذ�ال خا منية�وفعالية�ات ض معرفة�ال د�لل دي ح ل�الت م ط�ومعا �رتبا ل� م معا

ر�ة  �دا

A d ju sted  R ²R ² R  M o d el 

0 .26 30 .27 3  0 .52 2(a) 1  

 spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��باحث�ن

،�وأن�قيمة�معامل�التحديد�0.522بلغت�) R(من�ا��دول�أعلاه�يت���أن�قيمة�معامل��رتباط�

،�و�ذا�يدل�ع���وجود�علاقة�متوسطة�ب�ن�المعرفة�الضمنية�وفعالية�اتخاذ�

من�التغ���% 27.3 �س�تھالقرارات��دار�ة،�ومن�القيمة��خ��ة�نجد�أن�المعرفة�الضمنية�تفسر�ما�

� �الباقية �وال�سبة ��دار�ة، �القرارات �اتخاذ �عملية �فعالية ��� �لمتغ��ات�) %72.7(ا��اصل �عود

  :اختبار�مدى�وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�من�عدمھ�نضع�الفرضية�التالية

H 0:B =0  

    H 1:B ≠0  

A N O V A (ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا منية�وفعالية�ات ض معرفة�ال   لل

M ean  Sq u ared f Su m  o f Sq u ares M o d el 

0
20
40

القرارجودة اتخاذزمن
القرار
وتنفیذه

التنفیذسھولة المتوسط
العام
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ت: لثاثا ضيا ر�الفر ختبا   ا

�و�� - عية� ضية�الفر أثر�ذو�دلالة�إحصائيةلا�يوجد�: الفر

  .اتخاذ�القرارات��دار�ة

ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخدام��نحدار�ا��طي�ال�سيط�و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�رقم��

 

  

ل  دو ت�): 04( ا�� را قرا ذ�ال خا منية�وفعالية�ات ض معرفة�ال د�لل دي ح ل�الت م ط�ومعا �رتبا ل� م معا

Std . Erro r o f th e Estim ate A d ju sted  R ² 

1 .26 05 8  .26 3  

ر د ص باحث�نمن�إعداد�ال: الم

من�ا��دول�أعلاه�يت���أن�قيمة�معامل��رتباط�    

)R² (و�ذا�يدل�ع���وجود�علاقة�متوسطة�ب�ن�المعرفة�الضمنية�وفعالية�اتخاذ�0.273قد�بلغت��،

القرارات��دار�ة،�ومن�القيمة��خ��ة�نجد�أن�المعرفة�الضمنية�تفسر�ما�

� �الباقية �وال�سبة ��دار�ة، �القرارات �اتخاذ �عملية �فعالية ��� ا��اصل

اختبار�مدى�وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�من�عدمھ�نضع�الفرضية�التالية�ومن�أجل.أخرى 

ل  دو 0( ا�� ن�):  5 ل�التباي حلي A(ت N O V A

Sig. F M ean  Sq u are 

الحسابيالوسط

المعیاريالانحراف

الاختلافمعامل (%)
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0 .00 0(a) 2 7 .7 48  4 4 .0 93  1  4 4 .0 93  R egressio n  

1    1 .58 9  7 4  1 1 7.59 1  R esid u al 

   7 5  1 6 1.68 4  T o tal 

ر د ص   spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: الم

أقل�من�مستوى�الدلالة�المعتمد��(sig=0.000)من�ا��دول�ي�ب�ن�أن�مستوى�الدلالة�المحسوب�    

  ).H1(وقبول�الفرضية�البديلة�) H0(،�و�التا���يتم��نا�رفض�فرضية�العدم�)0.05(

�قيمة� ) 4.00(ا��دولية�) F(و���أك���من�قيمة�) 27.74(المحسو�ة�) F(وما�يدعم��ذه�الن�يجة���

  ).0.05(عند�مستوى�الدلالة�المعتمد�

    � �النتائج ��ذه �وتؤكد �وال���عدم �الرئ�سية �الفرضية �عن �المن�ثقة ��و�� �الفرعية �الفرضية ��ة

� ��ش���إ�� �عدم �القرارات�وجود �اتخاذ �وفعالية �الضمنية �المعرفة �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات علاقة

  .�دار�ة

 :و�تم�بناء�نموذج��نحدار�بالاعتماد�ع���بيانات�ا��دول�التا����

 

  

ل  دو ر�ة): 06(ا�� ت��دا را قرا ذ�ال خا منية�وفعالية�ات ض ن�المعرفة�ال غ��ي ت�المت لا م   معا

Sig. T  

Stan d ard ized  

C o efficien ts 

U n stan d ard ized  

C o efficien ts M o d el(1) 

B eta Std . Erro r B  

0 .00 0  4 .06 8   1 .25 1  5 .08 8  (C o n stan t) 

0 .00 0  5 .26 8  0 .52 2  0 .02 6  0 .13 6 منية  ض  المعرفة�ال

ر د ص   spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: الم

  :من�خلال�ا��دول�يمكن�كتابة�النموذج�ع���الش�ل�التا��

  
 

عية�الثانية ضية�الفر عملية�فعالية�لمتغ���المعرفة�الصر�حة�����لا�يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية:الفر

  .اتخاذ�القرارات��دار�ة

ر�ة� ت��دا را قرا ذ�ال خا ملية�ات ع 0+  5.088= فعالية� منية�136. ض  المعرفة�ال
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    � �و�و�� ��نحدار�ال�سيط، �استخدام �تم �الفرضية �اختبار��ذه �أجل �ومن �رقم ) 07(ا��دول

  .معامل��رتباط�ومعامل�التحديد�للمعرفة�الصر�حة�وفعالية�اتخاذ�القرارات��دار�ة

ل  دو 0( ا�� ر�ة): 7 دا � ت� را قرا ذ�ال خا حة�وفعالية�ات صر� معرفة�ال د�لل دي ح ل�الت م ط�ومعا �رتبا ل� م   معا

Std . Erro r o f th e Estim ate  A d ju sted  R ² R ² R  M o d el 

1 .81494  0 .066  0 .079  0 .281(a) 1  

ر د ص   spssمخرجات�برنامج�بالاعتماد�ع����من�إعداد�الباحث�ن :الم

،�وأن�قيمة�معامل�التحديد�0.281بلغت�) R(من�ا��دول�أعلاه�يت���أن�قيمة�معامل��رتباط�    

)R² (و�ذا�يدل�ع���وجود�علاقة�ضعيفة�ب�ن�المعرفة�الصر�حة�وفعالية�اتخاذ�0.079قد�بلغت��،

من�التغ���%) 7.9(�دار�ة،�ومن�القيمة��خ��ة�نجد�أن�المعرفة�الصر�حة�تفسر�ما�قيمتھ�القرارات�

  .�عود�لمتغ��ات�أخرى ) %92.1(ا��اصل����فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�وال�سبة�الباقية�

  :ولاختبار�وجود�العلاقة��حصائية�ب�ن�المتغ��ين�نضع�الفرضية�التالية���

H 0:B =0  

H 1:B ≠0  

  :و�ذا�ما�يو��ھ�ا��دول�التا��    

ل  دو 0( ا�� ن�): 8 ل�التباي حلي A(ت N O V A (ر�ة دا � ت� را قرا ذ�ال خا حة�وفعالية�ات صر� معرفة�ال   لل

Sig. F M ean  Sq u are d f 
Su m  o f 

Sq u ares 
 M o d el 

0 .01 4(a) 6 .33 7  2 0 .8 74  1  2 0 .8 74  R egressio n  

1    3 .29 4  7 4  2 4 3.75 7  R esid u al 

   7 5  2 6 4.63 2  T o tal 

ر د ص   spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج� :الم

    � �المحسوب �الدلالة �مستوى �أن �ي�ب�ن �ا��دول �الدلالة��(sig=0.014)من �مستوى �من �أقل و��

  ).H1(وقبول�الفرضية�البديلة�) H0(،�و�التا���يتم��نا�رفض�فرضية�العدم�)0.05(المعتمد�

) 4.00(ا��دولية�) F(و���أك���من�قيمة�) 6.337(المحسو�ة�) F(وما�يدعم��ذه�الن�يجة����قيمة����

  ).0.05(عند�مستوى�الدلالة�المعتمد�

 ةـــــة�الرئ�سيــــة�المن�ثقة�عن�الفرضيـــــة�الثانيـــــة�الفرعيــــــة�الفرضيــــــ��عدم�ج�ـــــــوتؤكد��ل��ذه�النتائ��
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اتخاذ�عملية�وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�المعرفة�الصر�حة�وفعالية�عدم� إ���وال����ش�� 

  .القرارات��دار�ة

 :و�تم�بناء�نموذج��نحدار�بالاعتماد�ع���بيانات�ا��دول�التا��    

ل  دو 0( ا�� ر�ة): 9 ت��دا را قرا ذ�ال خا حة�وفعالية�ات صر� ن�المعرفة�ال غ��ي ت�المت لا م   معا

Sig. t 

Stan d ard ized  

C o efficien ts 

U n stan d ard ized  

C o efficien ts M o d el(2 ) 

B eta Std . Erro r B  

0 .00 0  4 .2 8 1   1 .8 0 1  7 .7 0 8  (C o n stan t) 

0 .01 4  2 .5 1 7  0 .2 8 1  0 .0 3 7  0 .0 9 4 حةالمعرفة�ال  صر�  

ر د ص   spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��:الم

  :النموذج�ع���الش�ل�التا���من�خلال�ا��دول�يمكن�كتابة    

 
 

�دلالة�       �ذات �علاقة �توجد �أنھ ��ست�تج �السابقت�ن �الفرعيت�ن �الفرض�ت�ن �اختبار �نتائج من

حيث�بي�ت�النتائج�أن�إحصائية�ب�ن�المعرفة�ال���يمتلك�ا�المدراء�وفعالية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،�

،�و���0.522ب�ن�المعرفة�الضمنية�وفعالية�اتخاذ�القرارات��دار�ة�بلغت�) R(قيمة�معامل��رتباط�

� ��رتباط �معامل �قيمة �وال���) R(أك���من ��دار�ة �القرارات �اتخاذ �وفعالية �الصر�حة �المعرفة ب�ن

 .0.281بلغت�

ع ور�الرا� ح ت: الم صيا و ج�والت   النتائ

جالن: أولا  تائ

�تطو�ر� - �أجل �من �لد��م �الم��اكمة �ا����ات �ع�� �المصارف ��� �العامل�ن �اعتماد �النتائج بي�ت

 أعمال�م؛

 �عتمد�المصارف�ع���المدونات�والتقار�ر�بدرجة�كب��ة�من�أجل�التعب���عن�المعرفة�الموجودة؛ -

- � �الرقمية �التخز�ن �لوسائط �المصارف �استخدام �ع�� �الدراسة �عن�كشفت �التعب�� �أجل من

 ؛�عتمد�ع���التكنولوجيا�ا��ديثة�أداء�أعمال�ا،�و�و�ما�يدل�ع���أ��ا�المعارف

ر�ة� ت��دا را قرا ذ�ال خا ملية�ات ع 0+  7.708= فعالية� حة�094. صر�  المعرفة�ال
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يتخذ�مدراء�المصارف�ا��زائر�ة�عينة�الدراسة�القرارات�المو�لة�إل��م�عن�طر�ق�المشاركة�وذلك� -

 ؛من�خلال�اق��اح�القرار�ومناقشتھ�مع�المرؤوس�ن�من�أجل�الموافقة�بصفة�أك��

��عض - �اتخاذ �أن �النتائج �ا��الات��بي�ت ��س�ب ��ان �الفردية �للقرارات �الدراسة �عينة أفراد

 اعتماد�المشاركة��عد�مضيعة�للوقت؛الروتي�ية�المتكررة�ال���لا�تحتاج�إ���ج�د�ف

بي�ت�النتائج�ضعف�اعتماد�المصارف�ا��زائر�ة�ع����ساليب�الكمية����عملية�اتخاذ�القرارات� -

 ثم�ا����ة�والمعرفة�ال��صية؛راء�و�ق��احات،�حيث��عتمد�بصفة�أك���ع���ا��قائق�تل��ا�� 

 ؛تقوم�إدارة�المصارف�ا��زائر�ة�بم�افأة��فراد�الذين�يقدمون�حلولا�ابت�ار�ة -

��عد� - �و�ذا �أ�مي��ا �من �بالرغم �القرارات ��عض �اتخاذ �بتأجيل �ا��زائر�ة �بالمصارف �المدراء يقوم

فرصا�جيدة�خاصة�ما��علق��ع�عل��ايحيث�أن�ذلك�يمكن�أن�يض�،مؤشر�ضعف�ل�ذه�المصارف

 ؛بالاس�ثمار�أو�يؤدي�إ���تفاقم�المش�لة�المطروحة

بي�ت�نتائج�الدراسة�وجود�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�المعرفة�الضمنية�ال���يمتلك�ا�المدراء� -

�توصلت� �حيث ��دار�ة، �القرارات �اتخاذ �عملية �وفعالية �الدراسة �عينة �ا��زائر�ة بالمصارف

 ؛)=0.522R(معامل�ارتباط�المعرفة�الضمنية�قدر�بـ�الدراسة�إ���أن�

�يمتلك�ا� - �ال�� �الصر�حة �المعرفة �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات �علاقة �وجود �الدراسة �نتائج بي�ت

�حيث� ��دار�ة، �القرارات �اتخاذ �عملية �وفعالية �الدراسة �عينة �ا��زائر�ة �بالمصارف المدراء

 ؛)=0.28R(ر�حة�قدر�بـ�توصلت�الدراسة�إ���أن�معامل�ارتباط�المعرفة�الص

- � �الضمنية �المعرفة �ارتباط �معامل �أن �إ�� �الدراسة �ارتباط�) =0.522R(توصلت �معامل أك���من

 ).=0.28R(المعرفة�الصر�حة�

تضمنت�نتائج�الدراسة�وجود�تأث���معنوي�للمعرفة�بنوع��ا�الضمنية�والصر�حة�بفعالية�عملية� -

�دلا �ذات �جميعا �ف�انت ��دار�ة، �القرارات �إحصائيةاتخاذ �الكب��ة�. لة �يفسر���مية �ما و�ذا

 .للمعرفة����عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة

ت: ثانيا صيا و  الت

�المدراء� - �يتخذ�ا �ال�� �القرارات �ترشيد �أجل �من �الكمية ��ساليب �ع�� ��عتماد �ز�ادة ضرورة

ت،�نظر�ات�بحوث�العمليات،���رة�القرارا(متخذي�القرارات��دار�ة�ومن�ب�ن��ذه��ساليب�
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،�وذلك�إ���جانب�استخدام�ا����ة�والمعرفة�ال���يتمتعون���ا�)إ��...�حتمالات،�نظر�ة�المبار�ات

 و�ستعانة�بآراء��خر�ن؛

- � �العامل�ن ��فراد �أو�الدنيا-���يع �العليا �المستو�ات ��� ��بداعية��-سواء �ا��لول �تقديم ع��

�عقد��جت �تحدث،�وذلك�من�خلال ماعات�أو�ما��س���بفرق�ا����ة�والمعرفة،�للمشكلات�ال��

وتوف���المناخ�الملائم�عن�طر�ق�السماع�إ���أف�ار�جميع��طراف�وم�افأة��فراد�الذين�يتوصلون�

 إ���حلول�جيدة؛

���يع�التدر�ب�وا��وار�ب�ن��فراد�العامل�ن��ش�ل�أك���من�أجل�تمكي��م�من�تبادل�ا����ات،� -

��ية�ب�ن��فراد�القدامى�الذين�يتمتعون�بخ��ة�عالية�و�فراد�وذلك�عن�طر�ق�عقد�دورات�تدر 

�ع��� ��ساعد �أن �شأنھ �من �فذلك �ا��ارجية �بمراكز�التدر�ب ��ستعانة �طر�ق �أو�عن ا��دد،

 �ستفادة�من�خ��ة�المنظمات��خرى؛

�فتح�المجال��ش�ل�أك���للعامل�ن�من�أجل�المشاركة�باتخاذ�القرارات،�وذلك�عن�طر�ق�تفو�ض�م -

�أو� �العو�صة �المشكلات �حل ��� �سواء �مق��حا��م �من �و�ستفادة �الروتي�ية، �القرارات لاتخاذ

 استغلال�الفرص�المتاحة؛

إن�فعالية�القرارات��دار�ة�المتخذة�يتوقف�بصفة�كب��ة�ع�����م�المعرفة�ال���يمتلك�ا�المدراء� -

ر�ة�الس���إ���إدارة�معرف��ا�ومدى�صلاحي��ا�لذلك،�ل�ذا�فإنھ�ي�ب���ع���إدارة�المصارف�ا��زائ

 .�ش�ل�أك���وأك���تم��
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ق لاح   الم

ن ست�يا رة�ا ما ست   ا

ن وا عن ت� ح ث�ت ح ن����ب ست�يا سة�فعالية�المعرفة�وأثر�ا����:ا را د ر�ة ت��دا را قرا ذ�ال خا ملية�ات ع

ف�ا��زائر�ة ر صا ن����الم مل� ن�العا م عينة� ء� لآرا عية� لا ط ست   ا

  ...عليكم�ورحمة�الله��عا���و�ر�اتھ�السلام�

� ��� �يندرج ��ست�يان ��ذا �الرجاء �لذا �عل��، ��خوةإطار�بحث �بدقة���خوات، ��سئلة ��ل �ع�� �جابة

��حتفاظ� �مع �لا�أك���ولا�أقل، �العل�� �البحث �لأغراض �سوى ��ستخدم �لن �أ��ا �تماما �وثقوا وموضوعية،

https://www.knowledge-management-tools.net/
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�بال �سوف �ال�� �للمعلومات �التامة ��و�إثراء�تحصنسر�ة �فال�دف �الدراسة �جوانب �تقتض��ا �وال�� �عل��ا ل

  .البحث�العل��

صية: أولا �� ت�ال   البيانا

س  )أ      أن��      ذكر  ا���
            

مر�ة  )ب  فئة�الع 3  ال ل�0 3      سنة�فأق 1 - 4 0    
            

  4 1 - 5 0      5     سنة�فأك���1
            

ي  )ج  م ل�العل ؤ� ل  الم و�ة�فأق س      ثان سا�     ل�
            

عليا   ت� سا را           د
            

ف  )د  صر مة����الم د دة�ا�� 0  م ل�5 ت�فأق وا 0      سن 6 - 1 0    
            

  1 1 - 1 5      1 6 - 2 0    
            

    2           سنة�فأك���1
            

ظيفة�ا��الية  )ه  و دير�فر��  ال دير�فر��      م م ب�     نائ
            

ص��ة   م س�           رئ�

رة�: ثانيا شا ع�إ ض و ل�ب ض ف قياس�) (ير���الت ق�الم ت��تية�وف را ب�العبا جان لب قاب   الم

ت را   العبا

قياس   الم

ق�أ ف ت

دة ش �  
قأ ف د  ت حاي قألا  م ف   ت

ق�ألا� ف ت

ما ما   ت

  المعرفة: أولا

منية  )أ  ض  :�عتمد�المدراء�العاملون����المصرف����تطو�ر�أعمال�م�ع��: المعرفة�ال

       .الم�ارات�ال���يمل�و��ا .1

      .ا����ات�الم��اكمة�لد��م .2

      .المعتقدات�والقيم�الرا��ة����أذ�ا��م .3

حة  )ب  صر�  :�ستخدم�المصرف�عددا�من�الوسائل�للتعب���عن�المعارف: المعرفة�ال

      .المدونات�والتقار�ر .4

      .أوساط�التخز�ن�الرقمية .5

       .السياسات�و��جراءات����المصرف .6

ف: ثانيا صر ر�ة����الم ت��دا را قرا   فعالية��ال

ر  )أ  قرا ودة�ال  :ج

المرجوة�م��ا�بالش�ل�لا�تحقق��عض�القرارات���داف� .7

  .المطلوب
     

      .أشعر�بالرضا�عن�نتائج�القرارات�ال���اتخذ�ا .8
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أحرص�عند�اتخاذ�القرار�ع���ضرورة�وفرة�المعلومات� .9

 .والمعارف��ساسية�لاتخاذ�القرار
     

تؤدي�القرارات�الذي�يتم�اتخاذ�ا�إ���استخدام�أفضل� .10

  .للموارد�المادية�وال�شر�ة
     

ن�  )ب  ذهزم في ر�و�تن قرا ذ�ال خا  :ات

      .أقوم��بتأجيل�اتخاذ��عض�القرارات�بالرغم�من�أ�مي��ا .11

       .أعمل�ع���تأخ���تنفيذ��عض�القرارات��عد�اتخاذ�ا .12

       .أستغرق�زمنا�أطول�من�المخصص�أصلا�لتنفيذ�القرار .13

أعمل�ع���اتخاذ�قرارات�سر�عة�عندما�تخفق�القرارات���� .14

  .المطلو�ةإحداث�التغي��ات�

     

�المعلومات� .15 �توفر �عند �سر�عة �قرارات �اتخاذ �إ�� أميل

  .والمعارف�ال�افية

     

ذ  )ج  في ولة�التن  :س�

�قبل� .16 �تحديد�ا �تم �قد �يكن �لم �رئ�سية �مشكلات أواجھ

 .اتخاذ��عض�القرارات

     

��فراد� .17 �ع�� �اتخذ�ا �ال�� �القرارات �اثر �بتقييم أقوم

  .المعني�ن����المصرف

     

صياغة�القرارات�بصورة�وا��ة�و�سيطة�مما��سرع�تتم� .18

  .���تنفيذ�ا

     

�لتنفيذ� .19 �ال�افية �والقدرة �القرار�المعرفة �منفذي �يملك لا

  .القرارات�المو�لة�إل��م

     

       .تحدد�لمنفذي�القرار�طر�قة�تنفيذ�القرارات�المو�لة�إل��م .20
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