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 ملخص 

تستتدمد هتتلد الد اهتتة أهمن كتتا متتق  ولكتتا لىقتتع التتتوب عرتتو العالمتتار ابيا تترة    تت  ابيا تترة  تت   

لطينقتتتتتتار ا الومتتتتتتة الللمنتتتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتتتة  الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة ال تتتتتت  لطمتتتتتت  م تتتتتتو ل قنق تتتتتتا التتتتتتد   

إمنتتتتتتة ا دا يتتتتتتة ال تتتتتت  تعمتتتتتتء عرتتتتتتو لقىتتتتتتن   ل ستتتتتتن  ا جتتتتتترابار المخدىفتتتتتتة،  يااتتتتتتة منمتتتتتتا  دعىتتتتتت   الد

تتتا   تتتو الدطتتتوير ا  دا ي ا دا يتتتة،  متتتق يتتتل لقىتتتن  العمتتتء التتتو صب الدقىنتتتدي التتتلي أاتتتي   م تتتء عا ق 

 لمتتد  تت در الستتإوار ااي تت ة العد تتد متتق الدتتدايار ال تت   كتتد  م تتو ؛ الشتتامء  تتب القطتتاو ا التتومع

د تتتتتتتتتة متتتتتتتتت  انلشاهتتتتتتتتتار ا اد  تتتتتتتتتة الإا تتتتتتتتت ة م تتتتتتتتتء  الثتتتتتتتتتيار دمتتتتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتتتتيار  الويتتتتتتتتتا   الدقىن

(  لطتتتتتتتتو ا كا،  مدا ة ابعرمتتتتتتتتتتة     E-government، ا الومة ا لتكت   نة )E-records))ا لكت   نة 

Knowledge)Management ح تتتتتتي أ تتتتتته  مكتتتتتتق أ  تستتتتتت ل مما هتتتتتتار مدا ة الثتتتتتتيار ا ينتتتتتتدة ، )

 .ابلة  الكفابة  زيادة ا  داجنةبشلء م شابع  ب الشفامنة  ابس

  كد  هلد الد اهة  اهدخدام ابإهج الوافع  أد اله م و الد  ت مق  جود عالمة لموية     

الويا    اا  نف  ا الومة الللمنة م  لألمند هلد العالمة،  ذلك  إلقاب التوب عرو العالمار     

  ب  (EDRMS) عتتتتلرلمما دوى تتتتتتتتتتتتت  ظل مدا ة الما  ظل اا  فة ا لكت   نة   ظل مدا ة الويا   الرلممنة،

                                                           

*
  yahoo.comessamhfy@ : لإيميلا، عصام أحمد عيسوي : المؤلف المرسل 

 30/11/2022تاريخ النشر:                                 17/11/2022 اريخ القبول:ت                       2021/ 11/ 15 تاريخ الإرسال:

 

mailto:djihad.sahraoui@univ-biskra.dz


 

 فيةرؤية استشرا: ودورها في التنمية المستدامة تطبيقات الحكومة الذكية في مجتمع إدارة المعرفةاستخدام 

  -أ.د. عصام أحمد عيسوي  – 

 

  

 
99 

 ابؤهسار،  ا الومة ا لكت   نة  ا الومة الللمنة  العالمة  ننكما،  د   جمن  هلد العالمار

 جود مشدم  لىمعرمة لما ل عرو ابرلكزار ابؤهسنة الدكإولوجنة ال   ل داج ا الدإمنة ابسددامة 

 اي د لة.

 .ابعرمة مدا ة-ابسددامةلدإمنة ا –ا الومة الللمنة  تاحية:الكلمات المف

Abstract  

This study derives its importance from the fact that it sheds light on the 

direct and indirect relationships between smart government applications, 

knowledge management and sustainable development that different 

countries aspire to achieve, especially with regard to administrative 

development that works to reduce and simplify administrative procedures, 

and then reduce the traditional paper work that has become An obstacle 

towards comprehensive administrative development in the government 

sector. 
Recent years have witnessed many overlaps aimed at merging traditional 

records and documents management with emerging modern trends such as: 

electronic records ((E-records), electronic government (E-government) and 

its developments, and knowledge management), so that it can contribute 

Good record management practices positively contribute to transparency, 

accountability, efficiency and increased productivity. 
This study aims, using the descriptive approach and its tools, to verify the 

existence of a strong relationship between documents, archives, and smart 

government, while confirming this relationship, by shedding light on the 

relationships between electronic archiving systems, digital document 

management systems, and digital content management systems (EDRMS) in 

institutions, e-government, and government. Smart technology and the 

relationship between them, and the role of all these relationships in the 

existence of a knowledge society based on the institutional and 

technological foundations needed by the sustainable development of any 

country. 
Keywords: smart government - sustainable development - knowledge 

management. 
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 مقدمة

ا لىدطتتتتتو ار ا اد  تتتتتة  الستتتتترجعة  تتتتتب مشتتتتتا  الدكإولوجنتتتتتا  متتتتتإ  د اهتتتتتة الويتتتتتا    اا  تتتتتنف   ظتتتتتر 

أاتتتتي ت لتتتتد ل ل تتتتت مظىتتتتة عىتتتتل ابعىومتتتتار ،  ان دقتتتتا  لة تتتتلا  ا يد تتتتدة أاتتتتي   تتتتر  ة م اتتتتة 

 اب إتتتة اا  تتتتنفنة  اا  تتتتنف   ا  هإتتتتات ا ليتتتاي لمتتتتوى  تتت   ؛ فتتتذ هتتتتلد اا عنتتتة الرلممنتتتتة  لتتتدا ل ا ا

 ل ابعىومتتتتار، مإ تتتتته  مكتتتتق الدعامتتتتتء متتتت  لم  تتتتت  متتتتق الد تتتتد ار ابم ىتتتتتة  تتتتب ان دقتتتتتا  م تتتتو عصتتتتتر  متتتتدا

 صتتتتء م تتتتو ابعىومتتتتة  شتتتتا أ   لتتتتو  لتتتتد إا الدقإنتتتتار الازمتتتتة  ابإاهتتتتية، متتتت  م شتتتتاد  ح تتتتي  (1) الرلممإتتتتة

 اليننتتتة الد دنتتتة  اليننتتتة ااهاهتتتنة لدواتتتنء ابعىومتتتة بتتتق   دتتتاا ملاكتتتا،  هتتتلا معإاهتتتا أ  اا تتتخا 

 ليستتتت لتتتديكل الكفتتتابة  تتتب ل صتتتنء ابعىومتتتة،  م متتتا ن لدتتتومر ل تتتل الفتتتر  
 
القتتتانإ    تتتب الريتتتف متتت ا

 ابا مة م و الإفاذ م و ابعىومار ال     داجو  ملاكا.

م  الدقإنتتتتتتة اتتتتتتب ااداة ال تتتتتت  ل قتتتتتت  ااهتتتتتتدا ،  هتتتتتتلد ااهتتتتتتدا  لدعىتتتتتت   تتتتتتب ابقتتتتتتام اا    الدإمنتتتتتتة 

د ة ا نستتتتا  عرتتتتو الد صتتتتنء العى تتتت ،  لمتتتتللك متتتتا  دعىتتتت   قتتتتد ة انلمدصتتتتاد ة،  متتتتا  تتتترلي   كتتتتا متتتتق لمتتتت

 تتتتب ا نستتتتا  عرتتتتو موالميتتتتة متتتتا   تتتتد   تتتتب العتتتتالل متتتتق حولتتتته،  ذلتتتتك متتتتق يتتتتا  هتتتتد الفشتتتتوة الرلممنتتتتة 

مقد  ا  الت لم ت   تب ابايتع  عرتو حفتذ  لتدا    عتاب ابعىومتار، أمتا  الميدمعار  يااة الإامنة منكا

ر الرلممنتتتة  فتتترا عىنإتتتا الت لم تتت  عرتتتو حفتتتذ  لتتتدا   م دتتتوى  تتتب الولمتتتت ا اا تتتر متتتإ   المتتت  ابعىومتتتا

  د    عاب مادي
 
 . (2 )ابعىومار ال   للو   ب أحنا ا

 لمتتتتتد  تتتتتت در الستتتتتتإوار ااي تتتتتت ة العد تتتتتتد متتتتتتق الدتتتتتتدايار ال تتتتتت   كتتتتتتد  م تتتتتتو دمتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتيار 

، E-records)) الويتتتا   الدقىند تتتة متتتت  انلشاهتتتار ا اد  تتتتة الإا تتت ة م تتتتء  الثتتتيار ا لكت   نتتتتة 

 Knowledge متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو ا كا،  مدا ة ابعر  لطتت (E-government)كت   نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لا الومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ا 

Management))  ح تتتي أ تتته  مكتتتق أ  تستتت ل مما هتتتار مدا ة الثتتتيار ا ينتتتدة بشتتتلء م شتتتابع  تتتب ،

 ب الشفامنة  ابسابلة  الكفابة  زيادة ا  داجنة،  م  ذلك، مإ  الدإفنل ابدلامء  دا ة الثيار 

مشتتتتتتا  ا الومتتتتتتة ا لكت   نتتتتتتة ن  مكتتتتتتق أ   د قتتتتتت  مذا لتتتتتتل لشاهتتتتتتء عوامتتتتتتء الدخصصتتتتتتار ابدعتتتتتتددة 

ابشتتت لمة ال تتت  لتتتؤير عرتتتو مدا ة الثتتتيار عإتتتد   تت  اهتتتت النشنار الدإفنتتتل  يتتترا   الطريتتت  لدإفنتتتل 

 .(3)ااعما 
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 الإطار المنهجي للدراسة 

 أهمية ومشكلة الدراسة .1

يتتوانر الللمنتتة أاتتي ت لتتد كل  تتب عصتتر العوبتتة التتلي نعتتي  الرلممإتتة  ا  ت  تتت  لطينقتتار ا 

ا هتتتل التتتل ق هتتتن كمو  هتتتلا العصتتتر  منتتته، ح تتتي أ تتته  قتتتا   م  التتتل ق  مدىلتتتو  الدقإنتتتة االمحتتت  لقتتتدم 

ا ا  الفشتتتتتوة الرلممنتتتتتة  تتتتتب التتتتتياد العر نتتتتتة أاتتتتتي ت لمي تتتتت ة،  الستتتتت ا  التتتتتلي   تتتتتق  دوجتتتتته ملنتتتتته،   ظتتتتتر 

ا  ابقا  تتة  -أي عتتدد مستتدخدمع ا  ت  تتت  -  تتت ااهتال  تتب ذلتتك أ  مستتدوى الإفتتاذ ل  ت  تتعنف جتتد 

زد تتتتتتاد مطتتتتتترد يتتتتتتا   التتتتتتد   ابدقدمتتتتتتة،  متتتتتت  ذلتتتتتتك متتتتتتإ  اهتتتتتتدخدامار ال والتتتتتتف الللمنتتتتتتة أاتتتتتتي   تتتتتتب ا

ا لدعتتتتتتدد اهتتتتتتدخدامار لطينقتتتتتتار ال والتتتتتتف الللمنتتتتتتة الستتتتتتإوار ااي تتتتتت ة  تتتتتتب لواتتتتتتنء ا ختتتتتتدمار    ظتتتتتتر 

ديكل،  هو ما يعني لطين  مف وم ا الومة الللمنة  ب انلكت   نة م و ابدعامى    جعى ا  ب مدإا   أ 

التتتتد   المخدىفتتتتة،  هتتتتو متتتتا يستتتتاعد عرتتتتو ل قنتتتت  ااهتتتتدا  نويىتتتتة اامتتتتد ل تتتتلد التتتتد   لد قنتتتت  أعرتتتتو 

 هتتتو متتتا اهتتتدوجا  إمنتتتة ابستتتددامة للتتتء د لتتتة عرتتتو حتتتدةمعتتتدنر الإمتتتو متتتق يتتتا  لإفنتتتل  تتترامل الد

لمنتتتتة  ال تتتت  لتتتتؤير  تتتتب اهتتتتدخدام هتتتتلد الدقإنتتتتار د اهتتتتة بعتتتتش هتتتتلد ابشتتتتكار ابدعىقتتتتة  ا الومتتتتة الل

ا اد  تتتتتتتة ابدم ىتتتتتتتة  تتتتتتتب  تتتتتتتيكة ا  ت  تتتتتتتت،  ال والتتتتتتتف الللمنتتتتتتتة،  ال  مشنتتتتتتتار  وهتتتتتتتا ء لإقتتتتتتتء الويتتتتتتتا   

  م دواها مق ابعىومار،  مق يل لإفنل ا خدمار ابطىو ة لىموانإ    ب أي د لة مق الد  .

سؤ ل    ب معظل الد   الإامنة اهمنة  ل  ز أهل لىك ابشكار  ب عدم د ا ة عدد لمي   مق اب

اهدخدام لطينقار ا الومة الللمنتة  تب تين ت  الوالمت  الدقىنتدي التلي  التت  أاتي ت عىنته الويتا   

 ابعىومار  ب عابإا العربع،  ما   ققته اهتدخدام لىتك الدطينقتار متق  متر متادي،  جتودة  تب ااداب 

 اهتتتتتء ابتتتتتوانإ    تتتتتب ة،  متتتتتا  خفتتتتتف ااعيتتتتاب عتتتتتق   دتتتتاا  حفتتتتتذ  لتتتتتدا   ابعىومتتتتتار الرهتتتتمنة  الد لتتتتت

 مق هإا  ا ت أهمنة هلا ابو وو اللي  دطرق لي ث الوها ء  الطترق ال ت  تست ء ؛ الميانر  امة

ا دتتتتتتاا  حفتتتتتتذ  لتتتتتتدا   ابعىومتتتتتتار،  ا ختتتتتتر ا متتتتتتق القوالتتتتتتا الدقىند تتتتتتة   دتتتتتتاا ابعىومتتتتتتار  أ عن كتتتتتتا 

ك  اهتتدخدام الوهتتا ء الدكإولوجنتتة ا اد  تتة ابدم ىتتة الدقىند تتة ابدم ىتتة  تتب الويتتا   الدقىند تتة،  ذلتت

 ب الشيلار  ال والتف الللمنتة  لطينقا كتا لد قنت  مرلكتزار  ميتادو ا الومتة الللمنتة،  يااتة مت  

 الدطو ار ا اد  ة  ب ابفاهنل ابدعىقة  مشدم  ابعرمة.

   ت  ابيا ترة  ت    تسدمد هلد الد اهة أهمن كتا متق  ولكتا لىقتع التتوب عرتو العالمتار ابيا ترة 

لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتة  الدإمنتتتتة ابستتتتددامة ال تتتت  لطمتتتت  ملاكتتتتا التتتتد   المخدىفتتتتة، 

 يااة منما  دعى   الدإمنة ا دا يتة ال ت  تعمتء عرتو لقىتن   ل ستن  ا جترابار ا دا يتة،  متق يتل 
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تتا   تتو الدطتتوي  دا ي الشتتامء  تتب القطتتاو ر القىتتن  العمتتء التتو صب الدقىنتتدي التتلي أاتتي   م تتء عا ق 

 ؛ا الومع

عتتتتتد  م ا تتتتتة الإدتتتتتاا   لممتتتتتا تستتتتتدمد الد اهتتتتتة أهمن كتتتتتا متتتتتق لإتتتتتا   مو تتتتتوو ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة التتتتتلي ي 

الفعرتتتتتتب  المختتتتتترا النكتتتتتتاةع لىدطتتتتتتو ار ابداحقتتتتتتة  تتتتتتب مشتتتتتتا  مدا ة الويتتتتتتا    الثتتتتتتيار  تتتتتتب القطاعتتتتتتار 

لي يعدمتتتتتتد عىنتتتتتته لإفنتتتتتتل ا الومتتتتتتة ا الومنتتتتتتة المخدىفتتتتتتة، ميشا تتتتتتا الدقتتتتتتدم الدكإولتتتتتتو ب  الدقنتتتتتت  التتتتتت

 هو أحد  -الللمنة، مإ  ا يا ا الويا قع ابدم ء  ب مدا ة  يز   لدا   الويا    الثيار ا دا ية 

  ب م شاز هلا الدقدم العى   اللي هو  يساهل -م ا   مدا ة ابعرمة 
 

ا معان   ا  تك  - ا  له د   

 ستددامة عرتو  جته العمتوم اي د لتةإمنتة الشتامىة اب ب الدإمنة ا دا ية عرتو  جته ا خصتو ،  الد -

 متوا دد، اهتدخدام  جعظتل متق  معتا ، متر   ا التومع ا دا ي  ا ي تاز  هتو متا  تؤدي م تو أ   صتي 

  اهتدشا ة  ا يتودة عالنتة يتدمار لقتد ل  تب الوها ء الدكإولوجنتة اهدخدام هلد عرو  يلو  لماد 

  يتدعل ابتوانق،   تاب د جتة  مت  ستابلة،  جست كد لىم  يختت   الشتفامنة  اب إنة  يتسل عالنة،

  توب  ب لىمسدقيء لىدخطن  الي ث هلا أهمنة لظ ر هإا  مق؛ الإمو انلمدصادي لىد لة ل قن 

 الد اهتار هتلد مشتا   تب  الدكإولتو ب العى ت   الدقتدم ال اتاق   تر  ة القتا ل،  الو ت  ا اا تر

   الميدم ، الد لة بدطىيار لىينة
 
 انلشاهتار يتا  متق  اضتاة  ؤيتة م تو الواتو   ةأهمن عق متا

 وتتلخص مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي: الد اهار هلد  ب ا اد  ة

هل  ممكلأ أت اسللاهب تطبيقلات الحكوملة الذكيللة فلي فلل  ملا إعلرة بمجتمللع إدارة المعرفلة  شللك  

  فعال في تحقيق التنمية المستدامة للدول وخاصة النامية منها؟

 أسئلة الدراسة .2

  دفرو عإه عدة أه ىة أيرى،  اب 

 هء هإات عالمة     لخص  الويا    اا  نف      ا الومة الللمنة؟ .1

 ما اب العالمة ال   لر   ما     لخص  الويا    اا  نف  مدا ة ابعرمة؟ .2

 ددامة؟ما هو الد   اللي لقدمه ا الومة الللمنة  ب مشدم  مدا ة ابعرمة لد قن  الدإمنة ابس .3

لمنتتتتتف  مكتتتتتق ل قنتتتتت  الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة ال تتتتت  تستتتتت و م تتتتتو ل قنق تتتتتا التتتتتد   المخدىفتتتتتة متتتتتق يتتتتتا   .4

 لطينقار ا الومة الللمنة؟

 ما اب لطينقار  مرلكزار ا الومة الللمنة ال    مكق أ  ل ق  أهدا  الدإمنة ابسددامة؟ .5

ازمتتتتتتة لدطينقتتتتتتار هتتتتتء التتتتتتد   ال تتتتتت  تستتتتتت و لد قنتتتتتت  الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة لتتتتتتديكا الينتتتتتتي الد دنتتتتتتة ال .6

 ا الومة الللمنة؟
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 أهداة الدراسة .3

    كد  هلد الد اهة م و

الد  تتت متتتق  جتتتود عالمتتة لمويتتتة  تتت   الويتتتا    اا  تتنف  ا الومتتتة الللمنتتتة متت  لألمنتتتد هتتتلد العالمتتتة، -

 ذلتتتتك  إلقتتتتاب التتتتتوب عرتتتتو العالمتتتتار  تتتت    ظتتتتل اا  تتتتفة ا لكت   نتتتتة   ظتتتتل مدا ة الويتتتتا   الرلممنتتتتة، 

 تتتب ابؤهستتتار،  ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  ا الومتتتة الللمنتتتة    DRMS تتت  لرلمادتتتوى   ظتتتل مدا ة الما

 العالمة  ننكما،  د   جمن  هلد العالمار  ب  جود مشدم  لىمعرمة لما ل عرو ابرلكزار ابؤهسنة 

 الدكإولوجنة ال   ل داج ا الدإمنة ابسددامة اي د لة.

الللمنتة  تب م دتاا   قتء ابعىومتار ا الومنتة  الد ق  مق مدى ما مة اهدخدام لطينقار ال والف-

الرهتتتتمنة  حفظ تتتتا  لتتتتدا ل ا  تتتت   ابتتتتوانإ    تتتتب مصتتتتر  الكفتتتتابة  ا يتتتتودة ابطىو تتتتة لد قنتتتت  الدإمنتتتتة 

أ   معنتي أيتر هتء هتنلو  لدطينقتار ا الومتة الللمنتة  مة  ب ظء ما يعتر   مشدمت  ابعرمتةابسددا

ا  ب لإفنل هناهار ل ا   اضا  ا م م   لد   لد قن  الدإمنة ابسددامة؟ىك ا ب مصر د   

ا الومتتة الللمنتتة،  مدا ة ابعرمتتة،  الدإمنتتة اعريللو وتفسلللع العمليللات الطللا تللركل مللا بلللت  لل  مللأ: 

ابستتددامة لىتتد  ،  اتتب مصتتط اار أاتتي ت  تتب ح تت  الدإفنتتل الفعرتتب  تتب لم  تت  متتق التتد  ،  ذلتتك متتق 

أهمنتتتة هتتتتلد العالمتتتتة  تتتت   العإااتتتتر  أجتتتء الواتتتتو  م تتتتو مرلكتتتتزار  معىومتتتار حقنقنتتتتة لؤلمتتتتد أ  لإفتتتتع

 ال اية ال   لإا ل كا الد اهة.

 الدعر  عرو اليني الد نة التر  ية الازمة لوجود  لطين  ا الومة الللمنة  ب هلد الد  .

 متتتتق يتتتتل الدعتتتتر  عرتتتتو مملا نتتتتة ل قنتتتت  الدإمنتتتتة ابستتتتددامة متتتتق يتتتتا  لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة، 

 .ا لالق  الو   ا اا ر  وب  ذلك  ب

 مصطلحات الدراسة .4

 اتب الدطتو  الطين تب لإمتوذا ا الومتة انلكت   نتة التلي عايشتإاد يتا  العقتد  الحكومة الذكية:

ابايتتتتع ،   تتتتب الولمتتتتت التتتتلي  ا تتتتت ا الومتتتتة انلكت   نتتتتة تستتتت و، بشتتتتلء عتتتتام، م تتتتو مظ تتتتا  ا ختتتتدمار 

   نتة  اتنا  كا  طريقتة العامة ا الومنة عرو ا  ت  ت مق يتا  لطينقتار الويتا  اليوا تار ا لكت

ة متتق يتتدمار ااعمتتا  )
ا
 متتا  ا تتت تعكتت  ااحتتدا  ا انالنتتة لىمتتوانق،  هتتى

 
 & Life Eventsعتتادة

Business Episodes  لأتع ا الومة الللمنة  لطينقا كا للع لكمتء متا لتل  إتاؤد  انهتت ما  منته ع ت ،)

متتتت  التتتتدالا ابإتشتتتترة  تتتتب الميدمتتتت  انلمتتتتت اث ألمحتتتت  متتتتق ابتتتتوانق متتتتق ج تتتتة،  الدفاعتتتتء ابيا تتتتر  ابتتتتت امق 

 .(4) ملو اله انلمدصاد ة  انجدماعنة  اامإنة مق ج ة أيرى 



 

 141-98 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661ISSN 

 

 
 

104 

، يكتتد  لدطتتوير متتوا د اللولمتتا (اتتاد  عتتق اامتتل ابد تتدة)هتتو مصتتط م أم تت   التنميللة المسللتدامة:

انجدمتتتامب مع تتتا،  تتتريطة أ  لىاتتت  احدناجتتتار   -الطينعنتتتة  ال شتتترية،  لشويتتتد الدعتتتانع انلمدصتتتادي 

  ،  اتب  تللك تعتر   تت(5)ا اا ر د   ابسال  قد ة ااجنا  القادمة عرو لىينة حاجا كا ا خااة  كا

الدإمنتتتتتتة ال تتتتتت  تيطتتتتتتع احدناجتتتتتتار ا اا تتتتتتر د   ا  تتتتتترا   قتتتتتتد ة ااجنتتتتتتا  ابستتتتتتدقيىنة عرتتتتتتو تيطنتتتتتتة   

 .(6) احدناجا كا

  مملا نتتتتتتتة معتتتتتتتادة اتتتتتتتب الينا تتتتتتتار ال تتتتتتت   مكتتتتتتتق أ  لدتتتتتتتا    ريتتتتتتتة لىمستتتتتتتدخدم، متتتتتتتالبيانلللللللات المفتوحلللللللة: 

 –الصتاة –اهدخدام ا،  معادة لوزجع ا مق لميء أي  خ  اي  را متق اا تراا م تء الدعىتنل 

 .(7) ابوااار  ابر   –اليي ة  –الطق   –انحصابار –ال قامة  –انلمدصاد 

يتد ا  متا  الماقت  التلي  ز    ابعرمتة عرتو ألكتا( Nanoka 1994)يعتر   ا و تا  مجتمع إدارة المعرفلة:

  كتتلا الدعريتتف  لتتو  الت لم تت  عرتتو العمتتء أ  ااداب  . متتق لمتتد ة الوحتتدة أ  الكنتتا  عرتتو العمتتء الفعتتا 

حنتتث  رلمتتز اب دمتت   اهدمتتام ل  ،اليالتتاالفعتتا   لتتي  عرتتو المتشتتا  ا اقنقتتة،  هتتلا متتا   صتتء  تتب 

تعنتت  ( عرمتتةاب) متتاذا  مكتتق أ  تعمىتته ابعرمتتة؟  لتتي   دعريتتف ابعرمتتة ذا كتتا، ماهتتدخدام  ىمتتة   عرتتو

 مت  ذلتتك م إالتتك حتتانر . أ  الميدمت   مدىتتك بعتتش ابعىومتار،   تتللك  لتتو  لمتتاد  عرتو الدعي تت  عنكتتا

ع ت  عنكتا  هتلا هتو حتا  ابعرمتة  تب ابؤهستار الدعىنمنتة  ا خدمنتة  ، مدىك ماكا ابعىومار  لكتق ن ي 

ا عرتتو ااداب  ا   م - ا  داجنتتة، مىتتي   تتتء متتق  لتتو  لمتتتاد   ا عرتتتو الدصتتري  عتتتق   - تتا  مدم تتت   لتتو  لمتتاد  

 .ابعىومار ابدعىقة  أداب عمىه لاحدفاظ  كا لمشزب مق معرمة أ  أاو  ابؤهسة ال   يعمء ماكا

اتتب  عمىنتتة مدا يتتة ل تتا متتديار  مخرجتتار  تعمتتء  تتب منتتا   ي تتة يا جنتتة معنإتتة لتتؤير  إدارة المعرفللة:

 متشتتتا كة )م تتتء يىتتت   جمتتت   لختتتزيق  عىاكتتتا  عرتتتو لفاعا كتتتا،  لإقستتتل م تتتو يطتتتوار مدعتتتددة مددالنتتتة

 لوزج  ابعرمة  اهدخدام ا(،  ال د  منكا هو مشتا لمة ابعرمتة  تب ألمفتأ اتو ة، ل اصتو  عرتو ألم ت  

 .(8)لمنمة لىمإظمة 

 منهج الدراسة .5

اعدمدر الد اهة عرو ابإهج الوافع، نهدنداا أملا  م ددة مق مكرة عامة م  ل ىنء  الم ب 

ر  ابعا يتار  ا اىتتو  متتق ج تتة  الوالمتت  متق ج تتة أيتترى،  ذلتتك متتق  تر    تت   التصتتخن  لىمشتتكا 

يتتا  مإالمشتتة ااهتت ىة ابطر حتتة عتتق مشتتلىة الد اهتتة،  ذلتتك  دوظنتتف ااد نتتار ابدعىقتتة  أهتت ىة 

لمما اهدعا  الياحث  متإهج د اهتة  منكا  ب ا جا ة عق لىك ااه ىة الد اهة  م ا  ها،  انهدفادة

ا أهىوث  ا حصاب،   راز مقومار الإشا  لدي الد   الإامنتة  الإا ت ة  تب  ثماب ا االة مسدخدم 

 هلا الميا  الدكإولو ب ا اد ث،  مظ ا  ما لل لطينقه عرو حالة مصر.
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 حدود الدراسة .6

لتإتتا   هتتلد الد اهتتة مو تتوو )اهتتدخدام لطينقتتار ا الومتتة الللمنتتة  تتب مشدمتت  مدا ة  الموضللوعية:

 ابعرمة(.

متتتتق حالتتتتة مصتتتتر لمإمتتتتوذا عربتتتتع لىتتتتد   الإامنتتتتة يستتتت و م تتتتو ل قنتتتت  الدإمنتتتتة  الختتتتل الياحتتتتث :المكانيللللة

 م.2030ابسددامة  اهدخدام الدكإولوجنا ا اد  ة لنصء م و لطينق ا  امىة مق يا   ؤية 

 دبيات الموضوع والدارسات السابقةأ .7

لىيتتار تعتددر الكدا تار  تب مو توعار ا الومتة الللمنتة،  مدا ة ابعرمتة،  الدإمنتة ابستددامة  ا

تتتا،  يتتتر    العر نتتة  ااجإ نتتتة،  لكتتق لتتتل يعحتتت  الياحتتث عرتتتو عإتتتوا  يشتتدمء عرتتتو هتتتلد ابصتتط اار مع 

  ذلك عرو حد عىل الياحث،   ا  مق     هلد ااعما   – ننكا  ب عمء  احد 

 تإتتا   ، (9) م(2017")"الحكومللة الذكيللة مرحلللة مللا  عللد الحكومللة الإلك عونيللةبعإتتوا    لمدتتاث 

ا    تتتا برحىتتتة الد تتتو  م تتتو ا الومتتتة الللمنتتتة، حنتتتث تعتتترا بو تتتوعار مدعتتتددة منكتتتا  الكدتتتاث  تتترح  امن 

مدطىيار الد و  م و ا الومة الللمنة،  مراحء الد و  م و ا الومة الللمنة،  منكا  مرحىة هإدهة 

مجتتترابار ا ختتتدمار ا لكت   نتتتة،  مرحىتتتة للامتتتء ا ختتتدمار الللمنتتتة، متتت   نتتتا   تتتر ي لقتتتد ل هتتتلد 

 لطينقار ا الومنة الللمنة.ا خدمار مق يا  

  د اهة بعإوا: " Upgrading Society with Smart Government: The Use of 

Smart Services among Federal Offices of the UAE"(2016)كتد  هتلد  ،(10)م  

الد اهة م تو لق تع  أهتدا   د امت  اهتدخدام ا الومتة ا لكت   نتة  ت   ابتوانإ    تب د لتة اامتا ار 

 عق مدى اهتدخدام الدطينقتار الللمنتة  تب العر 
 
 نة ابد دة،  د ام  لفتنى ا لدى ابوانإ  ، متا

الد لتتتتة،  متتتتا   قتتتتت  العإصتتتتر ااهتتتتال ل الومتتتتتة الللمنتتتتة التتتتلي يستتتتتدخدم  تتتتب الستتتتىطار انل اد تتتتتة، 

 أ لمار انهتدشا ة،  الدواتنار لد ست   ا الومتة الللمنتة،  لمتد أجا تت هتلد الد اهتة عتق ااهت ىة 

متتتا هتتتو اليتتترا متتتتق منشتتتاب ا الومتتتة الللمنتتتة؟  متتتا اتتتتب أهتتتدا  ابستتتدخدم   متتتق اهتتتتدخدام  الدالنتتتة 

اهتد نا   ت   ابستدخدم    تب جمنت   450ا الومة الللمنة؟  متا مستدوى الر تا عنكتا؟  لمتد لتل لوزجت  

مقا ىتتة متت  ابتتد ريق  تتب  18لممتتا لتتل مجتتراب  أ  تتاب ا متتا ار الستتي   تتب د لتتة ا متتا ار العر نتتة ابد تتدة،

ومة انل اد ة،  أماد ابسدخدم   أ  هإات مسدويار عالنة مق الر ا عق اهدخدام لقإنار ا ال

ا الومة الللمنة، مما  د  عرو مسدوى عا  مق انهدخدام  ال قة  ب هلد الدعامار، لمما أظ ترر 

الإدتتتا ل أ تتتتا أ  زيتتتادة هتتترعة ا خدمتتتة تستتتاهل  تتتب زيتتتادة مستتتدوى الر تتتا لتتتدى ابستتتدخدم  ،  ألمتتتدر 

ا  اهتتتتتتدخدام ا الومتتتتتتتة الللمنتتتتتتة،  أ تتتتتتته ن لتتتتتتزا  لوجتتتتتتتد بعتتتتتتتش الد اهتتتتتت ة أ  ابتتتتتتتد ر   مدفتتتتتتا ىو  جتتتتتتتد 
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الد د ار، م ء  جود  قت   تب ابعىومتار، أ  ميتادو لوجاكنتة نهتدخدام ا الومتة الللمنتة،  أ ته ن 

ا دا رة حلومنة مرلمزية للو  مسؤ لة عق لطين  ا الومة الللمنة  ب الد لة.   وجد حالن 

   حكوملللللللللللللللللة الذكيللللللللللللللللللة التطبيللللللللللللللللللق العمللللللللللللللللللي للتعللللللللللللللللللام ت الإلك عونيللللللللللللللللللة "اللمدتتتتتتتتتتتتتتتتتاث بعإتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا

ا  ا الومتتتتتة ا لكت   نتتتتتة (11)م(2016الحكوميلللللة") ،  يتإتتتتتا   الكدتتتتتاث لطتتتتتو  ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة متتتتتر   

 ملو ا كا   نن كا  مراحء لطينق ا،  جعرا اهل الدشا ث العابنة اا   نتة  اامريكنتة ال ت   تدأر  تب 

لمتتتتد عرتتتتو أهمنتتتتة عمتتتتء مريتتتت  الإامتتتتلة ا خىفنتتتتة  تتتتب  تتتترامل ا الومتتتتة لطينتتتت  ا الومتتتتة الللمنتتتتة،  لمتتتتد أ

ا لكت   نتتتتتة،  أهمنتتتتتة لز يتتتتتدهل  اب تتتتتا ار الدقإنتتتتتة الازمتتتتتة،  أ ضتتتتتم الكدتتتتتاث أ  لإظتتتتتنل الدعتتتتتامار 

عد ابديء التر ي   نشتاب ا الومتة ا لكت   نتة أ  الللمنتة، لممتا  ا لكت   نة  ب ااج زة ا الومنة ي 

ام مشتتتتر عار اا  تتتتفة  ا دا ة ا لكت   نتتتتة لىويتتتتا   ا الومنتتتتة،   يتتتتا   لإتتتتا   الكدتتتتاث  تتتتر  المستتتت

  ظتام  تؤ    -لمطاو ااعمتا ،  ال ت  ا تدمىت عرتو  ظتام انلصتانر ا دا يتة   ظتام الشتؤ   ابالنتة

  ظام ابستدودعار  المختاز  .....     هتا متق اا ظمتة  تب القطتاو  –  ظام مدا ة ابدابعة  –ابوظف   

لممتتا تعتترا لدطتتو ار  تترامل ا الومتتة ا لكت   نتتة  ال تت  لتإتتا   العالمتتار  تت   ا الومتتة ا التتومع، 

      ا الومة  لمطاو ااعما . –     ا الومة  ابوانق  - ا الومة

 علللللللام    لمتتتتتتة عمتتتتتتتء مقدمتتتتتتة متتتتتتتق اا  تتتتتتتنف التتتتتتونن  ا متتتتتتتا اتع بتتتتتتتؤلمر الميىتتتتتت  التتتتتتتد  ب لة  تتتتتتتنف

ر ت ماكا   )art Solutions in Action)National Archives: Sm (12)بعإوا  م(2016) ع 

ج تتتتتود حلومتتتتتة ا متتتتتا ار  تتتتتب اهتتتتتدخدام لطينقتتتتتار ال والتتتتتف الللمنتتتتتة  تتتتتب لتتتتتوم   ابعىومتتتتتار اا  تتتتتنفنة 

لىمتتوانإ  ،  أ ضتتم أ  ا ختتدمار ال تت  لمتتدم ا اا  تتنف التتونن  تستت و نهتتدقطاث أ تتواو جد تتد متتق 

لتتة  تتب د لتتة ا متتا ار  يا ج تتا،  أ  ابستتدفند ق متتنكل ابعىمتت    الطتتاث  الصتتاامن    متتوظفع الد  

اا  تنف  قتتدم يدمتة )اننتتاو عرتو اا  تتنف( متق يتتا  الدطينقتار الللمنتتة حنتث لقتتدم معىومتتار 

 -عق الد لة  لا يخ ا لىكشف عق ذالمرة اامة، لمما  قدم يدمة اا  نف الل ع ابدلامء مق )او  

،  اهتتتتدعرا ج تتتتود اا  تتتتنف  تتتتب تثتتتتينار اتتتتولنة( بؤهتتتت  الد لتتتتة الشتتتتن  زا تتتتد    لكنتتتتا  –أمتتتتام

ملاحتتة لطينتت  ذ تتع جد تتد  مكتتق ابتتوانإ   متتق الكشتتف عتتق  تتيرة العا ىتتة متت  دمتتل م فوظتتار لمتتا 

 مق اا  نف الونن   ااهرة  ب م ا ة م و حالة لطين  اا  فة الللمنة.

    لمدتاث بعإتوا"Logged On : Smart Government Solutions from South 

,Asia("2015)لمتتتتتتتتد عتتتتتتتترا الكدتتتتتتتتاث لدشتتتتتتتتتا ث عتتتتتتتتدد متتتتتتتتق د   جإتتتتتتتتتوث أهتتتتتتتتنا منكتتتتتتتتا  ال إتتتتتتتتتد، ،  (13) م 

  المستتدا ،  أميانستتدا ،   تتإشادي ،  تتب مشتتا  ا اىتتو  الللمنتتة، حنتتث لإتتا   لكإولوجنتتا ال والتتف 

الللمنتتة،  اهتتدخدام ا لدطتتوير ا الومتتار متتق يتتا  لقتتد ل الستتى   ا ختتدمار ال تت   كتتدل ابتتوانإ  ، 
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لد اليىتدا   ذلتك متق يتا  عمتء ا اتاحار ا دا يتة ال ت  تستاعد  لأي   هلد الدكإولوجنا  ب  مو هت

ابوانق لىواو  م و ابعىومار  ا خدمار ميا رة،  لمنف أ  هلد الدكإولوجنا هاعدر عرو م شاد 

 ابشتتا لمة  تتب –حىتتو  لىمشتتكار القد متتة م تتء القتتتاب عرتتو الفستتاد،  ل ستت   ا ختتدمار الصتتانة 

 ا الومنة.  الواو  م و ا خدمار–ان دخا ار 

    لمتة عمتء بعإتوا  ""Open Data as a Key Enabler of Smart Government 

دمت بؤلمر بعإوا  
 
اللي أعدد اليإك الد  ب  ،" Governance,-National Conference on e   لم

، حنتتتتتتتث لإا لتتتتتتتت الو لمتتتتتتتة لطتتتتتتتو  أجنتتتتتتتا  ا الومتتتتتتتة الللمنتتتتتتتة،  ألمتتتتتتتدر عرتتتتتتتو أ  الينا تتتتتتتار (14)م(2014)

وحتتتة اتتتب ااهتتتال لوجتتتود ا الومتتتة الللمنتتتة،  أ  ا الومتتتة الللمنتتتة لدم تتتو   لدوجتتته ا الومنتتتة ابفد

  و ابوانق  الد جتة اا  تو،  اتب تستاعد ابتوانق عرتو ابشتا لمة الميدمعنتة  السناهتنة،  ا الومتة 

الللمنتتة هتتتو  لقتتتدم ابعىومتتار  ا ختتتدمار لىمتتتوانإ   ح تتي  تتتب اامتتتالمق الإا نتتة  اليعنتتتدة عتتتق ابتتتد  

ا هتتتتتدمكق ابؤهستتتتتار متتتتتق اهتتتتتدخدام الينا تتتتتار  معتتتتتادة اهتتتتتدخدام ا لدقتتتتتد ل يتتتتتدمار الك تتتتت ى،  ألكتتتتت

جد تتتتتتتدة  ميدكتتتتتتترة، لممتتتتتتتا ألكتتتتتتتا هتتتتتتتو  تستتتتتتتاعد عرتتتتتتتو الشتتتتتتتفامنة  ابستتتتتتتابلة ممتتتتتتتا يستتتتتتتاعد عرتتتتتتتو الإمتتتتتتتو 

 انلمدصادي.

 الحكومة الذكية

 الذكيةالحكومة مفهوم  .1

الرلم تتت   تتتب مؤهستتتار ليتتتدأ ا الومتتتة الللمنتتتة متتتق  ظتتتل مدا ة الويتتتا    الثتتتيار  مدا ة المادتتتوى 

ألكتا لتد   حتو  ابتوانإ  ،  ن  مكتق أ  لد قت   تد   ” ل الومتة الللمنتة“الد لة، متابف وم ااهتال 

ء  تتتتتت   القطاعتتتتتتتار الد تتتتتتو  م تتتتتتو ا الومتتتتتتة ا لكت   نتتتتتتتة، لممتتتتتتا ألكتتتتتتا ن  مكتتتتتتق أ  لد قتتتتتتت   تتتتتتد   للامتتتتتت

وير الدطينقتتتار عرتتتو  هتتتو   تتتؤدي منتتتاق  تتتد التتتوزا ار  ا دا ار العامتتتة  تتتب لطتتت؛ ا الومنتتتة  الد لتتتة

ال والف الللمنة يااتة  ختدما كا ا الومنتة م تو م دتاا يىتن    ت  مدشتان  متق لىتك الدطينقتار لمتد 

الة  ذلك اهياث  لؤدي م و لتىنء ابوانق أ  تشديت عمىنة معاماله م  ا خدمار ا الومنة ا يوا

عا ار  عرتو اتعند لدعى  بعتدم لوحنتد لىتك الدطينقتار عرتو اتعند ابظ تر متق ألتوا   لصتامنل   ت

ابتتتتمو  العتتتام م تتتء مملا نتتتة الي تتتث  لر جستتتة الدطينتتت   لل نىتتته  العامتتتار الدشا يتتتة ا  ابتتتتمو  

ا ختتتا  ابدعىتتت   ا ختتتدمار ا الومنتتتة  تتتلا كا.   إتتتاب  عىنتتته متتتق اب تتتل أ  تعمتتتد ا الومتتتة ابرلمزيتتتة م تتتو 

نقار ا يوالة الدقند  كا مق مق ا   ادار  ابقا ي  ال    نيغب عرو الدطي”  زمة لوجاكنة“ل ت   

 .أجء ابوامقة عرو نشرها  ب مخز  الدطينقار ا الومنة  جعى ا مدومرة لىعامة
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( أهتل ابعتتا     ااد ار ال  مشنتة ابدعىقتتة  دطينقتار ا الومتتة الللمنتة  تعتتا ج 1 يوضتم  تلء  لمتتل )

 :(15) اب ا ابقا ي   ابعا    الدالنة عرو ه نء ” الرزمة الدوجاكنة“لىك 

 :التتة متتق  المحتللوا العللام للتطبيللق  هتتو المادتتوى التتلي  ظ تتر  تتب جمنتت  الدطينقتتار ا الومنتتة ا يوا

لمينتتء  نثتتخة ماتتدا  الدطينتت   معىومتتار عإتته  معىومتتار ا ي تتة ابقدمتتة ل خدمتتة  لمنفنتتة انلصتتا  

 . كا   نا  ا خصوانة ابشت ت م  الد ا ر اايرى   نا  مياب ابسؤ لنة

 متتة  مدطىيا كتتا  عمىنتتة لإفنتتلها الفعرتتب  بيللق:المحتللوا الخللات للتط  اتتب معىومتتار ا خدمتتة ابقدا

 
 
 . ا اقو  ابطىو ة لىدعي ة لميء م ها  نىا ا خدمة ملكت   نا

 :رامنكنتة  ا يمالنتة ال ت   شتا عرتو مخدىتتف ي اتب مشموعتة ابعتتا    ال معلاملع التصلاميب واوللوات

 .لمنةالد ا ر انلت ام  كا عإد  إاب لطينقار حلومنة ذ

 :هواب  ا ت ا خدمة ل داا م و عمىنة تشف   أيإاب  قء التدالا متق ا يتوا  م تو  معاملع أمأ الخدمة

ا معرمة حساهنة الدالا المافوظة  ب ا ي تاز،  متا مذا  يوادم الد لة، أ  ساا  كا ا ااهو نة،  أ ت 

اهة مذا   ا دايء ا ي از ح ي ن  دل لمشف  ء الدالا ا اسا  .او ا ي از ا ت تسددمب تشف   

 شلك  القلوا ب (Menus)  الصتف ة الت  يشنتة اا  تو لىدطينت  (Splash Screen)  م دويتار 

 .لما مة ا عدادار ا خااة  الدطين 

   لمنفنتتتة دعتتتل أليتتتام الشا تتتار المخدىفتتتة  ابقاهتتتار ابفتتتتىة  لمنفنتتتة مظ تتتا  الدطينتتت   تتتب الو تتت

 .اامقع أ  الو   العامودي ل ي از

 

 املع واودوات البعمجية المتعلقة بتطبيقات الحكومة الذكية( أهب المع1شك  رقب )
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 هلد ا   ادار الدوجاكنة  ابعا    المخدىفة مق  ألكا أ  تساعد عرو م داا مشموعة  

مدإاهقة مق لطينقار ا الومنة الللمنة،  تساهل  ب لخفنش للىفة الدطوير،  يااة أيإاب 

،  مق ابمكق أيل هلا ابف وم يطوة م و اامام ع   ابرحىة اا لنة لدصمنل الدطين   م دوياله

 إاب مشموعة لطينقار لمناهنة لدتمق العمود الفقري اي لطين  حلومع م  لصتامنم ا،  جعى ا 

-m) مدتتتومرة  نتتتق أ تدي ابتتت  مش   م  مصتتد ها ال  مجب اللامء مق أجتتء اليتتإاب عىاكا 

Government Toolkit)  هلد الدطو ار ا يد دة م و مجراب الك    مق  هو  لؤدي ؛

الدعد ار عرو  ماذا ا الومة انلكت   نة،  منكا مديا  ل د  ار مإاهية عرو ا نا  الدوامقع 

ح ي لدابم  (Government Interoperability Framework) لدالا ا الومة انلكت   نة

 .مةمصاد   نس  الدالا ا يد دة م  اا ظمة ا خىفنة ل الو 

 مق أجء أ  لد و  ا الومة انلكت   نة م و حلومة ذلمنة هو   دل العمء عرو عدة م ا   

   للمر منكا
 
 :(16) لقإنة  مدا ية  تشرجعنة  ب    معا

  منشاب منا  عمتء ا ختدمار ا الومنتة الللمنتة عرتو ال والتف ا يوالتة  لمنفنتة لشمنع تا  مظ ا هتا

لومنتتتتة الللمنتتتتة مقدمتتتتة متتتتق يتتتتا  لطينتتتت  حلتتتتومع بشتتتتلء  ختتتتدم اامتتتتراد،  لمتتتتد للتتتتو  ا ختتتتدمار ا ا

ا  تدل م تامده أ  مزالدته م تو ذلتك الدطينت  ال تخل أ   ا يتدمن  د للو  ا خدمتة العامتة منته عإصتر  موحا

تعمتتتتتتتتد ا الومتتتتتتتتة ابرلمزيتتتتتتتتة م تتتتتتتتو نشتتتتتتتتر لوجاكتتتتتتتتار  م  تتتتتتتتادار عامتتتتتتتتة حتتتتتتتتو  لمنفنتتتتتتتتة لطتتتتتتتتوير ا ختتتتتتتتدمار 

تتىة لتتديكا  لمنفنتتة الدصتتمنل  م دويتتار  ا خدمتتة  لمنفنتتة لتتأم    حما تتة ا خدمتتتة  الدكإولوجنتتا ابفتا

 
 
)أمتتتق  هتتترية ابعىومتتتار( يتتتل لتتتت ت الميتتتا  لةج تتتزة  التتتوزا ار المخدىفتتتة متتتق أجتتتء أ   قومتتتوا دايىنتتتا

 . دطوير ا خدمار ا الومنة الللمنة ا خااة  كل

 الذكيةةة ة  الدطينقتتتار اتتتلطتتوير م  تتتادار  لموالتتتا يا (Smart Government Apps 

Guidelines). عظل ا الومار  دطوير هلد ا   ادار ا خااة  إناق  لمد لمامت م 

  موالمتتتت  م ت  تتتتت حلومنتتتتة،  لكتتتتق ح تتتتي اا  لتتتتل لقتتتتل لىتتتتك ا الومتتتتار  تتتتإف  العمتتتتء عرتتتتو مستتتتدوى

  تتتأ   لمتتتت لفاعتتتء ابتتتوانق متتت  ج تتتازد ا يتتتوا   دشتتتا ز  ك  تتت  الولمتتتت التتتلي 
 
الدطينقتتتار الللمنتتتة عىمتتتا

 .اج زة ابكد نةيس كىكه ذلك ابوانق  دفاعىه م  ابدصف ار عرو ا

 العمء عرو مد  دالا ا الومتة ال تخمة (Government Big Data)  متق أجتء تصتين  منتاق

الدطينقار الللمنة حول تا متق لميتء اب ت مش    تب الميدمت .  م تا  عرتو ذلتك أ  لفتد  ا الومتة  نا تار 

هتد  اد  الدصتتد ر ابعتامار الدشا يتة  انلمدصتاد ة،   نا تار  هتتا ء الإقتء  ابوااتار،   نا تار ان 
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بشتتتتلى ا ا ختتتتام  يتتتتأتع متتتتق   تتتت مل لطينقتتتتار ذلمنتتتتة عرتتتتو ال والتتتتف متتتتق أجتتتتء يدمتتتتة الدشتتتتا   لز يتتتتدهل 

 . معىومار يسدفند   منكا  ب لشا  كل م   ر اب لشا ي    ب اليىدا  اايرى 

  منشتتتتتاب  تتتتتيلار اهتشتتتتتعا  التتتتتدالا ا الومنتتتتتة متتتتتق أجتتتتتء ل صتتتتتنء معىومتتتتتار  تتتتتب الولمتتتتتت ا اقنقتتتتتع

متتتت  متتتتا يعنتتتت  ذلتتتتك متتتتق  .اعتتتتار اامتتتتق  الإقتتتتء  الصتتتتاة  ابإتتتتا   اليي تتتتة     هتتتتا ابإاهتتتتا حتتتتو  لمط

 .لخصن  لمد ة حاهو نة  مرلمز دالا يااة  اهدقيا   معا ية  لخزيق دالا انهتشعا  لىك

  انهت ما   ب  ها ء الدم  انلكت  نع ع   ال والف الللمنة مق أجء لمك   ابوانق متق تستد د

لمافظتتة الرلممنتتة ال تت    مى تتا  تتب هالفتته التتل ع )متتق لمينتتء دمتت   هتتوم  هتتوم ا ختتدمار ميا تترة ع تت  ا

 حامار الإقء  ابت    ابوالمف العامة     ها ع   هالفه ا يوا (.

       (17) الذكية الحكومةأسباب التوجه نحو  .2

إشز ابوانق  ء معاماله ا الومنة ع   ال والف المامولة  ااج زة الللمنة. •   مكق أ    

عتتتل  ل ستتتن  ا ختتتدمار ا الومنتتتة للتتتء اانتتترا  ابعإنتتتة  ا الومتتتة، ابتتتوانإ  ،  منشتتت ر  شتتتا د •

 ااعما .

  شا تعمنل انهدفادة مق ال و ة الدكإولوجنة العابنة مق أجء يدمة الدإمنة ابسددامة.• 

 لرلمز عرو لمفابة  معالنة   دا ل ااعما   اانشطة  ألمء الدلالنف.•

ا  الإظر م و اامق السن  انع. ألمح  أم و الشفامنة  ابسابلة.ألمح  اراحة  الت لم   عر•  إ 

 نة  ا دا ية  ابالنة  الينئنة.ألمح  اهددامة  الت لم   عرو انهددامة انجدماعنة  السناه•

 أهرو  ب الولمت ا اقنقع ابستإفل لدقد ل ا خدمار لىموانإ  .• 

 ذكيةلا الحكومة إلى التقليدمة الوثا ق مأ التحول  مراح  .3

 تتتدأ )ا اتتتدا  اا  (  هتتتو الإمتتتوذا القتتتد ل الدقىنتتتدي التتتلي  تتتا   تطلللور أجيلللال الحكوملللة الذكيلللة:

،  حنن تتتل (18)م 2000م  اهتتتدمر ح تتتي عتتتام 1980 رلمتتتز عرتتتو )مدا ة ابعىومتتتار  تتتب ا الومتتتة( مإتتتل عتتتام 

العامتتة متتق عرمتتت  ا دا ة انلكت   نتتة   ألكتتا اتتب   ان دقتتا  متتق م شتتاز ابعتتامار  لقتتد ل ا ختتدمار 

؛  دخدام أم تء لىولمتت  ابتا   ا ي تد الطريقة الدقىند ة الند ية م و الشلء ا لكت  نع متق أجتء اهت

  معنتتتي  يتتتتر  متتتتا دا ة انلكت   نتتتة  اتتتتب   م شتتتتاز ابعتتتامار ا دا يتتتتة  لقتتتتد ل ا ختتتدمار العامتتتتة ع تتتت  

ك ا دا ار  إفستته   شتتاز  تتيكة ان ت  تتت أ  ان ت ا تتت  تتد   أ   تتتطر العمتتاب متتق ان دقتتا  م تتو لىتت

 .(19)معاماله،  ما  ت لا عرو ذلك مق مهدا  لىولمت  ا ي د  ابا  
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تعمء عرو ل قن   ابعىومار، الدعريف اا مء ل دا ة انلكت   نة ألكا   اهت النشنة مدا ية لعصر 

ابداحة متق يدمار أمتء لىموانإ    ابؤهسار  لز ا نكا م  انهديا  اام ء بصاد  ابعىومار 

يتتتتتا  لوظنتتتتتف ابتتتتتوا د اباد تتتتتة،  ال شتتتتترية،  ابعإويتتتتتة ابداحتتتتتة  تتتتتب منتتتتتا  الكت  نتتتتتع حتتتتتد ث متتتتتق أجتتتتتء 

اهتتتديا  أم تتتتء لىولمتتتتت  ابتتتتا   ا ي تتتد،  ل قنقتتتتا لىمطالتتتتا ابستتتت كدمة   تتتا يودة ابطىو تتتتة متتتت  دعتتتتل 

 .(20)بف وم )أديء عرو ا خ   ن لديء  ب ا خ ( 

م  ظ تتتتتترر مفتتتتتتاهنل جد تتتتتتدة لإا لتتتتتتت عمىنتتتتتتار اا  تتتتتتفة 2013م م م تتتتتتو عتتتتتتا2000  تتتتتتب الفتتتتتتت ة متتتتتتق عتتتتتتام 

يتتل مدا ة الويتتا    ابعىومتتار  –يتتل مدا ة الويتتا   ا لكت   نتتة   - الد ويتتء ا لكت  نتتع  –ا لكت   نتتة 

 أي تتت ا اهتتتدخدامار الينا تتتار ابفدوحتتتة   تتتب ا الومتتتة ا لكت   نتتتة،  اتتتب ابرحىتتتة ال تتت   –ا لكت   نتتتة 

طتتتتاث لتتتتو ب التتتتر ي  أ  امتتتتا   اهتتتتة الون تتتتار ابد تتتتدة اامريكنتتتتة، حنتتتتث  تتتتدأ  تتتتدأر  تتتتب الظ تتتتو  مإتتتتل ي

،  هتتتتلد data.govم متتتتق يتتتتا  مولمتتتت  2009ا طتتتتاق ميتتتتاد ة الينا تتتتار ا الومنتتتتة ابفدوحتتتتة مإتتتتل عتتتتام 

 .(21)ابرحىة م ىت ا ادا  ال انع مق عمىنار الد و    و ا الومة الللمنة

شر تة  تب ال ما نننتار  تب التد   انهتكإد امنة  لم ىتت  دأر الد نشأة وتطور الحكومة الإلك عونية:

متتتتتق جامعتتتتتة  (ن ل) تتتتتب   تتتتت  القتتتتترى اليعنتتتتتدة  تتتتتابرلمز  أنىتتتتت  عىاكتتتتتا اهتتتتتل القتتتتترى ا لكت   نتتتتتة  جعتتتتتد 

 تتتب التتتد ما ت لما تتتد هتتتلد الدشر تتتة  هتتتماها مرالمتتتز ا خدمتتتة  متتتق   اد ابشتتتر و ما لتتتء د  ( أ د  تتتي )

  تتب ابمىكتتة ابد تتدة  .يتتادي  تتب منتتدا  ا اىتتو  ا لكت   نتتةال تت  ل تتا التتد   الر  Dillاتتاحا  تترلمة د  

 ب مشتر و لمريتة مانشستت   ذلتك  انهتدفادة متق الدشر تة الد ما لمنتة ال ت   1989 دأر الدشر ة عام 

 واتتتتفه مرحىتتتتة أ  تتتتو م تتتتو لرلمنتتتتة   متتتتتنف مانشستتتتت  تستتتتتإد ملاكتتتتا عتتتتدة مشتتتتا ج  مرعنتتتتة،  لمتتتتد أن تتتتع  

 عام  ان انجدماعنة  مدابعة الدطو ار
 
   .(22)1991لمدصاد ة  الدعىنمنة  لمد  دأ ابشر و معىنا

 تشتتتت   )عوانتتتتف أمتتتت  (  تتتتب لمدا كتتتتا عتتتتق نشتتتتأة ا الومتتتتة ا لكت   نتتتتة  ألكتتتتا  تتتتدأر لطينقتتتتار ا الومتتتتة 

ا لكت   نة  ب العقود ال اية ااي  ة مق القر  ابايع   لكق  أ لا   أهالنا مخدىفتة،  لمتد  ا تت 

 اليعش ااير يساعد  ب مظ ا  بعتش  ,ل ا ااهو نة ا راا ا حصابلقدصر عرو اهدخدام ال  ام

الإدا ل المخدىفة  ب ابواز ار الد لنة  نريقة الدوزج   إودها،  م   دا تة ال ما يإتار ابناد تة حتد  

  ت  ا جيتل عرتو ابستدويار  لطو  لمي    تب هتلا الميتا ، اذ  تدأ معتداد ابواز تار عرتو أج تزة حاهتوث 

رامت  الماىنتة الصتتي  ة،  بعتد ذلتك ا طىت  أ   اهتتدخدام لىدقإنتة  تب أنشتطة ا الومتتار  امتة ح تي اب

  .(23) ما  تيع ا

   ىتتتو  ال ما نننتتتار ابناد تتتة أاتتتي   تتتب مقتتتد   ا دا ار ا الومنتتتة  تتتب  ريطا نتتتا  أمريلتتتا  د ا تتتر 

 تتتام عرتتتو اتتتإ  القتتترا  دايتتتء ا الومتتتة انعدمتتتاد عرتتتو أد ار   هتتتا ء مدطتتتو ة تعنتتتنكل عرتتتو لإفنتتتل اب
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الوجتته االممتتء،  لمتتد لتتل مديتتا  أ ظمتتة ليتتاد  الينا تتار أ  الويتتا   ا لكت   نتتة  تتب ا دا ار القا و نتتة 

  ابالنة  ألمسام ابشت  ار.

 مإل  دا ة االفنة ال ال ة،  دأر العد تد متق د   العتالل  تب لينت  مف توم ا الومتة ا لكت   نتة، 

ل انلصتتتتتتانر ا اد  تتتتتتة ال تتتتتت  تستتتتتتاعد ا الومتتتتتتار عرتتتتتتو  ذلتتتتتتك متتتتتت  لتتتتتتوامر ااد ار ا لكت   نتتتتتتة،   ظتتتتتت

ا  كتتتتت  ن تتتتة  النفو  نتتتتا اامريكنتتتتة متتتتق لطينتتتت  ا الومتتتتة ا لكت   نتتتتة   لإفنتتتتلها، معرتتتتو هتتتت نء اب تتتتا 

نتي  1998م، حنتث  تدأر  تب العتام 2004م،  ا  كت لمإتدا  تب عتام 2002بشلء  امء  ب عام  اعدمتاد الي 

 لدمكتت   الكإتتد    متت
 
عتتة لرعا تتة انمت ا تتنة  وهتتنىة تت   ا ختتدمار ا الومنتتة   اا تتلا  ابدإوا ق الدمدا

الد لتتتتتة لشتتتتتؤ لكل. لممتتتتتا لتتتتتتاعفت المخصصتتتتتار ابالنتتتتتة المخصصتتتتتة بشتتتتتر و ا الومتتتتتة ا لكت   نتتتتتة 

م، لمما زاد عدد ابؤهستار ا الومنتة 2007 ىنو  د ن  لمإدي  ب عام  209الكإد ة ح ي  اىت ا و 

 .ألف موظف 360  ىغ عدد العامى   منه ألمح  مق  مؤهسة، 200الكإد ة ابشا لمة لنصء ا و 

م  ح تي اا  أاتي  الإمتوذا ا اتد ث لدطينقتار 2013مإتل عتام  فهور مصطلح الحكومة الذكيلة:

ا  تتتتب أ  تتتتتاب العتتتتالل،  هتتتتو متتتتا  م تتتتء ابرحىتتتتة ال ال تتتتة أ  ا اتتتتتدا   ا الومتتتتة الللمنتتتتة هتتتتو االمحتتتت  ا تشتتتتا  

 (24)ال الث

اورشللفة م مهتت  ال تت  ا طىقتتت   تتو متتا يعتتر  ث   2016 تت   تتدأر عتتام أمتتا ابرحىتتة الرابعتتة  ااي تت ة ال

  ال تتتتت  مكإتتتتتت متتتتتق مجتتتتتراب عمىنتتتتتار اا  تتتتتفة متتتتتق يتتتتتا  لطينقتتتتتار ال والتتتتتف الللمنتتتتتة بعظتتتتتل الذكيلللللة

  تتتتتتب مرحىتتتتتتة مدقدمتتتتتتة  تتتتتتدأ  ظ تتتتتتر مصتتتتتتط م  لطينقتتتتتتتار  الد لتتتتتتة؛ر ال تتتتتت   شريكتتتتتتا اامتتتتتتراد  تتتتتتب ابعتتتتتتاما 

د   العتتالل  تتب لطينق تتا لتتر    ظتتل ا دا ة ا لكت   نتتة  تتب   ا الومتتة ابدلامىتتة  ال تت   تتدأر لم  تت  متتق

 مؤهسا كا لدوم   يدمار مدلامىة  مدعددة لتس نء حناة موانإاكا.

( مراحتتتتتء الدطتتتتتو  متتتتتق عمىنتتتتتار ا افتتتتتذ الدقىنتتتتتدي التتتتتو صب م تتتتتو مرحىتتتتتة 2 يم تتتتتء الشتتتتتلء الدتتتتتا ب  لمتتتتتل )

 م.1980اا  فة الللمنة  ب أ ب  مراحء مددالنة  دأر مإل عام 
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 (25) ( موضح مراح  التحول مأ اورشيو الورقي إلى اورشفة الذكية2شك  رقب )ال

 أهداة الحكومة الذكية .4

م 2003 و نتتتو متتتق عتتتام  18حتتتددر جامعتتتة التتتد   العر نتتتة متتتق يتتتا  معتتتا  القتتتاهرة الصتتتاد   تتتب 

  (26)  ربهدة أهدا    يسة لتسل  كا اهت النشنار ا الومة ا لكت   نة لمما 

  ما  الإفاذ ابري   خدمار ا الومة  معىوما كا.   لم   عرب انهت ما ة  عا د أ. ل قن  لمفاب1

 الدلامء     ا خدمار ذار الصىة.   ار ال   تسدشنا نحدناجار العمنء. لوانء ا خدم3

 زيادة ا ت ات ابوانإ    ب ا خدمار.؛   .  إاب يقة ابسدخدم5

كت   نتة عا تدار مىموهتة، هتواب  ا تت  تب  تلء أي  شا أ   ومر انهتت ما   تب ملمامتة ا الومتة ا ل

يفتتتتش حقنقتتتتتع  تتتتب الدلىفتتتتتة، أ   متتتتت  الكفتتتتابة  ا  داجنتتتتتة، أ  ل ستتتتت   ا ختتتتدمار ابقدمتتتتتة لىمشدمتتتتت  

 .(27)  أعماله موانإنه 

 ( عمىنة الر       ملو ار  أهدا  ا الومة الللمنة 3 يوضم الشلء الدا ب  لمل )
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 كونات وأهداة الحكومة الذكية( : وضح عملية الركل بلت م3الشك  رقب )

 
 (28) ( موضح تتا ع عمليات تكويأ واستخدام الحكومة الذكية4شك  رقب )

 (29) مجالات استخدام الحكومة الذكية .5

لدعتتتدد مشتتتانر اهتتتدخدام ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  تتتب التتتد   المخدىفتتتة   تتتب جمنتتت  القطاعتتتار ال تتت  

ل لد الد  ، مفع ظء ا الومة ا لكت   نة لق  تس كدم ا الدإمنة ابسددامة  ا خط  انهت النشنة

 تإقتتء ابتتوانق  تت   ابصتتا م ا الومتتة  لكتتاب بعتتش ا جتترابار أ  ا اصتتو  عرتتو  ينقتتة  هتتمنة ل تت ى 

يتتتتتا  لىتتتتتك الرحىتتتتتة  تتتتتء أ تتتتتلا  ابعا تتتتتاة متتتتتق     لمراننتتتتتة   تتتتت ب  تتتتتب ا جتتتتترابار  لإقتتتتتء  تتتتت   ابلالتتتتتا 

  نة هدقضع  عرو  ء هلد الصو  مندمكق ابوانق المخدىفة   ب أمالمق مدفرلمة، ما الومة ا لكت 

متتتتتق يتتتتتا  التتتتتديو  عرتتتتتو مولمتتتتت  ا الومتتتتتة عرتتتتتو ا  ت  تتتتتت الدشتتتتتو   تتتتت   مصتتتتتا ا ا  هن ا كتتتتتا المخدىفتتتتتة 

عن طريق إيجاد قنوات •
فاعل تواصل جديدة أو تحفيز ت
اسية المواطنين مع العملية السي

أو الإدارية

–شبكات الحاسوب )•
س أجهزة الفاك–الإنترنت 

(الذكيةالهواتف–

–تقديم معلومات ) •
–تقديم خدمات 

إدارة حكومية 
(داخلية

دعم الأعمال 
الحكومية

استخدام 
تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

ة تحسين العلاق
بين المواطن 

والحكومة

ة اتبّاع استراتيجي
موجّهة تقدمّ قيمة 
مضافة للمشاركين 

افيه
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  لشد تتتتتتدليستتتتتتدفند متتتتتتق يتتتتتتدما كا ابداحتتتتتتة م تتتتتتء  دمتتتتتت  الفتتتتتتوال  ،  انهتتتتتتدعام عتتتتتتق مجتتتتتترابار ماتتتتتتدا  

 .(30)ة م  الوزا ار  ابصا م ا الومنةالري ،   يا   الثيء ابدنع  جمن  الدعامار المخدىف

مفع ظء ا الومة ا لكت   نة لق  تإقتء ابتوانق  ت   ابصتا م ا الومتة  لكتاب بعتش ا جترابار 

أ  ا اصو  عرو  ينقة  همنة ل ت ى يتا  لىتك الرحىتة  تء أ تلا  ابعا تاة متق     لمراننتة   ت ب  تب 

دفرلمة، ما الومة ا لكت   نة هدقضع  عرو  ء ا جرابار  لإقء     ابلالا المخدىفة   ب أمالمق م

  تتتت  هتتتلد الصتتتتو  منتتتدمكق ابتتتتوانق متتتق يتتتتا  التتتديو  عرتتتتو مولمتتت  ا الومتتتتة عرتتتو ا  ت  تتتتت الدشتتتو  

،  هتتو متتا لطتتو   اهتتدخدام الدقإنتتار (31)مصتتا ا ا  هن ا كتتا المخدىفتتة ليستتدفند متتق يتتدما كا ابداحتتة 

فند  اهتتدخدام ال والتتف الللمنتتة  إملا نا كتتا ا اد  تتة لند تتو  م تتو لطينقتتار ذلمنتتة يستتدخدم ا ابستتد

 الكي  ة،  مق هلد الميانر 

ا ختتتتتتتدمار ا الومنتتتتتتتتة انلكت   نتتتتتتتتة  الدواتتتتتتتتنء ا لكت  نتتتتتتتع لىمعىومتتتتتتتتار  ا ختتتتتتتتدمار ا الومنتتتتتتتتة  .1

ا دا يتتة  ابالنتتة  الصتتانة  اامإنتتة  يمنتت  ابتتوانإ   ع تت  ا  ت  تتت م تتء  دمتت  الفتتوال  ،  انهتتدعام 

لشد تتتتتد التتتتتري ،   يتتتتتا   الثتتتتتيء ابتتتتتدنع  جمنتتتتت  الدعتتتتتامار المخدىفتتتتتة متتتتت  عتتتتتق مجتتتتترابار ماتتتتتدا    

 الوزا ار  ابصا م ا الومنة.

الد مولمراننتتة  ابشتتا لمة ا لكت   نتتة  حنتتث تستتاعد ا الومتتة الللمنتتة  تتب اهتتدخدام انلصتتانر  .2

 ا لكت   نة لزيادة مشا لمة ابوانإ    ب عمىنة اإ  القرا  العام.

 لدياد  ا لكت  نع لةموا  عرو السى   ا خدمار.الدشا ة ا لكت   نة  ا .3

 ابشت  ار  لمكق ا الومة لشراب   / أ  العطاب  هو ما يعر   ابشت  ار ا الومنة. .4

م صتتتتتتتانر  لمكتتتتتتتق ا الومتتتتتتتة لدىقتتتتتتتع اامتتتتتتتوا  متتتتتتتق ا يم تتتتتتتو  العتتتتتتتام   تتتتتتتو التتتتتتتترا ا،  ا يمتتتتتتتا ت،  .5

  الومنة. ا خدمار ابالنة،  اليرامار     ها مق ابسد قار ابالنة ا

ابتتتتتدموعار  لمكتتتتتق ا الومتتتتتة أ  لتتتتتو ب ابستتتتتدفند ق )ابتتتتتو د  ، ابتتتتتوانإ   لىمعا تتتتتار،  ابيتتتتتالغ  .6

 ابست دة،  ما م و ذلك(

ا دا ة ا الومنتة ا لكت   نتتة  اهتتدخدام لكإولوجنتتا ابعىومتتار لد ستت   ا دا ة ا الومنتتة، متتق  .7

 لكت   نتتة، لد ستت   لتتدم   دمتتل ل ستتن  ا جتترابار  العمىنتتار ا دا يتتة ل افتتاظ عرتتو الثتتيار ا

 م و الدم   ا دا ي ابنشود،  اللي  د ق  مق ابعادلة الدالنة
 
  (32)ابعىومار  لدا ل ا،  اون

الدم تتتتتت  ا دا ي ا القنتتتتتتادة الفاعىتتتتتتة ـ القتتتتتتوى ال شريتتتتتتتتتتتتة ابدطتتتتتتو ة ـ ا دا ة انهتتتتتتت النشنة ـ الدقإنتتتتتتة 

 ابدطو ة ـ اليي ة المانتتتتتتتتتتطة
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عىتتتتتنل ا لكت  نتتتتتع  الدعىتتتتتنل عتتتتتق بعتتتتتد  حنتتتتتث تستتتتتاهل لطينقتتتتتار ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة  تتتتتب لقتتتتتد ل الد .8

 ا خدمار الدعىنمنة  اا اد منة عرو جمن  ابسدويار.

يتتتتدمار الماتتتتالمل  القتتتتتاب ا لكت   نتتتتة  تستتتتدخدم ا الومتتتتة الللمنتتتتة لدقتتتتد ل يتتتتدمار لمتتتتتا نة  .9

 مخدىفة لىموانإ   ع   ا  ت  ت.

  ا لكت  نتتتع  تعمتتتتء ا الومتتتتة الللمنتتتتة عرتتتو لقتتتتد ل ا ختتتتدمار  متتتتد  يتتتدمار ااعمتتتتا   انهتتتتت ما .10

 مشانر انهت ما  ع   ا  ت  ت.

 (33) التغيلعات الناتجة عأ استخدام الحكومة الذكية .6

 مق يا  اهدخدام لطينقار ا الومة الللمنة مإ ه مق ابدولمت  أ  ل تد  لم  ت  متق الدين ت ار 

ابتتوانإ  ، حنتتث أ  اهتتدخدام ا الومتتة ا لكت   نتتة ا  شا نتتة  تتب م تتن  العمتتء ا التتومع  يدمتتة 

 ( 1 مق بعدها ا الومة الللمنة هو   ؤدي م و تين  ار  مكق ذلمرها منما  رب  ب جد    لمل )

 التغيلعات الناتجة مأ استخدام الخدمات الالك عونية

 إلى مأ

 مجرابار حلومنة ملكت   نة لقىند ة مجرابار حلومنة   لمنة

 مدلامىة مجرابار مت ا طة لقدم لمخدمار  ب  ء ج ة حلومنة مجرابار معز لة

 قاي الصا  حلومنة مدعددة  العد د مق ابراجعار 

 الصخصنة لىملالا ا الومنة

  احد  قطة الصا  حلومنة  حندة م  مإفل الكت  نع

مدا ة مصاد  ابعىومار عرو مسدوى  ء ج ة حلومنة, 

ة  ب ا ي ار مما  ؤدي م و لكرا  ابعىومار  اا ظم

 ا الومنة

مدا ة حلومنة موحدة بصاد  ابعىومار  اهدخدام 

 معا    موحدة

 التغيلعات الناتجة مأ استخدام الخدمات الالك عونية: 1جدول رقب

 هتتلد الدين تت ار ابإدظتترة متتق اهتتدخدام لطينقتتار ا الومتتة الللمنتتة لد تتم متتق العالمتتة القا متتة 

 لومة الللمنة مق يا  ما يعر   تت ما     مدا ة الويا    الثيار  ا ا

ت  عتق ا الومتة لممتا  :المكتب اومامي  هو مصط م يعن  ابإفتل الواحتد أ  الشتيات الواحتد،  هتو يع ا

  راها نالا ا خدمة،  لمنفنة الدفاعء     ا الومة   ء مق ابوانإ    لمطاو ااعما 

ة ال ت  لتدعل ا جترابار ا الومنتة لدتتمق ااعمتا  الدايىنتة  تب ا الومت اتب ال ت   :المكاتب الخلفية

 ااهاهنة،  للو  هلد العمىنار     مإظو ة مق العموم.
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 مذا  ا تت مدا ة ابعرمتة  تتب جا اكتا الصتتري  تشتدمء متتق  تمق م ا  هتتا عرتو )يتتز  الويتا    ابىفتتار( 

تتا  –   ال ت  لنتتدل عتق نشتتانار ابؤهستار  التتوزا ار المخدىفتة، متتإ  ذلتك يعنتت  أ  -لممتا هيد تم نحق 

د   لطينقار ا الومة الللمنة هو د   ماعء  م ل   داا  لإفنل مدا ة ابعرمة،  يااتة  تب ابلالتا 

ا خىفنتتتتة لتتتت دا ار ا الومنتتتتة ال تتتت  لتتتتدعل ا جتتتترابار ا الومنتتتتة ااهاهتتتتنة، مذ  مى الومتتتتة الللمنتتتتة 

ابستددامة د  هتا ااهتال  تب منشتاب  للتويق مدا ة ابعرمتة،  هتو متا يستاهل بشتلء ميا تر  تب الدإمنتة 

 ابس كدمة بعظل الد   ال   ل يأ ل لد ا اىو  الدقإنة  ب العصر ا اد ث.

 :المعرفة وإدارة والأرشيف الوثائق إدارة بين العلاقة

جتتتتتل ت مدا ة ابعرمتتتتتة اهدمامتتتتتار العد تتتتتد متتتتتق المخدصتتتتت    تتتتتب مشتتتتتانر مدعتتتتتددة  انعكستتتتتت لىتتتتتك 

ة ابعرمتتتتتتتة  مدطىيا كتتتتتتتا. لقتتتتتتتد حتتتتتتتا   انهدمامتتتتتتتار  تتتتتتتب د اهتتتتتتتا كل   ج تتتتتتتار  ظتتتتتتترهل حتتتتتتتو  مف تتتتتتتوم مدا  

   (34) ( لصننف المخدص   م و يا  م ارSrikantaiah 2000 ,هرا كإدا ا )

م تتتتتة المي تتتتتزيق التتتتتل ق يعمىتتتتتو  عرتتتتتو لرلمنتتتتتة لقإنتتتتتار ااج تتتتتزة  ال  مشنتتتتتار  ا ختتتتتدمار متتتتتق أجتتتتتء  – 1

 ل س   ا خ  التشينرب  ب مؤهسا كل.

ار ابعىومتتتار  جستتتدخدمو  الدكإولوجنتتتا، م تتتء م تتتة ابمتتتول   لىمعىومتتتار التتتل ق  تتتومر   يتتتدم –2 

 ،  الإظل االنة لىعماب مق يا  ابعرمة الصري ة. ا  ت ا تا  ت  ت 

الدعىتتتتتتنل الدإظن تتتتتت  التتتتتتل ق   ىىتتتتتتو   ظتتتتتتل ابعرمتتتتتتة التتتتتتتمإنة  الصتتتتتتري ة  تتتتتتب   ايدصااتتتتتت م تتتتتتة  – 3.

ا ار هلد الف ار متق مؤهسا كل  معداد ابقت حار  الدوانار بشأ  تعزيز مسدويار ااداب.  ب لمد

الدإظن تتتتت   الدعىتتتتتنل- اتتتتتب  المخدصتتتتت     در يايتتتتتة مصتتتتتط اار جتتتتتابر مدااتتتتتقة متتتتت  مدا ة ابعرمتتتتتة 

(Organizational learning )- (   مدا ة الويتتتاDocument management)-  الدكإولوجنتتتا

(Technology تتتتتتتتترى ايدصااتتتتتتتتتنو الدعىتتتتتتتتتنل الدإظن تتتتتتتتت   تتتتتتتتتأ  الدكإولوجنتتتتتتتتتا م متتتتتتتتتة لعمىنتتتتتتتتتة لإالمتتتتتتتتتء )

 لك    مق ابو توعار اب
 
عىومار  ابعرمة     ابسدويار المخدىفة  ب ابؤهسة  اب  للك للو  حا

ابدعىقتتتتة  ا ااجتتتتتة لىمعىومتتتتتار.  متتتتت  ذلتتتتتك ن  تتتتترى هتتتتتؤنب المخدصتتتتتو   تتتتتب الدكإولوجنتتتتتا  ألكتتتتتا لخانتتتتتا 

هتتتي ،  تتتء ابعرمتتتة التتتتمإنة ال تتت   تتتب عقتتتو  اامتتتراد ابدم ىتتتة  ااملتتتا   ا خ تتت ة  القتتتنل  الفعتتتء  ااحا

 يؤلمد    أ  ماعىنة  لمفابة العامى   عرو مدا ة ابعرمتة تعدمتد بشتلء لمي ت  عرتو الدعتا    الدوااتء 

ما هتتتتة هتتتتواب دايتتتتء أ   تتتب ج تتتتودهل  الكشتتتتف عتتتتق أ فستتتت ل  الدعريتتتتف  كتتتا لىمشدمعتتتتار ا تتتتراا اب

ل أمتتتتتتتا  النستتتتتتتية نيدصااتتتتتتت   مدا ة الويتتتتتتتا   متتتتتتتإلكل يشتتتتتتت     م تتتتتتتو  ظتتتتتتتل معىومتتتتتتتا ك؛ يتتتتتتتا ا ابؤهستتتتتتتة

لممكديتتتار  مرالمتتتز معىومتتتار  مرالمتتتز اا  تتتنف  حفتتتذ الويتتتا    يؤلمتتتد   عرتتتو عمىنتتتار الت  يتتتد؛ مذ 
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تعدمتتتد ماعىنتتتة الإظتتتام عرتتتو هتتترعة انهتتتدشا ة  جتتتودة ابعىومتتتار  دلم كتتتا  للامى تتتا  مابم كتتتا  للىفتتتة 

  ،.  يكمق لرلم   هلد الف ة عرو ابعرمة الصري ة  لي  التمإنة(35)تشينى ا

الدكإولوجنتتتتا م تتتتو مدا ة ابعرمتتتتة عرتتتتو ألكتتتتا عمىنتتتتار ل ىنتتتتء  لصتتتتمنل  لإفنتتتتل  يإظتتتتر ايدصااتتتتنو 

 -لختتتزيق ابعرمتتتة  هتتتيء الواتتتو  ملاكتتتا. -الدالنتتتة التتإظل  هتتتل  تتتللك  رلمتتتز   عرتتتو  احتتتد متتتق الميتتانر 

حتزم  -يقامتة ابؤهستة. -  ا العمنتء. - يلار ابعىومار. -(.Pull(  الثاا )Pushأهالنا الدم  )

تيطنتة الدلىفتة. مفتع الون تار ابد تدة  حتدها تشت   ابعىومتار اب إنتة  ألكتتا  -قنتة.ال  مشنتار الدطين

تتا  قتتا ث 
 
لنصتتء  1996 ىنتتو  د ن  لاهتشتتا ار  تتب مشتتا  مدا ة ابعرمتتة يتتا  العتتام  1.5دمعتتت ميىي

م،  يدواتتتتء )هتتتترا كإدا ا( م تتتتو   تتتت  الإمتتتتوذا الواتتتتفع 2001 ا تتتت   د ن  يتتتتا  العتتتتام  5ابيىتتتتغ م تتتتو 

م  دا ة ابعرمتتتتة التتتتلي لدلامتتتتء منتتتته ابعرمتتتتة الصتتتتري ة )ابطيوعتتتتار  ستتتتيار ااعمتتتتا   ال   تتتتد العتتتتا

ا لكت  نع   يكة ا  ت  يت  ا  ت ا ت  لمواعد الينا ار  ااعما  الصخصنة مق   و   د اهار( 

تا لوجته  -م  ابعرمتة التتمإنة )المااديتار   ا خ ت ة  الرهتمنة    ت  الرهتمنة  ابلابتار ال الفنتة - ج  

ال تتتت   مدىك تتتتا اامتتتتراد  تتتتب أدميتتتت كل  مشتتتترار ملتتتتالاكل(  اليننتتتتة الد دنتتتتة. أمتتتتا  النستتتتية لد اهتتتتار مدا ة 

ابعرمة ذار العالمة  ايدصاا   ابعىومار، مإلكا  ب اليالا لمنء   و الدألمند عرو هيء الواو  

    الفإن  ؛ مدشاهىة ج ود لىينا ار الدايىنة  لإظنم ا،  تعطع اا لوية لعما  ابعرمة مق ا دا ي

 .(36) ايدصاا   ابعىومار الل ق يعمىو  عرو لإظنل ابعرمة ا خا جنة   كن ة هيء الواو  ملاكا

 ومفاهيب أساسية في إدارة المعرفةاعريفات  .1

 (37)"عم  تنظيما صحيح لصنع واتخاذ قرارات صحيحة"م  ال د  مق مدا ة ابعرمة هو  

   دتتوم   ابعىومتتار  ملاح كتتا  يمنتت  العتتامى    تتب ابؤهستتة، متتإ  ابعرمتتة  يقتتوم مف تتوم مدا ة ابعرمتتة 

اتتتتب عيتتتتا ة  عتتتتق معا يتتتتة معىومتتتتار  لصتتتتو ار ذهإنتتتتة متتتتق اامتتتتراد  لمتتتتزر عرتتتتو العالمتتتتة ابديادلتتتتة  تتتت   

 لتتتتتللك مهتتتتت  تستتتتت ل  تتتتتب تعظتتتتتنل لمنمتتتتتة ابعرمتتتتتة ذا كتتتتتا ع تتتتت  الت لم تتتتت  عرتتتتتو   الفعتتتتتء.ابعىومتتتتتار  ابعرمتتتتتة 

عمىنة  لختزيق ابعرمتة  متق أهتل ابراحتء  متإذا لتل  تدل لختزيق ابعرمتة   لإظنم تا  تعد ؛  (38)المادوى 

 .(39)لفقد ال د  اللي   عت مق أجىه مدا ة لىك ابعرمة

  تتتتتتب
 
) ظتتتتتتام لة  تتتتتتفة   عىنتتتتتته مإ تتتتتته  نيغتتتتتتب لطتتتتتتوير  ظتتتتتتام حتتتتتتد ث  دا ة الويتتتتتتا    حفظ تتتتتتا مدمتتتتتت ا

مدا ة ابإظمة، لمما  نيغب أ   دتمق نرق  ا لكت   نة ( يشمء جمن   نا ار الويا   ابسدخدمة  ب

ا اصتتتو  عرتتتو هتتتلد الويتتتا   بستتت ولة لديستتت   اهتتتدخدام ا بتتتا لدتتتتمإه متتتق معتتتا    ي تتت ار  تتتمإنة 

 مكتتتتتق متتتتتتق يتتتتتتا  انهتتتتتتدخدام ا عتتتتتتا  عنكتتتتتتا  تعمنم تتتتتا عرتتتتتتو جمنتتتتتت  لمطاعتتتتتتار ابإظمتتتتتتة ال تتتتتت   مكنكتتتتتتا 

 .(40)انهدفادة مق هلد ا خ  ار ابدتمإة  ب الويا   ابإدشة
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لتتلا متتإ  اهتتت جاو ابعرمتتة  اهتتدخدام ا  تتتمق أمتتتء الدطينقتتار لتتدعل الختتاذ القتترا ار  حتتء 

ابشتتتتتتتكار  ألمدتتتتتتتة العمتتتتتتتء،  م  جتتتتتتتوهر مدا ة ابعرمتتتتتتتة  كمتتتتتتتق  تتتتتتتب الستتتتتتت ب لو تتتتتتت  ابعرمتتتتتتتة ابشتتتتتتتت لمة 

.، معمىنتة لإقتن  ابعرمتة لشنتا عرتو تستاؤ  يعتود (41)لىمؤهسة ل ت لصتر  العامتء  تب مولمت  عمىته

الويا    نرق م داج ا  لدا ل ا  حفظ ا  اهت جاع ا،  هو    م و أي مدى  دل انحدفاظ ميا رة عرو 

 دىتك ابعرمتة؟ ، ما جا تتة عرتو هتلا التستتاؤ  اتب  طينع كتا مجا تتار لخت  مو توو الويتتا   ال ت  لنتتدل 

(   تتت  أنتتتر Duffy, 2000:64 تستتتدخدم  تتتب ابإظمتتتة،  تستتتاعد عرتتتو الختتتاذ القتتترا ار،  لمتتتد ألمتتتت   )

، )  هتتو متتا  قا تتء (42)أ  تتنف –يامىتتة  –مإاهتتية لدقستتنل ابعرمتتة م تتو د جتتار  معرمتتة ماعىتتة زمإنتتة 

 أ  نف(. - يه نشطة – ظرية ااعما  ال اية  ب الويا  ) نشطة 

  تتب مدا ة ابعرمتتة، هتتواب  تتب لولنتتد ابعرمتتة  المتستتا كا أ  نشتترها أ  
 
 م متتا

 
 لتتؤدي الدكإولوجنتتا د  ا

ار الدكإولوجنتا  تب مشتا  ا ااهتوث ال ت  ل ت ز  تب معا يتة الويتا  ، متإ  انحدفاظ  كتا هتنما الدطينقت

الدطينقار الدكإولوجنة تساعد  ب م شتاز الوظتا ف الكدا نتة،   تب لإمتن  عمىنتار ا ديتا   معتداد 

 .(43) الويا    زيادة هرعة  دلمة  معا ية هلد الويا  ،  ه ولة لدا ل ا

الدإظنمنة ال   ل دوي عرو ابعرمة ابوجودة  أ لا   م  عمىنة لخزيق ابعرمة تعود ا و اللالمرة

مخدىفتتتتتة  متتتتتا ماكتتتتتا الويتتتتتا   ابكدو تتتتتة  ابعىومتتتتتار المخز تتتتتة  تتتتتب لمواعتتتتتد الينا تتتتتار انلكت   نتتتتتة  ابعرمتتتتتة 

اننستتا نة المخز تتة  تتب التتإظل ا خي تت ة  ابعرمتتة ابوجتتودة  تتب انجتترابار  العمىنتتار الدإظنمنتتة ابويقتتة 

 .(44) تسية مق انمراد   يلار العمء ابعرمة التمإنة ابك

 انلكت   نة(لطوير ابعرمة  دطىا لطوير  ظام حد ث  دا ة الويا    حفظ ا ) ظام اا  فة  •

 رلكتتتتتتز مف تتتتتتتوم مدا ة ابعرمتتتتتتتة عرتتتتتتتو انهتتتتتتتدفادة القصتتتتتتتوى متتتتتتتق ابعىومتتتتتتتار ابدتتتتتتتوامرة  تتتتتتتب ابؤهستتتتتتتة،  •

  ا خ  ار الفرد ة اللامإة  ب عقو  موظفاكا.

لطينتت  مف تتوم مدا ة ابعرمتتة هتتو انهتتت ما  اام تتء لتترأل ابتتا  الفكتتري،  ل ويىتته  متتق أهتتل مم تت ار •

  .م و لموة م داجنة تس ل  ب لإمنة أداب الفرد،   م  لمفابة ابؤهسة

ل و  ابؤهسار مق انلمدصاد الدقىندي م و انلمدصاد العال   ا يد د )المدصاد ابعرمتة(  تعمتء  •

  تتتتتتتتو الشتتتتتتتتيلار انلمدصتتتتتتتتاد ة الواهتتتتتتتتعة  الدشتتتتتتتتا ة  لمشتتتتتتتتيكة لةنشتتتتتتتتطة، حنتتتتتتتتث تستتتتتتتت ل  تتتتتتتتب الد تتتتتتتتو  

   ا لكت   نة.

  أنواع إدارة المعرفة: .2

   اإف ا أ ىا الياح    م و  وع 
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 اب ا خ  ة الصخصنة  تب العمتء  القواعتد انهتددنلنة  Tacit Knowledgeمعرفة ضمنية  .1

  ا ادل  ا اكل الصخ ع  ال   لندل عنكا ابعرمة.

 اب ابعرمة الرهتمنة  ابإظمتة ال ت  :  Explicit Knowledge عرفة فاهرة ) أو الصريحة(م .2

، (45) مكتتتتتق لرم  هتتتتتا  لمدا  كتتتتتا   قى تتتتتا م تتتتتو اايتتتتتريق  واهتتتتتطة الويتتتتتا   ابإدشتتتتتة متتتتتق نشتتتتتانار ابؤهستتتتتة

 لمتتتللك متتتق ا خ تتت ار  الدشتتتا ث المافوظتتتة  تتتب الكدتتتا،  الويتتتا   اايتتترى أ  أ تتتة  هتتتنىة أيتتترى، هتتتواب 

لا الإتتتتتوو متتتتتق ابعرمتتتتتة متتتتتق الستتتتت ء ا اصتتتتتو  عىنتتتتته  التتتتتدىفذ  تتتتته أ ا تتتتتت مطيوعتتتتتة أ  ملكت   نتتتتتة،  هتتتتت

 .(46) و و   نشرد

( أ تتتتواو ابعرمتتتتة  ابلو تتتتار ااهاهتتتتنة  لدتتتتاب  العمىنتتتتار ال تتتت  للولكتتتتا،  5) يوضتتتتم الشتتتتلء الدتتتتا ب  لمتتتتل 

  م ا   عمء  ء  وو مق الإوع   السا ق  .

 
 (47)   نوع مأ أنواعها( موضح أنواع المعرفة وطرق إداراتها ومحاور عم   5شك  رقب )

  تتتتتتتب مشتتتتتتتا  ابعرمتتتتتتتة الظتتتتتتتتاهرة متتتتتتتإ  انهتتتتتتتت النشنة لدم تتتتتتتء  تتتتتتتتب لطتتتتتتتوير  ظتتتتتتتام الويتتتتتتتا   التتتتتتتتو صب أ  

انلكت  نتتتع،  يتتتز   لنستتتن   نشتتتر  مدامتتتة ابعرمتتتة،  قصتتتد تستتت نء  معتتتادة اهتتتدخدام ا  انهتتتدفادة 

تتتا   تتتب ابع مويولمن كتتتا؛ وعنتتتة الويتتتا    د جتتتة  منكتتتا، متتتق يتتتا  لرلم  هتتتا عرتتتو تعظتتتنل رمتتتة الظتتتاهرة أ ت 

مإ إتتتا   دتتتاا م تتتو اهتتتت ما  لم نتتتف لىدكإولوجنتتتا  كتتتد  الصتتتا  اا تتتخا  متتت  ابعرمتتتة ابرمتتتزة،  ال تتت  

 . (48)  مكق اهدخدام ا  ب الدإقنا عق ابعرمة  ب الويا   ا لكت   نة

   (49)  ابوهناك ست عمليات جوهرية لإدارة المعرفة، 

لطينتتت  ؛ لوزجتتت  ابعرمتتتة؛ خلللات المعرفلللة؛ ولنتتتد ابعرمتتتةل؛ ل د تتتد أهتتتدا  ابعرمتتتة؛ تصتتتخن  ابعرمتتتة

 ابعرمة.
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مإلكتتا لىتتك العمىنتتار ال تت  ( Storage of Knowledgeعمليللة خللات المعرفللة )   تالت لم   عرتتو

  (50)  تشدمء عرو

انهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت جاو  ؛Accessالواتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ؛ Searchالي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث ؛ Maintenanceا دامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ؛ انحدفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاظ

Retrievalابلا  ؛  Warehousing. هلد العإاار جمنع ا  مكق ل قنق ا مق يا  لطينقار   ؛

ا الومة الللمنة ال   تساعد عرو لإفنل ااعما   النشانار المخدىفة ال   لدعى   الدعىنل  الصاة 

 اليي ة  انلمدصاد  الدشا ة  ل س   ظر   عمء ابؤهسار ا الومنة،  جودة يتدما كا ابقدمتة، 

 .ا الومة الللمنة  ب أي د لة لقدمه     ذلك الك    مما  مكق أ  

 أهم ا  لأتع عمىنة )لخزيق ابعرمة( بعد المتسا كا، حنث  دل لخزينكا مق يا  نرق عد دة مق 

 ء مترد  تب ابإظمتة  تثتينء  تء متا   تد  لته،  أ تة معىومتار جد تدة  تب ملتا  معت  ، هتواب  تب  لمنام

ث للتو  مداحتتة للتء أمتتراد ابإظمتتة،  يتا    مىفتتار عاد تة، أ   تتب أج تزة  أ ظمتتة ا ااهتتا اا تب،   نتت

   تتتتتتلات  قتتتتتتوم الصتتتتتتخ  ابستتتتتتؤ    شمتتتتتت  ابعىومتتتتتتار  لخزينكتتتتتتا  دلمتتتتتتة ؛ (51) مذا أ اد ا اننتتتتتتاو عىاكتتتتتتا

  طريقتة يستت ء اهتدخدام ا متتق ا يمنتت ، د   انهدمتام  د ىنتتء  لإقنتتة ابعرمتة أ   نشتترها  لتتدا ل ا 

  طرلمة معالة.

التتتتلالمرة الدإظنمنتتتتة لىمؤهستتتتة، مابؤهستتتتار ال تتتت   هإتتتتا تشتتتت   عمىنتتتتة يتتتتز  ابعرمتتتتة م تتتتو أهمنتتتتة 

  تنشتة لفقتدالكا لىك  ت  متق ابعرمتة ال ت    مى تا اامتراد التلي يياد  لكتا لست ا أ  
 
 لمي  ا

 
لواجه يطرا

 نهتنما لىمؤهستار ال ت  تعتانع متق معتدنر عالنتة 
 
 ير،   ار يز  ابعرمة  انحدفاظ  كا م ل جدا

دوظنف  انهدخدام  صتنية العقتود ابؤلمدتة  انهتشتا ية لدولنتد لد  ا  العمء  ال   تعدمد عرو ال

ابعرمة ماكا، ا  هؤنب  أيل   معرم كل التمإنة     ابويقة مع ل، أما ابويقة مديقت  مخز  تة  تب 

 .(52) لمواعدها

 المستدامة والتنمية الذكية الحكومة

يالمنتتتتة منستتتتا نة، م تتتتو م  الدإمنتتتتة ابستتتتدد مة اتتتتب أهتتتتىوث حنتتتتاة،   متتتت  معيشتتتتة، ل كمتتتته أنتتتتر أ

 لى  عتتة اباد تتة 
 
جا تتا ألكتتا  متت  لإمتتوي  مدتتاز  العقا نتتة  الر تتد،  جستت و م تتو يىتت  مشدمتت  ألمتتء متتنا

متتق تين تت  لم  تتت  متتق ابفتتتاهنل ال قامنتتة الستتتا دة ال تت  لقتتوم عرتتتو ميتتدأ االمحتتت  هتتو اامتتتتء  تتب جوا تتتا 

( مذ  اتتتب   الدتتتتع لفتتتتع inableDevelopment Susta الدإمنتتتة ابستتتددامة ) .(53) ا انتتتاة المخدىفتتتة

 احدناجتتتتتتار ا ينتتتتتتتتتء ا اا تتتتتتتتتر د   ا  تتتتتتتتترا   قتتتتتتتتتد ة أجنتتتتتتتتتا  ابتتتتتتتتتسدقيء عىتتتتتتتتت  الومتتتتتتتتتتاب  احدناجا كتتتتتتا 

 .(54) ا خااتتتتة  هتتتتع لفدتتتترا حفتتتتذ اااتتتتو  الطينعنة ا راا الإمو  الدإمنة  ب ابسدقيء

 ابسددامة  ب   لد خ  أهدا  مإظومة الدإمنة
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 ا ااجار ااهاهنة ل نسا . لىينة-أ

 مسدوى الديء  ا خدمار  اليتاة . ل س  -ث

 انجدماعنة  ل س   ابشا لمة. العدالة-ا

 متتتتتت  تعتتتتتتدد اانشتتتتتتطة ال تتتتتت  لقتتتتتتوم عىاكتتتتتتا الدإمنتتتتتتة ابستتتتتتددامة   تتتتتت ز  تتتتتتوع   متتتتتتق اانشتتتتتتطة أ ل متتتتتتا  

  ل تتتس   عمىنتتتة اتتإ  القتترا ،  ل ستتت     ال تت  لتإتتتا   ( Basic Activitiesاانشتتطة ااهاهتتنة  )

أ ظمتتتتتتتتتة الدخطتتتتتتتتتن   ا دا ة،  مدا ة الينا تتتتتتتتتار  ابعىومتتتتتتتتتار، ايدنتتتتتتتتتا  اهتتتتتتتتتتتت النشنة  نإنتتتتتتتتتة لىدإمنتتتتتتتتتة 

(  ال ت  تشتتدمء عرتو  ماتتتدا  Supporting Activities ابستددامة،  يا اكمتا  اانشتتطة ابستا دة )

ااج تتتتتزة الدإمويتتتتتتة  الينئنتتتتتة،  لوجنتتتتتته أنشتتتتتطة  التتتتتتتشرجعار  م شتتتتتتاد لمإتتتتتتوار الدنتتتتتتسن  ابؤهتتتتتت ع   تتتتت  

 .(55)القطتاو ا ختتا   اجتترابار التد كل  ه،  نتشر الدوعنتة  ت    را   الميدم 

ل تتت ز أهمنتتتة ل د تتتد م تتتا   الدإمنتتتة  –ااهاهتتتنة  ابستتتاعدة  –  تتب ظتتتء هتتتلد اانشتتتطة ابدعتتتددة 

  لء الدا بشلمما لد م مق ال امنة منكا،  ابال    شا أ  لد ق   ب الميدمعار  يااة الإ

 
 (56)( موضح محاور التنمية المستدامة6شك  رقب ) 

عتتد اليعتتد الدقنتت  متتق أهتتل اابعتتاد ال تت  لرلكتتز عىاكتتا الدإمنتتة ابستتددامة، مفتتع الستتإوار ااي تت ة   ج 

ا  تتتتتب تعزيتتتتتز مف تتتتتوم الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة، حنتتتتتث  ا لمي تتتتت   لعيتتتتتت لكإولوجنتتتتتا ابعىومتتتتتار  انلصتتتتتانر د   

متتتق أنشتتتطة الي تتتث  الدطتتتوير لد ستتت   أداب ابؤهستتتار ا خااتتتة،  أدر نهتتتد دا  أ متتتاي عتتتززر 

مؤهستتنة جد تتدة تشتتمء متتد   حا تتإار الدكإولوجنتتا،  حفتتزر الإمتتو انلمدصتتادي،   لتتدر متتر  

عمء جد دة  هاهمت  ب لقىن  الفقر،      ا خط   ال  امل ال    كد  م و ل ويء الميدم  م تو 

 عرو ل قن  أهدا  عابنة  ااهدا  ا  ما نة لةلفنة. مشدم  معىوماتع،  العمء
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ا  ب ل قن  الدإمنة ابسددامة، مم  لقننل بعتش ا خ ت ار  ا لمي    ا د     لمد لعيت انلصانر أ ت 

 تتتتتب  يتتتتتف العتتتتتالل ال التتتتتث،  شتتتتتد أ  ا ذاعتتتتتة الريفنتتتتتة ابوج تتتتتة لىدإمنتتتتتة الميدمعنتتتتتة،  ا عتتتتتام مدعتتتتتدد 

لمتتد هتتاعدا  تتب لتتد يا ابتتزا ع  ،  لمتتادر  تتيكة ا  ت  تتت لىتتر    تت     -عرتتو هتت نء اب تتا   –الوهتتا   

اليتتتاح      جتتتتا  الدعىتتتتنل  ابر تتتتد ق  مشموعتتتتار ابإدشتتتت    يعتتتتت ا التتتتيعش   مصتتتتاد  ابعىومتتتتار 

 (57)العابنتتتة، متتتا هتتتاعد عرتتتو ل ستتت   ا  داجنتتتة الز اعنتتتتة  اامتتتق اليتتتلاةع  هتتتيء ابعيشتتتة  تتتب الريتتتتف

لومة الللمنتة  لطينقا كتا  الدإمنتة ابستددامة عالمتة  ينقتة، مدطينت   لللك مإ  العالمة ما     ا ا

ا الومتتتة الللمنتتتة هيستتتاعد عرتتتو لإفنتتتل مدطىيتتتار الدإمنتتتة  تتتب أهتتترو  لمتتتت   ألمتتتء مش تتتود، متتت  التتتومر 

ا.  انلمدصادي اللي   ققه،  اللي يعد أحد م ا   الدإمنة أ ت 

ومة الللمنة، مإذا  ا ت الدإمنة  ن لخدىف م ا   الدإمنة ابسددامة عق م ا   لطينقار ا ال

ابستتتتتددامة تستتتتت ب  يتتتتتودة الدعىتتتتتنل  ل ستتتتت   مستتتتتدواد  تتتتت   أ إتتتتتاب التتتتتونق الواحتتتتتد،  مذا  ا تتتتتت تستتتتت و 

لد قنتت  أعرتتو اهتتتت ما ار  تتب الد لتتة،  مذا  ا تتتت تستت و لد قنتت  أعرتتتو معتتدنر ابشتتا لمة السناهتتتنة 

بستتتتتتددامة م تتتتتو ل قنتتتتت  لمفتتتتتتابة  تتتتت   ابتتتتتوانإ    تتتتتب جمنتتتتتت  أ  تتتتتاب التتتتتونق،  مذا  ا تتتتتتت تستتتتت و الدإمنتتتتتة ا

ابؤهسار ا الومنة م   مر  تب الدلتالنف  الولمتت،  مذا  ا تت تعمتء عرتو  مت  ابستدوى انلمدصتادي 

لىمتتتوانق،  ل ستتت   اليي تتتة،  انهتتتدفادة القصتتتوى متتتق الطالمتتتة  لوم  هتتتا،  الدإمنتتتة الز اعنتتتة،    تتت  

إ  ذلتتتتتك  ىتتتتته هتتتتتو   د قتتتتت  ذلتتتتتك الك  تتتتت  متتتتتق م تتتتتا   الدإمنتتتتتة ابستتتتتددامة الشتتتتتامىة  تتتتتب أي د لتتتتتة، متتتتت

 اهتتتدخدام لكإولوجنتتتتار  لطينقتتتتار ا الومتتتتة الللمنتتتتة، ذلتتتتك الكتتتا هتتتتدلو  متتتت  الدطينتتتت  الفعرتتتتب  تتتتب 

الد لة لماد ة عرتو ل ست   ا دا ة ا الومنتة   مت  لمفاب كتا،  ل ست   اليي تة،  لتوم   الطالمتة،  جعتء 

ا با    ابوانإ    متا   قت  ا  م يي  ا  مداح  العدالتة انجدماعنتة  تب الميدمت ،  الدعىنل ه ا  ميسو  

 ل ستتتتت   الصتتتتتاة لىمتتتتتوانإ   متتتتتق يتتتتتا  لقتتتتتد ل ا ختتتتتدمار الصتتتتتانة ابيستتتتترة  ال ستتتتتنطة  الكفتتتتتابة 

 ا يتتودة ابطىتتو   ،  ليستت   عمتتء القتتتاب  الماتتالمل  لخفنتتف أعيتتاب القتتتاب عرتتو ال ن تتة القتتتا نة 

ل ت  لتؤدي م تو النكتوا  ته  ل قنت   عرو ابوانإ  ،      ذلك الك    مق مشانر العمتء  تب الميدمت  ا

ا خط  ابسدقيىنة ابنشودة  ال    كد   ب النكا ة م و ل قن  الدإمنة  ب جمن  مشتانر  لتء  تامء 

  مدلامء.

( اللي أعدد الياحث م تا   عمتء  تء متق الدإمنتة ابستددامة،  لمتللك  7) يوضم الشلء الدا ب  لمل 

لطتتتا   م تتتا    مشتتتانر   - متتتق الشتتتلء الدتتتا ب -مشتتتانر عمتتتء ا الومتتتة الللمنتتتة،  يد تتتم ممتتتا هتتتي  

 عمء  ء منكما  ب الميانر  امة،  عرو جمن  ابسدويار.
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 (58)تطابق محاور التنمية المستدامة مع مجالات عم  الحكومة الذكية ( موضح 7شك  رقب ) 

التو صب  لىواو  م و لإفنل ا الومة الللمنة  ب أي د لة، ن د أ  ليدأ مؤهستا كا  د ويتء العمتء 

ا  تتتتتتتتتتا دا ة ا لكت   نتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتإظل الويتتتتتتتتتتا    م تتتتتتتتتو اا تتتتتتتتتتلا  ا لكت   نتتتتتتتتتة  اا  تتتتتتتتتتفة ا لكت   نتتتتتتتتتتة، متتتتتتتتتر   

 ابعىومار،  مق يل ا الومة ا لكت   نة ح ي لد ق  بس ولة مدطىيار ا الومة الللمنتة،  هتو متا 

 يساعد عرو ل قن  أهدا  الدإمنة ابسددامة  ب لىك الد  .

لكتتتتتزار  إتتتتتاب ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة هتتتتتدلو  مدعتتتتتددة،  مدإوعتتتتتة لتشتتتتتمء  لتتتتتللك متتتتتإ  مدطىيتتتتتار  مر 

 العد د مق ابدطىيار الفإنة  الدقإنة  ال شرية  القا و نة  ابعىومالنة، لمما  رب  

 ا لكت  نع. ا لكت   نة  الدولمن     اانر القا و نة  التشرجعار م ء لما و  العقود  .1

 لوين  ابعىومار  الويا    الإماذا. .2

 أ  الصا ب. –أ  يدمع  –المادوى هواب  ا   معىوماتع لوم    .3

 ألمدة  ظل العمء  ا الومة  الد ويء ا لكت  نع لىويا  . .4

 معداد  لش    اليننة الد دنة ابعىومالنة  الدقإنة. .5

لر يل اهدعما  لكإولوجنا ابعىومار  انلصا  مق لميء  ء  را   الميدم  متق يتا  الدتد يا  .6

 .(59) هلد الدطينقار ابسدمر عرو اهدخدام

معتتداد د  ار لد ي نتتتة للويننتتتة للتتتء ابتتتوظف    الد لتتتة عرتتتو تستتتن    لقتتتد ل ا ختتتدمار ا الومنتتتة  .7

ا.  ملكت   ن 
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جعتتتء عمىنتتتة انهتتتدفادة متتتق ا ختتتدمار ا لكت   نتتتة ألمتتتء للىفتتتة  أهتتترو  أيستتتر مقا  تتتة  ختتتدمار  .8

،  هو ما  ش  هل عرو انلشاد ا الومة العاد ة  ذلك لد ف   جم و  ابدعامى   م  ا الومة الللمنة

   و هلا ا خنا  ا لكت  نع.

عني بشؤ   ا الومة الللمنة،  لداب  لإفنلها  حء مشكا كا. .9
 
 لأهي  هن ة  نإنة ت

الخاذ الددا    الازمة   و معداد اليننة الد دنة الشامىة ل دا ار ا الومنة لىعمء عرو لطوير  .10

  ظل ابعىومار ابإاهية.

ناهتتتنة امتتتق ابعىومتتار،  ذلتتتك  تتتأ  تعدمتتتد ا الومتتة الوهتتتا ء اامإتتتة  ديتتتا    تت  موااتتتفار لم .11

 الينا ار  ب جمن  لطينقار ا الومة الللمنة.

م رات القطاو ا خا   ابؤهستار اا اد منتة  ال ن تار   ت  ا الومنتة  تب مإظومتة لكإولوجنتا  .12

 ابعىومار  الد لة.

الد لة، عرو أ  لقتدم الد لتة ابيتاد ة   تو  شا أ  يعدمد القطاو ا خا  الدشا ة ا لكت   نة   .13

 .(60) الدو يد ا لكت  نع

  كيةحكومة الذال استخدام أهمية على الدالة الكمية المؤشرات

 :مؤشرات كمية للإنتاج الفكري في مجال الحكومة الذكية :
ً
 أولا

 لمام الياحث  اهدكشا  عدد مق ابصتط اار ذار الصتىة  مو توو ا الومتة الللمنتة  تالىيد  

العر نتتة  ا  شى   تتة  ال تت  لتترلي   ابو تتوو،  ذلتتك متتق يتتا  الي تتث  تتب عتتدد متتق ابوالمتت   م ر تتار 

الي تتتتتث العامتتتتتة  ابدخصصتتتتتة،  ظ تتتتترر الإدتتتتتا ل الدالنتتتتتة عرتتتتتو م تتتتترت الي تتتتتث جوجتتتتتء لممتتتتتا  وضتتتتتا ا 

  (61)( 2)ا يد   الدا ب  لمل 

 عدد النتا ج  لمة البحث

 601.000 الحكومة الذكية

 799.000 نيةالحكومة الإلك عو

 508.000 الحكومة المتنقلة

smart government ٦٬٠٩٠٬٠٠٠ 

e-government ٤٢٬١٠٠٬٠٠٠ 

mobile government ٣٠٬٩٠٠٬٠٠٠ 

m-government ٣٠٬٤٠٠٬٠٠٠ 

 عدد مأ المصطلحات ذات الصلة بموضوع الحكومة الذكية باللغتلت العركية والإنجللزمة: 2الجدول رقب
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 (62)ح نتا ج البحث عأ المصطلحات المتعلقة بالحكومة الذكية في محرك البحث جوج  باللغتلت العركية والإنجللزمة( موض8شك  رقب ) 

 مق يا  ا يتد   الستا    اا لمتام التوا دة  ته  د تم لىياحتث أ  ا تشتا  ابصتط اار ابدعىقتة 

ا  تتب ابؤلفتتار   ا الومتتة ا لكت   نتتة أ  الللمنتتة أ  ابدإقىتتة  الىيتتة ا  شى   تتة  تتا  ألم تت   أ هتت  ا تشتتا  

 ٦٬٠٩٠٬٠٠٠حتتتوا ب ( smart governmentال تتت  لإا لتتتت هتتتلد ابصتتتط اار، مقتتتد  ىتتتغ مصتتتط م )

 تنشة بصط م ا الومة الللمنة،  هتلا  تدلء عرتو لمىتة ا  دتاا العربتع  تب  601.000 تنشة،  ب مقا ء 

تتتا  ء عرتتتو هتتتلد الدكإولوجنتتتا عرتتتو لتتتتاؤ  ليتتتل العمتتت -منمتتتا  تتتد  عىنتتته   -هتتتلا الميتتتا ،  هتتتو  تتتد  أ ت 

لممتتتا أظ تتترر  دتتتا ل الي تتتث عتتتق العيتتتا ار ابرلميتتتة ابدعىقتتتة ؛  تتتة  تتتب مشدمعالإتتتا العر نتتتة الإامنتتتةا اد 

 ابو تتتتوو عرتتتتو م تتتترت الي تتتتث جوجتتتتء  تتتتب  تتتتء متتتتق ابوالمتتتت  المخدىفتتتتة،  لمتتتتللك عتتتتق الكدتتتتا  تتتتالىيد   

  (63)العر نة  ا  شى   ة ما  رب

 اللغ  المصدر عدد النتائج العبارة

 العربي  مواقع الويب 1 "الحكوم  الذكي  والتنمي  المستدام "

 العربي  كتب 0 "الحكوم  الذكي  والتنمي  المستدام "

 العربي  مواقع الويب 704.000 " تطبيقات الحكوم  الذكي  "

 العربي  مواقع الويب 455.000 " المعاملات في الحكوم  الذكي  "

 العربي  اقع الويبمو 568.000 " الوثائق الذكي  "

 العربي  مواقع الويب 746.000 " تطبيقات الحكوم  الذكي  في مصر"

 العربي  كتب 0 " تطبيقات الحكوم  الذكي  في مصر"

 "Smart Government and 

Sustainable Development" 
 الإنجليزي  كتب 14.600

"Smart Government and Sustainable 
Development " 

219.000 
 العلمي   )المقالات

 ) العلميعلى الباحث 
 الإنجليزي 

 ( نتا ج البحث في محرك البحث جوج 3جدول رقب )
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لممتتتتتتتا اهدكشتتتتتتتف الياحتتتتتتتث أحتتتتتتتد ابوالمتتتتتتت  العىمنتتتتتتتة ال تتتتتتت   كتتتتتتتدل  الدكإولوجنتتتتتتتا ا اد  تتتتتتتة،  هتتتتتتتو مولمتتتتتتت  

 ، حنتتتث أجتتترى الياحتتتث    تتته عتتتق ابصتتتط اار  العيتتتا ار الستتتا قة  تتتالىيد   العر نتتتة (64)ها د تتت  

 12مظ تتترر الإدتتتا ل م تتتددة  الصتتتف ار، حنتتتث ل دتتتوي  تتتء اتتتف ة   تتتث  تتتابولم  عرتتتو  ا  شى   تتتة 

  (65) ( 4 تنشة،  هو ما  د م  ا يد   الدا ب  لمل ) 

(  وضتتتتم عتتتدد  دتتتتا ل الي تتتتث عتتتق ابصتتتتط اار ابدعىقتتتة  ابو تتتتوو  تتتتالىيد    4) ا يتتتد   الدتتتتا ب  لمتتتل 

 العر نة  ا  شى   ة عرو مولم  ها د    

 
العركية والإنجللزمة على   : موضح عدد نتا ج البحث عأ المصطلحات المتعلقة بالموضوع باللغتلت4لجدول رقبا

 موقع س مدشلع
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 (66)( موضح عدد النتا ج على موقع س مدشلع 9شك  رقب ) 

 متتت  اايتتتل  تتتب انعديتتتا  أ  لم  تتت  متتتق  دتتتا ل هتتتلا الي تتتث عتتتق مصتتتط م م تتتدد لمتتتد للتتتو  مكتتتر ة  تتتب 

الي تتتث عتتتق مصتتتط م أيتتتر، من أ  ليتتتل اا لمتتتام ال تتت  ظ تتترر  تتتد  عرتتتو ليتتتل ا  دتتتاا الفكتتتري  دتتتا ل 

ااجإاتتتتتت  متتتتتتق مقتتتتتتانر،  لمدتتتتتتتا،  عتتتتتتر ا،  مشتتتتتتر عار  مع تتتتتتا أ تتتتتتتاا كا عرتتتتتتو هتتتتتتلا ابولمتتتتتت  لدعمتتتتتتتنل 

 –لممتتتتتتا هتتتتتتي   –انهتتتتتتدفادة العىمنتتتتتتة  تتتتتتب مو تتتتتتوعار ا الومتتتتتتة الللمنتتتتتتة  متتتتتتا  تتتتتترلي   كتتتتتتا،  هتتتتتتو  تتتتتتد  

ح و   ابدخصصتتو  العتتترث عرتتو لتتتأيرهل  تتب الكدا تتتة عتتق هتتتلد ابو تتتوعار   ابقا  تتة  متتتا د  تته اليتتتا

تتتتا  ا انويتتتة ال تتت  تعتتتد  م ا تتتة نتتتريق ل لىمستتتدقيء لد قنتتت  الدإمنتتتة ابنشتتتودة،  هتتتو متتتا يعطتتتع انعلاه 

ا لىدطين  العمرب  الدإفنلي بىفار ا الومة الللمنة،  ا الومة ا لكت   نة،  مدا ة الويا  ،   المعن 

أمتا  دتا ل الي تث عتق لىتك ابصتط اار عرتو مولمت  النولنتوث، ؛ امة  ب الونق العربعدإمنة ابسدد ال

  (67)( 10(  الرهل الينانع  لمل ) 5مقد  ا ت لمما  ظ ر  ب ا يد   الدا ب  لمل )

خلال مايو  دقيقة 20مدة العرض أكثر من  عدد النتائج على اليوتيوب كلمة البحث
 م2017

 73 397 3320 تطبيقات الحكومة الذكية

 2570 5040 47.400 الحكومة الذكية

 4830 11.800 69.100 الحكومة الإلكترونية

 15 2350 11.600 إدارة الوثائق في خدمة الحكومة الذكية

smart government 2.660.000 3.950.000 22800 

e-government 11.200.000 8.850.000 284000 

 حات على موقع اليوتيوبنتا ج البحث عأ المصطل: موضح 5جدول رقب 
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رسب بياني موضح عدد مقاطع الفيدمو على موقع اليوتيوب الطا تضمنت مصطلحات الحكومة  (10)شك  رقب 

 (68) الذكية وما مدور حولها

 لممتتا  د تتم متتق اا لمتتتام الستتا قة لتتدنع أعتتتداد ابقتتان  العر نتتة ال تت   معتتتت عرتتو مولمتت  النولنتتتوث 

لإا لتتت مو تتوو ا الومتتة الللمنتتة،  هتتو متتا  ؤلمتتد عرتتو ليتتل العمتتء  النستتية لىمقتتان  ااجإ نتتة ال تت  

الدطينقتتتع  تتتب التتتد   العر نتتتة  تتتب مو تتتوعار ا الومتتتة ا لكت   نتتتة، ا تتته متتتق  ج تتتة  ظتتتر الياحتتتث أ  

هتلد اا لمتام اتب دنلتة  اضتتاة عرتو لمىتة أعتداد ابشتديى    تتب الميتا ،   الدتا ب لمىتة أعتداد ابشتتر عار 

 نر المخدىفة  الميدم .ال    دل لإفنلها  ب الميا

 :ثانيًا: المؤشرات الكمية الدالة على أهمية استخدام الحكومة الذكية 

لؤلمد ا حصابار  اا لمام العابنتة نهتدخدام ا  ت  تت  ال والتف الللمنتة حتو  العتالل أ  حتوا ب 

ا الشتتيكة العإكيولنتتة،  أ تته ح تتي مإدصتتف  مىنتتو  مستتدخدم جد تتد ل  ت  تتت  يتتدأ  تتء  تتوم مستتدخدم 

 4.9مىنتتتا   تتتخ ،  أ   3.7م  ىتتتغ عتتتدد مستتتدخدمع ا  ت  تتتت حتتتو  العتتتالل متتتا  قتتترث متتتق 2017عتتتام 

أ خا   ب  ء يا نة  ب اهدخدام  7مىنا   خ  يسدخدمو  ال والف الللمنة حو  العالل،  ييدأ 

 .(69) ال الف الل ع حو  العالل

  

تطبيقات الحكومة الذكية 

الحكومة الذكية

الحكومة الإلكترونية

إدارة الوثائق في خدمة الحكومة الذكية
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 

JUNE 30, 2017 - Update 

World Regions 
Population 

( 2017 Est.) 

Population 

% of World 

Internet Users 

30 June 2017 

Penetration 

Rate (% Pop.) 

Growth 

2000-2017 

Internet 

Users % 

Africa 1,246,504,865 16.6 % 388,376,491 31.2 % 8,503.1% 10.0 % 

Asia 4,148,177,672 55.2 % 1,938,075,631 46.7 % 1,595.5% 49.7 % 

Europe 822,710,362 10.9 % 659,634,487 80.2 % 527.6% 17.0 % 

Latin America / 

Caribbean 

647,604,645 8.6 % 404,269,163 62.4 % 2,137.4% 10.4 % 

Middle East 250,327,574 3.3 % 146,972,123 58.7 % 4,374.3% 3.8 % 

North America 363,224,006 4.8 % 320,059,368 88.1 % 196.1% 8.2 % 

Oceania / 

Australia 

40,479,846 0.5 % 28,180,356 69.6 % 269.8% 0.7 % 

WORLD 

TOTAL 

7,519,028,970 100.0 % 3,885,567,619 51.7 % 976.4% 100.0 % 

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics updated as of June 30, 2017. (2) CLICK on each 

world region name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on 
data from the United Nations Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by 

Nielsen Online, by ITU, the International Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other 

reliable sources. (5) For definitions, navigation help and disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6) 
Information from this site may be cited, giving the due credit and placing a link back to 

www.internetworldstats.com. Copyright © 2017, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide. 

 (70)م2017مونيو  30( موضح أعداد ونسب استخدام الإن عنت في قارات العالب حطى 6جدول رقب )

  EGYPT (Arab Republic of EGYPT) 

EG - 95,215,102 population (2017) - Country Area: 1,001,450 sq km 

Capital city: Cairo - population 18,772,461 (2015) 

37,333,841 Internet users for June/2017, 39.2% penetration, per ITU. 

33,000,000 Facebook subscribers on June/2017, 34.7% penetration rate. 

Local Time and Weather in Cairo, Egypt 

 (71)م2017في مصر عام  والمستخدملت للإن عنت( موضح جميع بيانات الاستخدام 7جدول رقب )

لممتتتا تشتتتت   محصتتتتا نار  أ لمتتتام الشتتتترق اا هتتتت  نهتتتتدخدام ا  ت  تتتت  ال والتتتتف الللمنتتتتة أ  عتتتتدد 

متتق مجمتتا ب عتتدد  %56.5مىنتتو  مستتدخدم  معتتد   142  ت  تتت  تتب الشتترق اا هتت   ىتتغ مستتدخدمع ا

الستتتتتلا ،  هتتتتتو  لمتتتتتل مرلفتتتتت   ابقا  تتتتتة  الستتتتتإوار ابا تتتتتنة  تتتتتب  دا تتتتتة االفنتتتتتة،  أ  عتتتتتدد مستتتتتدخدمع 

مىنتتو  مستتدخدم،  هتتلا  313 تتب الشتترق اا هتت   متتا يعتتاد   %127ال والتتف المامولتتة  اتتء نستتية 

ا لمي     ا يعد    لمم  ا  النسية أ ت  ا مذا ما لمت مقا  ده  الد   ااجإ نة، م لد ابعدنر تعد   لمي  ة جد 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats2.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list1.htm
http://www.internetworldstats.com/list1.htm
http://www.un.org/en/development/desa/population/
http://www.nielsen.com/us/en.html
http://www.itu.int/
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/surfing.htm
http://www.internetworldstats.com/
http://www.timeanddate.com/worldclock/egypt/cairo
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 تب  %15بعدنر الد   ااجإ نة ال   لصد  لإا هلد الدكإولوجنتار،   أ  معتد  الإمتو الستإوي  ىتغ 

مىنتتتتتو  مستتتتتدخدم جد تتتتتد  19عتتتتتدد مستتتتتدخدمع ا  ت  تتتتتت  تتتتتب الشتتتتترق اا هتتتتت ،  هتتتتتو متتتتتا يعنتتتتت  ديتتتتتو  

،  هتتتتتتتلا 
 
ابعتتتتتتتء عرتتتتتتو اهتتتتتتتدخدام ا  ت  تتتتتتتت   شتتتتتتر  تتتتتتتأمو  جنتتتتتتتدة منكتتتتتتا أ  جم تتتتتتتو  ابستتتتتتتدخدم   هتتتتتتإويا

 ب  %5هنلو و  جاهز   لىدعامء م  ا الومة الللمنة  لمت العمء  كا، لمما أ  معد  الإمو أاي  

 أي متتا يعتتاد  
 
مىنتتو  مشتتت ت جد تتد،  15عتتدد مشتتت  ع ال والتتف المامولتتة  تتب الشتترق اا هتت  هتتإويا

ا ي عك  أهمنة هرعة اليدب  ب لإفنل لطينقار ا الومة الللمنة  ب  اد ا العر نة،  هلا ابعد  أ ت 

ح تي  والمتتا الدطتو ار ا يا يتتة حتو  العتتالل،  هتلد النستتية لؤلمتد عرتتو أ  امتدات ال والتتف ا يوالتتة 

ليستتتت لمتتتتنة  مكتتتق أ  تعتتتوق مستتتدخدمع ا الومتتتة الللمنتتتة،  أ  أعرتتتو نستتتية ا تشتتتا  ل  ت  تتتت  تتت   

 متا  –،  هلد تعد مق اا لمام المافتزة  يمنت  د   العتالل  %99 ب ا ما ار  نسية السلا   ب العالل 

 عرو انعدماد عرو الدكإولوجنار ا اد  ة ابدم ىة  ب لطينقار ا الومة الللمنة. –ماكا ابدقدمة 

  يوضتتم الدقريتتر الصتتاد  عتتق نستتا اهتتدخدام ا  ت  تتت  اهتتدخدام الوهتتا   المخدىفتتة  تتب مصتتر

 م، أ  2017ر يا    ر  إا 

 عق العام السا  . %11اب نسية اهدخدام ا  ت  ت  واهطة أج زة الكمينولر  إق   67% .1

عتتتتتتتق العتتتتتتتام  %39اتتتتتتب نستتتتتتتية اهتتتتتتدخدام ا  ت  تتتتتتتت عرتتتتتتو ال والتتتتتتتف المامولتتتتتتة  زيتتتتتتتادة لمتتتتتتد ها  31% .2

 السا  ،  هو ما  ؤلمد الشاد الد لة  ابوانإ   م و اهدخدام ا الومة الللمنة.

 م.2016 ب أ اير  ٪112ال الف المامو  حنث  ىيت   و زادر نسية ا تشا   .3

 عق العام السا  . %24 إق   %2 ىيت نسية اهدخدام ا  ت  ت عرو أج زة الدا ىت  .4

،  هتتو متتا زاد بشتتلء مطتترد 450.000م 2000 تتا  عتتدد مستتدخدمع ا  ت  تتت  تتب مصتتر  تتب ديستتم    .5

 .(72)م2016 مسدخدم ل  ت  ت  ذلك ح ي   ر ديسم   34.800.000لنصء م و 

 
 (73)م2017( موضح مدا استخدام الإن عنت على الوسا ل المختلفة في مصر في منامر 11شك  رقب )
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التلي أعتتد  دلىنتتف متق متتي   تتوت،  )دلنتء  تتمولنة ا  ت  تتت( اتد ر  دتتا ل لقريتر أيتتر بعإتتوا   

م، حنتتث اهتتدعرا الدقريتتر مشموعتتة لمي تت ة متتق 2016ا  ت  تتت  تتب عتتام  هتتو  راتتد حالتتة انلصتتا   

،  ييتت ا  التتدلنء .د   العتتالل لتتتمإت عتتدة د   متتق الشتترق اا هتت  م تتء الستتعود ة  مصتتر  ابيتترث

ه  ب ح   تساهل مسدويار الح  ة العالنتة  الدإمنتة انلمدصتاد ة بشتلء لمي ت   تب لتوم    ي تة م ت  تت 
ا
أ 

ليىتتدا  ذار التتديء ابدوهتت   تتب لتتوم   م ر تتار   يستتنة، م تتء المادتتوى  تتامىة،  تتإلم العد تتد متتق ا

ابا تتل  م تتو اامنتتة الرلممنتتة  السناهتتار.  هتتلا  تتد  عرتتو أ  التتد   ال تت  لدمدتت   مستتدويار ألمتتء متتق 

الدإمنتتة انلمدصتتاد ة، لمدىتتك عرتتو التتر ل متتق ذلتتك، عإااتتر القتتوة  ااد ار ال تت  لمكنكتتا متتق ل قنتت  

 . مولنة ا  ت  ت

تتتتا متتتتق  تتت    37حصتتتتىت جم و يتتتتة مصتتتر العر نتتتتة عرتتتتو ابرلمتتتتز التتتت  لمتتتد  د لتتتتة ممريقنتتتتة لتتتتل  75أمريقن 

ايدنتتتا هل  عتتتداد دلنتتتء عتتتق )  تتتمولنة ا  ت  تتتت( التتتلي أعدلتتته  تتترلمة متتتي   تتتوت،  جتتتابر مصتتتر  تتتب 

لممتتتا أ ضتتتم  –ابرليتتتة ال ال تتتة  تتتب ابإطقتتتة منمتتتا  دعىتتت   ا ياهزيتتتة  مابمتتتة المادتتتوى،  يرجتتت  ذلتتتك م تتتو 

 .(74)م و الدقدم  ب     السناهار ابدعىقة  اهدخدامار ا  ت  ت  ب مصر – الدقرير

 
 (75)دولة حول العالب في الاتصال بالإن عنت 75مأ بلت  ( موضح ال عتيب العالما لمصر 12شك  رقب )

 الحكومة الإلكترونية في مصر

 لكت   نتة  ال يتوب  ب  وب ا خطوار ال   الخل كا معظل د   العالل  ب الد و  م تو ا الومتة ا

م تتتتو لطينتتتت   تتتتإدا ة ابعرمتتتتة، لتتتتل لكتتتتق مصتتتتر بعنتتتتدة عتتتتق  تتتتء هتتتتلد الدطتتتتو ار. مقتتتتد جتتتتاب منشتتتتاب  زا ة 

 م ا تتتتتتتتتة دمعتتتتتتتتتة لمويتتتتتتتتتة  نتتتتتتتتتاق  ر تتتتتتتتتامل ا الومتتتتتتتتتة  1999انلصتتتتتتتتتانر  لكإولوجنتتتتتتتتتا ابعىومتتتتتتتتتار عتتتتتتتتتام 

لمتتتاد  عرتتتتب  ا لكت   نتتتة،  يكتتتد  هتتتلا ال   تتتامل م تتتتب لم نتتتد الطريتتت   لمامتتتة مشدمتتتت  مصتتتري معىومتتتاتع

الرلممنتتتتة  تتتت   مصتتتتر  التتتتد   الدشتتتتا ث متتتت  يتتتتو ة لكإولوجنتتتتا ابعىومتتتتار  لمم ا لتتتتة لدتتتتتين  الفشتتتتوة 

،  كتتتد  لواتتتنء ا ختتتدمار 2000 لقتتتد  تتتدأ مشتتتر و ا الومتتتة ا لكت   نتتتة  تتتب مصتتتر عتتتام ؛  ابدقدمتتة

https://theinclusiveinternet.eiu.com/
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ث لىمتتتتوانإ    تتتتب ملتتتتا  لواجتتتتدهل  الشتتتتلء  ااهتتتتىوث ابإاهتتتتي     الستتتترعة  الكفتتتتابة ابطىو تتتتة، حنتتتت

 ث  ظتتتتل العمتتتتء  تتتتالوزا ار يكتتتتد  ابشتتتتر و م تتتتب يدمتتتتة ابتتتتوانإ    الشتتتتر ار  ابستتتتت مريق،  تتتتب ل تتتتد

 ع ت  الشتيكة الد لنتة     ال ن ار
 
حتدد ابشتر و  لنتار الدإفنتل  تب لقتد ل يتدمار ا الومتة ملكت   نتا

لىمعىومتتتتار  الدىنفتتتتو ،  ل تتتتد ث العمتتتتء  ا ي تتتتار ا الومنتتتتة، متتتتق يتتتتا  منكإتتتتة أعمتتتتا  التتتتوزا ار 

ال ن تتتتتار،  يىتتتتت   تتتتتيكة الصتتتتتانر حلومنتتتتتة، لديتتتتتاد  ابعىومتتتتتار،  لمتتتتتللك منكإتتتتتة ستتتتتيار الد لتتتتتة   

لممتتتتا لتتتتل ل د تتتتد السناهتتتتار الازمتتتتة  تتتتب   تتتت  لمتتتتا و  الدولمنتتتت   لعمتتتتء  إظتتتتام اا  تتتتفة ا لنكت   نتتتتة ا

ا لنكت  نع  الدعامار عرب الشيكة،      أه  الدم  ا لنكت  نع،  اهدكما  لمواعتد الينا تار 

ة،    تتت  ابوااتتفار القناهتتتنة لشتتيكة ا الومتتتة،  مشتتا لمة القطتتتاو ا ختتا ،    تتت  منتتتا  القومنتت

 .(76)لطوير الإظل  الدطينقار

 لممتا هتتي  القتتو  متتإ  ا الومتة ا لكت   نتتة تعتتد اتتب ابتديء ااهتتال ل الومتتة الللمنتتة،  لقتتدم 

 200نكتتتتا عتتتتدد يدمتتتتة ملكت   نتتتتة لىمتتتتوانإ  ، م 900 وا تتتتة ا الومتتتتة ابصتتتترية ا لكت   نتتتتة ألمحتتتت  متتتتق 

 متتتوذا  اهتتتدما ة   ينقتتتة ملكت   نتتتة، أمتتتا ا ختتتدمار  700يدمتتتة لفاعىنتتتة متتت  ا يم تتتو ،  منكتتتا عتتتدد 

لىمولم  ا لكت  نتع م تء  ال والتف اا  تنة  ا ب مإلكا لقدم ع   لمإوار  د ىةالدفاعىنة ذار الولم  الع

 ؛  (77) ل خدمار WAP الإقالة،  الرها ء الإصنة،   وا ار 

 Online Service Index ا   تب العر نتة مصتر جم و يتة مولمت  لراجت  UNPAN  ا لقريتر    ستا

مصتر  تقةدم  e-Participation ا لكتتتت   نة ابشتا لمة  تب ، أمتام2012  تب 29 م تو 2010  تب 23 متق

 .(78)م 2012 ب  7ابرلمز م و م 2010 ب  42ابرلمز مق

 متشتتمء  مولمتت  www.egypt.gov.egأمتا ا ختتدمار ابقدمتتة عرتو  وا تتة ا الومتتة ا لكت   نتتة

  وا تتتة  - يتتتدمار الطتتتاث متتتق  زا ة الت  نتتتة  الدعىتتتنل  - www.elections.eg  ان دخا تتتار

 يتدمار  نا تار   -ة   وا ة ابإالمصتار ا الومنت -ابشت  ار ا الومنة   وا ة   -الوظا ف ا الومنة 

يتدمار الدوينت   الشت ر    - يتدمار الماتالمل  تب منتا  مشتر و ل ستن  مجترابار الدقايتع    -ابتر   

يتتتتتتتدمار ليتتتتتتتز لتتتتتتتلالمر القطتتتتتتتا ار    –يتتتتتتتدمار الويتتتتتتتا   الصخصتتتتتتتنة  ااحتتتتتتتوا  ابد نتتتتتتة    -العقتتتتتتا ي 

عتار ابصترية  الدنستن  لىقيتو   ا يام -يدمة يرا   موالم  ا خدمار ا الومنتة    - اا لو يسار 

  يدمار ان دعا  م و ا خا ا. –

 

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.elections.eg/
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 ( صورة توضح  عض الخدمات الطا تقدمها بوابة الحكومة الإلك عونية في مصر13شك  )

 الحكومة الذكية في مصر

لدتومر ا الومتتة الللمنتتة  تتب مصتتر ع تت  عتتدة لطينقتار عرتتو ال والتتف المامولتتة الللمنتتة،  متتق ذلتتك 

عام  ة ابطو ة بدصف ار ال الف المامو ،   ب أ سط  مق عرو ه نء اب ا    جود نثخة اليوا

)ا ينتء الرابت  ل  ت  تت( ا   مترة    (LTE)م لىقت الشرلمة ابصرية لالصانر  يصتة يتدمار2016

 م.2017 يمن  ابو د ق العامى    ب مصر،  لمد  دأ العمء  ه  ب  دا ة   ر ألمدو ر مق عام 

م، متتتق أ اد منتتتة جتتتوا ز 2017للمنتتتة  تتتب م  ا تتتر متتتق عتتتام   ا تتتت مصتتتر لمتتتد متتتازر  تتتد و ا الومتتتة ال

 الدم تت   ابإطقتتة العر نتتة عتتتق مشتتر ع    فتتل كما  زا ة الدخطتتن   اناتتتا  ا دا ي، مقتتد أعىإتتت

 ابدابعتتتتة  ا اتتتتا  ا دا ي، أ  لطينتتتت   حلتتتتوم    متتتتاز  شتتتتا زة مستتتتا قة ا الومتتتتة  زا ة الدخطتتتتن  

ا لقطاو الوزا ار  ب مصر حسا الدطينقار الللمنة  الللمنة  د   كا السابعة عق م ة اامتء عر ن 

 يتتتن  لطينتت   حلتتوم    مشموعتتة متتق ا ختتدمار لدم تتء  تتب ا ختتدمار ؛  (79)ابعتتا    ابعدمتتدة ل يتتا زة

ابصتتتتتتتتر مار(،  يتتتتتتتتدمار ليتتتتتتتتز  -ال  ابر  يتتتتتتتتة،  يتتتتتتتتدمار انهتتتتتتتتدعام  الستتتتتتتتداد ا لكت  نتتتتتتتتع )الفتتتتتتتتو 

الدتتلالمر،  يتتدمار الد قتت  متتق  تتاة الينا تتار )لولمنتتء، مىكنتتة(،  يتتدمار ا اصتتو  عرتتو مستتتإد 

 حلتتتتومع  لواتتتتنىه ب تتتت   ابتتتتوانق ) يصتتتتة،  تتتت ادة متتتتناد،  تتتت ادة تعىنمنتتتتة(،  الرهتتتتا ء الدإويكنتتتتة

"Notification Messages"  ها مق ا خدمار    . 

د    اج دتت   بشتتر ع    فتتل كما ا الومتتة ابصتترية  تتب مشتتا  ا الومتتة  لوضتتم الصتتو ل   الدتتالن

 لطينتت    )http://www.Egypt.gov.egالللمنتتة  همتتا   وا تتة ا الومتتة ا لكت   نتتة ) حلتتوم  ( )

 (. hboardhttp://Das وا ة معىومار مصر ا ييرامنة ) 

http://www.masrawy.com/News/Tag-search/18827/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7#bodykeywords
http://www.masrawy.com/News/Tag-search/18827/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7#bodykeywords
http://www.masrawy.com/News/Tag-search/450669/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9#bodykeywords
http://www.egypt.gov.eg/
http://dashboard/
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 وابة الحكومة الإلك عونية ) حكومطا(بواجهتلت لصورة تمث  

ا متتتتتإ  ا الومتتتتتة الللمنتتتتتة تعتتتتتد الستتتتت نء ااهتتتتترو  اايستتتتتر  االمتتتتتء للىفتتتتتة لد قنتتتتت  الدإمنتتتتتة    أي تتتتت  

  هو  ابسددامة،  الدلنء عرو ذلك ألكا

حنتتث لد تتو  م تتو ة   عرتتو الدعتتامار الو لمنتتلقضتتع   لىاتت  احدناجتتار ااجنتتا  ا االنتتة  ابستتدقيىنة •

 .الكت   ن  ممدا ة الويا   

لتتتتتتومر ا ختتتتتتدمار الصتتتتتتانة   لتتتتتتة الد   الدخطتتتتتتن  ا ينتتتتتتد  تعظتتتتتتنل اهتتتتتتدخدام متتتتتتوا دتستتتتتتاعد عرتتتتتتو  •

 ابدإقىة  تس نء الرعا ة الصانة  ب ابإان  الإا نة.

تستتتاعد عرتتتو النكتتتوا  تتتالدعىنل   ؛ لزيتتتد متتتق الشتتتفامنة ممتتتا  تتتدم  بصيىتتتة الإمتتتو انلمدصتتتادي لىد لتتتة •

عد.  الدعىل  عق ب 

ل ستق متق لمفتابة اهتدخدام الطالمتة  تب    لؤدي لىمزيد مق ابشتا لمة السناهتنة للتء م تار الميدمت  •

 تساعد عرو ل سق مكر انه كات  ا  داا ابسددام. هو لمما  الميدم 

 النتائج

لدطتا    تتء متق م تتا   الدإمنتة ابستتددامة  مشتانر عمتتء ا الومتة الللمنتتة، ممتا  طىتتا لىدإمنتتة  .1

  مكق لإفنلد مق يا  ا الومة الللمنة  ب جمن  الميانر،    ي القطاعار. ابسددامة

تستتتاهل ا الومتتتة الللمنتتتة بشتتتتلء لميتتتت    تتتب الدخصتتتتن  الكتتتتفب لىمتتتتوا د انلمدصتتتتاد ة  الماامظتتتتة  .2

عىاكتتتا لصتتا م ااجنتتا  الاحقتتة، لممتتا تستتاهل  تتب  تتي  أ جتته انحدلتتا   ل قنتت  ابإامستتة اللامىتتة  تتب 

 س و م و ل قنقه أهدا  الدإمنة ابسددامة.السوق،  هو ما ت

م  لتتتتتومر انلصتتتتتا   ا  ت  تتتتتت يعتتتتتزز الفتتتتتر  انلمدصتتتتتاد ة  الد لتتتتتة،  يتتتتتومر أد ار معا يتتتتتة عتتتتتدة  .3

ل تتتتتد ار عابنتتتتتة أهم تتتتتا  لتتتتتومر الدعىتتتتتنل،  ا ختتتتتدمار الصتتتتتانة،  زيتتتتتادة انهتتتتتت ما ار،   متتتتت  لمفتتتتتابة 

 .اهدشا ة ا الومة نحدناجار ابوانإ  
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رتتتو اهتتتدخدام لكإولوجنتتتا ا  ت  تتتت  ال والتتتف الللمنتتتة  تتتب مصتتتر لممتتتا أ ضتتتاده م  زيتتتادة الطىتتتا ع .4

ابؤ تترار ا حصتتا نة، يشتت     و تتو  م تتو أهمنتتة هتت ب ا الومتتة ابصتترية لستتد الفشتتوة الرلممنتتة  تت   

أمراد  م ار الميدم  ابصتري، ح تي لد قت  أهتدا  اهتدخدام ا الومتة الللمنتة بست ولة  جستر،  متا 

 لدإمنة ابسددامة ابنشودة.  ق   ب النكا ة أهدا  ا

زيتتتتادة اهتتتتدخدام لكإولوجنتتتتا ابعىومتتتتار  انلصتتتتانر  تتتتب مصتتتتر  تتتتدعل منشتتتتاب المدصتتتتاد مينتتتت  عرتتتتو  .5

ابعرمتتتتتة أ  متتتتتا يعتتتتتر   المدصتتتتتاد ابعرمتتتتتة،  هتتتتتو التتتتتلي  دمعتتتتته الإمتتتتتو الستتتتترج  لدكإولوجنتتتتتا ابعىومتتتتتار 

  . انلصانر،  هو ما يساعد عرو تثخ   ابعرمة  نشرها     م ار الميدم

ا  تتتتب معظتتتتل د   العتتتتالل،  يااتتتتة  .6 م  ال والتتتتف الللمنتتتتة أاتتتتي ت اتتتتب الوهتتتتن  االمحتتتت  اهتتتتدخدام 

 الد   الإامنة، مما يعزز مق مر  لطين  ا الومة الللمنة  ب هلد الد  .

 ا الومة الللمنة لومر لمواعد الينا ار  ب   ي الميانر لصا م ااجنا  الاحقة. .7

د،  الماامظتتة عىاكتتا لصتتا م ااجنتتا  الاحقتتة  زيتتادة  متتو تستاهل ا الومتتة الللمنتتة  تتب اديتتا  ابتتوا   .8

  أل ابا  الشتامء  الماامظتة عىنه مق الديد د  الفساد.

تعمء ا الومة الللمنة بشلء أهال عرو ل س   عمء ا دا ة ا الومنتة،  متق يتل ل قنت  أحتد  .9

جتودة يتدما كا ال ت  أهل الماا   لىدإمنة ابسددامة  اتب  الواتو  م تو لمفتابة ابؤهستار ا الومنتة   

 لقدم ا لىموانإ  .

ل قتت  ا الومتتة الللمنتتة أحتتد أهتتدا  مدا ة ابعرمتتة الصتتري ة أ  الظتتاهرة  تتب ا ختتز  ا لكت  نتتع  .10

لىويتتتتتا    ابىفتتتتتار،  هتتتتتو متتتتتا يستتتتتاعد عرتتتتتو ل قنتتتتت  أعرتتتتتو معتتتتتدنر الإمتتتتتو ابنشتتتتتودة لد قنتتتتت  الدإمنتتتتتة 

 ابسددامة.

تتتا متتتق ن تتتد أ  تعمتتتء ا الومتتتة عرتتتو عتتترا  امتتتة الينا تتتار  .11
 
 ابعىومتتتار  ال تتت امل ا الومنتتتة ا طالم

ميتتتتتتدأ الشتتتتتتفامنة  تتتتتتب ابعىومتتتتتتار،  لتتتتتتوم   ابعىومتتتتتتار لىيتتتتتتاح     الدا هتتتتتت   التتتتتتل ق  قومتتتتتتو  بعمىنتتتتتتة 

 الدخطن  لدطوير  ل س   أداب  يدمار الد لة ابصرية.

تتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتزز متتتتتتتتتق KMم  لإفنتتتتتتتتتل مدا ة الثتتتتتتتتتيار ا لكت   نتتتتتتتتتة  مدا ة ابعرمتتتتتتتتتة ) .12 ( هتتتتتتتتتو  م ا تتتتتتتتتة  ينإ 

هتتتتت النشنة الإمتتتتو  تتتتب مؤهستتتتار القطتتتتاو العتتتتام،   ف تتتتل متتتتق هتتتتلا أ  الثتتتتيء يعتتتتد  م ا تتتتة الوحتتتتدة ا

ا مىموهتا لىمعرمتة الصتري ة  التتمإنة KMااهال  ب أي لطين   دا ة ابعرمة ) (، لمما  م ء مو د 

عرتتتتتو حتتتتتد هتتتتتواب،  متتتتتق اب تتتتتل أ   ف تتتتتل ابفتتتتتاهنل الدقىند تتتتتة لتتتتتإظل مدا ة الويتتتتتا    الثتتتتتيار لدإفنتتتتتل 

 ىيار مدا ة ابعرمة.مدط
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مدا ة ابعرمتتتتتتتة م تتتتتتتو جا تتتتتتتا مدا ة ستتتتتتتيار لمويتتتتتتتة  لإفنتتتتتتتلها  دطينقتتتتتتتار ذلمنتتتتتتتة  مكتتتتتتتق أ  تستتتتتتتاعد  .13

ابتتتوظف   العتتتامى    الد لتتتة،  لمتتتلا ابتتتوانإ   عرتتتو زيتتتادة الكفتتتابة  الفعالنتتتة  تتتب أعمتتتال ل  نشتتتانا كل 

 النومنة.

 :التوصيات

 متتق الإظتتر م تتو ا الومتتة الللمنتتة  اعديا هتتا مجتترابار لةنشتتط .1
 
ة  ااعمتتا   التتد ا ر ا الومنتتة  تتدن

 اعديا ها مشرد أد ار لكإولوجنة، مالدكإولوجنا اب أحد مدطىيار  جودها.

تتته مصتتتر م تتتو مراجعتتتة انهتتتت النشنار  ا خطتتت  الونإنتتتة   نتتتث لدتتتتمق الدوج تتتار  .2  تتتر  ة لوجا

اوهتتتتتتتتتية ا اد  تتتتتتتتة  تتتتتتتتب لكإولوجنتتتتتتتتا ابعىومتتتتتتتتار م تتتتتتتتء  ا الومتتتتتتتتة ابفدوحتتتتتتتتة،  ا الومتتتتتتتتة الإقالتتتتتتتتة،  ا 

ا  تتب  الثتاا نة،  ا الومتة الللمنتة،  هتيء لقتتد ل ا ختدمار متق يتا  لمإتتوار مدعتددة،  ابضتع  لمتدم 

 هلا الميا .

 انحدناجتار ذ ي  مدطىيتار مت  لتإاهتا  لخانتا    اج تار حلومنتة يدمار  دطوير انهدمام .3

 .ا خااة

 اهت ما ا كل نسية  زيادة ابعىومالنة ابشا ج  أ ااث ل ث ال    التشرجعارالقوا     ل د ث .4

 القطاو. هلا  ب

 ابدعىقة ابعىومار  نشر  ل ىنء  ابثم  ا حصاب،  ر  ة منشاب هن ة  نإنة مسدقىة لخد  .5

ا  –السن  انع، أ  أ  للو    الفتاب   أعما  ا الومة الللمنة  ب مصر. مخدصة-ل د د 

  التتد      مصتترا خ تت ار الدكإولوجنتتة  تت   ليتتاد  ابعرمتتة  تتب التشتتا ت مستتدوى   متت   تتر  ة .6

 .ابدقدمة  ب هلا الميا 

 تتر  ة منتتاق حمتتتار  ميتتاد ار  خىتتت  ال قامتتة ا لكت   نتتة،   نتتتا  د  هتتا  تتتب ل ستت   عمىنتتتار  .7

 ااداب،  تصين  ابوانإ   عرو الدفاعء مع ا.

ا ا  ت  ت  لوم    جسر، بس ولة ا يم و   للء الواو    قاي لوم    ر  ة .8  .مشا  

تتتتتتتتتا  متتتتتتتتتا  تإاهتتتتتتتتتا  ابدي تتتتتتتتت ار انجدماعنتتتتتتتتتة،   ي تتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتء لصتتتتتتتتتمنل ال تتتتتتتتت امل  الدطينقتتتتتتتتت .9 ار م ىن 

  ا خصوانة  السرية،  أمق ابعىومار،  لوم    ظل اامق عالنة الدقإنة  مسدىزما كا.

  الدراسة هوامش

                                                           
هتتتتىوى عرتتتتب  انلشاهتتتتار ا اد  تتتتة  مستتتتدقيء د اهتتتتار الويتتتتا    اا  تتتتنف لمعىتتتتوم لىمعىومتتتتار. أعمتتتتا  ابتتتتؤلمر الرابتتتت   ،متتتتناد( 1

 .755 العشريق لال اد العربع لىمكديار  ابعىومار.   
 .758لمتا ا ا اا ر   ماق ابسدقيء.   (  و عزة، عيد الميند  حفذ ابعىومار الرلممنة  2
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