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 ملخص 

تناول هذا البحث موضوع أرشفة محتوى الويب المتعلق بالأحداث، وعلى وجه الخصوص ي

 
 
 (. ويناقش19-ر ولا يزال يؤثر على المجتمعات حاليا وهو فيروس كورونا )كوفيدالحدث الذي أث

احتمالية استخدام أرشيف الويب في البحث العلمي للعلوم الإنسانية والاجتماعية. ويسلط 

الضوء على الجهود التي تبذلها المؤسسات الوثائقية من أجل التقاط الآثار الرقمية على الويب، 

 من أجل أرشفتها وتفادي فقدانها للأبد. 

 .المؤسسات الوثائقية -19-كوفيد -أرشيف الويب -أرشفة الويب :الكلمات المفتاحية

Abstract  

The present work discusses the subject of archiving web content related to 

events, in particular the event that has affected and continues to affect 

societies currently, which is Coronavirus (Covid-19). It discusses the 

potential of using the web archive in the scientific research of the 

humanities and social sciences. It highlights the efforts made by 

documentary institutions to capture digital artifacts on the web, in order to 

document them and avoid losing them forever. 
Keywords: web archive-  web archive- covid-19- documentary institutions. 
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 مقدمة

يقومون بإنشاء بل  فحسب،الوصول إلى المعلومات يتيح للأشخاص لا إن استخدام الويب 

 بح ببساطةأص. الويب التواصل الاجتماعي أو المدونات على منصات هم على الويب وأيضاتواجد

متابعة الخطاب العام حول مواضيع معينة أو  يتيحفي القرن الحادي والعشرين، إذ  مرآة للمجتمع

باعتبارها  تحليل محتويات مواقع الويب فيما يتعلق بالأهمية السياسية والاجتماعية والثقافية

أنفسهم بالتعبير عن  الويبسمح لمستخدمي ي   .واحدة من أكبر المجتمعات على الإنترنت في العالم

حياة الناس في هذه لا يمكن فهم لذلك، بحرية أكبر ونشر المعلومات بسرعة وعلى نطاق واسع. 

على الخط، حيث يعتبر الويب من أهم التقنيات دراسة ما فعلوه  يتمبشكل صحيح إذا لم الفترة 

وتواصلهم.  مهالدور الأساس ي في التأثير على الأفراد والمجتمعات وسلوكياتلها الرقمية التي كان 

 :Milligan 2016يلاحظ 

ا في أواخر التسعينيات أو بداية الألفينيات من القرن الماض ي يعتمد بشكل 
ً
" لا يمكن تخيل تاريخ

التي أثرت بشكل أساس ي على كيفية  نترنت(الإ ) أساس ي على الوثائق المطبوعة، وتجاهل التقنية

 1والتفاعل معهم."التاريخية  مشاركة الناس للآثار

باستخدام والباحثين  نمن طرف الأكاديمييهتمام المتاايد الا  هواليوم إن ما يمكن ملاحظته 

أكثر فأكثر نحو الويب ليس فقط للنشر  الرقمية اتالإنسانيحيث يتجه مجال محتوى الويب. 

ذي الكائن الصبح الويب نفسه يظهر نظام علمي جديد حيث لقد ولكن أيضًا كمصدر للمعلومات. 

 الويب )أفراد، مجتمعات، مؤسسات ..إلخ( على دراسته. يتيح توثيق أنشطة المستخدميتم 

الأحداث على  ور الموضوعات أو تطور الأزمات أولتص ،على سبيل المثال ،الحصول على فهم أفضل

ولعل من أبرز الأحداث التي خلفت . مختلف أنواعها الطبيعية والسياسية الاجتماعية والصحية

في الصين  2019( الذي ظهر لأول مرة سنة 19-على البشرية مؤخرا هو جائحة )كوفيد تأثيرا عميقا

د
 
مما أثر على كل قطاع من قطاعات  العالمي، جتمعالمطا على كل نظام تقريبا في ضغ الأمر الذي ول

 المجتمع المدني.

لب من وضحاها،بين عشية  ا كبيراتأثير ( 19-فيروس كورونا )كوفيدة لقد كان لجائح
 
 فجأة ط

الحد من الوقائية من خلال  تالتقيد بالإجراءامن الجميع ، وطلب من المنال الموظفين العمل 

في هذا حتى إشعار آخر. الواحدة والتاام البيوت  ةسر الأ تفاعل الجسدي مع الأشخاص خارج ال

من خلال معات لقد بدأ تفاعل الأفراد والمجت كبيرة،كانت المعلومات تتغير وتتطور بسرعة الوقت 

المقالات والصور والفيديو والإحصاءات والرسوم تدفق  ، وبدأمواقع الويب والويب الاجتماعي
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التي لا تتوفر في  علوماتهذه الم. بخصوص هذه الأزمة الصحية العالمية والمنافذ الإخبارية البيانية،

حمل محتوى فريدا لا ي الويبشكل لم يسبق له مثيل من الإنتاج:  مكان آخر إلا على الويب هي

وبالتالي، فإن ثقافية وتراثية.  تاريخية، هذه المحتويات لها أهمية يوجد ما يعادله في أي مكان آخر؛

عنى بالحفاظ على ذاكرة 
 
فقدان هذه المعلومات ليس خيارا بالنسبة للمؤسسات الوثائقية التي ت

ليس  وإتاحتها، ة للمعلوماتادر المتنوعأرشفة هذه المصالمجتمعات. لذلك يصبح من الضروري 

، سيدرسون مختلف الجوانب العلمية فقط للأجيال القادمة ولكن أيضًا لأولئك الذين

 السياسية والثقافية للوباء في المستقبل القريب. ، الاجتماعية

جمعية علوم في مجلة  2020مارس  04صدر في رأي  مقالفي يرى مجموعة من الباحثين 

مات. أن الأزمات الصحية العالمية هي أيضًا أزمات معلو  (JASISTوتكنولوجيا المعلومات )

التحديات المرتبطة قام هؤلاء الباحثين بدراسة  كمثال،( 19-كوفيد) باستخدام وباء فيروس كورونا

يمكن لمقارنة الأزمة الحالية مع الأزمات السابقة حيث  "؛عليه "أزمات المعلومات العالمية واطلقأبما 

 النحو،. على هذا نعكاساتالمماثلة أن تعطي رؤى قيمة حول الأصل والتنمية والاذات الخصائص 

يبدو أنه  ذلك،عد التخزين المعلوماتي والشامل والدقيق في الوقت المناسب أمرًا بالغ الأهمية. ومع ي  

لا يوجد موقع ويب محدد أو نظام معلومات رسمي مخصص لتخزين المعلومات حول متلازمة 

. (19-وباء )كوفيدوهي أقرب مقارنة قد يعتقد المرء إلى  (،SARS)سارس،رئوي الحاد الالتهاب ال

وخاصة  وتخزينها،يجب أن يقود علم المعلومات الجهود المبذولة في أرشفة المعلومات الرقمية 

 التي يتم إنشاؤها بواسطة الجمهور، كجزء مهم من تاريخمواقع الويب والويب الاجتماعي معلومات 

  2.المستقبلفي  تهاوإدار  والتي قد تكون مفيدة في منع الأزمات اتالمجتمع

وتختفي. المواقع  نشأت كبير؛سريعة الزوال إلى حد  على الويبإن الآثار التي يتركها الأشخاص 

ن أإلا  للبحث،إمكانات كبيرة  جدر الإشارة إلى أنه على الرغم من أن أرشيفات الويب لديهاتو 

واستبدالها ونقلها  تلك البيانات حيث يتم تحديث، وبنية الويب في حالة تغير مستمر محتوى 

يمكن  وبناء على ما سبق يمكن طرح الإشكال التالي: كيف تماما دون أثر. حذفها وأوإعادة تجميعها 

(؟ وفيما تمثلت 19-أرشفة محتوى سريع الزوال من الويب المتعلق بجائحة فيروس كورونا )كوفيد

 جهود المؤسسات الوثائقية حول العالم لتوثيق هذه الأزمة على الويب؟ 
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 أرشفة الويب  .1

 تعريف أرشفة الويب  2.1

 العالمية،هي عملية جمع مواقع الويب والمعلومات التي تحتويها من شبكة الويب أرشفة الويب 

وحفظها في أرشيف، يتم تحديد المعلومات وتخزينها وحفظها وإتاحتها للناس. عادة ما يتم توفير 

من قبل الحكومة والشركات والمنظمات والباحثين  المؤرشفة لاستخدامهاالوصول إلى المواقع 

يتم جمع أرشيف الويب ورعايته من  التقليدي،فكما هو الحال في الأرشيف  جمهور.والمؤرخين وال

سماح على سبيل المثال وذلك لل 3وفي هذه الحالة يطلق عليهم "أرشيفيو الويب". أرشيفين،قِبل 

للمؤرخ في ثلاثين عامًا أن يكون قادرًا على دراسة الطريقة التي علق بها أصحاب المصلحة ووسائل 

ومستخدمو الويب العاديون على حدث سياس ي؛ أن يكون القاض ي قادرًا على اتخاذ قرار في  الإعلام

غضون خمس سنوات إذا كان مثل هذا الإجراء ينتهك شروط استخدام خدمة الويب كما تمت 

صياغتها في الوقت الفعلي؛ أو أخصائي اجتماع لإجراء دراسة تاريخية لمجتمع خلال عشرين عامًا 

 4ار التي تركها هذا المجتمع على الويب.من خلال الآث

الويب هي عملية اقتناء وتجميع البيانات التي تم نشرها على شبكة الويب العالمية،  ن أرشفةإ

وتخزينها، وضمان حفظها في الأرشيف، وإتاحتها للبحث في المستقبل. تمارسها مؤسسات الذاكرة 

 من شبكة الويب العالمية.والمؤسسات الخاصة دوليًا لحماية التراث الوثائقي 

 بواسطة 1996 سنة الأولى المبادرات إطلاق مع سنة،24 من أكثر يعود تاريخ أرشفة الويب إلى

 حيث المجال هذا في رائدة أيضًا فرنسا كانت. والسويد لأستراليا الوطنية والمكتبة الإنترنت أرشيف

 فإن ذلك، ومع .1999 عام في الويب لأرشفة تجاربها أولى( BnF) الفرنسية الوطنية المكتبة أجرت

. والتسعينيات الثمانينيات في ظهرت والتي الرقمي، للحفظ أوسع حركة في جذور  لها الويب أرشفة

 وضع هو الذاكرة )مراكز الأرشيف، المكتبات(، مؤسسات بقيادة الحركة، هذه من الهدف كان

 على قدرتها معالجة لخصوصا وجه وعلى الرقمية، التقنيات لظهور  للاستجابة استراتيجيات

 5".الاجتماعية للظواهر وثائق" باعتبارها عليها والحفاظ الرقمية الفنية الآثار التقاط

غالبًا ما ترتبط الاستراتيجية التي تجمع بها المؤسسات مواقع الويب بطريقة اختيارها. هناك ثلاثة 

الأولى تقوم بحصد النطاقات أنواع شائعة لطرق الاختيار: شاملة وحسب الموضوع وانتقائية. 

الطريقة  .الوطنية بأكملها أو حتى الويب بأكمله الذي يمكن الوصول العام إليه )أرشيف الإنترنت(

نش ئ أو حدث ما الثانية حسب الموضوع حيث تقوم على اختيار مواقع الويب بناءً على موضوع  أو م 

طلب المزيد من التدخل البشري أو نوع أو مجال محدد مسبقًا. هذه الأنواع من الأرشيف تت

والتقييم. مشروع مكتبة الكونغرس "مينيرفا" والأرشيف الرقمي للدراسات الصينية بجامعة 
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، فإن الأرشفة الانتقائية، على غرار الأرشفة 
ً
هايدلبرغ مثالان على الأرشفة المواضيعية. وأخيرا

تيار. يتم اختيار مواقع الويب عن المواضيعية، تتبع عن كثب بأساليب التقييم التقليدية أو الاخ

قصد لإدراجها في الأرشيف بناءً على قابليتها للتطبيق على مهمة المؤسسة وأهدافها. يعد 

PANDORA  .التابع للمكتبة الوطنية الأسترالية أحد أكثر الأرشيفات الانتقائية شهرة 

يقوم الزاحف أو آلة ملية أرشفة الويب تتم عبر ما يسمى بالحصاد أو الزحف على الويب، إن ع

( للأرشفتها. تبدأ العملية URLبتعيين قائمة النطاقات أو عناوين )وهو عبارة عن برمجية الحصاد 

(، وتقوم بأرشفة أكبر عدد ممكن من كائنات الويب عن طريق تنايل الملفات من URLعلى عنوان )

خوادم المعنية إلى خوادم الأرشيف. يتم أيضًا حصاد جميع الروابط الداخلية والخارجية، وبعد ال

ذلك ينتقل الحصاد إلى الصفحات المرتبطة بالموقع، ويقوم بأرشفتهم ويحصد روابطهم، ثم ينتقل 

ق، ( هذه، وهكذا. يقوم الزاحف أيضًا بأرشفة ما وراء البيانات على طول الطريURLإلى عناوين )

الزحف". يقوم بتسجيل كل من المصادر التي تم جمعها  أرشيفوالتي يتم تخزينها فيما يسمى بـ "

 6والتقدم المحرز في الحصاد.

 اذا نقوم بأرشفة الويب؟لم 2.1

السبب الأساس ي هو ضمان الوصول إلى الويب  الويب؛قيام بأرشفة الهناك عدة أسباب وراء 

على المدى القصير والطويل. يتم تحديث المعلومات الأحدث باستمرار على مواقع الويب التي تتم 

يمكن أن يكون المحتوى القديم لا يزال  ذلك،إضافتها إلى الموقع وتتم إزالة الصفحات القديمة. ومع 

للموقع وضمان الوصول إلى المحتوى أرشيف مكنه إنشاء يمثل قيمة كبيرة لالتقاط الموقع الذي ي

حيث يمكن للمستخدمين الوصول إلى  الويب،القديم. يعد البحث طويل الأجل مفيدًا في أرشفة 

محتوى الويب مع مرور الوقت. بدون أرشيف الويب قد لا توفر مواقع الويب التي تتغير يوميًا 

 طويل المدى إلى نفس المحتوى. أصبح
ً
تعقب المراجع أو الموارد التي تمت إزالة روابطها  وصولا

 الأصلية ممكنًا من خلال الوصول الطويل الأجل.

. بسبب نشاطات، التعبيرات والتفاعلات اليوميةالعديد من اليعتبر الويب مساحة تحدث فيها 

ريع أرشفة . لقد ركزت بعض مشانظرة للوراء اءلقيتم امن المثير للاهتمام في بعض الأحيان أن  هذا،

الويب على فكرة إنشاء كبسولات زمنية لإلقاء نظرة على الماض ي. عند النظر إلى الوراء على المواقع 

كيف تغيرت صفحات الويب بشكل عام  رؤية يمكن الإنترنت،القديمة التي قامت بأرشفتها أرشيف 

 الأرشيف،لقوانين  ئقوثامع مرور الوقت مع الابتكارات في التكنولوجيا. غالبًا ما يخضع محتوى ال

 الوثائقية مطالبة ؤسساتفإن الم الرقمي،الرسمية تجعل الانتقال إلى النموذج  وثائقوبما أن ال
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لحفاظ على هذا المحتوى وجعله متاحًا يجب أن تظل كذلك. أرشفة الويب هي إحدى الطرق التي با

فإن العديد من  ذلك،الأرشيف للوفاء بهذا الواجب. علاوة على مراكز تستخدمها المكتبات و 

 للمواطنين،مجموعات أرشيف الويب هي مواقع حكومية. بالإضافة إلى التقاط المعلومات القيمة 

قد يساعد التقاط المواقع الحكومية على أساس منتظم في المساءلة للحكومة أو الشفافية حيث 

فر الأرشيفات بنية تو  أخيرًا،سيتعين على الأشخاص أن يصبحوا مسؤولين عن أقوالهم وأفعالهم. 

 7تحتية يمكن حماية المعلومات بها طالما كان ذلك ضروريًا.

بغض النظر عن  عليها،والحفاظ  لوثائقلحصول على اتعمل للا تزال إن المؤسسات الوثائقية 

العديد من المدونات ومواقع إن بحيث لا يزال الوصول إليها متاحًا منذ مئات السنين.  شكلها،

تويتر، الفيديوهات على مواقع التواصل الاجتماعي )و ويب والصفحات والتغريدات والمنشورات ال

وحتى إلى الثورات العربية على غرار ثورة  الحِراك في الجزائرت إلى التي أد  فيسبوك، يوتيوب وغيرها( 

ات التي وزعت المنشور لا تزال حتى الآن ربما و . للأبد دون رجعة اختفت الآن؛قد  المصرية يناير 25

 .ومراكز الأرشيف مخزنة في المكتباتو  موجودةخلال الثورات التي قامت في القرن التاسع عشر 

والحفاظ  القرن الحادي والعشرين وثائقفي الحصول على المؤسسات الوثائقية  تبدأيجب أن لذلك 

  :  رعصالوالتعليقات الرقمية الأخرى حول أحداث  لويبالمدونات ومواقع اوهي عليها 

إن تحديد أجزاء من الويب والتقاطها ووصفها والحفاظ عليها وإتاحة الوصول إليها والتي توثق " 

في اكتساب  المؤسسات الوثائقيةعصر" تتناسب مع مهمة الذلك التعليق الجماعي على "أحداث 

منذ وقت طويل في  هذه المؤسساتتعمل  البشري.تاريخ الالمتراكمة و  ةعرفالموحفظ وعرض 

على كل من الوسائط  المكتبي والأرشيفيالتي طبقها  المهمة،الحفاظ على التراث الوثائقي. تلك 

تنطبق بنفس القدر على المعرفة المسجلة والتعبير  والتناظرية،السمعية والبصرية المطبوعة 

بشكل  ته المؤسساتها. يتمثل أحد التحديات الرئيسية في أن تتكيف الويبالثقافي المسجل على 

 8"بسيط مع تكنولوجيا الويب المتطورة باستمرار خلال فترة التغيير غير المسبوق.

 أرشيف الويب والبحث العلمي  3.1

تختلف كثيرًا  هاأني لا يبدو التالويب و  العلمية لأرشيف تإن ما يمكن ملاحظته في الاستخداما

وفي هذا الصدد نجد العديد من الأدبيات تكلمت ، الورقي التقليديفي الأرشيف  الموجودةعن تلك 

 :ريخ الرقميوخاصة في مجال التا عن استخدام أرشيف الويب في البحث العلمي

" ظهرت ممارسات البحث في أرشيف الويب. منذ أوائل العقد الأول من القرن العشرين، بدأت 

اريخي، وكأداة للدراسة في حد إحدى المنح الدراسية في الإشارة إلى أرشيف الويب كأداة للبحث الت

ذاتها. تم استخدام أرشيف الويب كمصدر لإجراء التحليل طويل الأجل لتطور الروابط التشعبية 
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بمرور الوقت، وتطور مواقع التجارة الإلكترونية، وإمكانية الوصول إلى مواقع التعليم العالي، 

ة أيضًا في موضوعات محددة وهياكل الروابط للمواقع الأكاديمية. خاضت الدراسات اللاحق

 الخاص بقطاع الطيران فيباستخدام بيانات من منظمة "أرشيف الإنترنت"، مثل جودة موقع ويب 

المملكة المتحدة، توفر واستمرار الاقتباسات على الويب، أو تطوير مفهوم المشاركة في المدونات. 

( كنوع جديد يتم من website historiography) ويببالإضافة إلى ذلك، برز تأريخ مواقع ال

خلاله تحليل تطور محتوى موقع الويب أو تصميمه أو العناصر التكنولوجية الأخرى وتقفي أثره. 

لدراسة تاريخ الوسائط الأخرى  أرشيف الويببصرف النظر عن تاريخ الموقع الفردي، تم استخدام 

 9"مثل تاريخ الصحف عبر الخط أو وسائط البث أو تاريخ البرمجيات.

بألمانيا بدراسة تحت عنوان جامعة لايبنيا في هانوفر وآخرون من  Thomas Risse 2014قام 

 "What Do You Want to Collect from the Web ? فهم احتياجات  من أجل"، وذلك

 في العلوم الاجتماعية والعلوم التاريخية فيما يتعلق بإنشاء أرشيفات الويب. نباحثين الأكاديمييال

علوم التاريخية الماض ي وكيفية ارتباطه بالبشر. تقليديا يعملون مع معلومات محدودة أو تدرس ال

قبول الويب وأرشيف الويب  إنأجزاء من المعلومات ويحاولون إعادة البناء من هذه الصورة كاملة. 

ودول شيوعًا في أمريكا الشمالية وبريطانيا،  وبشكل أكثرالبلدان.  في الكثير منكمصدر للمعلومات 

إن ضرورة الحفاظ على محتوى الويب ذي الصلة تاريخيا أمر معترف به بالفعل في  أوروبا الأخرى.

مواقع التواصل مثل المعلومات الحكومية  الرسمية،تبدو الصفحات  السياق،بلدان أخرى. في هذا 

لديهم والمصادر الصحفية الأخرى، نقاط بداية جيدة لأرشفة الويب للمؤرخين لأن  الاجتماعية

ا.
ً
 مصدرًا معروف

تحديد الموضوعات التي تهم في أحد التحديات الهامة في سياق أرشفة الويب للمؤرخين يتمثل 

المؤرخين المستقبليين في ويب اليوم. نظرًا لأنه لا يمكن الحكم على الأهمية التاريخية للمواضيع 

هناك حاجة إلى بعض التقديرات. أحد التقديرات المحتملة  الأقل،عامًا على  25والوثائق إلا بعد 

لأهمية الموضوع هو زيادة اهتمام وسائل الإعلام. الافتراض هو أن الموضوعات التي تجذب الكثير 

( من المحتمل أن تكون ذات صلة بالبحث التاريخي الصحية الحالية من الاهتمام اليوم )مثل الأزمة

الأهداف الأخرى ذات الأهمية مواضيع متعددة الثقافات أو سياسية في المستقبل. يمكن أن تكون 

أو مثيرة للجدل. على النحو الأمثل، يجب مراعاة الموضوعات المختارة للأرشفة في سياق حالات 

الاستخدام الموجهة نحو التاريخ باستمرار. أصالة المحتوى هو أيضا مطلب هام. بالنسبة 
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ى كما تم تقديمه في وقت الزحف. وهذا يشمل التخطيط والصور للمؤرخين، من المهم رؤية المحتو 

 10ومقاطع الفيديو ولكن أيضًا الإعلانات المضمنة.

عتبر أرشيف الويب الخاص بالمكتبات والأرشيفات الوطنية وحتى المتاحف مصدرًا لـ "التاريخ  ي 

غالبًا ما يكون إنشاء الرقمي"، والذي يشير إلى كتابة التاريخ باستخدام مواد قائمة على الويب. 

أرشيف ويب وحفظه مبررًا لأغراض التاريخ الرقمي، مع الأخذ في الاعتبار ثراء المواد المتوفرة على 

الخط ليس فقط مقارنة بالوسائط الأخرى ولكن أيضًا لأنه يشملها. تكمن حجة خصوصية 

لوسائط الأخرى المرقمنة. أرشيفات الويب في نمو المواد التي أنشئت في بيئة رقمية، على عكس تلك ا

يعتمد أيضًا على استخدامها من قبل المؤرخين في المستقبل، عندما يقومون بكتابة تاريخ فترات 

عتقد أن قيمة الويب المؤرشف تكمن في محتوياته الخاصة التي  معينة، مثل التسعينيات. غالبًا ما ي 

 لا تتوفر في مكان آخر أو في استخدامه من قبل المؤرخين.

عر ف التاريخ الرقمي بأنه أي ش يء )طريقة بحث، مقال في مجلة، دراسة، مدونة، تمرين في ي  

الفصل الدراس ي( تستخدم التقنيات الرقمية في إنشاء أو تعزيز أو إتاحة البحوث التاريخية والمنح 

ا رقميً 
ً
ا حيويًا حول ما يمكن اعتباره "تاريخ

ً
ا"، لكن من الدراسية ".  يتبع هذا التعريف الأولي نقاش

اللافت للنظر أن "التاريخ الرقمي" يهتم بشكل كبير بكيفية قيام المؤرخين بتحسين أبحاثهم 

أي كيفية استخدام الوسائط والشبكات الرقمية قد يجعل المؤرخين يقومون بعملهم -التاريخية 

صادر بشكل أفضل. على العموم، يأخذ هذا التحسين اتجاهين. فمن ناحية، يمكن استكمال الم

التقليدية بمجموعات رقمية ودمج الأدوات التحليلية الرقمية، للسماح بأنواع الدراسات التي لم 

تكن ممكنة من قبل، على سبيل المثال، بناءً على استعلامات البحث بكميات كبيرة من المواد 

المؤرخين،  الرقمية. من ناحية أخرى، يتم تقديم وسائل الاتصال الرقمية للمساعدة في التعاون بين

وفي التدريس، ودعم نشر نتائج البحوث بطريقة أكثر إثمارًا وفعالية من خلال استخدام مواقع 

 الويب، ويكي، والمدونات، والجداول الزمنية، أو المعارض الافتراضية، وما شابه ذلك.

. ومع لا تختلف عن أي نوع آخر من الدراسات التاريخية بهذا المعنى إن ممارسة التاريخ الرقمي

ذلك، فإن ما تغير هو الإجابات المحتملة على هذه الأسئلة والقضايا أي الإجابات التي يتم فرضها، 

إلى حد ما، من خلال تحول المادة الأولية إلى رقمية، وبسبب الافتقار إلى الوضوح فيما يتعلق 

، توفر المصادر بكيفية استخدامها. ومن المهم مناقشة هذه الإجابات الجديدة، لأنه بعد كل ش يء

والأساليب المستخدمة في مقاربتهم الأساس للخطوات التالية في عملية كتابة التاريخ، وهذه كلها 

عناصر مدرجة في تفسير الماض ي. وبالتالي، فإن التغيير الأساس ي في أساس المصدر يأتي مع تحديات 

 11جديدة وخيارات جديدة للاختيار والتحليل والنشر.
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الهدف من العلوم الاجتماعية هو فهم المجتمع والعلاقات بين الأفراد داخل المجتمع. وقد إن 

تم الاعتراف بأهمية تحليل البيانات الرقمية للبحوث الاجتماعية خاصة في مجال علم الاجتماع 

الرقمي. على النقيض من حالة استخدام المؤرخين حيث يتم إجراء جمع بيانات الويب في وقت 

يمكن لعلماء الاجتماع تحديد  بعد،يث أن الموضوعات ذات الأهمية لم تكن معروفة تمامًا مبكر ح

 الموضوعات التي تهمهم في الويب اليوم وجمع وتحليل البيانات حول هذه الموضوعات مباشرة.

يمكن أن تكون نقاط البداية عبارة عن عمليات زحف منتظمة لمراقبة مواقع الأخبار الرئيسية 

يجب إجراء عمليات بحث  الموضوع،لموضوعات المثيرة للاهتمام للبحث. بمجرد تحديد لتحديد ا

التواصل الاجتماعي.  مواقعمركزة حول الموضوع في المصادر الرسمية والصحفية بالإضافة إلى 

 الاجتماعية،مثل الهجرة والتعليم وعدم المساواة  للجدل،خاصة فيما يتعلق بالمواضيع المثيرة 

 على الخد.ثل الموارد التي تم جمعها تنوع الآراء حول الموضوع في مصادر مختلفة يمكن أن تم

يجب التعرف على تغييرات  ذلك،تسهيل البحث الاجتماعي في هذا المجال. بالإضافة إلى  ،وبالتالي

 الموضوع بمرور الوقت ومتابعتها بنشاط أثناء عملية جمع البيانات.

ها دورًا مهمًا للغاية لعلماء الاجتماع على غرار حالة يلعب سياق المعلومات التي تم جمع

البيانات بعناية. على ما وراء يجب توثيق السياق و  الاجتماعي،. لتمكين البحث المؤرخاستخدام 

من المهم معرفة من يقوم بتأليف المعلومات المقدمة وما هي اهتمامات هذه المنظمة  المثال،سبيل 

تلعب البيانات الشخصية مثل  المستخدم،حتوى الذي ينشئه أو هذا الشخص. فيما يتعلق بالم

المهنة أو الجنس أو الموقع أو الانتماء السياس ي للمستخدمين دورًا مهمًا لتمكين تفسير البيانات من 

 ويبقبل علماء الاجتماع. من أجل تفسير والتحقق من النتائج التي تم الحصول عليها من ال

الاجتماعي،  ويبالحصول على معلومات ديموغرافية مثل حجم ال الاجتماعي، من الضروري أيضًا

عتبر الشفافية والوثائق التفصيلية ت ذلك،علاوة على  والتوزيع العمري للمشاركين، وما إلى ذلك.

لعملية جمع البيانات من العوامل المهمة لتحقيق قبول البحث المستند إلى الويب في علم الاجتماع 

التي تم استخدامها لتوجيه والاستراتيجية  واقعاضحًا عند جمع المالرقمي. يجب أن يكون و 

 12.الزاحف

 ( 19-أرشيفات الويب المرتبطة بفيروس كورونا )كوفيد .2

 (19-)كوفيد: الوباء العالمي فيروس كورونا خلفية الحدث1.2

فصيلة فيروسات  وه( 2019أو )فيروس كورونا  19-حسب منظمة العالمية للصحة فإن كوفيد

عرف أنها تسبب  ، واسعة الانتشار ي 
ً
 تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة

ً
أمراضا
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(. وفيروس SARSومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد ) (MERS)متلازمة الشرق الأوسط التنفسيةمثل 

 13لم يسبق اكتشافها لدى البشر. ات التيالفيروسهو سلالة جديدة من  (nCoV)كورونا المستجد

عن مجموعة من  ، الصين،، مقاطعة هوبي2019ديسمبر  31في  أبلغت لجنة الصحة لبلدية ووهان

حالة من حالات الالتهاب الرئوي )بما في ذلك سبع حالات شديدة( من المسببات المرضية  27

الجملة الأسماك حرية بمع وجود رابط شائع إلى سوق ووهان هوانان للمأكولات الب المجهولة،

أن هذا  ،2020جانفي 30( في WHOأعلنت منظمة الصحة العالمية )قدو  ،نات الحيةوالحيوا

الفاشية الأولى للفيروس التاجي الجديد هو "طوارئ الصحة العامة ذات الاهتمام الدولي". خلال 

نفذت عدة دول إجراءات فحص دخول للمسافرين القادمين من الصين.  التالية،الأسابيع 

، 2020مارس  11وسرعان ما علقت العديد من شركات الطيران الكبرى رحلاتها من وإلى الصين. في 

 14.ةجائحة عالمي 19-أن كوفيد( WHOأعلن المدير العام لمنظمة الصحة العالمية )

 أرشفة الويب المتعلقة بالأحداث  2.2

 :الأحداث بأنهاب أرشفة الويب المتعلقة استراتيجية Brügger Neils2013 رف يع

مثل الكوارث الطبيعية أو  ما،الويب فيما يتعلق بحدث  اتالتي تقوم بأرشفة نشاطالاستراتيجية" 

 15".الأحداث الرياضية أو الانتخابات السياسية أو ما شابه

 ما يتم  ويب،مواقع الالمتعلقة بحدث معين على نشاطات رشفة ويب الأحداث على تشتمل أ
ً
وعادة

 حددة، أي الفترة الزمنية التي استغرقها ذلك الحدث.جمعها خلال فترة زمنية م

المستندة إلى حصاد عمليات التشبه المستندة إلى الأحداث إن عملية الحصاد )الزحف( 

 من التركيا على موضوع معين فهي معنية 
ً
بحدث مرتبط في وقت ووضع معينين. الموضوع ولكن بدلا

تمامًا كما هو الحال في عمليات الزحف المستندة إلى الموضوع، يجب تحديد أسماء النطاقات أو 

 قبل أن يتم إعطاء ( URL)عناوين
ً
 تعليمات)برنامج الحصاد(  تلقائيالروبوت لمواقع الويب أولا

إلى الأحداث، يميل الزحف إلى  حول المحتوى الذي سيتم جمعه. مع عمليات الزحف المستندة

في عمليات زحف الوثائق، يمتلك الأرشيفي  .التمديد خلال فترة زمنية معينة يتكشف فيها الحدث

مصدر ويب معروف يرغب في جمعه وإضافته إلى أرشيفه. قد يتطلب هذا روبوتا من نوع ما، مثل 

(Web recorder)يث يقوم الأرشيفي بجمع ملف ، ولكن يمكن أيضًا أن يكون عملية يدوية أكثر ح

(PDF )16.لتقرير من موقع ويب وإيداعه بشكل فردي في أرشيفه 

 2001سبتمبر  11ث حدهو إن من بين أشهر الأحداث العالمية التي تمت أرشفتها حول العالم 

 .بالولايات المتحدة الأمريكية
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في  2001سبتمبر  11لجمع تاريخ أحداث  رقميةسبتمبر الرقمي الوسائط ال 11يستخدم أرشيف " 

الأرشيف يساهم في الجهود المستمرة التي  وتقديم الردود العامة عليها. المتحدة وحفظهاالولايات 

 مواقع الويبمن خلال جمع وحفظ  9/11يبذلها المؤرخون والأرشيفيون لتسجيل وحفظ تاريخ 

ترونية والصور الفوتوغرافية الرقمية ورسائل البريد الإلكتروني وغيرها من الاتصالات الإلك

ث. يستخدم الأرشيف أيضًا اد الرقمية الأخرى ذات الصلة بالحدوالأعمال الفنية ومجموعة من المو 

هذه الأحداث كوسيلة لتقييم كيفية تسجيل الأرشيف وحفظه في القرن الحادي والعشرين وفرصة 

قيام بعمل أفضل في جمع الأرشيف لتطوير أدوات برمجية مجانية لمساعدة المؤرخين على ال

 17والحفاظ عليه وكتابة التاريخ في القرن الجديد. "

أيضا من بين الأحداث التي اهتمت المؤسسات الوثائقية بتوثيقها، من خلال الانتخابات تعد 

أرشفة مواقع ويب الأحزاب والمصوتين، والإدلاء بالآراء وأرشفة الخطابات السياسية والوعود، 

وذلك من أجل السماح للمواطنين بمسائلة منتخبيهم. من الأمثلة على أرشفة الانتخابات سواء 

أكدت مناقشات جمع  ،2015الانتخابات الفيدرالية الكندية لعام ة نجد " المحلية أو الرئاسي

تاريخي لا تهيمن عليه وسائل الإعلام التقليدية.  أرشيفيالتغريدات على أهمية الأرشفة من منظور 

يؤكد الحاجة إلى استخدامها الأخلاقي من قبل الباحثين. فيما  وثائقفإن جمع هذه ال وبالتالي،

تقدم بعض المبادرات التغريدات على أنها طريقة أوسع لتأليف اللحظة التاريخية  يتعلق بتويتر،

للانتخابات إلى جانب ذكرى الأصوات المختلفة للناخبين ووسائل الإعلام المتعايشة في ذلك الوقت. 

خاصة فيما يتعلق بالخصائص المغلقة  الاجتماعية،على الرغم من الصعوبات في أرشفة الشبكات 

حفاظ على الذاكرة من ، إلا أنه لا يزال من المهم الفيسبوكمثل  تجارية،نصات لأسباب لهذه الم

الانتخابات الرئاسية بأرشفة الويب المرتبط بالمكتبة الوطنية الفرنسية  قامت18".هذه المصادر

على وجه الخصوص.  2004وخلال الانتخابات الإقليمية والأوروبية لعام  2002والتشريعية لعام 

 2002.19أرشيفات لانتخابات عام  بجمعالكونغرس مكتبة  قامتكما 

يتمثل أحد الجوانب المحددة لأرشفة ويب الأحداث في بناء أرشيف من مواقع الويب للكوارث 

الطبيعية. إن من بين أشهر الكوارث الطبيعية على تمر على البشرية هي الأعاصير والزلازل، 

أطلق مركز  . في هذا الصدد2005مي الآسيوي سنة ئة نجد تسونابالنسبة لمثال عن هذه الف

أرشيف منظمة ( أرشيف ويب تسونامي الآسيوي بالاشتراك مع SIRCسنغافورة لأبحاث الإنترنت )

في  التكنولوجية وخاصة الأكاديميين من جامعة نانيانغ العمل،الإنترنت. شارك بعض أعضاء فريق 
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، من حوالي ويبموقع  1600ما يقرب من  ةأرشفتم هذا المشروع. استمر المشروع حوالي شهرين و 

 20لغة مختلفة. 13دولة مختلفة بـ  40

  19-نظرة عامة حول المبادرات العالمية لأرشفة ويب كوفيد 3.2

 )الولايات المتحدة الأمريكية(  المكتبة الوطنية للطب1.3.2

بتفويض لجمع الأدب في الولايات المتحدة الأمريكية ( NLMتتمتع المكتبة الوطنية للطب )

التي توضح تنوع وجهات النظر  صادربالإضافة إلى الم وإتاحته،العلمي الطبي الحيوي وحفظه 

مثل المدونات التي ألفها  ،على الويب للإنتاج والنشرجديدة الشكال إن الأ الفلسفية والثقافية. 

قرن الحادي والعشرين. في تلقي الضوء على فكر الرعاية الصحية وممارستها في ال والمرض ى،الأطباء 

مما أدى إلى جمع مدونات الصحة  ،أرشفة الويب مشروعبتجربة المكتبة قامت  ،2011عام 

بشكل  الذي تم إنشائه رقميالفهم العمليات والتحديات المتعلقة بجمع محتوى الويب  والطب،

، (H7N9)( بتطوير مجموعات حول أنفلونزا الطيور NLMقامت ) الحين،أفضل. منذ ذلك 

بما في ذلك تفش ي فيروس إيبولا  العالمية،، والأحداث الصحية والتوحد والزهايمر على الويب

للطب بناء القدرات بعناية في هذا المجال لفهم أفضل لاكتساب  مريكية. تواصل المكتبة الأ 2014

 الرقمية المتنوعة الموجودة على الويب. شكالوإمكانية الوصول والحفاظ على الأ 

هي في الأساس أنشطة قائمة على  المكتبة الوطنية للطبع وأرشفة الويب الخاصة بـجمإن 

التجميع. يتم جمع مواقع الويب المتعددة كجزء من موضوع أو حدث أو موضوع أوسع. تعطي 

NLM  يعتقد أنه ذو أهمية حيوية حالية أو الذي  ختفاءأولوية قصوى للمحتوى المعرض لخطر الا

في مكان آخر. هدف المكتبة هو جمع محتوى الويب  لمرجح أن يتم حفظهامستقبلية ومن غير و 

 يوميًا، المثال،المحدد والحفاظ عليه في وقت معين )أي لقطات( أو خلال فترة زمنية )على سبيل 

المكتبة الوطنية للطب ة مجموعات أرشيف الويب الخاصة بـإلخ(. يتم استضاف سنويًا،ربع  شهريًا،

 أرشيف الإنترنت.منظمة بيانات وتخزينها في مراكز 

 حداث من المكتبة الأمريكية للطب:  المستند إلى الأ  أرشيف الويب

 H7N9( (it.org/collections/3642-https://archive)(أرشيف الويب لفيروس أنفلونزا الطيور  -

( الرصاص في نظام مياه فلينت بولاية ميشيغان) أرشيف ويب الصحة البيئية -

(it.org/collections/7219/-https://archive)  

https://archive-)( فيروس زيكا، 2014إيبولا ) أرشيف ويب الأحداث الصحية العالمية -

it.org/collections/4887/ ) 

 21(it.org/collections/4887-https://archive) (19-فيروس كورونا )كوفيد  وباءتفش ي  -

https://archive-it.org/collections/3642
https://archive-it.org/collections/7219/
https://archive-it.org/collections/4887/
https://archive-it.org/collections/4887/
https://archive-it.org/collections/4887
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ب بأرشفة الويب ووسائل التواصل الاجتماعي التي توثق تفش ي تقوم المكتبة الوطنية للط

( كجزء من مجموعة أرشيف ويب الأحداث الصحية العالمية الجارية في 19-كوفيدفيروس كورونا )

 30هذا الجهد في  (NLM)المكتبة. بدأت مجموعة العمل الخاصة بجمع الويب والأرشفة التابعة لـ 

يناير عندما أعلنت منظمة الصحة العالمية أن تفش ي المرض يمثل حالة طوارئ صحية عامة ذات 

وسوف تستمر في تطوير المجموعة طوال مدتها. تعمل مجموعة العمل على أرشفة ، أهمية دولية

يروس كورونا المحتوى الذي يوثق الاستجابة الدولية والفيدرالية والولائية والمحلية لتفش ي ف

( وكذلك اتصالات وسائل التواصل الاجتماعي باستخدام علامات التصنيف الشائعة. 19-كوفيد)

هذه الجهود وتوسعها لتوثيق مجموعة واسعة من وجهات النظر وردود الفعل  (NLM)ستواصل 

 22.لي وفهم هذا الحدث الصحي العالميوالاستجابة للوباء لدعم البحث المستقب

 
 ( NLM(: لقطة لأرشيف ويب المكتبة الوطنية الأمريكية للطب )01)الشكل رقم 

 (.19-المتعلق بفيروس كورونا )كوفيد

التواصل  مواقعو مواقع الويب المكتبة الوطنية للطب  منيحتوي أرشيف ويب فيروس كورونا 

الاجتماعي للمنظمات الحكومية وغير الحكومية والصحفيين والعاملين في مجال الرعاية الصحية 

بهدف جمع مجموعة متنوعة من وجهات النظر  العالم،والعلماء في الولايات المتحدة وحول 

 والحفاظ عليها. المواقع المؤرشفة باللغة الإنجلياية بشكل أساس ي. 
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 كندا جر المنزلي الكبير فيوالح( 19-حدث فيروس كورونا )كوفيد توثيق2.3.3

بين الوضع الحالي وفترة الإنفلونزا الإسبانية قبل قرن من  تشابهارأت مجموعة من الأفراد  لقد

كيف كانت هذه المجموعة تطرح السؤال  الآن،الزمان. بالتفكير في المستقبل حتى خمسين عامًا من 

تم كما  2020الكبير لعام  جر الصحي، أو الحعن هذه الفترة الزمنية ل القادمةستعرف الأجيا

 ؟ في المجتمع الكنديفيه الإنترنت شريان الحياة  أو ربما الوقت الذي أصبح ه،تسميت

وكذلك مع المكتبات  تنسيق الجهود مع المؤسسات الحكومية الأخرى في كندا يستلزم العمل 

من ازدواجية الجهود. لضمان انعكاس مناسب  لحدلمراكز الأرشيف الإقليمية الجامعية و 

ألف  662تسجيل أكثر من ب، (LAC)قام كل من المكتبة والأرشيف الكنديين الكندي،للمجتمع 

، (canadalockdown#)، (covid19canada#)، (covidcanada#) مثل هاشتاغتغريدة 

(#canadacovid19) مليون من الأصول الرقمية التي تم جمعها من أجل  38، كجزء من أكثر من

 عن 2020في عام  19-كوفيد
ً
من وسائل الإعلام  حكومي،من المحتوى غير  ٪87. ما يزيد قليلا

موقعًا عن الأخبار  33. يتضمن ذلك 19-رشيف ويب كوفيدالويب غير الإعلامية المختارة لأ  صادروم

عينة قوية من الأخبار المنشورة عن  لضمان التقاط يوميًا،دية التي تم جمعها ووسائل الإعلام الكن

الويب غير الإعلامية التي تنش ئ قائمة أولية شاملة لأمريكا  صادر. يضاف إلى ذلك م19-كوفيد

 صدرم 900ة والكاريبي تضم أكثر من اللاتيني
ً
. إجمالي البيانات التي تم جمعها حتى الآن يزيد قليلا

 تيرابايت في أمريكا اللاتينية والكاريبي وحدها. 3.09عن 

 المذكور أعلاهافة إلى برنامج أرشفة الويب بالإض ،أمريكا اللاتينية والكاريبي المكتبيين فيلاحظ 

المكتبة الخاص ب( ISBN)زيادة في الكتب المنشورة حول الأزمة. تم قياس ذلك من خلال فريق 

للكتب حول مختلف  (ISBN)ؤلفين الذين يطلبون أرقام مع ملاحظة زيادة في عدد الم الكندية

استجابة حكومة  (LAC)المكتبة والأرشيف الكنديينستوثق  ذلك،جوانب الوباء. بالإضافة إلى 

 الطريقة،من خلال برنامج التخلص من السجلات الحكومية. وبهذه  19-كوفيدكندا لوباء 

وتأثيرها على الكنديين وتحافظ  19-كوفيدعملية صنع القرار الحكومي بشأن  (LAC)تسجلس

الأرشيف الخاص بمراقبة أنشطة  الأرشيفيون في قسميقوم  أيضًا،عليها للأجيال الحالية والمقبلة. 

 (LAC)وردود فعل الأفراد والمجتمعات والمنظمات والجمعيات ضمن حقائبهم الخاصة. ستسعى 

المحتملة مع الجهات المانحة  لتقاطات الاإلى الحصول على وثائق حول الوباء عند مناقشة عملي

الحالية والمحتملة وعند تقييم العروض. ستسلط الأوصاف في صناديق الأرشيف الآن الضوء على 

   23.عند الاقتضاء( 19-)كوفيدمحتوى 

  



 189-163 (. ص.ص 2020)سبتمبر  07/  العدد:  02المجلد:      /لدراسات المكتبات والمعلومات        ا ببليوفيلي       مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 

  

 
177 

( في 19-كوفيدلوباء فيروس كورونا )البريطانية  استجابة حكومة المملكة المتحدة توثيق 3.3.2

 ( TNA) الوطني بالمملكة المتحدةالأرشيف 

 الكبرى،تعامل فريق أرشفة الويب التابع لحكومة المملكة المتحدة سابقًا مع الكثير من الأحداث 

وأولمبياد المعاقين إلى خروج بريطانيا من  2012بدءًا من دورة الألعاب الأولمبية وأولمبياد لندن 

-كوفيدفإن جائحة فيروس كورونا ) ذلك،بينها. ومع مع عدة انتخابات عامة فيما  الأوروبي،الاتحاد 

( يقع على نطاق مختلف. على الرغم من أننا بدأنا في إجراء عمليات التقاط مستهدفة للمحتوى 19

فقد تسارع الوضع في المملكة المتحدة  ،2020يفري جابة حكومة المملكة المتحدة في فالمتعلق باست

 بسرعة أكبر بكثير مما كان متوقعًا.

أن على الجميع العمل من المنال  2020مارس  16علن رئيس مجلس الوزراء مساء يوم الاثنين أ

أعلن الأرشيف الوطني أن المبنى سيغلق أمام الجمهور في ذلك  التالي،إن أمكن. في صباح اليوم 

عد لأول  فريقالكان  الجمعة،المساء والموظفين بحلول نهاية الأسبوع. بحلول يوم   مرة،يعمل عن ب 

لذا  ،السحبقائمة على الويب/  ة مركز الأرشيف. جميع أنظم(MirrorWeb) تعاقدالمكما كان 

عد. ومع  يجاد وتثبيت فقد استغرق الأمر بعض الوقت والجهد لإ  ذلك،يمكن الوصول إليها عن ب 

 من القيام بالأشياء على أجهزة مختلفة عن المعتاد.  فريق العمل الأدوات التي تمكن

سابقًا كانت جميعها تقريبًا يمكن التنبؤ بها فريق العمل معها  داث الرئيسية التي تعاملالأحإن 

يؤثر على  19-كوفيدومدة محدودة أو أثرت على جزء صغير نسبيًا من الحكومة. نظرًا لأن جائحة 

التكيف وفقًا  ى فريق العملفقد كان عل واضحة،جميع أعمال حكومة المملكة المتحدة ومدته غير 

الويب الجديدة بسرعة عالية  صادرتقوم الحكومة بإنشاء العديد من م ذلك،ذلك. بالإضافة إلى ل

الرئيس ي للحكومة المركزية  وقعالمالأخبار عن كثب و  يتم مراقبةعلى عدد من المنصات المختلفة. 

(GOV.UK ).لتحديد الخدمات الجديدة 

"فيروس  "،في ذلك "كوفيد قام الفريق بنشر نص برمجي يتحقق من كلمات محددة )بما

من بين أكثر من المصطلحات( على الصفحات الرئيسية لجميع المواقع الحكومية  "،كورونا

. يتم الزحف إلى تلك التي تحتوي على أي أرشيف ويب حكومة المملكة البريطانية+( في نطاق 2000)

 500ء.تم تحديد أكثر من من هذه الكلمات إلى عمق محدود من أجل التقاط المحتوى المتعلق بالوبا

إعادة تشغيل النص  يتم. مارس 20والتي تم إطلاقها في  الإنتاج،موقع لأول عملية زحف على 

 والزحف مرة واحدة في الأسبوع طوال مدة الوباء.
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/ المواقع الفرعية التي تحتوي ولكنه متاايد من المواقع د عدد صغيريحدقام فريق العمل بتلقد 

يتم الطلب من ، (Heritrixبرمجية ) حول الاستجابة للوباء. باستخدامعلى معلومات مفصلة 

بانتظام، أو الأقسام الفرعية ذات الصلة  المواقع ( حصاد هذهMirrorWebالمتعاقد للأرشفة )

المواقع / المواقع الفرعية التي يتم تحديثها بشكل متكرر في جميع أيام حصاد سيتم  .المواقعمن تلك 

للصفحات إذا تم إجراء تحديثات مهمة ( Webrecorder) ببرمجيةة إلى الحصاد ، بالإضافالأسبوع

تتم مراقبة المواقع / المواقع الفرعية التي يتم تحديثها بشكل أقل  خلال عطلات نهاية الأسبوع.

عند  حصاد)مورد لمراقبة صفحة الويب( وسيتم طلب عمليات ال( Visualping)تكرارًا باستخدام 

 ت كل صباح.تحديد التغييرا

نت  
 
التقاطه  محتوى أكثر تعقيدًا مما يمكن من التقاط (Webrecorderبرمجية) مك

 أساس ي،. يتكون هذا بشكل ( التي اعتاد الأرشيف على استخدامهاHeritrixبرمجية )باستخدام 

من محتوى تفاعلي )خرائط ونماذج ورسوم متحركة وما إلى ذلك( وفيديو  حصريًا،ولكن ليس 

ويرسلون ملفات ( Webrecorder)المحتوى باستخدام  الأرشيفيلتقط موظفو  مضمن.

(WARC ) إلى(MirrorWeb ) لأرشيف ويب المملكة المتحدة  الرئيس ي الرصيدالذي يدمجه مع

 .البريطانية

 التقاطها إلا باستخدام والتي لا يمكن 19-كوفيدالمتعلقة بـ صادرعدد من الم ديحدتم تلقد 

(Webrecorder)ا بشكل متكرر  صادرتم التقاط الم. ي
ً
 حددفقد  ذلك،ومع  .يوميًاالأكثر تحديث

التقاطها  والتي لا يمكن 19-كوفيدالمهمة جدًا المتعلقة ب صادرالمأيضًا عددًا من  فريق العمل

 أو لأنها تتطلب إما لأن العملية يدوية وتستغرق  (Webrecorder)بانتظام باستخدام 
ً
 وقتًا طويلا

 24إدخال البيانات التي لا داعي لتسليمها.
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 (: أرشيف الويب من مركز الأرشيف الوطني للمملكة المتحدة البريطانية02الشكل رقم )

 مكتبة نيوزيلندا الوطنية4.3.3

ذات الصلة  ويبواقع المجمع لتفش ي والوباء وذلك ب استجابت مكتبة نيوزيلندا الوطنية

الويب في المكتبة الوطنية لنيوزيلندا على جمع  أرشيفيواعتاد لقد .2020 ي ر يفمنذ ف19-كوفيدبـ

فقد أثر على  عالمي،كان له تأثير  19-كوفيدلكن جائحة  الكبرى،مواقع الويب المتعلقة بالأحداث 

ها جمعتم والمواقع التي  فردتعتبر هذه الأحداث أولية وشخصية لكل   .اتكل فرد من أفراد المجتمع

 تعكس ذلك.

ت منظمة الاتحاد الدولي للحفاظ على عندما أصدر كتبة الوطنية لنيوزيلندا شاركت الم

. في البداية الجديددعوة للمساهمة في المجموعة التعاونية لتفش ي فيروس كورونا ( IIPCالإنترنت)

التي تم ( URL)لذلك كانت عناوين  دوليًا،كانت مصادر نيوزيلندا تعلق على ما كان يحدث 

الإبلاغ عنها لفيروس ، حتى حدثت أول حالة تم قصص إخبارية بشكل أساس يعبارة عن تحديدها 

. 19-كوفيدمواقع الويب النيوزيلندية التي تم إنشاؤها استجابة لـ  يفري بعدها لوحظتكورونا في ف

رورة إلى ا تحول بالضه، لكن تركيا (IIPCمجموعة )في ( URL)المساهمة بعناوين  ت المكتبةواصل

 .رشيفهاجريه لأ تالذي  الحصاد الانتقائي

بسرعة إلى  تمارس وانتقل 21مستويات في  أربعةمن وضعت حكومة نيوزيلندا نظام تنبيه 

قبل الانتقال تدريجيًا إلى  شهر،مارس. واستمر الإغلاق لمدة  24من الإغلاق في  الرابعالمستوى 

 .جوان 8في  الأول المستوى 
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 .على الخطفحات الويب المتغيرة باستمرار انعكست مستويات التنبيه المتغيرة بسرعة في ص

. ركز 19-كوفيدبانتظام تحتوي على محتوى يتعلق بدها احصيتم يبدو أن معظم مواقع الويب التي 

أو تم  19-كوفيدويب التي تحتوي على محتوى مهم لـحصاد الانتقائي على تحديد مواقع الالفريق 

كان من  الحين،ستجابة السريعة. حتى ذلك خلال مرحلة جمع الا الوباء إنشاؤها لتغطية أحداث 

 الصعب التقاط جميع التغييرات على موقع ويب حيث استجابوا لمستويات التنبيه المختلفة.

 واعمل من المنال خلال هذا الوقت واتصلان فريق الأرشفة في المكتبة الوطنية لنيوزيلندا يك 

تصالات الالكن  متسقًا،. كان الحصاد ( وهي برمجية لحصاد الويبWeb Curator Tool)بأداة 

مشكلات  هناك من النظام! إذا كانت الخروج، لذلك غالبًا ما يتم بالإنترنت لم تكن دائمًا مستقرة

، كانت الصفحات المشكلة حليتم فيه فبحلول الوقت الذي  معين،فنية مع أي حصاد موقع ويب 

 Webبرمجيات أخرى مثل ) أيضًا تخدماستم قد تحولت أحيانًا إلى مستوى تنبيه آخر!  الويب

Recorder ) و( خدمةArchive-It ) الويب عمليات الحصادلبعض. 

أحد المواقع البارزة التي تم التقاطها خلال هذا الوقت كان الموقع الحكومي "اتحدوا ضد إن 

" والذي كان المكان المفضل لأي شخص يريد معرفة القواعد الحالية. تم تحديث هذا 19-كوفيد

تغير  الأول،إلى مستوى التنبيه  تم الدخول عندما  أحيانًا عدة مرات في اليوم. باستمرار،الموقع 

جمع هذا الموقع لبعض الوقت. بينما يتم توقع أن ي". جاعويب إلى "اتحدوا من أجل الاستر موقع ال

 حصادالزء من كج 19-كوفيدجمع المواد ذات الصلة بـيتم س السريعة،مرحلة الاستجابة تم إكمال 

 المنتظم.

 
  "19-كوفيد"اتحدوا ضد (: لقطة للموقع الحكومي النيوزلندي 03الشكل رقم )

 من طرف المكتبة الوطنية لنيوزيلندا
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، بالتقاط مواقع الويب التي الحكومية الرسمية ويبمواقع الت المكتبة بالإضافة إلى ماق

لقد مثل إلغاء الأحداث وإغلاق الأعمال.  ،النيوزلندي جتمعالمست التأثير الاقتصادي على عك

من خلال تغيير خطوط الإنتاج من  للوباء،كيف استجابت بعض الشركات  عملت على توثيق

الملابس إلى صنع أقنعة الوجه ومن إنتاج الكحول إلى صناعة معقمات اليد. كما تم إنتاج منتجات 

ة. السياحة هي صناعة رئيسية في جديدة مثل أجهزة التنفس الصناعي ومعدات الحماية الشخصي

 .دف الإعلانات الآن النيوزيلنديينتسته الحدود،نيوزيلندا ومع استمرار إغلاق 

، كان هناك خلال مرحلة التجميع السريع هذهالويب على جمع مواقع الويب  يوركز أرشيف

جمعه من وسائل التواصل الاجتماعي مثل الميمات تم أيضًا قدر كبير من المحتوى الذي 

والبريد الإلكتروني  تويتروالملصقات الرقمية والبودكاست والتعليقات الاجتماعية النيوزيلندية على 

والإيداع القانوني  رشفةمن الشركات والجمعيات. وقد تطلب ذلك جهدًا كبيرًا من فرق الأ 

 25بالمكتبة.

 ية المكتبة الوطنية الفرنس5.3.3

لقرائها إمكانية الاطلاع على  تقوم مكتبة فرنسا الوطنية بجمع الشبكة الفرنسية وتتيح

 الجارية،. وفي اتصال مباشر مع الأحداث 1996ي يعود تاريخها إلى عام ذالاستشاري ال رشيفالأ 

ي تقوم الفرق المسؤولة عن الإيداع القانوني الرقمي بجمع المواد التي سيعمل عليها الباحثون ف

 .19-كوفيدقاموا بجمع محتوى متعلق بـ ،جانفيالمستقبل بعناية. منذ 

لقانوني على ، المسؤولة عن الإيداع المكتبة الفرنسيةمي لـقامت خدمة الإيداع القانوني الرق

في الصين وبدء  كورونافيروس بعد وقت قصير من ظهور وذلك ، بإعداد مجموعة مخصصة. الويب

مثل  هاشتاغمع مراقبة ال ،2020جانفيفي بداية  19-كوفيدبدأت مجموعة  أوروبا،انتشاره في 

(JeNeSuisPasUnVirus# ) أو(CoronavirusEnFrance# )والتي ظهرت بعد ذلك على 

تطور الوباء وتأثيره العالمي على الويب الفرنس ي. تسعى جاهدة  19-كوفيد، وتتبع مجموعة تويتر

ولكن أيضا  والعلمية،من خلال جوانبها الطبية  الصحية،لاحتضان جميع جوانب الأزمة 

 وكذلك الثقافية والمعنوية. والسياسية،الاجتماعية والاقتصادية 

المؤرشفة  لويبمواقع اوى مع التأكد من أن يختار فريق الإيداع القانوني الرقمي المحت

ة. كما أنه التواصل الاجتماعي تشكل مجموعة متماسكة وذات مغزى وتمثيلي مواقعوالمدونات و 

ومرة  الاجتماعية،مرات في اليوم للشبكات  عدة-برامجيحدد تواتر المجموعات التي تتم من خلال ال

 بالنسبة جديدًا ليسسلوب الأ  هذا. إلخ والإقليمية،الفرنسية  الوطنية الصحافة لمواقع اليوم في
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التي تنظم بانتظام مجموعات تعرف باسم "الأخبار سريعة الزوال" من أجل  ،المكتبة الفرنسية إلى

"سترات  حركةكما كان الحال أثناء  الاجتماعية،فهم تداعيات حدث ما على الويب والشبكات 

 2000ما يقرب من  19-كوفيد، غطت مجموعة ريلف. في منتصف أ"حريق نوتردام"صفراء" أو 

 26باشر.التي اختفت بالفعل من الويب الم ت، وتضمنت العديد من الصفحامصدر

 

 ( من المكتبة الوطنية الفرنسية19-(: أرشيف الويب الفرنس ي المتعلق بوباء كورونا )كوفيد04لشكل رقم )ا

 )كندا( كونكوردياجامعة ب 19-كوفيدأرشفة الويب المتعلق بـ6.3.3

في جامعة كونكورديا مبادرة لأرشفة  (RMA)أطلق طاقم عمل قسم إدارة الوثائق والأرشيف 

الوقت هذا من أجل توثيق (، وذلك 19-كائنات الويب ذات الصلة بتفش ي فيروس كورونا )كوفيد

كونكورديا واستجابتها جامعة ، لالتقاط المواقع والمدونات والمقالات المرتبطة برد فعل صعبال

ة غير مؤسستمن المحتمل أن مسبوقة، و وقات غير إذ أن مسؤولي الجامعة يرون أن هذه الأ  للوباء.

كونكورديا جامعة من المهم توثيق والحفاظ على وجود إذ أنه  .قبل الأزمةعليه كانت  الجامعة عما

 إمكانية الوصول للأجيال القادمة.لضمان  الويبعلى 

هو الحفاظ على  جامعة كونكوردياالخاص بـ 19-وباء كوفيدويب الهدف من مشروع أرشفة إن 

والتي  ومظهرها،لمواقع سريعة الزوال لقيمتها المعلوماتية طويلة المدى بالإضافة إلى شكلها هذه ا

ا إضافيًا. تم تجميع هذه المواقع م
ً
 19-كوفيد عًا وجعلها مركزية في مجموعة ويبغالبًا ما توفر سياق

كونكورديا معة جاللمهتمين حاليًا وللباحثين المستقبليين الذين من المحتمل أن يركزوا على بصمة 

جامعة الهدف الثانوي للمشروع هو فتحه لمجتمع  الرقمية خلال هذا الوقت غير المسبوق.

قسم إدارة التواصل الاجتماعي التابعة لـ مواقعمن خلال قنوات  أسبوع،كونكورديا الأوسع. في كل 
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ل مواقع على إرسا ةباء هيئة التدريس والموظفين والطل، يشجع القسم أعضالوثائق والأرشيف

 .بالجامعةعبر اتصال  19-كوفيد

كان أحد الجوانب التأسيسية لمشروع أرشفة الويب منذ نشأته هو طلب المشاركة من لقد 

كونكورديا نحو توثيق تنوع وجهات النظر الممثلة داخل الجامعة خلال جائحة جامعة مجتمع 

التواصل الاجتماعي تسلط  عمواق. يتضمن الترويج للمشروع حاليًا حملة أسبوعية على 19-كوفيد

 أطلق على تويتر.( #WebArchivingWednesdayهاشتاغ )وتستفيد من  الأرشيفالضوء على 

أيضًا صفحة ويب للترويج للمشروع الذي يشجع أعضاء المجتمع على قسم إدارة الوثائق والأرشيف 

 2.8 القسم بالتقاطقام ، بين منتصف مارس وأوائل ماي .رشيفللأ ( URL)عناوين تفاعل مع ال

لرسمي بالإضافة إلى منشورات من موقع الجامعة اوثيقة  66000يغابايت من المحتوى وأكثر من ج

 27(.The Concordian) و( The Linkة)بالطل

 

 19-(: أرشيف ويب جامعة كونكورديا )كندا( المتعلق بوباء كوفيد05الشكل رقم )

 نتائج الدراسة  .3

نظر إلى  - إن شبكة الويب لم تعد تلك المنصة التي تستعمل لنشر وإتاحة المعلومات، لقد أصبح ي 

وسيط إنتاج وثائقي،  على أنه نهاية القرن والعشرين وبداية القرن الحادي والعشرينالويب في 

ية في مجال العلوم الإنسان نالأكاديميي كائن للدراسة والبحث من قبل الباحثينوبالتالي، فهو 

 . والاجتماعية
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 والمتغيرةالطبيعة الديناميكية إلى مواجهة التحديات التي تفرضها تهدف عملية أرشفة الويب  -

الويب وتوفير إمكانية الوصول إليه مستقبلا من أجل البحث محتوى حفظ ، وذلك بللويب

في وقت  إمكانية عرض المحتوى مرة أخرى اة تسمح بأدوبهذا فإن أرشفة الويب تعتبر  والدراسة.

 للباحثين. لاحق

عنى أنشطة أرشفة الويب با -
 
 تحقيق الاستقرار والحفاظ علىو  لحفاظ على التراث الثقافي الرقميت

 الويب. لأرشيفتحليلات البناءً على  الظواهرتوثيق ، بالإضافة إلى الويب ككائنات للبحث محتوى 

شفة إلى تشكيل مجموعة التواصل الاجتماعي المؤر  مواقعوالمدونات و  الويب واقعمتحتاج  -

المستقبلي، المصادر الأولية المستقبلية للبحث  إذ أنهم يعتبرونمتماسكة وذات مغزى تمثيلي. 

 أثر وذاكرة الحدث. وبالفعل هم

أرشفة المعلومات في أوقات كهذه ليست مهمة فقط لالتقاط حالة مهمة في تاريخنا ولكن إن  -

 في المستقبل وإدارته. أيضًا تعلم دروسًا للوقاية من تفش ي المرض

من خلال الصحف  أو ما قبل ذلك أوائل القرن العشرينكما تم توثيق الأحداث التي جرت في  -

. فإنه يجب توثيق الأحداث التي تحدث في القرن الواحد والعشرين والمذكرات والصور والمنشورات

ستخدمها تاسية أس طتعتبر وسائ ، والتيالتواصل الاجتماعي من خلال مواقع الويب ومواقع

 .للتوثيق والحصول على المعلومات جتمعاتالم

 خاتمة 

تتيح تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بشكل متاايد التقاط الخبرات التي تنتج عن الكوارث 

عندما يتم  الآثار،وأحداث الطوارئ الجماعية. يمكن للقيمة الاجتماعية والثقافية لمثل هذه 

أن تعزز أو حتى تغير بشكل كبير  الوقت،إنشاؤها ومشاركتها بشكل جماعي بين الناس ومع مرور 

العالمي ( 19-)كوفيدوضع جائحة فيروس كورونا  الماضية،الأشهر  تذكر الأزمات. خلاليتم كيف 

والاجتماعية أن  المهنية ةحياالالمجتمع أمام تحديات غير مسبوقة. بينما كان على أجزاء كبيرة من 

 فإن الحاجة إلى التقاط وتوثيق تداعيات هذه الأزمة على الويب،تتحرك إلى أبعد من ذلك على 

 في جميع مجالات المجتمع. الويب،
ً
ن أرشفة الويب أ في حين يمكن الاعتراف قد شهدت دعمًا هائلا

 مكن، إلا أنه من المالعربية في الكثير من البلدان وخاصة البلدانلا تزال مفهومًا غير معروف نسبيًا 

 أفضل لتوضيح ضرورة أرشفة الويب. هو مثال ه العالم الآنشهدما يأن  القول،أيضًا 

ستتطلب تاريخ نهاية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين في المستقبل ن دراسة إ

ميل لأن الممارسات ت. هذه المجموعة من وليةمجموعة مختلفة من الممارسات لفهم جميع المواد الأ 
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 باحثينوتتطلب من ال النظرية،، وتتطلب تطورات في الأساليب، بالإضافة إلى أكثرقنية تكون ت

ربما للمرة الأولى في بحوثهم، مع  ونهاقد يضعالتي كل هذا الحجم من المعلومات المنتجة  التفكير في

صعوبة اتخاذ خيارات حول ما يجب أن يحلل وما يجب اعتباره ذو صلة بالبحث. من ناحية أخرى، 

مهمة الباحثين معقدة للغاية، ويجب أن يكونوا على دراية بالحلول  بيئة الويبيمكن أن تجعل 

ا بشكل متاايد، ويشجع على الممكنة لهذين الفرضيتين ومشاركين فيها. يجب أن يكون دور 
ً
هم نشط

اتخاذ تدابير لأنشطة أرشفة الويب، حيث يمكن رؤية أرشيفات الويب بوضوح، والمساهمة 

بمعرفتهم لتحسين تعريف ما يجب أرشفته وكيفية الحفاظ عليه. ولكن يجب أن يكونوا على دراية 

 ا. تامة بهذه الأرشيفات الجديدة وبأدوات البحث التي تسمح باستكشافه
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