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 ملخص 

زاد في الآونة الأخيرة تصاعد مشكلة أزمة التوظيف، في تخصص علم المكتبات والمعلومات 

لا أنه لم يتم بعد تفعيل هذه إالتخصص رغم أنه متعدد التخصصات، والأرشيف، وهذا راجع أن 

ر التوظيف ينحصر عندها، الميزة على أكمل وجه، وانحصاره في فروع وميادين محددة جعلت بالأخي

قصاء الدور الجوهري الذي كان يجب أن يلعبه ويحدثه في ميادين العمل المختلفة. إلى إمما أدى 

نهدف من خلال هذا المقال الى تسليط الضوء على مادتين حيويتين: لو أضيفتا لتخصص علم 

مستوى سوق المكتبات والمعلومات سيحدث نقلة نوعية في مستقبل التخصص بأكمله وعلى 
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Abstract  

The employment crisis has increased in the field of library, information 

and archive science, and this is due to the fact that the specialization is 

multidisciplinary, but this feature has not yet been fully activated, and its 

confinement to specific branches and fields has made employment confined 

to it, which led To exclude the essential role that he should have played and 

caused in the various fields of work. Through this article, we aim to shed 

light on two vital substances: 

Business (commercial) and library and information science majors: 
common areas and potential career options. 

Management of office work, and secretarial: the marginalized other side of 

library, information and archive science. 

Key words; Archives- Employment crisis- Employment solutions- Library 

and Information Science- Specialization Promotion- The future. 

 

 مقدمة

، و هو مجال متعدد المكتبات اقتصادو أ علم المكتبات غالبًا ما يطلق عليه دراسات المكتبة،

، ، والتعليمالمعلومات تكنولوجياالتخصصات يطبق الممارسات، وجهات النظر، وأدوات الإدارة، و 

  1.وغيرها من المجالات للمكتبات

، علم المكتبات والمعلومات المكتبات وبينلا يوجد تمييز متفق عليه بشكل عام بين مصطلح علم -

 شمل علم المكتبات أيضًا علوم الأرشيف، و يشمل ذلك  ،وهي إلى حد ما قابلة للتبادل
ً
و تاريخيا

كيفية تنظيم موارد المعلومات لتلبية احتياجات مجموعات المستخدمين المختارة، وكيفية تفاعل 

الأفراد مع أنظمة التصنيف والتقنية، وكيفية الحصول على المعلومات وتقييمها وتطبيقها من قِبل 

 يت، وكيف يتم تدريب الأشخاص وتلقوخارجها، وكذلك عبر الثقافا الأشخاص داخل المكتبات

، والأخلاقيات التي توجه خدمة المكتبة وتنظيمها، والحالة القانونية للمكتبات مكتبياتعليمًا مهنيًا 

وموارد المعلومات، والعلوم التطبيقية لتكنولوجيا الكمبيوتر المستخدمة في التوثيق وإدارة 

 .2السجلات

قد استفاد من التجارب التي مرت بها تطورات العلوم  والأرشيف، علم المكتبات والمعلوماتأن 

ة كما ارتبط سانيجتماعية والإ لعلوم الإ وخاصة ا عميقا ارتبط بها ارتباطاالأخرى، وفي الوقت نفسه 

 .التكنولوجيةو  التطبيقية، النظرية -أيضا بالعلوم البحتة

https://www.almrsal.com/post/208550
https://www.almrsal.com/post/116334
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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مناهج موجودة أيضا في في علم المكتبات والمعلومات والمقاييس التي تدرس فكثير من المواد 

المشاريع  -التسويق -الإدارة: علم الأخرى مثل الكليات العلمية فيالتي تعطى للطلبة  التدريس

الأتمتة والرقمنة والنظم  -واسترجاعهاالمعلومات  تخزين -والبرمجيات الإلكتروني الحاسب -الرقمية

 كنولوجيا الإعلام والإتصال... إلخ.ت  -الآلية

من هنا نسلط الضوء على المشكل القائم في عدم الفهم الكامل والجوهري لماهية هذا 

التخصص من جهة وعدم تفعيل ميزته المتمثلة بأنه متعدد التخصصات، متأثرا بما حوله من 

مقاييس لا تتمش ى مع العلوم الأخرى لاشتراكه معها من جهة أخرى، وحصره في مجالات معينة و 

سوق العمل ولا تقوم على التأهيل الميداني الجيد، وعدم التنوع في فروعه، مما انجر عنه ركود 

 التخصص، وضعف المخرجات الطلابية وأزمة في التوظيف كما ونوعا.

 إدارة الأعمال و إدارة الأعمال المكتبية تخصصان أو نقول توجهان سمعنا عنهما بالميادين العلمية-

الأخرى، رغم أنهما متواجدان بتخصص علم المكتبات و المعلومات لكن بشكل جزئي و سطحي 

يجعلاننا نعتقد أنهما بعيدان كل البعد عن تخصص علم المكتبات، في حين العكس صحيح، فلو 

ق لأحدث هذا تغيير كبير وجدري بعلم مأضيفا للتخصص ومناهجه وتم العمل عليهما بشكل مع

لومات والأرشيف، بدءا من تنوع في الفروع التي يتم التوجه لها في الماستر  وعدم المكتبات والمع

انحصارها، إلى فاعلية المقاييس وجودتها، يضاف لها  تكوين جد عالي للطلبة، و صولا إلى الإنفتاح 

 على مختلف ميادين العمل و المشاركة فيها، وتنوع في مناصب التوظيف كما و نوعا. 

ن التوجهين، وعلاقتهما بعلم المكتبات والمعلومات والأرشيف، والنتائج المتربة عن يذفماهي ماهية ه

 ذلك؟ 

هم التخصصات على الساحة في أت والمعلومات والأرشيف اليوم من يعتبر تخصص علم المكتبا

الضرورية المواد والعناصر  لىوالافتقار إمعاتنا الجزائرية يعاني من الفقر االعالم، لكنه بج

ن تجعل منه تخصص غني وثري وكاملا لو أالتعبير التي يمكن  ن صحإوالأساسية بل والثمينة 

 اجتمعت.

ضيفتا لتخصص علم أية مهمة جدا، مادتين حيويتين لو وعليه نلقي الضوء اليوم على زاو -

هذا بالفعل كما أطلق عليه، وما ينتج عن  المكتبات والأرشيف لأصبح تخصص متعدد التخصصات

عمال عمال، وإدارة الأ لا وهما: إدارة الأ أ كافة الأطراف المادية والمعنويةمن فوائد ومميزات. ل

  .المكتبية
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 شتقاق: مخطط ال 1شكل رقم 

 إدارة الأعمال  .1

 ةعمال مشتقن إدارة الأ أأي  ،ن العامل المشترك هو كلمة إدارةأمن خلال الشكل نلاحظ 

 من علم الإدارة.  ةومنبثق

تشتمل على ، والتي ربما إدارة عمليات الأعمال التجارية: "هو مصطلح مواز لأداء أو عمالإدارة الأ  -

بالتالي فمن المرجح أن تشتمل على الكفاءة التنظيمية للعاملين وغيرهم و  صناعة القرارات الهامة

 3 .من الموارد بحيث يتم توجيه الأنشطة نحو تحقيق الأهداف والغايات المشتركة"

 ماالكيفية التي تعمل بها المنظمات يرتكز على عمال هو تخصص قائم بنفسه تخصص إدارة الأ  -

م والغوص في عالم التجارة حيث ، وأساليبهم في الإدارة واستراتيجيات أعماله؟لذي يفعلونها

إلى  وصول الالتمويل، سلسلة التوريد و من التسويق،  قوم بدراسة كل المجالات التجارية ابتداءً نس

قتصاد المحاسبة والمالية والإ :أكثر المجالات شعبية في عالم إدارة الأعمال هيو  ،التكنولوجيا

 .4.والتسويق والتجارة والإدارة
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 المجالات المشتركة  :1 جدول رقم

ا ما يجعل قابلية الحاق إدارة نلاحظ من الجدول التشابه والتداخل بين التخصصين، وهذ

ن هذا الأخير له القابلية لذلك ، لأ  علم المكتبات والمعلومات ممكناعمال بأكمله مع تخصص الأ 

ودخول التكنولوجيا والتقنيات المكتبات(، –المعلومات )بسبب التوجهات الحديثة في مجال 

وهذا ما ، )تسويق( :الحديثة عالمه، حيث أصبحت المعلومات تسوق وسلعة تروج وإعلان ودعاية

ال الفكري عنصر س المأنه أصبح ر أوكما نعلم  ،)محاسبة ومالية( :رباحأينجر عنه من ميزانية و 

المكتبات إضافة إلى اهتمام  قتصاد، التجارة(،)الإ :قتصاد المعرفيو بما يسمى بالإأقتصاد مهم في الإ

 )إدارة(. :بمجال علم الإدارة وتكوين إدارات فاعلة واعيةاليوم أيضا ومراكز المعلومات والأرشيف 

فعلم المكتبات  ،ن النتيجة واحدةأاخل رغم اختلاف زاوية النظر الا والتد التشابهعليه نلاحظ و 

خذنا اللب أيضا سيحدث تغيير ألنتخيل لو  فقط، لكنعمال السطحية خذ من تخصص إدارة الأ آ

  .جذري في مفهوم تخصص علم المكتبات والمعلومات
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 : التداخل بين التخصصين2شكل رقم 

عمال بما و تطويع تخصص إدارة الأ أل إمكانية دمج التخصصين مع بعض، كل هذا يجع 

 جدا. ا مرا ممكنا وناجحأومات ليصبح تخصص متعدد التخصصات ويناسب علم المكتبات والمعل

 الفوائد: 

 .تحسين مخرجات التخصص علم المكتبات والمعلومات والأرشيف كما ونوعا -

  .تكوين وتأهيل جد عالي في الميدان -

  .الطلاب خبراء في حل المشاكل والمعضلات يصبح -

عمال الذي يعيش بداخل كل طالب مكتبي متخصص بمجال حياء رائد الأ إكتشاف و إ -

 .رشيفالمعلومات والأ 

مة قلة المناصب من جهة وانحصارها أز خلق فرص أخرى للعمل والتوظيف وبالتالي تحل  -

 .في زوايا معينة من جهة أخرى 
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 المهنية المحتملة الجديدة عند دمج التخصصين : الخيارات2جدول رقم 

  



 رؤية مستقبلية جديدة في مجال علم  المكتبات والمعلومات والأرشيف: ترقية التخصص وحل أزمة التوظيف

 – ميمونة زاوي -

 

  

 
121 

 
 : التفريع3مشكل رق

د بينهما العديد عمال وإدارة المشاريع بالتبادل، ولكن يوجعادة ما يستخدم مصطلحي إدارة الأ 

المهمة، وفهم هذه الاختلافات يضمن اتخاذ خطوات صحيحة نحو تحقيق  من الاختلافات

 الأهداف فالفرق هو:

 حداث فردية محددة البداية والنهاية. أ، بينما المشاريع ةمستمر عمال ن الأ أ 

  نجاز المهمات، بينما إدارة المشاريع هي مهام تتم لمرة إعمال دليل الشركة لإتمام تعد إدارة الأ

  .واحدة، وتتميز بالابتكار في تنفيذها

الاختلاف في  نمتقاربان تقريبا لك عمال، فهماالأ لا يتجزأ من إدارة  اريع جزءً وعليه إدارة المش

أصبح موضوع إدارة المشاريع من الموضوعات الأساسية التي تدرب في المعاهد ؛ وقد الجزئية فقط

 قتصاد الوطني.المقومات الأساسية في الإ لى يومنا هذا منإزل و والكليات اليوم، ولا زالت منذ الأ 

إدارة المشاريع هي عملية إعداد وتخطيط وتنفيذ ومراقبة عمل فريق ما، وذلك لتحقيق أهداف -

 معينة والوصول إلى معايير نجاح محددة ضمن إطار زمني محدود. 

في إدارة المشاريع هو تحقيق جميع أهداف المشروع ضمن القيود  يإن التحدي الرئيس 

، ومدته الزمنية، والجودة، والميزانية. أما التحدي الموجودة، وتشمل هذه القيود: نطاق المشروع

ا لتحقيق حو الأمثل واستخدامهالنفيتمثل في توزيع المدخلات على  –والأكثر صعوبة –الآخر

متكامل يحقق  مشروع ويتلخص الهدف من إدارة المشاريع في إنتاج ،الأهداف المحددة مسبقًا

 5.العميلأهداف 
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بأنه جهود مؤقتة لإنتاج منتج أو خدمة فريدة، أو الوصول إلى نتيجة أما المشروع ذاته فيُعرّف -

معينة، وذلك ضمن سقف زمني محدد، وفي إطار قيود الميزانية وعدد الأفراد المتوفرين، وذلك 

 6داف فريدة، وإحداث تغيير إيجابي.لتحقيق أه

 
 : أنواع المشاريع4شكل رقم  

 وكما هو ملاحظ من الشكل:المشاريع أنواع وتم تقسيمها الى قسمين 

و مشاريع أ ،و نقول حسب نوعية المشاريع: رقمية / افتراضيةأتقسيم حسب البيئة القسم الأول: 

 عادية.

 متوسطة، وصغيرة، وهذاناك مشاريع عملاقة وأخرى تقسيم حسب الحجم: هالقسم الثاني: 

 دارته. إحجم المشروع المراد  التي تحددو و حسب الموارد المتوفرة أراجع لعوامل متحكمة 

يدرس في تخصص علم المكتبات والمعلومات والأرشيف عن المعايير ليس فقط المتعلقة بالتحليل -

 كما يدرس أيضا مشروعات المكتبات الرقمية/ الافتراضية . ،والمعالجة بل حتى بالمبنى والهيكلة



 رؤية مستقبلية جديدة في مجال علم  المكتبات والمعلومات والأرشيف: ترقية التخصص وحل أزمة التوظيف

 – ميمونة زاوي -

 

  

 
123 

النهاية المخرجات ضعيفة، لما لا  لو تأملنا كل إضاعة الوقت في دراسة هذه الأمور سطحيا وفي

مع  ،نجعل من إدارة المشاريع مقياس قائم بحد ذاته يدرس فن إدارة المشاريع وفق الأصول وميدانيا

 بتكار في هذا المجال بالضبط النتيجة ستكون:بداع والإ خلق بيئة لتشجيع على الإ 

 فوائد:ال

  مخرجات طلابية عالية المستوى.  

  التفكير.سعة الأفق في 

 وعلم المكتبات والمعلومات والأرشيف  ،ظهور مشروعات وابتكارات تفيد الكل عامة

 خاصة.

 خلق فرص عمل للمكتبيين والأرشيفين جديدة وفريدة.  

  ن كانت إجابي و يحكومي فلها تأثير ا عذات طاب تن كانإالمشروعات التي تقترح وتنفذ

 .خاصة فلها أيضا أثر إيجابي وخاصة على الدخل الوطني

  قد تتمثل هذه المشاريع مثلا في تصميم وبناء مكتبات بطراز وأسلوب مختلف ننافس و

 و بناء مركز متطور للبحث بتقنيات عالية.أ ،فيه المكتبات العالمية

وعليه لابد من إعادة هيكلة طرق التدريس في تخصص علم المكتبات والمعلومات واستحداث -

ن هذا أمتطلبات العصر وخاصة  ووفقممنهج و تفرعات أخرى بالتخصص، تغيير شامل 

ن هدفه السيطرة والتحكم العقلاني في لأ  ؛ؤرة حساسة يأخذ من كل التخصصاتالتخصص ب

بل  ،فهو الذي ينظم المعلومات والعلاقات وطرق وأدوات البحث في التخصصات ،العالم اليوم

  .كل القطاعات وتفعيل الإدارات على مستوى  والتجارة، قتصادوتعداه للتسويق وتسيير الإ

 إدارة الأعمال المكتبية .2

نحن ؛ فالسكرتارية ، إدارة(إدارة المكاتب )مكتب المكتبية،من المسميات الأخرى نقول: الإدارة 

عندما نتحدث عن الإدارة المكتبية فنحن بعلم المكتبات والمعلومات والأرشيف، وهذا ما لا يعرفه 

عتقاد الراسخ بب هذا الإ سالحقيقة هما متداخلان، و كن في ل ،نين مختلفيعنصر  ماالكثير ويعتبره

عمال المكتبية لطلبة علم المكتبات أي إدارة الأ  ،والخاطئ هو عدم تدريس وتعليم هذا التخصص

 والمعلومات والأرشيف، لأسباب عدة من بينهما:

  .عدم الوعي لأهميته من جهة وهذا ما سنتطرق اليه بالتفصيل -

   .جهة أخرى تذة فيه من اعدم خبرة الأس -
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وخاصة  ،عدم الانفتاح وتحيين المقاييس والبرامج التعليمية بما ويتماش ى مع متطلبات السوق  -

بسبب انحصار تخصص علم المكتبات  ،المشكل والهاجس الكبير قلة المناصب وشح التوظيف

والمعلومات والأرشيف في تدرسيه وفروعه على زوايا جافة ومحددة لا تناسب ومتطلبات 

 .مما نتج عنه تحديد محدود في مجالات التوظيف ووفرةمن رقي وتكامل وجوده  ،العصر

 ،عمال المكتبية والتكوين والتخصص فيهوعليه حان الوقت لنشر الوعي اتجاه تخصص إدارة الأ 

خذ كل آلأنه  ،والمطالبة بالتوظيف فيه ،كفرع خاص من فروع علم المكتبات والمعلومات والأرشيف

حق والأكفأ من علم المكتبات والمعلومات وهذا ما يجعل طلاب هذا التخصص الأ مفاهيمه وزواياه 

من المتوقع أن " وحسب الدراسات في مجال إدارة الأعمال المكتبية تقول:نه أبالتوظيف فيه  حيث 

ا لمكتب الولايات المتحدة لحصاءات العمل
ً

 يزداد الطلب على العاملين في هذا المجال، ووفق

)BLS( أي يكون 2022و  2012بين عامي  ٪12المتوقع أن تزداد نسبة التوظيف فيه ، من ،

  7"فرصة عمل جديدة خلال هذا العقد 171.500هناك حوالي 

 الدارة المكتبية لىإمدخل . 1.2

التي تعتمد على أهمية  ،لحديثة للإدارة المكتبية الى ظهور الإدارة العلميةاترجع أهمية المفاهيم 

والتي تساعدهم في التخطيط  ،المعلومات التي تحتاجها جميع المستويات الإدارية والرؤساء

والقيام بالرقابة للتحقق من الفاعلية والكفاءة  ،والتنظيم والتنسيق بين الإدارة والأقسام المختلفة

 8.دارةللإ 

ولم تعد وظيفة المكتب مجرد استلام البيانات والمعلومات وتسجيلها وحفظها بل أصبح المكتب 

مركزا حيويا وفعالا يقدم خدمات ومعلومات جيدة ومهمة لكافة المستويات الإدارية التي تساعدهم 

 9على اتخاذ القرارات لإنجاز أعمالهم وتحقيق المسار الصحيح. 

ملية إدارية تتضمن معالجة سير العمل والتحكم في توازنه والحفاظ وعليه فإدارة المكاتب هي ع 

 تجاريًا، وسواء أكان 
ً
 أم عملا

ً
على هذا التوازن داخل مكاتب المؤسسات المختلفة سواء أكانت شركة

حجم هذه المؤسسات صغيرًا أم كبيرًا، وهو ما يعد ضروريًا لتقديم أفضل خدمة للأشخاص ذوي 

 10.المصلحة الكبيرة

يتم فيه  مركز معلوماتوهو ؛ بالأعمال المكتبيةالذي يتم فيه القيام  المكان هو عبارة عن :المكتب

 11المنشاة.داخل وخارج مركز اتصال الخاصة بالمنظمة و  حفظ الوثائق
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  تي:الآنلاحظ ونتوصل من التعريف وما هو مسطر فيه من مصطلحات 

 

 : التداخل المصطلحي بين الدارة المكتبية وعلم المكتبات والمعلومات والارشيف 5شكل رقم 

 
 

 : وظائف الأعمال المكتبية6شكل رقم 
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ن استقبال وتلقي وظائف التي تتم بالمكاتب وكما هو مبين من الشكل تبدأ مالهم أهذه باختصار 

يعتبر مسؤولا عن مراقبة أحوال ن " المكتب هو المركز العصبي للمنظمة لأنه أالمعلومات وبما 

 12.المنظمة من النواحي المالية والاقتصادية. "تنتهي الحلقة بحماية أصول المنشاة

 سكرتارية .2.2

المصطلح  اشتقاقها من والتي  secretary صليةكرتارية كلمة معربة من الكلمة الأ كلمة س

secret ،على الوحدة  سكرتاريةيطلق لفظ ؛ و ية هذه الوظيفةأهملى إللإشارة  ومعناها السر

  ،التنظيمية التابعة لمديري الإدارات وللرؤساء
ً
في مختلف المنشآت حيث تحوي هذه الوحدة جهازا

 يسد إليه مهمة إنجاز كافة الأعمال المكتبية المتمثلة في
ً
التقارير، إعداد  ،تحرير المراسلات :بشريا

 13ذلك.أرشيف المكتب وغير  والصادر وتنظيمالبريد الوارد  معالجة

 أهمية السكرتارية 

 تعمل على إعفاء المديرين من شغل أوقات فراغهم بالتفكير في الأعمال الروتينية الخاصة  .أ

 .بالخدمات المكتبية

 .تعمل على سرعة انسياب العمل المكتبي وتدفقه .ب

 14 .تمدهم بالبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.  ج

 
  : التداخل7شكل رقم 
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ة نقدية للعمنهما وجهان أورغم  ؛دارة المكتبية والسكرتاريةما نلاحظه هو التداخل بين الإ 

خر كما هو مبين، ولفهم هذا شمل على الآ أوأحدهما  ،هناك مساحة فارق بينهمانه تظل أواحدة الا 

 15:يكالتالالفرق نعتمد 

 
 : الفروق المصطلحية3جدول رقم

 .سكرتير)ة( ما بالسكرتارية يسمى= ؛ أمكتب عمال المكتبية يسمى = مدير)ة(الذي يعمل بإدارة الأ 

شمل وتضم أن الإدارة المكتبية ألعبارة تدل : هذه اداري والسكرتاريةشراف على الطاقم الإ الإ 

 .السكرتارية

  .: تدل العبارة هنا على التكاملالسكرتير مرتبط إداريا بمدير المكتب

 الصفات العلمية

  السكرتير ملما بأمور الإدارة المكتبية الحديثةأن يكون. 

  استخدام برامج الكمبيوتر والآلات المكتبية وصيانتها ومتابعتها يجيدأن. 

 رات إعداد الدراسات والبحوث والاستبياناتاإلمام بمه ديهأن يكون ل.  
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  وإيصال المعلومة بسلاسة وصياغة المراسلاتأن يكون قادرا على التعبير. 

 المسميات والمصطلحات والتألف مبادئ الترجمة وإيجاد ديهأن يكون ل. 

  استخدام قواعد الاتصالات واستخدام الهاتف وآداب الحديث يجيدأن. 

 والفنادق أن يكون قادرا على التعامل مع تنظيم الحجوزات والطيران. 

 الإلمام بوسائل الحفظ والتصنيف والفهرسة.  

 نموذج جدول  نموذج البريد الصادر والواردل / الخبرة المتصلة بتصميم النماذج مث/

 16.نموذج محضر الاجتماع  /ل /نموذج بطاقة دعوةاالأعم

الطالب الدارس  اويتعلمهبها يتحلى كل هذه الصفات العلمية هي نفسها التي ن وعليه نلاحظ أ

 والمعلومات والأرشيف.بمجال علم المكتبات 

 

 
 حتواء: ال 8شكل رقم

 السكريتارية هي هدف وفي نفس الوقت نافذة جديدة في التوظيف.ن أوعليه نتوصل 

ه البعض من المنظور ليس فقط كما يرا ،ن تخصص علم المكتبات والمعلومات والأرشيفف لأ هد -

 ينعداد أخصائيإلى إيتعداه  ،بل هو أكثر من ذلك بكثير وأعمق ،رشيفين ومكتبيينأعداد إالضيق 

 ومدراء مكاتب وسكريتاريين.
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و تخصص بأكمله له علاقة بعلم المكتبات أ م جعلنا كل مرة نجد فرع من تخصصبحث الدائال -

ن طلبة تخصص ثق  أبل ون ،وحامل لنفس الأهداف والمعطيات والأفكار والأساليب ،والمعلومات

جمة  إيجابياتله هذا التخصص من ملما يح ،علم المكتبات والمعلومات والأرشيف أحق بذلك

والمناصب تجعله تخصص متعدد التخصصات وبالتالي المشاركة في مختلف مجالات التوظيف 

 ينال حصة الأسد.  بحيث 

 الدراسة جئتان .3

 أبدا، وفي كلتا الحالتين الحل واحد: و لا توجد أوجود مناصب وقلتها،  ماإيعني زمة التوظيف أ

وفروع جديد ومقاييس محينه والتكوين إعادة هيكلة التخصص بفروعه ومقاييسه وفتح آفاق 

 العالي والمطالبة بعدها.

  علم المكتبات والمعلومات تخصص مرن متعدد التخصصات مما يجعل إضافة تخصص إدارة

 الأعمال حلقة مكملة. 

 .علم المكتبات والمعلومات وإدارة الأعمال كلاهما يهتم بالإدارة ونواحيها المختلفة 

 ص علم المكتبات والمعلومات والأرشيف، يعني حل أزمة ركود لحاق إدارة الأعمال بتخصإ

 التخصص نوعيا وحل أزمة التوظيف كميا.

 دارة الأعمال المكتبية وجهان لعملة نقدية واحدة، مما يجعل طلبة علم المكتبات والمعلومات وإ

 علم المكتبات يعتبرون الأكثر تؤهلا لإدارة المكاتب والسكرتارية من غيرهم.

  كلها آخذة من تخصص علم المكتبات وهذا ة الأعمال المكتبية والسكرتارية؛ الأعمال وإدار إدارة

 الأخير يحتويهم. 

  المكانة التي يحتلها علم المكتبات والمعلومات اليوم بالعالم تسمح لنا بتطويع التخصصات

 الأخرى ودمجها بما يخدم هذا المجال والطلبة وسوق العمل. 

 خاتمة

، علينا إعادة إحياء وتجديد وهيكلة شاملة لتخصص علم المكتبات بعد كل ما سبق 

والمعلومات والأرشيف، من مقاييسه إلى فروع تخصصاته لإدخالها في المطالبة بتنوع توجهات 

التوظيف في مختلف ميادين العمل، وعدم انحصارها في مجالات محددة تعاني من الشح 

 والازدحام.
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إن إدارة العمليات التجارية، وإدارة المشاريع، وإدارة الأعمال المكتبية، والسكريتارية، كلها 

مفاهيم ستغير مفهوم التخصص نحو مستقبل أفضل وتعطي له بعدا آخر، وزاوية نظر أكثر 

 يخص العمل. إشراقا، وإقبالا مزدهرا مليئا بالوفرة بما 
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