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 : ملخص
تهدف هذه الدراسـة إل  الوقوف عل  الماايا الت  توررها الاتتاارا  التانولويةة للصـناعة التيمينةة مخ للال دراسـة إميا ةة ديود 
أثر متوقع لتبن  هذه الاتتاارا  ر  تطوير دعصـر ة قطا  التيميخ، مخ تيخ هذه الاتتاارا  االبلوششـيخا وادلنا مخ للال دراسـتنا 

ميتها دشذا مختلف تقنةاتها، داقع تطبةقها عالمةا مع الترشيا عل  دراسـة دعر  تجار  لعدد مخ الشـرشا  تسـلة  الوـوع عل  أه
  .الرائدة  ر  هذا المجال

دقد توصلت هذه الدراسة ر  لتامها إل  أن اعتماد تقنةة البلوششيخ ر  صناعة التيميخ مخ شي ه للق داستحداث  ماذج يديدة 
تسـتهدف تجاد  الحددد التقليدية للقطا  دتيييره دعصـر ته لمواة ة التطورا ، ف لوـب عبةعتها اللامرشاية دالشـلارة، تمنق القدرة  

 تعايا الأمان دتحسيخ الثقة.عل  ت سة  عملةا  التيميخ د 
 التيميخ؛ تانولويةا التيميخ؛ البلوششيخ.  الالما  الملتاوةة:

 .JEL   :G22 ،O33تصنةف  
Abstract:  

This study aims to examine the advantages that technological innovations provide to the insurance industry by 

exploring the potential impact of adopting these innovations on the development and modernization of the 

insurance sector. Among these innovations is 'blockchain.' Through our study, we have tried to shed light on 

its importance as well as its various technologies, its global implementation status, with a focus on studying 

and presenting the experiences of a number of leading companies in this field. The study concluded that 

adopting blockchain technology in the insurance industry could create and develop new models that aim to 

transcend the traditional boundaries of the sector, transform it, and modernize it to keep pace with 

developments. Due to its decentralized and transparent nature, blockchain provides the ability to simplify 

insurance processes, enhance security, and improve trust. 

Keywords: Insurance; insurance technology; blockchain. 

JEL Classification Codes : G22 ،O33. 
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  مقدمة: .1
التي تستغرق  المطالبات    اتبالأوراق، والتحقق اليدوي، وعملي   مرتبطة  صناعة التأمين  كانتلطالما  
لوقت، إلا أنه وفي السنوات القليلة الماضية ومع ظهور ابتكارات وتغيرات ایجابية في القطاع الكثير من ا

، وبما أن قطاع التأمين لا یعتبر استثناء لذلك، فقد أوجدت المالي على خلفية التطورات التكنولوجية الحدیثة
طرق مستحدثة تعمل   من خلالمناهج ابتكارية جدیدة لتقدیم منتجات وخدمات التأمين،  عدة  هذه التطورات  

بتكنولوجيا   یعرف  بات  ما  وهو  للمطالبات،  كفاءة  أكثر  وٕادارة  للمخاطر  أفضل  تقييم  على 
 (InsurTech). التأمين

الذكية   العقود  على  تعتمد  تقنية  وهي  البلوكشين،  تقنية  هنالك  التأمين  تكنولوجيا  تقنيات  بين  ومن 
المطالبات والوثائق بكفاءة أكبر، وبظهور هذه التقنية تحولت صناعة التأمين  لإدارة اللامركزية  والتطبيقات

بسرعة وتخطت العمليات التقليدیة، إلى آليات متطورة من إصدار السياسات الذكية إلى أتمتة المطالبات 
ومع سعي    في الوقت الفعلي، كما تقدم تكنولوجيا البلوكشين شفافية وكفاءة ووقایة من الاحتيال لا مثيل لها. 

البلوكشين تقنية  ، تمهد المنصات المدعومة بها وتعظيم أرباحهاوتقليل تكاليف  هاشركات التأمين لتبسيط خدمات
    .جيل الجدیدالطريق لعمليات التأمين من ال

 مما سبق تتجلى إشكالية دراستنا في صيغتها التالية:   الإشيالةة: 1.1
 تانولويةا البلوشتشيخ ر  تحسيخ دتطوير صناعة التيميخ؟ ةةف تساهم 

 وتتفرع عنها الأسئلة الفرعية التالية: 
 ما المقصود بتكنولوجيا التأمين؟ وماهي أهم تطبيقاتها؟ −
 ما المقصود بتكنولوجيا البلوكتشين في صناعة التأمين؟  −
 ما هو واقع استخدام تكنولوجيا البلوكشين في صناعة التأمين حول العالم؟  −

 ررضةا  الدراسة:  2.1
 : ا الفرعية، ارتأینا اعتماد الفرضيات التاليةهى الإشكالية المطروحة وتساؤلاتلسعيا للإجابة ع 

: "إن تطبيق تقنية البلوكشين في شركات التأمين یساهم في تحسين كفاءة وسرعة  اللرضةة الأدل  −
 ؛ العمليات التأمينية الالكترونية مقارنة بالأنظمة التقليدیة"

: "إن استخدام تقنية البلوكشين في شركات التأمين یعزز مستوى الأمان والشفافية،  اللرضةة الثا ةة −
 ؛ مما یقلل من مخاطر الاحتيال والاختراق" 

"تبني تقنية البلوكشين یسهم في تقليل تكاليف التشغيل في شركات التأمين من    اللرضةة الثالثة: −
 ؛ خلال تبسيط العمليات وتقليل الحاجة إلى وسطاء التأمين"
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 : أهمةة الدراسة 3.1
تتجلى أهمية هذه الورقة البحثية في إبراز المكانة التي یحظى بها قطاع التأمين في الاقتصاد العالمي  
التغيرات  دراسة مختلف  یجعل  الذي  الأمر  تحسين خدماته،  في  التكنولوجي  التطور  یلعبه  الذي  والدور 

 .ایجابيات تلك التغيرات التكنولوجية والرقمية الحاصلة فيه ضرورة ملحة حتى نتمكن من تحدید سلبيات و 

 منهج الدراسة:   4.1
النظري لتكنولوجيا   التأصيل  المنهج الوصفي التحليلي وذلك عند عرض  اعتمدنا في دراستنا على 

ودورهما في تطوير وعصرنة قطاع التأمين، وكذا عرض مختلف تقنياتهما. مع عرض  التأمين والبلوكشين
وتحليل واقع استخدام البلوكشين في صناعة التأمين عالميا، ودراسة تجربة كل عدد من شركات التأمين  

 في مجال البلوكشين. الرائدة

 . تانولويةا البلوشتشيخ ر  صناعة التيميخ2

البلوكشين  اعتمادإن   إیجابا على مختلف مراحل  ابتكارات  أن یؤثر  التأمين من شأنه  في قطاع 
، ويقلل من المشاكل التي تتخبط فيها الصناعة منذ عقود، إلا أن تبني هذه الابتكارات لقيمة التأمينيةسلسلة ا

 .هذه الابتكارات مختلف التحدیات المتأتية من تبني   مواجهةالتأمين على  شركاتقدرة مدى ب یبقى مرهونا 

 تعريف البلوششيخ ر  التيميخ 1.2

المعاملات   لامركزي یعتمد على سجل مشترك وآمن لجميع  في التأمين هو نظام رقمي البلوكشين
العمليات ويقلل   یعزز من مصداقية  هذا مابطريقة شفافة وغير قابلة للتغيير،    ها یتم تسجيلوالتي    التأمينية

والاحتيال التكاليف  والتطبيقات  .من  الذكية  العقود  على  التقنية  هذه  أجل   اللامركزية  وتعتمد   إدارةمن 
العمليات في صناعة التأمين من خلال تمكين   بكفاءة أكبر، كما أن تبسيطالتأمينية  المطالبات والوثائق  

تسريع   من شأنه عمليات السداد،  مكننة  و   التأمين والهيئات التنظيمية من إدارة الاتفاقيات التأمينية  شركات
 ( 4، صفحة 2025)نشرة الاتحاد المصري،   .المطالبات وتأمين بيانات العملاء معالجة

 تبن  رارة البلوششيخ ر  قطا  التيميخ 2.2

التأمين    شركات  من  مما دفع العدید  ،تهم قطاع التأمين بشكل كبير،  لقد باتت تكنولوجيا البلوكشين
 من جهتها، استثمرت فإطلاق تجارب حول هذه التكنولوجيا.    إلى  "Allianz Franceو "   "Lioydsمثل "
على أكبر المطورين في    تعتمدالناشئة التي    " Blockstreamمليون دولار في مؤسسة "  Axa  "55"  شركة  
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هي سنة   2016سنة    وتعدسمح بالتشغيل المتبادل لسلاسل الكتل المختلفة.  ی  الذي بروتوكول البيتكوين  
 Blockchain"  من خلال تأسيس مبادرةوذلك    التحول الفعلي لقطاع التأمين نحو تبني تكنولوجيا البلوكشين

Insurance Industry (B3i)"،   بين    التي كانتو تعاون  تأمين تم    15عبارة عن  تأمين وإعادة  مؤسسة 
ن  علاتم الإ  ومن خلال هذه المبادرةتشكيلها لاستكشاف إمكانات استخدام هذه التكنولوجيا في قطاع التأمين،  

، 2030بحلول عام  ومن المتوقع أنه  "في زيوريخ، بسويسرا.    "Service AG B3iعن تأسيس مؤسسة  
التأمين  مؤسسات  معظم  التشغيلية    ستعتمد  التكاليف  لتقليل  أعمالها  إدارة  في  البلوكشين  تكنولوجيا  على 

 (Chakravaram & Ratnakaram, 2022, p. 764) .والمطالبات الاحتيالية
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تنةة ترمجةا  التيميخ القائمة عل  تقنةة البلوششيخ 3.2

والمتطلبات   الصناعة،  قطاع  على  بناء  البلوكشين  تقنية  على  القائمة  التأمين  حلول  بنية  تختلف 
الوظيفية المحددة، وغيرها من العوامل الأخرى. ومع ذلك، هناك العدید من المكونات الأساسية التي توجد 

 .عادة في جميع حلول البلوكشين
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Meeusen, 2017, p. 13) :المصدر

 Blockchain Insurance(: مؤسسا  التيميخ دإعادة التيميخ المشارشة ر  م ادرة  01الشيب رقم )
Industry (B3i)   
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لضمان وصول الأطراف   شبكات مرخصة عادة على  تعتمد حلول التأمين القائمة على تقنية البلوكشين
آلية  بعد التحقق من صحة معاملات التأمين باستخدامو  الموثوقة المصرح لها فقط إلى البيانات الحساسة.

الآراء وتوافق  للإجماع  ) محددة  التجزئة  بدالة  وتشفيرها  والتاريخ  بالوقت  هذه  Hashوختمها  تسجل   ،)
في أستاذ المعاملات  أعضاء   موزع  دفتر  من  عضو  لكل  الشبكة،  في  المشاركين  لجميع  متاحة  لتكون 

الذي یحدث تلقائيا فور إدخال أي بيانات تأمين جدیدة،  نسخته الخاصة من دفتر الأستاذ المشترك الشبكة
 (. nodesواجهات محددة حسب الأدوار أو ما یسمى بالعقد ) ويتفاعل أعضاء الشبكة مع البلوكشين باستخدام

 ( scnsoft.com ،2025) مع: التكامل تتطلب أنظمة التأمين القائمة على تقنية البلوكشين 

 (scnsoft.com ،2025) المصدر:

 تنةة ترمجةا  التيميخ القائمة عل  تقنةة البلوششيخ  (: 02الشيب )



    -دراسة تجارب بعض شركات التأمين الرائدة المجال-دور تكنولوجيا البلوكتشين في تحسين صناعة التأمين
 

512 

 

(  APIsالتكامل عبر واجهات برمجة التطبيقات )التي تضمن  :  البرمجةا  المؤسسةة لشرشا  التيميخ −
، وأنظمة إنترنت برمجيات المحاسبةبوابات التأمين، و مختلف  ، و (CRMأنظمة إدارة علاقات العملاء ) مع

 (، وغيرها. IoTالأشياء )
البيانات من مصادر البيانات الخارجية مثل منصات    إذ یتم نقل مختلف :مصادر البةا ا  الخاريةة −

البيانات المالية والطبية، ومزودي خدمات التحكم في الأجهزة عن بعد، إلى الشبكة باستخدام أدوات توصيل 
 (. blockchain oraclesمتقدمة )
جسور الربط بين سلاسل مختلف   من خلال تمكين الاتصال عبر وذلك   :ش يا  البلوششيخ الألرى  −

 . البلوكشين

 ماايا استخدام البلوششيخ ر  صناعة التيميخ  4.3
 : تتمثل فياستخدام تكنولوجيا البلوكشين  خلال من  تحقيقهایمكن  التي مزایا العدید من الهناك 

قدرتها على توفير الدفتر العام عبر مجموعة   من خلال: الاشف عخ اليش دالوقاية مخ المخاعر −
من الأطراف المتعددة، والتي یمكن أن تتضمن الكثير من الأطراف والعمليات غير الموثوق بها فالبلوكشين 

على بقدرتها  على  ا  تتميز  والغش،  مختلف  لقضاء  الاحتيالي  النشاط  عن  والكشف  یمكن  كما  الأخطاء 
 من خلالوهذا  ،  لمخازنها الرقمية اللامركزية التحقق بشكل مستقل من صحة العملاء والوثائق والمعاملات

على التحقق، وتحدید المعاملات    القدرةشركات التأمين    هذا ما سيمنحتاريخية،  البيانات  لل  كامل  توفير سجل
 المكررة، أو التي تحتوي أو تقوم على أطراف مشبوهة.

على    ة مطالبات قائم  نماذج لانشاء    ةضروري  تالبلوكشين أصبحتقنية  :  مراق ة دإدارة المطال ا  −
یمكن لهذا النظام الجدید تعزيز إذ    ،درجة عالية من الثقة، الكفاءة، الشفافية، وتركيز أكبر على العملاء

المواقع والمخاطر الخارجية، والتحليلات المختلفة، مختلف  عملية اختيار المخاطر من خلال الجمع بين  
لعمليات والبيانات والتحدیثات ذات الصلة إلى مختلف ا  سهولة في الوصولالتأمين   اتشركسيمنح ما هذا 

و ك) وغيرها(،  الشرطة،  وتقارير  والأدلة،  المطالبات،  الهاتف  مختلف  استخدام  كذا  استمارة  من  البيانات 
الاستشعار)   أجهزة  أو  الكالمحمول،  تقدیم  أماكن  مثلتحدید  تصليح   :خدمة  أماكن  الطبية،  الشبكة 

 الحد من الخسائر، وتكاليف التحقق والمعاینة، وبذلك یزيد رضا العملاء؛ كذا (، و ،.....السيارات
إلى تحقيق رؤية أوضح لعقود إعادة التأمين وأسباب    دائما   شركات التأميناتتسعى  :  إعادة التيميخ −

حساب الأقساط المتنازل   هنا مثلا امكانية البلوكشين    ومن الفوائد التي تمنحها تقنيةالتعرض للمخاطر،  
آني    تحدیثات بشكلالعنها لمعيد التأمين بطريقة أكثر دقة، وعلى الأساس الفعلي للعقود المشاركة بكل  

من المرونة في نقل رأس المال، وكذا تعزيز الشفافية في  قدر  شركات التأمين أكبر  ل  مما یوفرتلقائي،  و 
 ( 237-236، الصفحات 2022)صليحة،   المخاطر وتقليص حجم المطالبات. تحويل

https://www.scnsoft.com/ar/crm/custom-development
https://www.scnsoft.com/ar/financial-management/corporate-finance
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الم سطة − المطال ا   طويلة    :معالجة  عملية  التقليدیة  التأمين  مطالبات  معالجة  تكون  أن  یمكن 
بالقدرة على تبسيط هذه  البلوكشين ومعقدة، وغالباً ما تتضمن وسطاء متعددین وأعمالًا ورقية. تتمتع تقنية

العملية من خلال أتمتتها ورقمنتها، یمكن للعقود الذكية، والعقود ذاتية التنفيذ مع قواعد محددة مسبقا مشفرة 
 .البلوكشين، أتمتة معالجة المطالبات، مما یقلل الحاجة إلى التدخل اليدوي والأعمال الورقية على
الشفافية والثقة أمران حيويان في صناعة التأمين، حيث یتعين على العملاء    : يادة الشلافةة دالثقة −

هذا التحدي  البلوكشين في كثير من الأحيان الاعتماد على نزاهة شركات التأمين والوسطاء. تعالج تقنية
الشبكة. تعمل هذه  المعاملات والأنشطة على  للتغيير لجميع  قابل  توفير سجل شفاف وغير  من خلال 
الشفافية على زيادة الثقة بين جميع أصحاب المصلحة، حيث یمكنهم التحقق بشكل مستقل من دقة وسلامة 

 المعلومات المسجلة على البلوكشين. 
البلوكشين في التأمين أیضا إلى تخفيضات كبيرة في     : یمكن أن یؤدي تطبيق تقنية للض التاللة −

على  البلوكشين  تعمل تقنيةإذ   التكلفة، ومن خلال القضاء على الحاجة إلى الوسطاء والعمليات اليدوية،
تبسيط العمليات وتقليل التكاليف الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الأتمتة التي توفرها العقود الذكية تقلل 

 .من الاعتماد على العمل اليدوي، مما یؤدي إلى انخفاض التكاليف 
في التأمين إلى تجربة محسنة   البلوكشين في نهایة المطاف، تترجم فوائد  تحسيخ تجربة العملاع: −

التكاليف  وخفض  الشفافية  وزيادة  المبسطة  المطالبات  ومعالجة  المعزز  الأمان  یساهم  حيث  للعملاء، 
تأميني أكثر كفاءة یركز على العملاء. ومع تسوية المطالبات بشكل أسرع وتقليل  إنشاء نظام بيئي في

مع ومرضية  سلاسة  أكثر  تجربة  على  الحصول  للعملاء  یمكن  الثقة،  وزيادة  خدمات  الاحتيال  مقدمي 
 (fastercapital.com, 2025) .التأمين

هائلة وواعدة، من الأمان المعزز بإمكانها تقدیم فوائد في صناعة التأمين   البلوكشين  تقنية  تطبيقإن 
 تتمتع تقنية إذ  تحسين تجربة العملاء،  و خفض التكاليف،  و إلى معالجة المطالبات المبسطة، زيادة الشفافية  

على  البلوكشين طريقة بالقدرة  في  ثورة  واكتساب  إحداث  التكنولوجيا  نضج  استمرار  ومع  التأمين،  إجراء 
 .صناعة التأمين ككل  في اعتماد أوسع، یمكننا أن نتوقع رؤية المزيد من حالات الاستخدام المبتكرة 

 وددد الاعتماد عل  تانولويةا البلوششيخ ر  صناعة التيميخ 5.3  
تطرح بعض القيود    أنها التي تقدمها تكنولوجيا البلوكشين لصناعة تأمينية، إلا    الميزاتبالرغم من  

 التأمين یمكن الإشارة إليها كما یلي:  لشركات

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-Blockchain-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-Blockchain-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9--%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%85%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%B1-%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9--%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9--%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D8%AA%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86%D9%87.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9--%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%A9-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9--%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D8%AA%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86%D9%87.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA--%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA--%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA--%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%83%D8%B4%D8%A7%D9%81.html
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التي تمثل تهدیدا  و أنواع جدیدة من الهجمات    ظهور  في  البلوكشيننظام    ساهم:  نامخ ويث الأم −
لطبيعتها المغایرة للهجمات    یعود  في ظل صعوبة فهمها والتخفيف من حدتها، وهذاخاصة    التأمين  لشركات

 التقليدیة المعروفة؛
  ، التأمين  شركاتالبلوكشين للتطوير تحدیا بارزا أمام تقنية تشكل قابلية   توسع:للقاتلةة المخ ويث  −
البيانات حجم  ، إضافة إلى  باستمرار من الصحة المستندة إلى توافق الآراء والنسخ    أكدبسبب آليات الت وهذا  

جود مثل و إلا في ظروف معينة:  لا یكون  الاعتماد على البلوكشين  كما أن  ،  باستمرارالمتزایدة  و المخزنة  
 ر؛ بيانات صحيحة وغير قابلة للتغيي

إن تحقيق فوائد من نظام مفتوح یتطلب وجود معایير موحدة یمكن الرجوع    :دودة المعاييرمخ ويث   −
إليها، فالافتقار لهذه المعایير یدل على أن التكنولوجيا لا تزال في مراحلها الأولى، وبالتالي فإن مخاطر 

 (ŞAHİN, 2018, p. 21) تنفيذ حلول غير فعالة تبقى مطروحة؛
اللا مة − الخبرا   تورر  ويث  )الرياضيات،  مخ  علوم  عدة  فيه  تتشابك  فضاء  البلوكشين  یعتبر   :

التشفير، الاقتصاد، الإعلام الآلي،...(، الأمر الذي یطرح مشاكل تتعلق بتوفر الموارد البشرية الملمة بكل 
 (D. Popovic, 2020, p. 12) .هذه العلوم من جهة وبخصوصيات الصناعة التأمينية من جهة أخرى 

 التحديا  الت  قد توايه تبن  البلوشتشيخ ر  صناعة التيميخ 6.3
، هناك بعض التحدیات التي قد تواجه تبني هذه التكنولوجيا  رغم الفوائد العدیدة التي تقدمها البلوكتشين

 :في صناعة التأمين
في التأمين هو التنقل في   البلوكشين أحد التحدیات الكبيرة التي تواجه اعتماد  العق ا  التنظةمةة: −

تعطل الوسطاء التقليدیين وتقدم نماذج لامركزية جدیدة،  البلوكشين المشهد التنظيمي المعقد. وبما أن تقنية
تحتاج الهيئات التنظيمية إلى إنشاء أطر تستوعب هذه التغييرات مع ضمان حمایة المستهلك والامتثال.  
تعد الجهود التعاونية بين الجهات الفاعلة في الصناعة والمنظمين وصانعي السياسات أمرا بالغ الأهمية 

 البلوكشين.  قانونية وإنشاء بيئة مواتية لاعتمادلمعالجة أي شكوك 
دالأداع: − التوسع  مثل قاتلةة  البلوكشين،  قابلية  Ethereumو Bitcoin واجهت شبكات  ، مشكلات 

التوسع بسبب محدودیة إنتاجية المعاملات. وبما أن عمليات التأمين تنطوي على حجم كبير من المعاملات، 
 على نطاق واسع. إن استكشاف منصات البلوكشين فإن قابلية التوسع تصبح عاملا حاسما في اعتماد تقنية

،  Hyperledger Fabricأو EOS البدیلة التي توفر سرعات أعلى للمعاملات ورسوم أقل، مثل البلوكشين
،  fastercapital.com)    .یمكن أن یعالج هذا التحدي ويتيح المعالجة الفعالة للمعاملات المتعلقة بالتأمين

2025) 
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یمكن أن یقلل من التكاليف على المدى الطويل،    على الرغم من أن البلوكتشين :التاللة الأدلةة −
 .فإن تكلفة تبني هذه التكنولوجيا قد تكون مرتفعة في البدایة، وهو ما قد یشكل تحدیًا لبعض الشركات

رغم أن البلوكتشين یعتبر آمنا، إلا أن أي نظام جدید قد یواجه بعض المخاطر   :المخادف الأمنةة −
للبيانات  عالية  حمایة  یتطلب  الذي  التأمين  مجال  في  خاصةً  الأولية،  التبني  مراحل  في   .الأمنية 

(ipst.education, 2025) 
 . داقع استخدام تانولويةا البلوششيخ ر  صناعة التيميخ وول العالم 4

أنها   التأمين، كما  البلوكشين في قطاع  تكنولوجيا  لغة الأرقام عن واقع وآفاق الاستثمار في  تعبر 
القطاع وتقدیم قراءة موضوعية حول أهم المستجدات التي یعرفها في هذا   تسمح بتشخيص وضعية هذا

 .المجال
 وجم سوق البلوششيخ ر  التيميخ العالم   1.4

،  2025مليار دولار أمريكي في عام    2.96تم تقدیر حجم سوق البلوكشين في التأمين العالمي بـ  
مليار دولار أمريكي    95.97ثم ليصل إلى    2026مليار دولار أمريكي في عام    4.74ويتوقع أن ینمو إلى  

خلال فترة التنبؤ. وقد سيطرت أمريكا  ٪  45.60، مسجلا معدل نمو سنوي مركب یبلغ  2034بحلول عام  
 .  2025في عام ٪ 34.20الشمالية على سوق البلوكشين في التأمين العالمي بحصة بلغت  

حاليا، لا یزال السوق في مرحلته الناشئة، حيث تتواجد الغالبية العظمى من المشاريع في مرحلة 
المفهوم. ومع ذلك، تستمر الشركات في استكشاف حالات استخدام تقنية البلوكشين في صناعة التأمين، 

بالسوق هو الشعبية   كما أن العامل الأساسي الذي یدفع السوق بالإضافة إلى زيادة الاستثمارات المتعلقة
المتزایدة لحلول إدارة المطالبات الآلية. علاوة على ذلك، في السنوات القادمة، ومع نضوج السوق، من 

 ,fortunebusinessinsights.com) .المتوقع أن تعمل هذه التقنية على تحويل صناعة التأمين بشكل إیجابي
2025) 

 تقسةم سوق البلوششيخ ر  التيميخ وسب  و  المادد  2.4
 : 2025الشكل الموالي یظهر تقسيم سوق البلوكشين استنادا إلى نوع المزود خلال سنة 

 
 

 
 
 

 2025(: تقسيم سوق البلوكشين استنادا إلى نوع المزود خلال سنة  30الشكل رقم )

  (fortunebusinessinsights.com, 2025)المصدر:
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من خلال الشكل نلاحظ أنه استنادا إلى المزود، ینقسم السوق إلى مزود تطبيقات وحلول، مزود 
 .البرمجيات الوسيطة، ومزود البنية التحتية والبروتوكولات

.  2025من بين هذه الفئات، سيطر قطاع مزودي البنية التحتية والبروتوكولات على السوق في عام  
ونظرا لأن تطبيق تقنية البلوكشين في قطاع التأمين لا یزال في مرحلة مبكرة، فإن الشركات تقوم بتجربة 

وكولات في المراحل الأولى  تطوير المنتجات. وبالتالي، سيزداد الإقبال على مزودي البنية التحتية والبروت 
 .من الصناعة

ومع ذلك، ومع نضوج السوق، سيشهد ارتفاعا كبيرا في تبني الحلول من مزودي التطبيقات والحلول.  
وبسبب ذلك، من المتوقع أن ینمو مزودو التطبيقات والحلول بأعلى معدل نمو سنوي مركب في السنوات  

 القادمة. ومن المتوقع أن یستحوذ 
 .2026في عام  % 42.18قطاع مزودي التطبيقات والحلول على حصة سوقية تبلغ  

 تقسةم سوق البلوششيخ ر  التيميخ وسب الا تشار الجيرار   3.4
 كان توزيع سوق البلوكشين في التأمين موزعا كما هو موضح في الشكل الموالي:  2024في سنة  

 
 
 
 

 
 
 

، أي ما یعادل ما یقرب  2024من الإیرادات العالمية في عام    % 45استحوذت أمريكا الشمالية على  
مليار دولار أمريكي من حجم سوق البلوك تشين في قطاع التأمين، مدعومة بأطر تنظيمية   0.42من  

التأمين بدراسة دفاتر  لمفوضي  الوطنية  الرابطة  لرمال الاختبار ورأس مال مغامر وفير. وتقوم  واضحة 
لفعلي. وتكمل الأستاذ الموزعة بنشاط، مما یمنح شركات التأمين الثقة لتوسيع نطاق التجارب إلى الإنتاج ا

القواعد الكندیة القائمة على المبادئ في مجال العملات المشفرة المبادرات الأمريكية، في حين أن اتفاقيات 
التحقق   منصات  تحفز  المكسيك  في  الحدود  التأمين التجارة عبر  دفاتر  وتوفر  الإقليمية.  السياسات  من 

مثل تجري شركات  اختبار حيث  بيئات  الناضجة  إثبات  Nationwide الشخصية  على شهادات  تجارب 
 .التأمين الفورية 

 2024توزيع حجم السوق العالمي لتكنولوجيا البلوكشين في التأمين في سنة (: 04الشكل )

 (mordorintelligence.com ،2026)المصدر: 
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وقد تتجاوز %،  43.07تعد منطقة آسيا والمحيط الهادئ الأسرع نمواً بمعدل نمو سنوي مركب یبلغ  
وتدعم الإدارة الوطنية الصينية للرقابة المالية سلاسل البلوك   .2029الإنفاق في أمريكا الشمالية بحلول عام  

تشين المصرح بها والمثبتة في مجموعات السحابة السيادیة، ويجري العدید من شركات التأمين في البر  
اليابانية  المالية  الخدمات  البلوك تشين. وتخطط وكالة  باستخدام  المطالبات  الرئيسي تجارب على تنظيم 

لعام  لمقایيس ملا الاقتصادیة  القيمة  قائمة على  مالية  الوقت   2026ءة  الأستاذ في  دفاتر  تغذیة  تفضل 
المحل  التأمين  الحوافز لشركات  الفيضانات والمحاصيل الفعلي، مما یعزز  تأمين  الهند تجارب  ية. وتقود 

المعيارية باستخدام العقود الذكية المرتبطة بأوراكل الطقس، مما یقلل من أوقات دفع التعويضات الريفية 
 .من أسابيع إلى أیام

فقط من المؤسسات باستخدام   % 15توازن أوروبا بين مخاطر الخصوصية وقيمة الشفافية، إذ أفادت  
، ومع ذلك، تقوم 2024نشط لتقنية البلوك تشين لدى الهيئة الأوروبية للتأمين والمعاشات التقاعدیة في عام  

الشركات بتجربة شبكات التراكب لإثبات عدم المعرفة من أجل الامتثال للائحة حمایة البيانات العامة مع 
الحفاظ على إمكانية تتبع التدقيق. تؤدي أجندة المناخ في المنطقة إلى تطوير منتجات ضمان الاستدامة 

البائعين الأوروبيين في موقع تصدیر نماذج الامتثال البيئية والاجتماعية والحوكمة على السلسلة، مما یضع  
توحيد الإرشادات الإشرافية، یرى المحللون تغيرا نوعيا في   المدمجة إلى ولایات قضائية أخرى. وبمجرد

حجم الاتحاد الأوروبي سيؤدي إلى توسيع استخدام البلوك تشين في سوق التأمين إلى ما هو أبعد من  
 ( mordorintelligence.com ،2026) .التجارب الحذرة الحالية

 التطورا  الأليرة ر  سوق البلوششيخ ر  التيميخ   4.4
 ( mordorintelligence.com ،2026) التطورات الأخيرة في الصناعة كانت:

البلوكشين2025فبرایر   − الودائع عبر  تأمين  تأمين عالمية للأصول    : قامت شركة  بتأسيس وحدة 
 .المشفرة في برمودا، مع التركيز على تغطية المحافظ الرقمية

لدمج تحليلات الذكاء الاصطناعي   InsureMO في شراكة مع Qantev : دخلت شركة2025جانفي   −
 .مع بنية البلوك تشين، مما عزز معالجة المطالبات متعددة الخطوط بشكل مباشر

 Base layer-2 بإنشاء منشأة إعادة تأمين مرمزة على طبقة Nayms : قامت شركة2025جانفي   −
 .من إیثريوم لتغطية خسائر الرياح في فلوريدا

شركتا2024أكتوبر   − أصدرت   : Generali  حول مشتركة  ورقة  الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج 
تريليون دولار أمريكي، مع تسليط الضوء على  1.8التغطيات الدقيقة البارامترية لسد فجوة الحمایة البالغة 

 .محفزات البلوك تشين
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 . تجار  بعض شرشا  تيميخ رائدة ر  تطبيق تانولويةا البلوششيخ5
 للتيميخ عل  الحةاة:  الأمرييةة Primericaتجربة شرشة  1.5

وهي إحدى أكبر شركات التأمين على الحياة الأمريكية في العالم تقنية    Primericaاستخدمت شركة  
البلوكشين لتسهيل وتعجيل عملية سداد التعويضات، إذ قامت بتطوير نظام جدید یعتمد على هذه التقنية 
في أسواق التأمين على الحياة، بحيث یتم دفع التعويضات بشكل تلقائي عند تحقق الشروط المحددة، مما  

م في تحسين سرعة وشفافية عملية دفع التعويضات للعملاء، وقد أدت هذه التجربة إلى تحسين تجربة یساه
 وجعلت عملية المطالبات أكثر سلاسة.   ر،العملاء بشكل كبي

 الأمرييةة للتيميخ عل  الطائرا  USAIGتجربة شرشة  2.5
واحدة من الشركات الرائدة في مجال تأمين الطيران على مستوى العالم، حيث تقدم   هي   USAIGشركة

 مجموعة واسعة من خيارات التغطية لجميع أنواع الطائرات والمخاطر المتعلقة بالطيران. لا تشمل خدمات
أیضا  الشركة تشمل  بل  فحسب،  السياسات  وإصدار  بكفاءة الاكتتاب  المطالبات   وفعالية.  إدارة 

(fastercapital.com ،2025 ) 
البلوكشين   التأمين، بتطوير تطبيق یستخدم  بالتعاون مع شركاء آخرين في صناعة  الشركة  قامت 
لتبسيط عملية التأمين على الطائرات، حيث كانت العملية التقليدیة تستغرق وقتا طويلا وتحتاج إلى العدید 

أكثر شفافية وسرعة، من الوسطاء والوثائق الورقية، ولكن بإستخدام البلوكتشين أصبحت عملية التأمين  
حيث یمكن لجميع الأطراف المعنية )من شركات التأمين، شركات الطيران والمستثمرين( من الوصول إلى  
نفس المعلومات بشكل فوري مما یقلل من التكاليف والوقت المستغرق في المعاملات. وأدى هذا الاستخدام 

، وزيادة الشفافية، مع تقليل الوقت اللازم لإتمام لتلك التقنية، إلى تقليص التكاليف المرتبطة بالمعاملات
 ( 9، صفحة 2025)نشرة الاتحاد المصري،  .التأمين، وبالتالي جعل العملية أكثر سلاسة وموثوقية 

 الأمرييةة  lemonadeتجربة شرشة  3.5
شركة عالمية في مجال التكنولوجيا المالية، كما أنها تحتل المراتب الأولى    Lemonade  تعتبر شركة

في المجال ولذلك وقع اختيارنا عليها كنموذج رائد في تطبيقات التكنولوجيا التأمينية، لمعرفة مدى مساهمتها 
 في التأمين التكنولوجي العالمي من خلال الابداعات التكنولوجية التي طورتها في المجال. 

نظام عقد   في استخدام تكنولوجيا البلوكتشين في مكافحة الاحتيال، كما تستخدم وقد نجحت الشركة
لأتمتة معالجة المطالبات، وهذا یلغي الحاجة إلى التدخل البشري ويقلل بشكل  البلوكشين  ذكي یعتمد على

أیضا للعملاء بتتبع التقدم المحرز في   البلوكشين كبير من مخاطر المطالبات الاحتيالية، كما تسمح شفافية
الاحتيالية  الأنشطة  احتمالات  من  ويقلل  الثقة  من  یزيد  مما  الفعلي،  الوقت  في   مطالباتهم 

(fastercapital.com ،2025). 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA--%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A9.html
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 الأمرييةة Etheriscتجربة شرشة  4.5
، إذ تتيح هذه الشركة من خلال منصتها المتطورة  رائدة في تأمين البلوكشين البارامتري   Etheriscتعد  

 ( etherisc.com ،2026) إنشاء وتوزيع منتجات التأمين البرامتري المبتكرة بسهولة على البلوكشين.
على القائمة  منصتها  خلال  من  الشركة  عملية إلى  البلوكشين تهدف  في  ثورة  معالجة   إحداث 

 Etherisc المطالبات الخاصة بالتأمين على تأخير الرحلة، من خلال استخدام العقود الذكية، كما تقوم
بأتمتة التحقق من تأخيرات الرحلات الجوية وإطلاق دفعات فورية لحاملي وثائق التأمين. وهذا یلغي الحاجة 

التأمين   إلى تقدیم المطالبات یدويا ويسرع العملية برمتها، مما یوفر تجربة سلسة وفعالة لكل من شركات
 .وحاملي وثائق التأمين

 الصينةة  Ping Anتجربة شرشة  5.5
الصين، وهي شركة   تأمين في  أكبر شركة  الشركة  الفرعية بشكل    قابضةتعتبر  تتعامل شركاتها 

مع المصرفية التأمين  أساسي  المالية والخدمات  عام   .والخدمات  في  الشركة  ومقرها    1988تأسست 
 حرفيا "السلامة والأمان" "بينج أن" تعني كلمة  شنتشن في

تسمى الكتل  سلسلة  أساس  على  قائمة  منصة  آن  بينج  العملاقة  الصينية  التأمين  شركة   نفذت 
"OneConnect" لتحسين الثقة في صناعة التأمين. یسمح OneConnect  لشركات التأمين بمشاركة بيانات

العملاء والتحقق منها بشكل آمن، مما یقلل من مخاطر الاحتيال ويحسن دقة قرارات الاكتتاب. من خلال 
وحاملي وثائق   إلى بناء الثقة بين شركات التأمين    Ping An ، تهدفblockchain الاستفادة من شفافية  

وموثوقية  التأمين كفاءة  أكثر  تأميني  بيئي  نظام  إلى  النهایة  في  یؤدي  مما   .والمنظمين، 
(fastercapital.com, 2025) 

 الةابا ةة  Northstandardتجربة شرشة  6.5
إحدى الشركات العالمية الرائدة في مجال التأمين البحري، قامت الشركة بتجربة تقنية البلوكشين  هي   

لتحسين عملية إصدار شهادات تأمين الشحن البحري، حيث كانت عملية الحصول على شهادات التأمين  
ن یؤدي إلى تأخير  البحري التقليدیة تستغرق وقتا طويلا وتحتاج إلى العدید من الخطوات الإدارية، مما كا

 .شحن البضائع، وتراكم الأوراق اللازمة
، تمكنت الشركة من تقليص الوقت الذي یستغرقه الشاحن  ولكن من خلال تطبيق تقنية البلوكشين

%، وقد أتاح ذلك تقليل الحاجة الى الإجراءات اليدوية والمراجعات  85للحصول على شهادة التأمين بنسبة  
المتعددة بين الأطراف المختلفة، مثل الشركات المصدرة، والمستوردین، والبنوك باستخدام البلوكشين. وأصبح 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA--%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A--%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86--%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%AC%D9%84-%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_(%D8%A3%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%86%D8%AC%D9%86_(%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86)
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD--%D8%A8%D9%86%D8%AF-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D8%A7-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AD--%D8%A8%D9%86%D8%AF-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A9-%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.html
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بإمكان جميع الأطراف المعنية الحصول على نسخة محدثة من شهادة التأمين في الوقت الفعلي، مما یسهم 
 في تسريع العمليات، وتوفير الجهد والوقت. 

وتعتبر هذه التجربة مثالا رائعا على كيفية استخدام تلك التقنية لتحسين كفاءة العمليات في صناعة  
التأمين، وتعكس قدرة هذه التكنولوجيا على تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية، وتحقيق الشفافية 

 ( 10، صفحة  2025)نشرة الاتحاد المصري،  .بين جميع الأطراف
 . لاتمة  6

البلوكشين  تقنية  أن  إلى  توصلنا  دراستنا  والمطالبة    من خلال  وإدارة  طريقة شراء  في  ثورة  تحدث 
الأخطاء   الذكية  العقود  أتمتة  تقلل  وبذلك  الفورية،  المدفوعات  إلى  التأمين  وثائق  إصدار  من  بالتأمين، 

 البشرية، وتسرع العمليات، مما یساهم في بناء وتعزيز الثقة مع العملاء. 
یعيد تعريف العلاقة من شأنه أن  إن تطبيق البلوكشين  فمع سعي شركات التأمين للتحدیث والتميز،  و 

بين الشركات والعملاء، فبفضل هذه التقنية أصبح بإمكان الشركات تقدیم خدمات أسرع وأكثر كفاءة، مع 
یمكن   الذكية،  العقود  الحساسة، ومن خلال  والمعلومات  البيانات  لحمایة  الأمان  مستويات  أعلى  ضمان 

ط المتفق عليها، مما یقلل البيروقراطية ويسهم للمستفيدین الحصول على تعويضاتهم تلقائيا فور تحقق الشرو 
 .في الوصول إلى العدالة بسرعة أكبر

 وقد توصلت دراستنا في ختامها إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما یلي: 
بشكل ساهم  ، إذ  شكل التأمين التكنولوجي منذ ظهوره نقطة تحول جذري في نشاط شركات التأمين −
 نمو وتوسيع نطاق منتجات التأمين؛ لل في جلب فرص كبير 
تعتبر العنصر الأكثر قدرة إذ  لقطاع ،  لتكنولوجيا التأمين التطور الرقمي  التي تقدمها  تقنيات  ال تدعم   −

مقوماته الأساسية كالاكتتاب، إدارة المطالبات   تطويرالحدود التقليدیة للقطاع و مختلف  والأكثر أهمية لتجاوز  
 منتجات وخدمات التأمين؛ مختلف توزيع   آلياتو 

تمثل تكنولوجيا البلوكشين نقلة نوعية في صناعة التأمين، حيث تفتح آفاقا جدیدة لتحسين الكفاءة   −
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء؛نوعية و ینعكس بشكل مباشر على  هذا ما التشغيلية وتعزيز الشفافية، 

تمكن تقنية البلوكشين شركات التأمين من إدارة العمليات بشكل أكثر كفاءة ومرونة، مما یقلل من   −
 التعقيدات الإدارية ويسرع الإجراءات التأمينية؛ 

من    تعويضات نة عملية تسوية ال ن لتطوير حلول مبتكرة، مثل مك  كثيرة  تقنية البلوكشين فرصاتتيح   −
الذكية، وإ العقود  الأقل دخلا، كما    صدارخلال  الفئات  تستهدف  تأمينية جدیدة  تمكن من أنها  منتجات 

 مواجهة التحدیات التقليدیة التي تواجه القطاع. 
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هذا المنطلق ونظرا لهذه الأدوار الكبيرة التي یلعبها البلوكشين، یجب على شركات التأمين تبني  من  
 .هذه التقنية واستغلال امكاناتها في تقدیم خدمات تأمينية أفضل وأكثر كفاءة
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