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 :ملخص
 التسةةةةببر عجامعة الأغواط  وعلوم  والتجاريةكلية العلوم الاقتصةةةةادية  تحديد أثر الرقمنة في رضةةةةا طل ة هذه الدراسةةةةة  ل   هدفت 

تحقبق أهداف هذه الدراسةةةة تلا الاعتماد عل  طريقة الاسةةةتقصةةةا  ع  طريق   وقصةةةد .كمتغبر وسةةةي جودة الخدمة التعليمية  في وجود
و  SPSS  ي، حبث قمنا عاستخدام برنامجطالب  211حجمها    عل  عبنة م  طل ة الكلية وتوزيعهبتصميلا استبيان   وذلكالاستبيان،  

AMOS  هي لبها  التوصلتلا نتيجة أهلا  وكانتبيانات واخت ار الفرضيات. الفي تحلبل: 
 .كمتغبر وسي  جودة الخدمة التعليمية في وجود في رضا الطل ةللرقمنة أثر يوجد  -
 .تعليم عاليطالب، رضا الجودة الخدمة، رقمنة، المفتاحية:   الكلمات

 JEL  :C12 ،I23 ،O32تصنيف  
Abstract : 

This study aims to examine the impact of digitalization on student satisfaction at the 

Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of Laghouat, 

with a focus on the mediating role of educational service quality. To achieve this objective, a 

survey methodology was employed through the design and distribution of a structured 

questionnaire to a sample of 211 students. Data were analyzed using SPSS and AMOS 

software to test the proposed hypotheses: 

Digitalization has an effect on student satisfaction through the mediating role of 

educational service quality. 

Keywords: Digitalization, Service Quality, Student Satisfaction, Higher Education. 

JEL Classification: C12, I23, O32 
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  مقدمة: .1
ال التطور  ظل  الحالي   تكنولوجيفي  عصرنا  يشهده  الذي  المتسارع  الرقمنة  ،الرقمي   أص حت 

(digitalization)     .مساعدة،   اة للا تعد التكنولوجيا الرقمية مجرد أد حبث  جزً ا لا يتجزأ م  العملية التعليمية الحديثة
لذا فإن مؤسسات التعليلا العالي البوم ت حث ع  الطرق   لتقديلا خدمات تعليمية فعّالة.   اً أساسي  اً محركأص حت  بل  

 الكفبلة برفع جودتها التعليمية م  خلال رقمنة مختلف نشاطاتها الببداغوجية والعلمية. 
يعكس مدى قدرة   حبث التعليلا العالي،  الرئيسية لمؤسسات  هداف  الأفي هذا السياق، يُعد رضا الطالب أحد  

 . في ببئة تتسلا عالديناميكية والتقنيةعالجودة الكافية عل  تلبية توقعات الطلاب   التعليلا العالي مؤسسات 
وجامعة عمار ثليجي عالأغواط كغبرها م  جامعات الوط  وتحديدا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  

 . بتدعيلا منظومتها بتكنولوجيا رقمية حديثة تواكب التطور الحاصل في القطاعالتسببر تقوم 
 الإشكالية الرئيسية للدراسة:  1.1

 يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية كما يلي: م  خلال ما سبق 
أثر للرقمنة عل  رضا طل ة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسببر عجامعة الاغواط هل هناك  

 ؟ بوجود جودة الخدمة التعليمية كمتغبر وسي 
 نموذج الدراسة: 2.1

 لت سي  وعرض متغبرات الدراسة وتوضيح العلاقة ببنها يمكننا عرض النموذج التالي: 
 نموذج الدراسة : 1شكل ال

 
 عل  ضو  الدراسات الساعقة  ب م   عداد ال احثالمصدر: 

  فرضيات الدراسة: 3.1
 م  خلال نموذج الدراسة يمكننا عرض فرضيات الدراسة كما يلي:  

يوجد أثر ذو دلالة  حصائية للرقمنة عل  رضا طل ة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   لاالفرضية الرئيسية:  
 . %  5عند مستوى دلالة  التسببر عجامعة الاغواط بوجود جودة الخدمة التعليمية كمتغبر وسي 
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 يتفرع ع  الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية. الفرضيات الفرعية:
01H : 5يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في جودة الخدمة التعليمية عند مستوى دلالة  لا  % . 
02H : 5يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية لجودة الخدمة التعليمية في رضا الطالب عند مستوى دلالة   لا  %. 
03H : 5يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في رضا الطالب عند مستوى دلالة  لا  % . 
04H  : يوجد أثر غبر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في رضا الطالب ع  طريق جودة الخدمة التعليمية  لا

 .%  5عند مستوى دلالة  
  أهداف الدراسة: 4.1

 مكننا توضيح أهداف الدراسة كما يلي: ي
 تحديد أثر الرقمنة في جودة الخدمة التعليمية  -
 تحديد أثر جودة الخدمة التعليمية في رضا الطالب. -
 تحديد أثر الرقمنة في رضا الطالب. -
 تحديد الدور الوسي  لجودة الخدمة التعليمية في العلاقة بب  الرقمنة ورضا الطالب. -
 منهجية الدراسة: 5.1

سنوضح في الجانب المنهجي للدراسة مجتمع وعبنة الدراسة ثلا مختلف طرق جمع وتحلبل البيانات المستعملة  
 في هذه الدراسة:

 ن مجتمع الدراسة هو جميع طل ة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسببر عجامعة مجتمع وعينة الدراسة:  
الجامعية   السنة  المسجلب  في  تلا  2025  -  2024الاغواط  الطل ة  المجتمع ععض  لهذا  ممثلة  وأخذنا كعبنة   .
 . 211اختيارهلا عطريقة عشوائية وكان حجمها  

قمنا في هذه الدراسة عاستخدام طريقة الاستقصا  م  خلال الاستبيان في جمع البيانات  أسلوب جمع البيانات:  
 ل  قسيمب  حبث أن القسلا الأول يحتوي عل  البيانات الشخصية لأفراد   وتقسيمهتلا تصميلا الاستبيان    وقد الأولية.  

  12ببنما يحتوي القسلا الثاني عل  ع ارات الاستبيان المكون م     (.العبنة م  حبث )الجنس والمستوى الدراسي
 تلا استخدام مقياس ليكرت ذو خمس درجات لتقبيلا  جاعات أفراد العبنة. وقد ع ارة 

التحلبل و في عملية التفريغ    Amos 26برنامج    وكذا  SPSS 26تلا الاستعانة ببرنامج  أساليب تحليل البيانات:  
 الإحصائي للبيانات واخت ار فرضيات الدراسة حبث اشتملت عل  الأسالبب الإحصائية التالية: 

 McDonald'sوكذا معامل الث ات المركب ماكدونالد أوميقا ) (  Cronbach's Alphaمعامل آلفا كرون اخ ) -
omega )م  أجل اخت ار ث ات أداة الدراسة؛ 

 التحلبل العاملي التوكبدي للتأكد م  حس  مطاعقة النموذج للبيانات؛  -
 أداة الدراسة؛ صدقم  أجل اخت ار زي والصدق التقاربي ايالصدق التم -
 تحلبل المسار لاخت ار فرضيات الدراسة. -
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  الدراسات السابقة:. 2
 يمك  تلخيص أهلا الدراسات الساعقة التي مست جوانب عحثنا فيما يلي: 

 The Impact of Digital Transformation and"ععنوان:    (Mohammed, 2025) دراسة    -
Quality Educational Services on the Satisfaction of Students at the College of 

Business at Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University" 
هدفت هذه الدراسة  ل  التعرف عل  أثر التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية عل  رضا طل ة كلية  دارة 

  370الأعمال عجامعة الإمام محمد ب  سعود الإسلامية. حبث تلا اختيار عبنة عشوائية م  طل ة الكلية، حجمها 
الاعتماد عل    تلا  وقد  البرنامجب  الإحصائبب    الاستبيانطالب وطال ة.    الأولية، وكذا  البيانات  لجمع   كأداة 

(SPSS)  و (AMOS).في التحلبل الإحصائي للبيانات 
وقد توصلت الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها: وجود أثر معنوي ل عض أععاد التحول الرقمي )البنية  
التحتية لتقنية المعلومات، التعليلا الرقمي( عل  رضا الطل ة، وكذلك وجود أثر  يجابي معنوي ل عض أععاد جودة 

الموثوقية، الاستجا )الملموسية،  المتمثلة في  التعليمية  الدراسة الخدمة  الطل ة. واقترحت  عة، والأمان( عل  رضا 
مجموعة م  التوصيات، م  أهمها: ضرورة زيادة الاهتمام ععملية التحول الرقمي في كلية  دارة الأعمال عجامعة  
الإمام محمد ب  سعود، لما للتحول الرقمي م  أهمية عل  رضا الطل ة، وذلك م  خلال التركبز عل  معرفة 

 .ص الخدمات التعليمية الرقمية التي يجب أن تتوفر في الجامعة والعمل عل  توفبرهارغ اتهلا فيما يخ
 The effect of digital"ععنوان:    (Xiangping, Wensheng, & Chengxi, 2024) دراسة    -

technology usage on higher vocational student satisfaction: the mediating role 
of learning experience and learning engagement" 

هدفت هذه الدراسة  ل  التعرف عل  تأثبر استخدام التكنولوجيا الرقمية عل  رضا طل ة كليات التعليلا المهني 
العالي في الصب ، م  خلال الدور الوسي  لتجربة التعللا والمشاركة في التعللا. حبث تلا اختيار عبنة عشوائية 

الاعتماد عل  الإستبيان كأداة لجمع البيانات طالب وطال ة. وقد تلا    424عسيطة م  طل ة هذه الكليات حجمها  
 SPSS وبرنامج AMOS 24.0 عاستعمال برنامج (SEM) الأولية، حبث تلا استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

 . في التحلبل الإحصائي للبيانات  .26.0
وقد توصلت هذه الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها: وجود علاقة ذات دلالة  حصائية بب  استخدام  
التكنولوجيا الرقمية ورضا الطل ة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة غبر م اشرة وإيجابية بب  استخدام التكنولوجيا  
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الرقمية ورضا طلاب التعليلا المهني م  خلال تجربة التعللا والمشاركة في التعللا عل  التوالي. حبث أبرزت هذه 
 النتائج أهمية تجربة التعللا كعنصر أساسي يرب  بب  استخدام التكنولوجيا الرقمية ورضا الطل ة. 

وتدعو هذه الدراسة المسؤولب  والأساتذة  ل   دراك أهمية تجارب التعللا والمشاركة في التعللا عند استخدام  
التكنولوجيا الرقمية، وتشجيع ببئة تعليمية داعمة م  خلال الموارد الرقمية، وتيسبر تغببرات جوهرية في أسالبب 

 التدريس والتعللا في التعليلا المهني العالي. 
 Digital"ععنوان: (Muñoz Acuña, Hernández-Perlines, & Ibarra Cisneros, 2024) دراسة  -

transformation and student satisfaction at the Autonomous University of Chile" 
هدفت هذه الدراسة  ل  التعرف عل  أثر التحول الرقمي عل  رضا طل ة الجامعة المستقلة عالشبلي. حبث  

.   وقد 2023طالب وطال ة خلال شهر ماي م  سنة   313تلا اختيار عبنة عشوائية م  طل ة الجامعة، حجمها  
البرنامج   وكذا  الأولية،  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  عل   الاعتماد  التحلبل   (AMOS) الإحصائيتلا  في 

 الإحصائي للبيانات.
أن الجودة المُدركة هي المتغبر الذي له التأثبر الأكبر  وقد توصلت الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها:  

عل  رضا الطل ة، كما أن نتائج التحول الرقمي في الجامعة له تأثبر سلبي عل  الرضا، عمعن  أنه كلما ارتفعت 
 .التوقعات حول التحول الرقمي، زادت صعوبة  رضا  الطل ة وتحقبق ولائهلا للمؤسسة

 Student Satisfaction and"ععنوان:    (Shak Forid, Hafez, & Khan, 2022)دراسة    -
Retention : Impact of Service Quality and Digital Transformation" 

الدراسة  ل    هذه  الطلاب  هدفت  عل  رضا  الرقمي  والتحول  الخدمة  جودة  أععاد  تأثبر  كيفية  استكشاف 
أفضل خمس جامعات . حبث تلا اختيار عبنة ميسّرة م  طل ة  واست قائهلا في الجامعات الخاصة في بنغلاديش

طالب وطال ة. وقد تلا الاعتماد عل  الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية،   200، حجمها  خاصة في بنغلاديش
 في التحلبل الإحصائي للبيانات.  (SPSS) وكذا البرنامج الإحصائي

أن الطل ة راضون ع  جودة خدمات الجامعات الخاصة وقد توصلت الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها:  
وأنشطة التحول الرقمي، كما أن جميع أععاد جودة الخدمة تؤثر عشكل  يجابي قوي عل  رضا الطل ة، عاستثنا  عُعد 

عالإضافة  ل  أن رضا الطل ة له تأثبر  كما تبب  أن التحول الرقمي يؤثر عشكل كببر عل  رضا الطل ة. التعاطف.
 . يجابي قوي عل  است قائهلا

دراسة على عينة   –أثر جودة الخدمة التعليمية في رضا الطلبة  ععنوان: "  (2021)عبد العليلا التاوتي،  دراسة    -
 "من طلبة التدرج بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط
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دراسة عل  عبنة م  طل ة    –أثر جودة الخدمة التعليمية في رضا الطل ة  استكشاف  هدفت هذه الدراسة  ل   
التدرج عكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسببر عجامعة الأغواط". حبث قام ال احث عاختيار عبنة عشوائية 

البيانات طالب وطال ة. وقد تلا الاعتماد عل  الاستبيان كأداة    329م  طل ة الكلية، حبث كان حجمها   لجمع 
 التحلبل الإحصائي للبيانات. في  (SPSS V.26) الأولية، وكذا البرنامج الإحصائي

وقد توصلت الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة  حصائية لجودة الخدمة التعليمية  
 في رضا طل ة الكلية. 

تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا ععنوان: "   (2021)محمد أحمد سليمان الس ع،  دراسة    -
 "دراسة تطبيقية على طلاب جامعة المنصورة -الطلاب 

التأثبر الم اشر لکلِ م  التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية عل   استكشاف  هدفت هذه الدراسة  ل   
رضا طلاب جامعة المنصورة. حبث قامت ال احثة عاختيار عبنة عشوائية م  طل ة ست کليات مختلفة م  جامعة 

العلوم، ک الهندسة، کلية الصبدلة، کلية  لية المنصورة تتضم  ثلاث کليات تطبيقية وثلاث کليات نظرية )کلية 
طالب وطال ة. وقد تلا الاعتماد عل  الاستبيان كأداة  331التربية، کلية التجارة، کلية الآداب(، حبث كان حجمها  

 في التحلبل الإحصائي للبيانات.   (SPSS V.25) لجمع البيانات الأولية، وكذا البرنامج الإحصائي
وقد توصلت الدراسة  ل  مجموعة م  النتائج أهمها: وجود تأثبر معنوي  يجابي ل عض أععاد التحول الرقمي 
المتمثلة في )البنية الأساسية لتکنولوجيا المعلومات، التعليلا الرقمي، المکت ات الرقمية( عل  رضا الطل ة، کما کان  

نب المادية الملموسة، الاعتمادية، الأمان( تأثبر معنوي ل عض أععاد جودة الخدمة التعليمية المتمثلة في )الجوا
 . يجابي عل  رضا الطل ة

 Does e-learning service"ععنوان:    (Long, Yam, Trung, Hien, & Huong, 2019)دراسة    -
quality influence e-learning student satisfaction and loyalty? Evidence from 

Vietnam" 
 ل  تحلبل العلاقات بب  جودة خدمات التعليلا الإلكتروني، ورضا الطل ة وولا هلا للتعليلا  هدفت هذه الدراسة  

ناشئة فبتنام، كدولة  تلا اختيار عبنة م  طل ة  الإلكتروني، في  الفبتنام. حبث  طالب   1232، حجمها  جامعات 
الأولية،   البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  عل   الاعتماد  تلا  وقد  العاملي  وطال ة.  التحلبل  عاستخدام  تحلبلها  وتلا 

برنامجي عاستعمال  الهيكلية  المعادلات  ونمذجة  التوكبدي،  العاملي  التحلبل  و   SPSS 25 الاستكشافي، 
 .SmartPLS 3.0و

النتائج أهمها:   الدراسة  ل  مجموعة م   بناً  م   وقد توصلت  تُعد  التعليلا الإلكتروني  أن جودة خدمات 
الدرجة الثانية يتكون م  ثلاثة عوامل، وهي: جودة نظام التعليلا الإلكتروني، وجودة الأساتذة المحاضري  والمواد 
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الدراسية في التعليلا الإلكتروني، وجودة الخدمات الإدارية والدعلا في التعليلا الإلكتروني. وقد تبب  أن جودة نظام 
والمواد  الأساتذة  جودة  تلبها  الشاملة،  الإلكتروني  التعليلا  خدمات  جودة  في  الأهلا  الُ عد  هي  الإلكتروني  التعليلا 

 .الدراسية، ثلا جودة الخدمات الإدارية والدعلا
عالإضافة  ل  ذلك، كانت جودة خدمات التعليلا الإلكتروني عشكل عام مرت طة عشكل  يجابي برضا الطل ة  
ع  التعليلا الإلكتروني، والذي بدوره يؤثر عشكل  يجابي عل  ولا  الطل ة لهذا النوع م  التعليلا. كما تبب  أن جودة 

 .الطل ة خدمات التعليلا الإلكتروني تؤثر عشكل م اشر أيضًا عل  ولا 
هي امتداد للدراسات الساعقة، عحبث مست  حدى جوانبها واختلفت عنها في جوانب أخرى،   إن الدراسة الحالية

خاصة في الجانب التطبيقي م  حبث الأدوات الإحصائية المستعملة، وهذا ما تلا توضيحه في النتائج المتوصل 
  لبها.    

 الإطار النظري المفاهيمي لمتغيّرات الدراسة: . 3
رقمنة الخدمة التعليمية )كمتغبر مستقل( نحاول في هذا القسلا م  الدراسة تقديلا مفاهيلا نظرية عامة حول  

حت  تكون هذه الدراسة مزودة ثلا جودتها )كمتغبر وسي ( وفي الأخبر نتطرق  ل  رضا الطالب )كمتغبر تاعع(  
 عالخلفية النظرية اللازمة التي تساعدنا في الجانب التطبيقي. 

 رقمنة الخدمة التعليمية: 1.3
تعد الرقمنة م  أبرز المواضيع المطروحة البوم، والتي تحظ  عاهتمام العديد م  المؤسسات. ونتيجة لهذا  

، صفحة 2022)شاذلي،    الاهتمام حوّلت الرقمنة المؤسسات م  ببئة محلية داخلية  ل  ببئة موجهة تكنولوجياً 
85) . 

وهناك العديد م  التعاريف للرقمنة حبث يمك  اعت ارها نتاج مجموعة م  التقنيات الرقمية الحديثة التي  
، 2020)المطرف،    تعمل عشكل متزام  وم  بب  هذه التقنيات نجد الذكا  الاصطناعي، الحوس ة السحابية وغبرها 

 . (162صفحة  
كما عرّفت عأنها  عادة تصور الأعمال في العاللا الرقمي، ويُعرّف تكامل التكنولوجيا الرقمية عبر جميع وظائف المؤسسة  

)ب  دهكال و لعمور،   عالتحول الرقمي، وهو يغبر عشكل أساسي الطريقة التي يدير بها المر  الأعمال ويوفر قيمة للعملا 
 . (68، صفحة 2024
 : التعليمية جودة الخدمة 2.3

 : م  وجهات نظر مختلفة التعليمية سنتطرق هنا عشكل مختصر  ل  تعريف جودة الخدمة
  مقدم الخدمة حول الخدمات المقدّمة م  قِبل    العمبل   دراكات جودة الخدمة عأنها الفرق بب     تُعرّفحبث  

  دراكات وهذا التعريف يشبر  ل  أن جودة الخدمة يمك  قياسها لك  فق  م  خلال تحلبلات مبنية عل   "  وتوقعاته
 (Seitova, 2024, p. 2) .العملا  الذي  اشتروا تلك الخدمة
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 "معيار يوضح مدى قدرة المؤسسة عل  تلبية حاجيات ورغ ات ورضا العملا ".  ها عأن  تعريفها يمك     كما
 . (389، صفحة  2017)مرازقة و مخلوف، 

بتعريفها عل  أنها: "نشاط أو منفعة يمك  أن يقدمها أحد الأطراف لطرف آخر    وارمسترونغكما قام كوتلر  
 (456، صفحة 2007)كوتلر و ارمسترونج،  ينتج عنها ملكية أي شي ". ولالا تكون ملموسة عالضرورة،  

  ونستطيع ه الخدمة.  ذ كما يمك  تعريفها عأنها معيار لدرجة تطابق الأدا  الفعلي مع توقعات العملا  له  
 التعببر ع  جودة الخدمة رياضيا كما يلي:  

 ( 393، صفحة  2017)التاوتي،    توقعات الزبون لأدا  الخدمة.  -جودة الخدمة=  دراك الزبون للأدا  الفعلي
 رضا الطالب:  3.3

بب  الشعور الناتج ع  توقّعات غبر مُحققة والمشاعر    المقارنةيُعدّ الرضا ملخّصًا لحالة نفسية يتلا فبها  
الذي  يستخدمون    .الساعقة للمستهلكب  حول تجربة الاستهلاك عالتحلبل الإدراكي للأفراد   الخدمة. ويرت   الرضا 

ويُعدّ الرضا وظيفة لحالة التوازن بب  التوقّعات والأدا  المُدرَك. ووفقًا لكولتر وكلارك، فإن الرضا هو شعور يشعر 
 .عه المستهلكون عندما يتطابق الأدا  أو التجربة مع توقّعاتهلا

 تُعدّ حبث    يُعتبر رضا الطل ة ع  جودة الخدمات التعليمية مؤشرًا حبويًا لأدا  مؤسسات التعليلا العالي.و 
جودة الخدمة عاملًا مهمًا يُعزّز رضا الطل ة وولا هلا. وبالنس ة للطل ة، فإن جودة الخدمة تعتمد عل  توقّعاتهلا م  

وتُقاس جودة الخدمة في التعليلا العالي بدرجة تلبية حاجات وتوقّعات طل ة  .  الخدمات المقدّمة في التعليلا العالي
 .التعليلا العالي م  قبل المؤسسات التي يرتادونها

يعتمد مستوى الرضا عشكل م اشر عل  وضوح توقّعات الطل ة وما  ذا تمّت تلببتها أم لا. ويمك  تفسبر  
رضا الطل ة عل  أنه شعور عالمتعة والرضا، ويشعر الطل ة عالارتياح تجاه الخدمات المادية وغبر المادية المقدمة  

 .  خلال فترة دراستهلا
العامل الرئيسي الذي يؤثّر عل  جودة الخدمة هو الفرق بب  مستوى الخدمة المتوقَّعة والخدمة المُدرَكة.  و 

فعندما تتوافق جودة الخدمة مع توقّعات الطل ة، سبتلا  دراكها عل  أنها جبدة، أمّا  ذا للا تتوافق، فستُعتبر جودة 
دمة  ل  رضاهلا، وهو معيار مهلا يُقاس عه الأدا  العام الخدمة ضعيفة. وقد تؤدّي تصوّرات الطل ة حول جودة الخ

للجامعة. لذلك، فإن جودة الخدمة تُقاس عقدرة الجهة المقدّمة للخدمة عل  تلبية توقّعات الطل ة عشكل مستمر. 
 ويمك  قياس رضا الطل ة م  خلال التحقّق مما  ذا كان الأدا  الفعلي يلبّي أو يفوق توقّعاتهلا. 

 SERVQUALوقد استخدمت دراسات ساعقة عدّة نماذج لدراسة جودة الخدمة ورضا الطل ة. ويُعتبر نموذج  
 (Seitova, 2024, p. 3) .الأكثر استخدامًا في الأدبيات لقياس رضا الطل ة ع  جودة الخدمة
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 الإطار الميداني للدراسة )الجانب التطبيقي(: . 4
في الجانب التطبيقي أردنا اسقاط المفاهيلا النظرية عل  عبنة عشوائية م  طل ة كلية العلوم الاقتصادية  
والتجارية وعلوم التسببر عجامعة الأغواط، م  أجل معرفة أثر الرقمنة عل  رضا الطالب في وجود جودة الخدمة  

 التعليمية كمتغبر وسي . 
 اختبار ثبات أداة الدراسة:  1.4

مشابهة في حالة ما  ذا أعبد تنفبذه مرة أخرى تحت  يقصد بث ات أداة الدراسة هو مدى  عطا  الاستبيان لنتيجة
وكذلك الث ات  (298، صفحة  2008)جودة،    نفس الشروط والظروف. وقمنا عحساب قيمة معامل "ألفا كرون اخ"

 (B.Ravinder & A.B. Saraswathi, 2020, p. 2945)المركب الذي يعرف ب: معامل ماكدونالد أوميقا 
المببّنة في الجدول رقلا ) النتائج  ألفا 1فتحصلنا عل   الث ات المركّب ومعامل  (، حبث نلاحظ عأن قيلا كل م  

وبالتالي يمك  القول أن هذا الاستبيان يمتاز بث ات   1وهي تقترب م     0,7كرون اخ لأععاد الاستبيان أكبر م    
 جبد. 

 معاملات الثبات : 1جدول 

 الثبات المركب ألفا كرونباخ الفقرات الأبعاد

 الرقمنة

Digi1 

0,824 0,825 
Digi2 
Digi3 
Digi4 

جودة الخدمة  
 التعليمية 

Qua1 

0,839 0,841 
Qua2 
Qua3 
Qua4 

 رضا الطالب 

Sat1 

0,871 0,876 
Sat2 
Sat3 
Sat4 

 SPSS V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 
 اختبار صدق أداة الدراسة:  2.4

 والتقاربي والتحلبل العاملي التوكبدي:نقوم عاخت ار صدق الأداة م  خلال الصدق التمايزي 
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 الصدق التمايزي:   1.2.4
بب    المشترك  الت اي   م   أكبر  يكون  ال عد  نفس  فقرات  بب   المشترك  الت اي   أن  يعني  التمايزي  الصدق 

 & ,Gordon W. Cheung, Helena D. Cooper-Thomas, Rebecca S. Lau)المتغبرات الكامنة  
Linda C. Wang, 2024, p. 752) يزي  ذا تحقق ما يلي: ا . وتكون الأداة تمتاز عالصدق التم 

 
عاستخراج متوس  مربع التش عات المعيارية لل عد    يسم  متوس  الت اي  المستخرج ويحسب   AVEحبث:  

 كما يلي: 

 
 الصدق التمييزي : 2جدول 

التقديرات  الفقرات الأبعاد
 المعيارية 

التقديرات 
المعيارية  
 المربعة 

AVE Racine 
(AVE) Max (r) 

 الرقمنة

Digi1 0,749 0,561 

0,516 0,718 0,534 
Digi2 0,899 0,808 
Digi3 0,503 0,253 
Digi4 0,664 0,441 

جودة 
الخدمة 
 التعليمية 

Qua1 0,674 0,454 

0,576 0,759 0,534 
Qua2 0,852 0,726 
Qua3 0,763 0,582 
Qua4 0,736 0,542 

رضا 
 الطالب 

Sat1 0,887 0,787 

0,640 0,800 0,417 
Sat2 0,891 0,794 
Sat3 0,61 0,372 
Sat4 0,78 0,608 

 Excel 16و   AMOS V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 
 



   :ISSN 2572/8891-2716 EISSN-0171                      مجلـة أبحاث إقتصادية معاصرة   
                                                  392  -375(، ص 2025) 02: العـــدد،  08المجلد 

 

385 

 

الت اينات  لمتوسطات  التربيعية  الجذور  كل  أن  أي  محققة،  العلاقة  أن  أعلاه  الجدول  م  خلال  نلاحظ 
 أكبر م  القيلا العظم  لمربع الارت اط بب  الاععاد المختلفة المقابلة لها. AVEالمستخرجة 

 وبالتالي يمك  القول أن أداة الدراسة تمتاز عالصدق التمايزي.
 الصدق التقاربي:   2.2.4

الت اي    ببنها أي أن كمية  فيما  تكون متقاربة  ال عد  نفس  تقيس  التي  الع ارات  يعني أن  التقاربي  الصدق 
 المشترك ببنها عالي جدا. ويتحقق الصدق التقاربي  ذا تحققت الشرطب  التالبب : 

- AVE    0.5يكون أكبر م 
- AVE  يكون أصغر م  معامل الث ات المركب 

 الصدق التقارب : 3جدول 

 الث ات المركب  AVE الأبعاد
 0,825 0,516 الرقمنة

 0,841 0,576 جودة الخدمة التعليمية 
 0,876 0,640 رضا الطالب 

 SPSS V.26و   AMOS V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 
 نلاحظ م  الجدول أعلاه أة  شروط الصدق التقاربي محققة حبث أن: 

 . 0.640و   0.516حبث تتراوح بب    0.5أكبر م   (AVE)كل قيلا متوس  الت اي  المستخرج   -
 أقل م  قيلا الث ات المركب لل عد. (AVE)كل قيلا متوس  الت اي  المستخرج  -

 أن أداة الدراسة تمتاز عالصدق التقاربي.ومنه يمكننا القول 
 التحليل العاملي التوكيدي:  3.2.4

لمعرفة    Amos V.26م  خلال برنامج   (CFA)( نموذج التحلبل العاملي التوكبدي  02يببّ  الشكل رقلا )
 مدى مطاعقة النموذج للبيانات.
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 التحليل العاملي التوكيدي للنموذج : 2شكل 

 
 Amos V.26م  مخرجات برنامج المصدر: 

 م  خلال الجدول التالي نقوم بتلخيص مخرجات مؤشرات المطاعقة كما هو موضح في الجدول التالي:
 مؤشرات المطابقة : 4 جدول

 القرار شروط قبول النموذج  القيمة المحسوبة  المؤشر 
 Cmin 130.969مربع كاي 

 يجب أن يكون غبر دال
غبر  
 P-value 0.000القيمة الاحتمالية  مطابق 

 مطابق  5و   1أن يكون محصوراً بب    Cmin/df 2.568مربع كاي المعياري 
 مطابق  0يجب أن تكون أكبر م   df 51درجة الحرية 

 مطابق  0.10أقل م   RMR 0.083جذر متوس  مربعات البواقي 
 مطابق  0.90أكبر أو يساوي  CFI 0.936مؤشر المطاعقة المقارن 

 مطابق  0.90أكبر أو يساوي  TLI 0.917مؤشر توكر لويس 
 مطابق  0.90أكبر أو يساوي  IFI 0.936مؤشر المطاعقة التزايدي 

مؤشر جذر متوس  مربع الخطأ  
 RMSEAالتقريبي 

 0.08أقل م   0.086
غبر  
 مطابق 

 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات برنامج المصدر: 



   :ISSN 2572/8891-2716 EISSN-0171                      مجلـة أبحاث إقتصادية معاصرة   
                                                  392  -375(، ص 2025) 02: العـــدد،  08المجلد 

 

387 

 

وهنا فالنموذج يحتاج  ل  قلبل م  التعديل  RMSEAنلاحظ عأن معظلا المؤشرات جبدة ماعدا مربع كاي و  
وكانت أهلا التعديلات   (Modification Indices)لتحسب  مؤشرات حس  المطاعقة. فقمنا عمعاينة مؤشرات التعديل  

 المقترحة كما هي موضحة في الجدول التالي:
 مؤشرات تعديل النموذج: 5جدول 

 نسبة التشبع  إخطاء القياس المراد تعديلها التعديلات
 e3 <----> e4 31,105 1التعديل 
 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات برنامج المصدر: 

نموذج التحلبل  ععد وضع الارت اطات اللازمة بب  أخطا  القياس المببنة في الجدول السابق نتحصل عل   
 العاملي التوكبدي ععد التعديل كما هو مبب  في الشكل التالي: 

 نموذج التحليل العاملي التوكيدي بعد التعديل : 3 شكل

 
 Amos V.26م  مخرجات برنامج المصدر: 

ععد التعديل تحصلنا عل  مؤشرات جديدة لحس  المطاعقة والجدول التالي يعطبنا مقارنة بب  المؤشرات قبل  
 التعديل والمؤشرات ععد التعديل:

 
 مؤشرات المطابقة قبل وبعد التعديل : 6جدول 

القيمة المحسوبة   المؤشر 
 قبل التعديل 

القيمة المحسوبة  
 القرار بعد التعديل 

 Cmin 130.969 92.904مربع كاي 
 غبر مطابق 

 P-value 0.000 0.000القيمة الاحتمالية 
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 مطابق  Cmin/df 2.568 1.858مربع كاي المعياري 
 مطابق  df 51 50درجة الحرية 

 مطابق  RMR 0.083 0.077جذر متوس  مربعات البواقي 
 مطابق  CFI 0.936 0.965مؤشر المطاعقة المقارن 

 مطابق  TLI 0.917 0.954مؤشر توكر لويس 
 مطابق  IFI 0.936 0.966مؤشر المطاعقة التزايدي 

التقريبي   الخطأ  مربع  متوس   جذر  مؤشر 
RMSEA 

 مطابق  0.064 0.086

 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 
نلاحظ عأن مؤشرات المطاعقة الجديدة )أي ععد التعديل( أحس  م  الساعقة وهي في معظمها تقع ضم   

 مجال القبول وهي جبدة وبالتالي يدل ذلك عل  أن النموذج المقترح يطابق البيانات عصفة جبدة.
 
 :  اختبار فرضيات الدراسة. 5

قمنا هنا عاخت ار فرضيات الدراسة المشار  لبها في بداية المقال حبث قمنا عقياس التأثبرات الم اشرة وغبر  
 كما هو موضح في الشكل أدناه: Bootstrapالم اشرة والكلية عاستعمال 

 نموذج تحليل المسار : 4شكل 

 
 Amos V.26م  مخرجات برنامج المصدر: 
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 اختبار فرضيات التأثيرات المباشرة:  1.5

 تقدير التأثيرات المباشرة : 7 جدول
 القرار Pالقيمة الاحتمالية  التقدير  المسار

 0Hنرفض  0,004 0,516 الرقمنة          جودة الخدمة التعليمية  
 0Hنرفض  0,009 0,274 جودة الخدمة التعليمية          الرضا

 0Hنرفض  0,021 0,265 الرقمنة             الرضا 
 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
 .αأقل م  أو تساوي مستوى الدلالة  وهي 0,004تساوي   Pنلاحظ عأنّ قيمة 

  .1Hالفرضية البديلة  ونقبل 0H.  ذاً نرفض الفرضية الصفرية P = 0,004) ≥  ( 0,05أي: 
 . %  5 ذاً: يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في جودة الخدمة التعليمية عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
 .αأقل م  أو تساوي مستوى الدلالة  وهي 0,009تساوي   Pنلاحظ عأنّ قيمة 

  .1Hالفرضية البديلة  ونقبل 0H.  ذاً نرفض الفرضية الصفرية P = 0,009) ≥  ( 0,05أي: 
 . %  5 ذاً: يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية لجودة الخدمة التعليمية في رضا الطالب عند مستوى دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
 .αوهي أقل م  أو تساوي مستوى الدلالة  0,021تساوي   Pنلاحظ عأنّ قيمة 

 . 1Hونقبل الفرضية البديلة  0H.  ذاً نرفض الفرضية الصفرية P = 0,021) ≥  ( 0,05أي: 
 . % 5 ذاً: يوجد أثر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في رضا الطالب عند مستوى دلالة  

 
 اختبار فرضيات التأثيرات غير المباشرة )الوساطة(: 2.5

 تقدير التأثيرات غير المباشرة : 8جدول 
 القرار Pالقيمة الاحتمالية  التقدير  المسار

 0Hنرفض  0,009 0,141 الرقمنة          جودة الخدمة التعليمية        الرضا
 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 
 .αوهي أقل م  أو تساوي مستوى الدلالة  0,009تساوي   Pنلاحظ عأنّ قيمة 

 .  1Hونقبل الفرضية البديلة   0H.  ذاً نرفض الفرضية P = 0,009) ≥  ( 0,05أي: 
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 . %  5 ذاً: يوجد أثر غبر م اشر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في رضا الطالب عند مستوى دلالة 
 اختبار فرضية التأثير الكلي )الفرضية الرئيسية(: 3.5

 تقدير التأثير الكلي : 9جدول 
 القرار Pالقيمة الاحتمالية  التقدير  المسار

 الرقمنة          جودة الخدمة التعليمية        الرضا
 0Hنرفض  0,004 0,407

 الرقمنة           الرضا 
 Amos V.26م   عداد ال احثب  عل  ضو  مخرجات المصدر: 

 .αوهي أقل م  أو تساوي مستوى الدلالة  0,004تساوي   Pعأنّ قيمة  نلاحظ
 . 1Hونقبل الفرضية البديلة  0H.  ذاً نرفض الفرضية الصفرية P = 0,004) ≥  ( 0,05أي: 

 ذاً: يوجد أثر ذو دلالة  حصائية للرقمنة في رضا الطالب بوجود جودة الخدمة التعليمية كمتغبر وسي  عند مستوى 
 . % 5دلالة 

 :خاتمة. 6
لرقمنة عل  رضا طل ة كلية العلوم الاقتصادية  اأثر  والمتعلقة عاستكشاف    والمبدانيةم  خلال الدراسة النظرية  

م  خلال دراسة عل  عبنة   والتجارية وعلوم التسببر عجامعة الاغواط بوجود جودة الخدمة التعليمية كمتغبر وسي 
 يلي:  فيمايمكننا استخلاص جملة م  النتائج نوجز أهمها م  طل ة الكلية 

دلالة  حصائية للرقمنة في جودة الخدمة التعليمية عند    وم اشر ذ   أثروجود    نتائج الدراسةأظهرت   -
التكنولوجيا الرقمية في العملية التعليمية يُسهلا في تحسب   تطببق  يشبر ذلك  ل  أن  ، حبث  %  5مستوى دلالة  
 .المقدمة للطل ة التعليمية جودة الخدمات 

الدراسة أظهرت    - ذ أثر  وجود    نتائج  التعليمية في رضا    وم اشر  الخدمة  لجودة  دلالة  حصائية 
هذا يؤكد أن تحسب  جودة الخدمات التعليمية يُعزز م  رضا الطل ة ع  تجربتهلا ،  %  5الطل ة عند مستوى دلالة  

أكدت عل  أهمية جودة الخدمة التعليمية في تحقبق ( حبث 2021وهو ما توصلت  ليه دراسة التاوتي )  .التعليمية
 .رضا الطل ة

وكذلك أثر في رضا الطل ة    للرقمنةدلالة  حصائية    وم اشر ذ أثر  وجود    نتائج الدراسةأظهرت   -
التوجه   عل  أنهذا يؤكد   ،%  5جودة الخدمة التعليمية كمتغبر وسي  عند مستوى دلالة  غبر م اشر في وجود  

وكذلك فإن التحول الرقمي سيعزز جودة الخدمة التعليمية   .يُعزز م  رضا الطل ة  نحو رقمنة العملية التعليمية سوف
  Mohamed  دراسةعدة دراسات ساعقة م  ببنها  وهذه الأخبرة سوف تؤدي  ل  رضا الطل ة. وهو ما توصلت  ليه  

أكدت عل  أهمية جودة الخدمة التعليمية في تحقبق حبث    (2024وآخري  )  Xiangping(، وكذا دراسة  2025)
 .رضا الطل ة
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 يمكننا  عطا  التوصيات التالية: النتائج،  وم  خلال هذه
 .توفبر الأجهزة والبرمجيات المناس ةالرقمية للكلية، بتعزيز البنية التحتية  -
تدريبي   - برنامج  التدريسوضع  هبئة  لتعزيزلأعضا   الموظفب   وكذا  استخدام    ،  في  مهاراتهلا 

 .التكنولوجيا الرقمية في التعليلا
 .في التعليلا العاليم  خلال تبني معايبر الجودة  تحسب  جودة الخدمات التعليمية -

م  جهة    ضرورة ملحة لمواك ة التطورات التكنولوجيةأص ح  التعليلا العالي    وختاما يمكننا القول عأن رقمنة
الفاعلة في قطاع التعليلا الأطراف    كليستدعي جهودًا مشتركة م     وهذا،  م  جهة أخرى   وتحقبق رضا الطل ة

 .لضمان نجاح هذه العملية العالي
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