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 : ملخص
 ، هذا الأخير يعد الشةةةةةمود المالي الرقمي  تهدف هذه الدراسةةةةةة بلا تبياة اداد المد وعا  عبر الهاتح المكمود تطبد تتبي ا 

م اربة  عّالة لتوسةةةةيو الوإةةةةود بلا الخدما  المالية الرسةةةةمية عبر الوسةةةةائف الرقمية تالهاتح المكمود والكواسةةةةي ، مما  تي  بدما  
 الفئا  المهمشة والمناطق ذا  البنية التكتية المكدودد  ي النظام المالي. 

ابرز تتبي ةاتة ، بذ  وّ ر خةدمةا  تكودةع ود و متعةددد عبر    يعتبر الةد و عبر الهةاتح المكمودوتوإةةةةةةةةةةةةةةلةن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بلا اة  
ا مت دمدا، بي   تالمكا ظ الإلكترونية والتتبي ا  المصةةةر،ية، بفمةةةع مزايا   الفوردة، والتوا ر، وسةةةهولة الاسةةةتخدام. وت دّم ماليزدا نموذجد

اسةهمن البنية التكتية الت نية، والانتشةار الواسةو للهواتح المكمولة والإنترنن، وتسةارت التكود الرقمي،  ي تنامي اسةتخدام المد وعا   
وردة، ونمو المكا ظ الإلكترونية، وتبنّي ال تات المصةةةةةر ي  الرقمية، خاإةةةةةة عبر الهاتح المكمود. وسةةةةةاهمن منصةةةةةة المد وعا  الف

للتكنولوجيا المالية،  ي بناء منظومة د و رقمية شةةةةةةاملة. ودعتمد هذا التكود علا بطار تنظيمي ومرسةةةةةةسةةةةةةي مرة،  وازة بي  تكفيز 
 الابتكار والكفاظ علا الاست رار المالي.

 ماليزيا. ؛هاتف محمول ؛مدفوعات رقمية  ؛تحول رقمي ؛شمول مالي رقمي  الكلمات المفتاحية:
 G53؛  JEL   :G2تصنيف  

Abstract:  

This study aims to highlight mobile payment tools as one of the applications of digital financial inclusion. The 

latter represents an effective approach to expanding access to formal financial services through digital channels 

such as mobile phones and computers, thereby enabling the integration of marginalized groups and areas with 

limited infrastructure into the financial system. 

The study found that mobile payments are among the most prominent applications, offering a range of transfer 

and payment services through e-wallets and banking apps, thanks to features such as immediacy, availability, 

and ease of use.Malaysia presents an advanced model, where technological infrastructure, widespread mobile 

phone and internet penetration, and the acceleration of digital transformation have all contributed to the 

growing use of digital payments, particularly via mobile devices. The instant payment platform, the growth of 

e-wallets, and the banking sector's adoption of financial technology have all played a role in building a 

comprehensive digital payment ecosystem. 

 

 

   : المؤلف المرسل 
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This transformation relies on a flexible regulatory and institutional framework that balances encouraging 

innovation with maintaining financial stability. 

Keywords: Digital Financial Inclusion, Digital Transformation, Digital Payments, Mobile Phone, Malaysia,  

JEL Classification Codes : G2 ; G53 

  مقدمة: .1
يُشكّع الشمود المالي رتيزد اساسية  ي السياسا  الرامية بلا تك يق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، م  خلاد 
تمكي  الأ راد والمشروعا  م  الوإود بلا الخدما  المالية الرسمية واستخدامها بشكع ميسور و عّاد ومسرود. 

بنكية، وتنودو قنوا  ت ديم الخدما ، وتخفيف ال يود التي وقد ارتبف هذا المفهوم ت ليديدا بتوسيو شبكة الفروت ال
ا  ي قدرت  علا الوإود بلا الشرائ  الهشّة  تكود دوة بدما  الفئا  المستبعدد. بلا اة هذا النموذ  ظع مكدودد

 .المالية البنية التكتيةالتي تعاني م  ضعح والمناطق النائية، 
ا علا    ي هذا الاطار، ومو الت دم التكنولوجي، برز الشمود المالي الرقمي تاستجابة مبتكرد لهذه التكديا ، معتمدد
الوسائف الرقمية مثع الهواتح المكمولة والإنترنن والتتبي ا ، لت ديم خدما  مالية اكثر تفاءد وانتشاردا، قادرد علا  

 .يو نتاق الشمود الماليتجاوز الكواجز الجغرا،ية والإجرائية، وتوس 
م  هذا المنتلق، تُعد المد وعا  عبر الهاتح المكمود مدخلاد عمليدا لتعزدز الشمود المالي الرقمي، م  خلاد 
استغلاد الانتشار الواسو للهواتح المكمولة  ي توسيو الوإود بلا الخدما  المالية، خاإة لدى الفئا  والمناطق 

 .نن تكود دوة تك يق الإدما  المالي الكامعالأقع بظدا م  الخدما  البنكية، وتجاوز ال يود التي تا 
و ي هذا السياق، تُعد تجربة ماليزدا مثالاد مت دّمدا  ي تعزدز الشمود المالي ضم  رؤدة اوسو للتكود الرقمي وبناء 

وقد   اقتصاد رقمي شامع، وذلك م  خلاد توظيف الكلود الرقمية  ي الد و، ولا سيما عبر الهاتح المكمود،
 .اسهمن السياسا  الداعمة، بلا جان  الاستثمار  ي البنية التكتية الرقمية،  ي تهيئة بيئة مواتية لهذا التكود

بناء علي ، تهدف هذه الدراسة بلا استعراض المفاهيم الأساسية المرتبتة بالشمود المالي الرقمي والمد وعا  عبر 
الهاتح المكمود، وتكليع ما  نتوي علي  هذا التكود م   رص وتكديا   ي ضوء الأدبيا  الكد ثة، وذلك ضم   

ماليزدا  ي مجاد المد وعا  عبر الهاتح المكمود   بطار نظري متكامع يُمهّد لفهم معمّق لأبعاد وتتورا  تجربة
 ومرتكزاتها المرسسية والتنظيمية والت نية. 

 اطار نظري حول الشمول المالي الرقمي والدفع عبر الهاتف المحمول  .2
ا بد ثدا لتوسيو الوإود بلا الخدما  المالية عبر الت نيا  المبتكرد، مو    يمثع الترتيز الشمود المالي الرقمي نهجد
 ي هذا المسار، بفمع الانتشار   ةرئيسي  وسيلةالفئا  المستبعدد ماليدا. وتُعد المد وعا  عبر الهاتح المكمود    علا

 .اكثر شمولاد وتفاءد  نظام ماليالواسو للهواتح الذتية وسهولة استخدامها. ودساعد ذلك علا تعزدز التكود نكو 
 
 

 : الشمول المالي الرقمي: المفهوم، البنية، والتحديات 1.2
 ماهية الشمول المالي الرقمي وأهميته  -أولا
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يُ صد بالشمود المالي الرقمي، او ما يُعرف بالشمود المالي المدعوم بالتكنولوجيا المالية، تمكي  الأ راد م   
الوإود الرقمي بلا الخدما  المالية الرسمية واستخدامها، سواء عبر الهاتح المكمود )الذتي او العادي(، او 

شكع م  الشمود المالي بلا توسيو نتاق الخدما   م  خلاد اجهزد الكاسوب المتصلة بالإنترنن. ودهدف هذا ال
المالية الرقمية وتعزدز استخدامها، ودشمع ذلك الخدما  التي ت دمها شرتا  التكنولوجيا المالية، بالإضا ة بلا 

   (Ratna , 2020, p. ix) تلك التي تو رها المرسسا  المالية الت ليدي
و ي هذا السياق، تُعدّ الخدما  المالية الرقمية اداد  عّالة لتوسيو الوإود المالي م  خلاد الهواتح المكمولة  
والمنصا  الرقمية، خاإة  ي البيئا  التي تعاني ضعفدا  ي البنية التكتية المصر،ية.   د و ر الانتشار السردو  

الاتصالا  وانخفاض تكلفتها، ما يُعادد بنية تكتية جاهزد والواسو النتاق للهواتح المكمولة، نتيجة نمو اسواق  
 ي العد د م  مناطق العالم، بتا  ي تلك التي تفت ر بلا بنية مالية ت ليدية قودة، وم  دوة الكاجة بلا استثمارا  

لرسمي، بضا،ية  ي شبكا  او بنا تكتية. وقد اتاح ذلك الفرإة لدمج شرائ  واسعة م  السكاة  ي النظام المالي ا
ا  ي ب ردقيا،  مد وعي  بالتل  المرتفو علا الخدما  المالية وتطثيرا  الشبكة. وساهمن هذه التكولا ، خصوإد
 ي تعزدز الشمود المالي وتو ير بلود رقمية مبستة، لا سيّما عبر الهواتح المكمولة، بالاعتماد علا الشبكا  

 ,Arner)  قتصادي ودُكسّ  معيشة الفئا  المهمشة ماليداال ائمة اإلاد لأغراض الاتصاد، مما  دعم النمو الا
2017, p. 380) . 

وعلا نكو خاص، تواج  النساء، اللاتي يشكّل  نسبة تبيرد م  المستبعد   ماليدا وغير المخدومي  بود العالم،  
المالي  التعليم  مستودا   لانخفاض  نتيجة  وذلك  المالية،  الخدما   بلا  الوإود  الرجاد  ي  م   اكبر  تكديا  

اعية والأعباء الأسردة. وتمثّع الخدما  المالية والرقمي، وعدم امتلاك الوثائق الرسمية،  ملاد ع  ال يود الاجتم
الرقمية  رإة واعدد لتجاوز هذه الكواجز، بفمع واجها  الاستخدام المبستة، وسهولة الوإود ع  بُعد، وإمكانية  
بجراء عمليا  السك  والإ دات عبر شبكة م  الوتلاء. وقد اإبكن هذه الخدما  وسيلة  عّالة لسد  جود النوت  

 ي الشمود المالي، لما توّ ره م  بلود مرنة تتجاوز ال يود الت ليدية، وتُيسّر دمج النساء  ي النظام   الاجتماعي
 .  (Ratna , 2020, pp. 41-42) المالي الرسمي

 19-التحول الرقمي في سياق أزمة كوفيد  -ثانيا
، التي  19- برز  اهمية الشمود المالي الرقمي بشكع خاص خلاد الأزما ، تما  تم   ي بالة جائكة تو يد 

اد  بلا تسردو وتيرد التكود الرقمي  ي ال تات المالي، مُكدثة ن لة نوعية  ي استخدام الخدما  المالية الرقمية. 
كود وتعزدز الشمود المالي،  ي ظع الكاجة الملكّة   د مثّلن الجائكة منعتفدا باسمدا د و باتجاه تسردو هذا الت

تدابير الإغلاق العام،  انت اد العدوى. بذ  رضن  ت لّع م  التلامس المباشر وتكدّ م  مخاطر  بدائع آمنة  بلا 
ا شجّو الأ راد والمرسسا  علا تبني المعاملا  المالية الرقمية بوإفها خياردا اكثر   والتباعد الاجتماعي واقعدا جد دد

بلا خفض الرسوم المفروضة علا المعاملا   الككوما  اماندا ومرونة. و ي استجابة سردعة لهذا التكود، بادر  
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التكودلا  عبر ال نوا  الرقمية، وتبسيف متتلبا  التعرف علا هودة العميع للعمليا    س وفالإلكترونية، ور و  
 .الصغيرد، مما اسهم  ي تيسير الوإود بلا الخدما  المالية الرقمية وتوسيو نتاق استخدامها

و ي هذا السياق، باتن الت نيا  المالية الرقمية عنصردا اساسيدا  ي تسهيع الوإود بلا الخدما  المالية، لا   
سيما للفئا  التي تانن تعاني ساب دا م  إعوبة التعامع مو ال نوا  الت ليدية. تما اسهم هذا التكود  ي تكفيز 

نولوجية، بلا جان  تعزدز الشراكا  بي  ال تاعي  العام  المرسسا  المالية الت ليدية علا تسردو دمج الكلود التك
والخاص لتوسيو برامج الدعم الاجتماعي عبر المنصا  الرقمية، بما يمم  دمج  ئا  اوسو م  السكاة ضم  

 . (Ratna , 2020, pp. 15-16)  المنظومة المالية الرسمية بترد ة اكثر شمولية واستدامة
 مكونات الشمول المالي الرقمي ونماذجه  -ثالثا

يعتمد اطار الشمود المالي الرقمي، الذي يستهدف توسيو نتاق الخدما  المالية لتشمع الفئا  المستبعدد ماليدا،  
، الجهاز الرقمي، سواء تاة هاتفدا مكمولاد او بتاقة د و مرتبتة بجهاز ن اط  علا اربعة مكونا  مترابتة. اولاد

، ودُستخدم لإرساد واستقباد بيانا  المعاملا . ثانيدا، شبكة الوتلاء، وتشمع الأ راد ومتاجر التجزئة (POS)   بيو
ومنا ذ البيو واجهزد الصراف الآلي، بي  تتي  للعملاء ب دات الأمواد وتكودلها بلا قيمة مخزنة رقميا تُستخدم لاب دا  

دمي  م  تنفيذ  قمية لإجراء المعاملا ، التي تمكّ  المستخ ي المد وعا  والتكودلا  والسك . ثالثدا، المنصة الر 
عمليا  الد و والتكودع وبفظ القيمة بلكترونيدا عبر بساب مرتبف بالجهاز الرقمي، مو بمكانية الربف بكسابا  
مصر،ية او غير مصر،ية. اما العنصر الرابو،  يتعلق بتو ير منتجا  وخدما  مالية متنوعة تشمع الادخار، 

خلاد  م   وذلك  والتطمي ،  والائتماة،  المالية،   والتكودلا ،  وغير  المالية  والمرسسا   المصارف  بي   شراكا  
  .(Global Partnership for Financial Inclusion. , 2016, p. 46)    بالاستفادد م  المنصا  الرقمية

وانتلاقدا م  هذه البنية الرقمية المتكاملة، تتبلور نماذ  الشمود المالي الرقمي بكس  طبيعة الأطراف الفاعلة  
وآليا  ت ديم الكسابا  والخدما ، بي  تتنوت الجها  المشارتة م  ال تاعي  المصر ي وغير المصر ي، بما  ي 

ي ت دم بساب العميع.  في النموذ  المصر ي،  تولا ذلك الشرتا  غير المالية، وتُصنَّح بناءد علا الجهة الت
مرخّص  الخدما  —بنك  مكدود  او  علا —شامع  ود تصر  الوظائح  مكدود  يكوة  ما  وغالبدا  الكساب،  تو ير 

المعاملا  الأساسية، مو الاستعانة بططراف ثالثة تمشغّلي شبكا  الهاتح المكمود او شرتا  المد وعا  لتو ير 
 .د الكساب. وقد تُصنَّح الأمواد  ي هذا النموذ  تطمواد بلكترونية لا تودائو مصر،يةالوإود الرقمي او بدار 

ت ديم الكساب وإإدار    -غالبدا مشغّع شبكة مكمود   -اما  ي النموذ  غير المصر ي،  تتولا مرسسة غير مالية 
الأمواد الإلكترونية، وت تصر الخدما  عاددد علا الد و والتكودع وتخزد  القيمة، مو  رض قيود علا قيمة او 
ا لإإدار هذه الأمواد  عدد المعاملا . و ي بعض الكالا ، ُ نشئ البنك او الشرتة غير المالية تياندا متخصصد

ع الشرتا  غير المالية، ولا سيما مشغّلي شبكا  المكمود، ال ود الدا عة و  دا للموابف التنظيمية. وعمومدا، تظ
التطمي   او  الائتماة  او  الادخار  مالية بضا،ية مثع  منتجا   ت ديم  الرقمي، خاإةد عند  المالي  الشمود   لتوسيو 

(Global Partnership for Financial Inclusion. , 2016, pp. 46-47). 
 مخاطر الشمول المالي الرقمي وتحديات حماية المستهلك -رابعا
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التشغيلية،   الجوان   المتكوّلة، تشمع  او  الجد دد  المخاطر  الرقمي علا مجموعة م   المالي  الشمود   نتوي 
والتسودة، والسيولة، والائتماة، بلا جان  بماية المستهلك، ومكا كة غسع الأمواد وتمودع الإرهاب. وتنبثق هذه 

ودخود تيانا  جد دد مثع شرتا  الاتصالا     المخاطر م  خمسة مكددا  رئيسية: اولها، تعدّد مزوّدي الخدما  
والبنوك الرقمية، التي تعتمد نماذ  تشغيلية معّ دد تتداخع  يها الأطراف المالية وغير المالية، ما يخلق إعوبا  
المنازعا .  البيانا ، والشفا،ية، وتسودة  الرقابة، وام   بلا  جوا   ي  ال انونية، ودردي  المسروليا    ي تكد د 

البيانا ، وزدادد   ثانيها، ت نيا  بماية  تفاو  جودد  بشطة  بما  ثير مخاوف  التكنولوجيا،  الكامع علا  الاعتماد 
 .التعرّض للهجما  السيبرانية، و شع تنفيذ المعاملا  نتيجة اعتاد الاتصاد

الامتثاد، وغياب    بعدماما ثال  هذه المكددا ،  يتعلق بتوسّو دور الوتلاء وما  رتبف ب  م  مخاطر تتعلّق  
الشفا،ية  ي عرض الأسعار والشروط، وسوء المعاملة، وتسرد  البيانا ، والابتياد، وضعح الالتزام بمتتلبا  
مكا كة غسع الأمواد وتمودع الإرهاب. رابعها، طرح منتجا  مالية جد دد او بزم خدما  مجمّعة قد تكدّ م   

مزوّد ها، والاختيار بينها. خامسها، ضعح الث ا ة المالية والرقمية   قدرد العملاء علا  هم المنتجا ، والتمييز بي 
لدى الفئا  المستهد ة، التي غالبدا لا يسبق لها التعامع مو النظام المالي، ما يجعلها عرضة لسلوتيا  خترد مثع 

تة الهاتح او الرقم السرّي مو الغير، ودزدد م  ابتمالا  تعرّضها للاستغلاد، الابتياد، وسوء المعاملة،  مشار 
بالنظام المالي والانسكاب من ، علا نكو  تعارض مو اهداف الشمود المالي الث ة   Global)  وبالتالي   داة 

Partnership for Financial Inclusion. , 2016, pp. 48-50). 
و ي ضوء هذه المخاطر المتعددد، تبرز بماية المستهلك تطبد الجوان  الأكثر تطثردا، بي  يفرض الشمود  
المالي الرقمي تكديا  معّ دد لكماية المستهلك، ترتبف بتعدّد مزوّدي الخدما  واختلاف ال واعد المنظّمة لكعٍّّ منهم، 

الشفا،ية والإ صاح عند استخدام وسائع رقمية مكدودد مما يخلق تفاوتدا  ي مستودا  الكماية. تما يصع  تك يق  
كالشاشا  الصغيرد،  وهو ما يكدّ م  قدرد العملاء علا  هم الشروط والأسعار وب وقهم. وتزداد المخاطر عند 
ت ديم بُزَم منتجا  مالية وغير مالية يصع  تمييز شروطها او معر ة قنوا  التظلُّم المتابة. تذلك، تبرز بشكاليا  

 .ي ملاءمة المنتجا ، خاإة بذا استند  بلا بيانا  لا تراعي بدقة الخصائص الفردية للمستهلكي  
و ي السياق ذات ، تتداخع المسروليا  عند وقوت اختاء او معاملا  غير مصرّح بها، خاإة عند اختلاف 
الجهة المسرولة قانوندا ع  الجهة التي يعتبرها العميع مزوّده الرئيسي. تما  زدد استخدام الوتلاء والأطراف الثالثة 

ولا  التنصّع م  المسرولية. وتُماف بلا ذلك م  مخاطر الابتياد وسوء السلوك  ي ظعّ ضعح الرقابة، ومكا
العملاء علا  للبيانا  او ضعح قدرد  المشروت  البيانا  والخصوإية، م  بي  الاستخدام غير  تكديا  ام  
الاطلات عليها وتصكيكها،  ملاد ع  مخاطر ان تات الخدمة  ي باد تعثُّر ابد الشرتاء او   داة الأمواد عند  

غ جها   قبع  م   الودائوبدارتها  لتطمي   تخمو  لا  مصر،ية   Global Partnership for Financial)  ير 
Inclusion. , 2016, p. 56)  , 
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  تعريف الدفع عبر الهاتف المحمول ونطاقه -أولا
يُعد الد و عبر الهاتح المكمود م  التتبي ا  التي تندر  ضم  مفهوم الأمواد المكمولة، ودشير بلا تكودع  
بلكترونية مخزّنة علا   الهاتح، سواء م  خلاد مكفظة  باستخدام  د و  تنفيذ عملية  او  قيمة مالية،  او استقباد 

تخدم المصتل  ابياندا للإشارد بلا الد و م ابع  الجهاز، او عبر تتبي ا  مرتبتة بكسابا  بنكية او بتاقا . ودُس
 ,  (Baptista & Soren , 2010, p. 2) سلو او خدما ، سواء عند ن اط البيو او ع  بُعد، مثع د و الفواتير

باستخدام   الإلكترونية  المعاملا   بجراء  للعملاء  المكمود  الهاتح  عبر  الد و  انظمة  تتي   السياق،  هذا  و ي 
الهواتح الذتية او غيرها م  الأجهزد المكمولة. وتشمع هذه المد وعا  عمليا  الشراء داخع المتاجر، او عبر 

  الائتماة او الخصم، او عبر المكا ظ الرقمية الإنترنن، او م  خلاد التتبي ا ، ودمك  اة تتم باستخدام بتاقا
 .واشكاد الن ود الإلكترونية الأخرى 

بلا خدمة مالية اشمع، بي  تتي  تكودع   (Mobile Money)  وعلا نتاق اوسو، تُشير الأمواد المكمولة
المشمولي   غير  الأ راد  لخدمة  ا  اساسد وتُصمَّم  المكمود،  الهاتح  باستخدام  المد وعا   واستلام  وإجراء  الأمواد، 
بالخدما  المصر،ية الت ليدية، اي م  لا يمتلكوة بسابدا مصر،يدا رسميدا. وتعتمد هذه الخدمة علا شبكة م  ن اط  

ية مثع الوتلاء، خار   روت البنوك واجهزد الصراف الآلي، بما يمم  وإولاد واسو النتاق للجميو، التعامع الماد 
وم  ثم، لا تندر  ضم  .  علا اة تكوة شبكة الوتلاء اكبر بجمدا واوسو انتشاردا م  المنا ذ الرسمية لم دّم الخدمة

الأمواد المكمولة تع م  الخدما  المصر،ية او خدما  الد و عبر الهاتح التي تُستخدم   ف ت ناد بضا،ية مفهوم  
ت ليدي او ببتاقة  المرتبتة بكساب مصر ي  الت ليدية، وتذلك خدما  الد و  المنتجا  المصر،ية  للوإود بلا 

 .  (Andersson-Manjang & Naghavi, 2021, p. 78) ائتماة
وتجدر الإشارد بلا اة خدما  الأمواد المكمولة تشمع طيفدا واسعدا م  الخدما  المالية التي تُنفذ عبر الهاتح  
المكمود، وتعتمد علا قيمة مالية مخزنة بلكترونيدا، تتي  للأ راد الابتفاظ بها او بنفاقها او تكودلها او استلامها 

كاردا ت نيدا يُسهم  ي سد  جوا  البنية التكتية المالية، ودُخفح   ي اي وقن وم  اي مكاة. وتُعد هذه الخدما  ابت
م  ال يود التي تكد م  الوإود بلا الخدما  الرسمية، م  خلاد معاملا  ميسّرد وموثوقة ومنخفمة التكلفة 

 .نسبيدا، تتجاوز العوائق المكانية والزمنية
وعلي ، تتي  هذه الخدما  وسيلة لتخزد  القيمة وإدارتها، سواء للمشمولي  مصر،يدا او لغير المشمولي . ومو  
تزا د اعتماد الأ راد وتجار التجزئة علا خدما  الأمواد المكمولة، ُ توقو اة تتكود تدردجيدا بلا وسيلة رئيسية  

المكمود   الهاتح  يصب   بكي   اليومية،  المعاملا   الاقتصادية،  لإجراء  الأنشتة  بلا  للوإود  اساسية  منصة 
 . (Baptista & Soren , 2010, p. 6) والن ود الإلكترونية اداد لتسودة هذه المعاملا  
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ابدث الهاتح المكمود تكولاد جذرددا  ي تسهيع الوإود بلا الخدما  المالية، بذ لم يَعُد مجرد وسيلة اتصاد، 
بع غدا منصة مالية متكاملة تردي وظائح متعددد. ،بفمع تخزد  بيانا  العميع والمرسسة المالية ورقم الكساب 

غني تُ تبتاقة مصر،ية ا تراضية،     مك  استخدام(، اSIM)  او شردكة  الهاتح  علا جهاز (PIN)  والرقم السري 
ُ تي  بجراء المعاملا   (POS)  يعمع الهاتح تجهاز ن اط بيو   لّع تكاليفها. تماتع  بإدار البتاقا  الفعلية و 

 .والتواإع مو المرسسة المالية للكصود علا التفودض اللازم
بذ يمك  م  خلال  سك  الأمواد، (، ATM) بوظيفة الصرّاف الآلي الهاتح المكمودوعلاود علا ذلك، ي وم 

وتكودلها، والوإود بلا المدخرا  ضم  الخدما  المالية الممكنة عبر الأجهزد الذتية. و ي السياق نفس ،  و ر 
الهاتح واجهة للخدما  المصر،ية عبر الإنترنن، بما يُمكّ  العملاء م  الوإود الفوري بلا بساباتهم المصر،ية 

 . (Ondiege, 2010, pp. 6-7) تكودع ع  بُعد وتنفيذ عمليا  الد و وال
و ي ضوء هذه الاستخداما  المتعددد، تتميز المد وعا  عبر الهاتح المكمود بتنوت انماطها، بما يعكس تتور  
الابتكار المالي ودتي  بلولاد مرنة وسردعة تناس  ابتياجا  المستخدمي .  في طليعة هذه الأنماط تبرز المكا ظ  

التي تتي  للمستخدمي  تخزد  الأمواد رقميدا، وإجراء المد وعا  او التكودلا  (،  Mobile Wallets)  الإلكترونية
بسهولة، مو ربتها بالكسابا  المصر،ية لتسهيع الشك  والسك . تما تنتشر المد وعا  عبر رموز الاستجابة 

المستهلك عبر هاتف  الذتي   يمسك  يكتوي علا تفاإيع المعاملة     QR بي  ُ نشئ التاجر رمز(،  QR)  السردعة
 .لإتمام المعاملة بسرعة، مو التك ق المسبق م  البيانا  المالية

علا   (NFC) و ي نمف آخر م  انماط الد و، تعتمد المد وعا  اللاتلامسية عبر ت نية الاتصاد قرد  المدى
ن ع البيانا  المشفرد عبر بنشاء اتصاد لاسلكي بمجرد ت رد  الهاتح الذتي وجهاز الد و التر ي، ودتم تطكيد 

باستخدام رمز النصية     PIN المعاملة  الرسائع  المد وعا  عبر  تب ا  الم ابع،  البيومتردة. و ي  المصادقة   او 
(SMS)  خياردا ت ليديدا  ي البيئا  التي تفت ر بلا الإنترنن او الهواتح الذتية، بي  تُنفذ المعاملة برسالة نصية

الكماية   نظردا لمعح  امنية  تكديا   الترد ة  هذه  تواج   بساطتها،  ورغم  التفاإيع.  تتمم   الخدمة  مزود  بلا 
 .  (Galhotra., 2021, p. 999) والمصادقة

 أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول: المزايا والتحديات -ثالثا
ابدثن انظمة المد وعا  عبر الهاتح المكمود تكولاد جوهرددا  ي اسالي  الد و، لما تو ره م  مزايا تجمو بي   
الكفاءد، والأماة، والمرونة. وم  ابرز هذه المزايا سهولة تنفيذ المعاملا  اللاتلامسية، بي  يمك  للمستخدمي   

جة بلا التواجد المادي او التعامع بالن د، مما ي لع التلامس  بتمام عمليا  الد و وتكودع الأمواد ع  بُعد، دوة الكا
، 19-ودو ر مرونة  ي بدارد المعاملا  اليومية. وقد تجلّن اهمية هذه الخاإية بشكع خاص خلاد جائكة تو يد 

ة  بي  مثّلن المد وعا  الرقمية بد لاد إكيدا وآمندا ي لع م  مخاطر العدوى.  ملاد ع  ذلك، تتميز هذه الأنظم 
بالاستجابة الفوردة؛ بذ  تل ا المستخدم بشعارا   وردة بالخصم او الإ دات، وسجلاد بلكترونيدا للمعاملة، مما يسهم  
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ا  ي ت ليع التكاليف التشغيلية، نظردا لاعتمادها علا   ي تسهيع تتبو نشاط  المالي. وإلا جان  ذلك، تُسهم ايمد
 .المعالجة الرقمية الكاملة، دوة الكاجة بلا تداود الن ود او بإدار الشيكا  

وعلاود علا ما سبق، تو ر هذه الأنظمة تكاملاد تكنولوجيدا عالي المستوى، بفمع توا  ها مو مختلح الأجهزد  
الذتية والرقاقا  الإلكترونية، مما يمم  استخدامها بسهولة  ي مختلح المعاملا ، سواء تانن إغيرد او تبيرد. 

بيق بروتوتولا  بماية متعددد التب ا  تمم  كما انها تعزز م  الأماة السيبراني للمعاملا ، م  خلاد تت
سلامة البيانا ، وسردة المعلوما  وخصوإيتها، وتكد م  مخاطر التلاع  او الاختراق. وم  جهة اخرى، تُعد 
ا التوا ر المستمر للخدمة علا مدار الساعة، ما يسم  بتنفيذ المعاملا   ي اي وقن وم   م  ابرز مزاياها ايمد

 .يد بساعا  العمع او الموقو الجغرا ي، وهو ما يختصر الوقن والجهد ود لع الكاجة بلا التن ع اي مكاة، دوة الت  
تتي     بواجها  بسيتة ومردكة،  التتبي ا  إُممن  بالذتر اة  اما م  بي  سهولة الاستخدام،  إن  يجدر 

عرض تفاإيع تع معاملة لكظيدا، والابتفاظ بسجع للعمليا  الساب ة، مما يُعي  المستخدم علا مراقبة نف ات  
باط المالي الشخصي، م  خلاد بدود وإدارد ميزانيت . و ي السياق ذات ، تُسهم هذه الخدما   ي تعزدز الانم 

الإنفاق اليومية التي تفرضها بعض البنوك، والإشعارا  الفوردة بكع معاملة، وهو ما يساعد علا ضبف سلوك 
 . (Galhotra., 2021, p. 1000) المستخدم المالي وتك يق قدر اكبر م  الرقابة الذاتية

ورغم هذه المزايا المتعددد، لا يخلو استخدام انظمة المد وعا  عبر الهاتح المكمود م  تكديا  ومخاطر  
 نبغي اخذها بعي  الاعتبار.  في م دمتها، تبرز المخاطر الأمنية نتيجة اعتماد هذه الأنظمة علا بيئة ت نية مع دد 

ة، مما يجعلها عرضة للثغرا  الأمنية التي قد تُعرّض تشمع الخوادم، الأجهزد التر،ية، وشبكا  الاتصاد اللاسلكي
بيانا  المستخدمي  او اموالهم للختر  ي باد بدوث اختراق او خلع ت ني. وإلا جان  ذلك، يشكّع الاعتماد 
الكامع علا البنية التكتية الرقمية ن تة ضعح رئيسية، بي  قد تردي الأعتاد المفاجئة  ي الشبكا  او الخوادم 

  .يع عمليا  الد و تليدا بلا بي  بع المشكلةبلا تعت
كما  واج  بعض المستخدمي  إعوبا   ي التكيف مو هذه الأنظمة، سواء بسب  مكدودية المهارا  الت نية،  
او بسب  التخوف م  مخاطر الاستخدام، وانعدام الث ة  ي انظمة الد و الرقمي، مما ي لع م  استفادتهم منها. 

 دمة نسبياد، تشمع تشغيع التتبي ا  وإجراء  ودُماف بلا ذلك اة الاستخدام الآم  والسليم  تتل  معر ة ت نية مت
ا بضا،ية  ي التوعية والتدرد . و ي السياق ذات ، تظع مشكلة التوا ق والتكد    المعاملا ، ما يستدعي جهودد
قائمة، بذ قد لا تتوا ق بعض التتبي ا  مو جميو الأجهزد او الأنظمة التشغيلية،  ملاد ع  الكاجة المستمرد بلا 

ي ا  لمواكبة التغيرا  الت نية وضماة الأماة التشغيلي. واخيردا، تفرض الوتيرد السردعة لتتور الأجهزد تكد   التتب
الذتية تكديا  بضا،ية، بي   تتل  الكفاظ علا الأداء الآم  مواكبة دائمة لتكد ثا  الأنظمة والتتبي ا ، ما 

 .(Galhotra., 2021, pp. 1000-1001) يشكّع عبئدا علا المستخدمي  ومزودي الخدما  علا السواء
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 المدفوعات عبر الهاتف المحمول في ماليزيا  .3
تشهد ماليزدا تكولاد متسارعدا نكو المد وعا  الرقمية، مد وعدا بجاهزدة رقمية وبنية تكتية للاتصالا  تُعد جيدد  
نسبيدا. وقد اسهمن الجائكة  ي تسردو هذا التكود، لاسيما م  خلاد المد وعا  عبر الهاتح المكمود،  ي ظع 

ودتكامع هذا التكود مو دعم مرسسي وتنظيمي  اعع يُعزّز   تنامي اعتماد المكا ظ الإلكترونية ونُظم الد و الفوري.
ا  ا رائدد الابتكار، بهدف تعزدز الشمود المالي مو الكفاظ علا الاست رار المالي، مما يجعع التجربة الماليزدة نموذجد

 . ي الد و الرقمي الشامع والمستدام
 :الجاهزية الرقمية والتحول في أنماط الدفع بماليزيا 1.3

 جاهزية البنية التحتية الرقمية والاتصالات  -أولا
تكتع ماليزدا مرتبة جيدد نسبيدا  ي مرشر الجاهزدة الشبكية الصادر ع  المنتدى الاقتصادي العالمي )المرتبة  

دولة(، مما يعكس تتورها الرقمي وقدرتها علا تبني الابتكارا  التكنولوجية. وقد شهد    139م  اإع    31
مودا تبيردا، مد وعة بعوامع مثع الانتشار معدلا  انتشار الخدما  المصر،ية عبر الإنترنن والهاتح المكمود ن

الواسو للإنترنن، وزدادد اشتراكا  الهواتح المكمولة، والتغتية شب  الشاملة لشبكا  الجيع الرابو، بالإضا ة بلا 
تو ر الهواتح الذتية والبيانا  المكمولة بطسعار مع ولة. ودُرت   اة يُسهم بطلاق شبكا  الجيع الخامس  ي د و 

تت استخدامهاعجلة  نتاق  وتوسيو  المالية  التكنولوجيا  تتبي ا    , International Monetary Fund)  ودر 
2020, p. 4) . 

عزز  هذا التوج  بشكع    19-ورغم اة ماليزدا تانن تسير بالفعع  ي اتجاه التكود الرقمي،  إة جائكة تو يد 
، و  دا 2021%  ي عام  97بلا نكو    2019%  ي عام  84ملموس.   د ارتفعن نسبة مستخدمي الإنترنن م   

ودُعد هذا التوسو  ي الوإود الرقمي عاملاد باسمدا  ي تتودر الاقتصاد (.  ITU)  لبيانا  الاتكاد الدولي للاتصالا  
الرقمي، الذي يعتمد بدرجة تبيرد علا توا ر بنية تكتية قودة لتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا ، بما يشمع الانتشار 

وقد   .كابلا  الكهرباء وشبكة  ال الواسو للإنترنن والهواتح المكمولة، بضا ة بلا بنية اساسية داعمة، مثع بمدادا   
المالية الرقمية، ولا سيما انعكس   هذا الارتفات  ي معدلا  الاتصاد الرقمي بشكع مباشر علا تبنّي الخدما  

 .(World Bank, 2023, p. 72) المد وعا  عبر الهاتح المكمود
مليوة بالغ ماليزي   12و ي هذا الإطار، تمثّع المد وعا  عبر الهاتح المكمود قناد ملائمة و عّالة لدمج نكو  

ملا ي    10مليوة بالغ  ي البلاد. ودشمع هرلاء ما ي ارب    24 ي منظومة المد وعا  الرقمية، م  بي  بجمالي  
  المصر،ية عبر الإنترنن،  ملاد ع  نكو شخص مرهّلي  للتعامع المصر ي، غير انهم لا يستخدموة الخدما

الواسو لاستخدام   الانتشار  معدلا   الإمكانية  هذه  وتعزّز  المصر،ية.  بالخدما   مليوني شخص غير مشمولي  
مليوة   32.1مليوة اشتراك، م ابع عدد سكاة  بلغ   42.4الهواتح المكمولة  ي ماليزدا، بذ بلغ عدد الاشتراكا  

 ,Bank Negara Malaysia, 2018)     % م  هذه الاشتراكا  70ذتية ما نسبت   نسمة، وتشكع الهواتح ال
pp. 141-143) 
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 في مشهد الدفع  التحول -ثانيا
تعكس البيانا  الخاإة بماليزدا مساردا تكودليدا  ي مشهد الد و المالي،  تج  بثبا  نكو ت ليص الاعتماد علا  
الن د وتبنّي وسائع الد و الرقمية بوتيرد متسارعة، وإة تانن ابتط نسبيدا م ارنةد ببعض الدود الأخرى.  علا الرغم  

بنسبة   الن دية  المد وعا   نمو قيمة  ال8م   الن د  ي  2020-2005فترد  % خلاد  ، بما  رتد استمرار بمور 
ا بنسبة   %، ما يشير بلا بداية تكوّد  علي  ي سلوك 4المعاملا ،  إة السنوا  الثلاث الأخيرد شهد  انكماشد

 .اكثر تفاءد وسرعة رقميةالمستخدمي  نكو بلود 
ن اط مئودة    7ودتجلا هذا التكود بوضوح  ي تغير بصص وسائع الد و؛ بذ تراجعن بصة الن د بم دار  

ن تة مئودة، مما   31خلاد الفترد نفسها، م ابع قفزد تبيرد  ي المد وعا  الفوردة التي ارتفعن بصتها بم دار  
ي الم ابع، ورغم ارتفات بصة بتاقا  يعكس تنامي الث ة  ي المنصا  والتتبي ا  الرقمية السردعة والآمنة. و 

ن اط مئودة،  إة هذا النمو المكدود  برز دورها الثانوي  ي د و عجلة التكود الرقمي. اما الوسائع   6الد و بة  
ا بلغ   ن تة مئودة،  ي مرشر واض    44الت ليدية مثع الشيكا  وخدما  الخصم المباشر،   د سجلن تراجعدا بادد

الث ة  ي   انكسار  امانداعلا  والأكثر  الأسرت  البدائع  لصال   الت ليدي  الورقي   & Khiaonarong)  الد و 
Humphrey, 2022, p. 10) . 

  2021الصادرد ع  البنك الدولي لعام   (Global Findex) وعلا نتاق اوسو، تكشح بيانا  قاعدد بيانا  
اي  –ملا ي  ماليزي  5ع  زدادد ملكوظة  ي بجم المد وعا  الرقمية  ي ماليزدا اثناء الجائكة، بي  ا اد نكو 

بطنهم اجروا اود عملية د و رقمية للتجار بعد بدء الجائكة. تما ارتفعن   –م  البالغي    %20ما يعادد بوالي  
. 2014%  ي  63و  2017%  ي  70، م ارنة بة2021%  ي عام  79نسبة مستخدمي المد وعا  الرقمية بلا  

  2014%  ي  3و ي السياق ذات ، ارتفعن نسبة البالغي  الذ   يمتلكوة بسابا  امواد عبر الهاتح المكمود م   
  .2021%  ي  28، ثم بلا 2017%  ي  11بلا 

وتُعد المد وعا  الرقمية بوابة مهمة نكو الاستخدام الأوسو للخدما  المالية الرقمية والمشارتة  ي الاقتصاد 
ا باستخدامها  78الرقمي. وتوض  البيانا  اة   % م  الأ راد الذ   تل وا مد وعا  رقمية  ي بساباتهم، قاموا ايمد

( للتجار  الد و  مثع  اخرى،  رقمية  د و  عمليا   تنفيذ  )62 ي  الفواتير  وتسد د  الخدما  %48(،  و واتير   ،)%
%(. بضا ة بلا ذلك، استخدم اكثر م  ثلاثة اربات هرلاء الأ راد بساباتهم  24%(، والتكودلا  الداخلية ) 46)

ا لتخزد  الأمواد،  ي بي  قام بوالي   % اقترضوا اموالاد م  خلاد 18% منهم بادخار اموالهم رسميدا، و60ايمد
 . (World Bank, 2023, p. 55) قنوا  رسمية

تواإع منظومة المد وعا  عبر الهاتح المكمود ببراز بمكانا  تبيرد  ي تسردو التكود  و ي السياق ذات ،  
نكو الد و الإلكتروني  ي ماليزدا، ودعزى ذلك بلا مجموعة م  العوامع المُمكِّنة، ابرزها الانتشار الواسو لاستخدام  

اتح المكمود، بضا ةد بلا التوسو  ي الهواتح المكمولة، وتنامي ت بّع المستهلكي  والتجار لكلود الد و عبر اله
 .دخود  اعلي  جدد بلا هذا السوق 
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ودعكس التوسو  ي الخدما  المصر،ية عبر الهاتح المكمود نمودا بقيقيدا  ي بجم النشاط؛ بذ ارتفو عدد 
مليار ردنغين. و ي عام    20.6مليوة معاملة بقيمة    31.6% ليصع بلا  35.6بنسبة    2015المعاملا   ي عام  

مليوة معاملة بقيمة   62.6ليبلغ    ،2015% م ارنة بعام  98.0، تماعح العدد ت ردبدا مك  دا نمودا بنسبة  2016
مليوة    106.1% ليصع بلا  90.1، مسجّلاد زدادد بنسبة  2017واستمر هذا الزخم  ي عام   مليار ردنغين.  33

مليوة    257.4، تماعفن المعاملا  مرد اخرى لتصع بلا  2018مليار ردنغين. و ي عام    48.3معاملة بقيمة  
 عكس التكود السردو نكو المد وعا  الرقمية عبر الهواتح المكمولةمليار ردنغين، مما ي  100.1معاملة بقيمة  

(Bank Negara Malaysia, 2018, p. 112). 
بلا    2011ودتسق هذا النمو المتسارت مو الاتجاه التصاعدي العام الذي شهدت  ماليزدا،  خلاد الفترد م   

 2.2%، بذ ارتفعن م   91، سجّلن المعاملا  المالية عبر الهاتح المكمود معدد نمو سنوي مرت  بلغ  2017
مليار ردنغين   48.3املة بقيمة  مليوة مع   106.1بلا    2011مليار ردنغين  ي عام    0.9مليوة معاملة بقيمة  

. وقد ترا ق ذلك مو توسو ملكوظ  ي قاعدد العملاء، بي  ارتفو عدد بسابا  الهاتح المصر ي 2017 ي عام  
، ما يعكس تزا د الاعتماد 2017مليوة بساب  ي عام    11.5بلا    2011مليوة بساب   ف  ي عام    1.6م   

 .(Lee & Khaw, 2025, pp. 35-43) علا هذه ال نوا  
  26و ي موازاد ذلك، ارتفو عدد الجها  غير المصر،ية المعتمدد لإإدار الأمواد الإلكترونية  ي ماليزدا م   

 ,Bank Negara Malaysia)  2018  جهة بنهاية    47ثم بلا      ،2017جهة  ي    37بلا    2016جهة  ي عام  
2018, p. 112) . 

والجد ر بالذتر اة هذا التتور  ي البنية التكتية والخدما  قد انعكس علا معدلا  الاستخدام، بذ زاد بجمالي  
، 2018مليوة معاملة  ي عام    23.7ضعفدا، ليصع بلا    20عدد معاملا  الشراء عبر الهاتح المكمود بم دار  

ردنجين. تما شهد عام   23.80معاملة  بلغ  ، وذلك بمتوسف قيمة لل2017مليوة معاملة  ي عام    1.2م ارنةد بة  
الح تاجر ل بود المد وعا  عبر الهاتح المكمود، تاة اكثر م  نصفهم قد انمموا   65تسجيع اكثر م     2018

 . (Bank Negara Malaysia, 2018, p. 113)  م  خلاد جها  بإدار الأمواد الإلكترونية غير المصر،ية
 : التحول نحو الدفع الرقمي: الأدوات والأنظمة ودور القطاع المصرفي 2.3

 منظومة المدفوعات الفورية   -أولا
للتجزئة الفوردة  المد وعا   منصة  شرتة (RPP)  تُعد  اطل ت   للمد وعا   ا  سردعد عام   PayNet نظامدا   ي 

، باعتبارها المشغّع للبنية التكتية المرتزدة لأسواق الماد وشبكة المد وعا  الوطنية  ي ماليزدا، ودُعد بنك  2018
جان    بلا  اكبر مساهم  يها  ماليزدا  والجها    11نغارا  والشرتا   للأ راد  المنصة  تتي   مكلية.  مالية  مرسسة 

لد  الكسابا   بي   بجراء مد وعا   وردة  تتبي ا  الككومية  او  الإنترنن،  المشارتة، عبر  المالية  المرسسا   ى 
 بر دا و ق معيار  250الهاتح المكمود، او اجهزد الصراف الآلي، مو ن ع معلوما  د و تفصيلية تصع بلا  

ISO 20022 . 
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للتكودع الائتماني الفوري، التي تتي  برساد واستلام الأمواد  DuitNow ، اُطل ن خدمة2018و ي ديسمبر  
الهواتح،  ارقام  بمعرّ ا  مبستة مثع  الكسابا   تربف  بيانا  وطنية  بالاعتماد علا قاعدد  الساعة،  علا مدار 

م الخدمة مجاندا للأ راد والشرتا  الصغيرد وا لمتوستة  بتاقا  الهودة، جوازا  السفر، وارقام تسجيع الشرتا . تُ دَّ
سنتدا علا التكودلا  التي تتجاوز هذا الكد. ودبلغ الكد اليومي   50ردنغين، ،يما تفُرض رسوم قدرها    5,000بتا  

ا خدمة  10ردنغين للأ راد، و  50,000للتكودلا       ملا ي  ردنغين للشرتا  لكع معاملة. وددعم النظام ايمد
DuitNow QR  ،التي تتي  للتجار قبود المد وعا  م  عملاء مختلح المرسسا  عبر رمز QR  موبّد وقابع

وسنغا ورد بندونيسيا،  تا لاند،  مثع  دود  مو  البيني  التشغيع  هذا  لتوسيو  مساتٍّ  مو  البيني،   World)  للتشغيع 
Bank, 2021, pp. 12-13) . 

 نمو وانتشار استخدام المحافظ الإلكترونية  -ثانيا
% م  الماليزدي ، ودُ بع  64يشهد استخدام المكا ظ الإلكترونية  ي ماليزدا نمودا قوددا ومتسارعدا، بذ يستخدمها  

% منذ بداية الجائكة، 60% منهم علا استخدامها شهرددا. وقد ارتفو معدد الاستخدام الشهري بنسبة  96نكو  
ا  ي السلوك المالي نكو الكلود الرقمية. مرد  ي المتوسف، مما يعكس تكولاد   16.8بلا    10.5منت لاد م    واضكد

الككومية عبر  الكوا ز  نتيجة إرف  المستخدمي ،  نمودا ملكوظدا  ي عدد  المناطق غير الكمردة  كما سجلن 
المكا ظ الكبرى، بالإضا ة بلا العروض الترودجية م  مزوّدي الخدمة والتجار. وبالتوازي، ارتفعن قيمة المعاملة 

ردنغين، مد وعة بتوسيو خصائص التتبي ا  لتشمع خدما ، مثع   175بلا    152%، م   15  الوابدد بنسبة
د و الفواتير، والاستثمار، والتطمي ، والاشتراك  ي المنتجا  والخدما  المالية. تما توسعن قاعدد المستخدمي  

بي    العمردة  الفئا   تان  60و   31لتشمع  اة  بعد  تترتزعامدا،  الثلاثي   ن  دوة  ما  الفئة   Payments)     ي 
Network Malaysia Sdn Bhd, 2022, p. 19).  

ا  ي مجاد المد وعا  الرقمية، بي  اطل ن مكفظة Grab وتُعد   ي ماليزدا  ي  ونيو   GrabPay مثالاد رائدد
، ودمجتها ضم  تتبي ها الشامع. وقد اتاح ذلك للمستخدمي  شك   2017بعد انتلاقها  ي سنغا ورد عام    2018

الرإيد باستخدام بتاقا  الخصم والائتماة او م  خلاد الخدما  المصر،ية الإلكترونية، واستعمال  لدى شبكة 
تهدف بلا توسيو نتاق الاستخدام وتعزدز القيمة   Maybank واسعة م  التجار، ضم  شراكة استراتيجية مو

 .المما ة للعملاء
 Ant Financial و ي السياق ذات ، دخلن شرتا  التكنولوجيا الصينية السوق الماليزدة ب ود؛ بذ تعاونن  
بنظام   Touch 'n Go مو مدعومة  بلكترونية  مكفظة  م  Alipay  لإطلاق  اكثر  لدى  م بولة  اإبكن   ،

، وهي WeChat Pay MYمكفظة Tencent . تما اطل ن شرتة2018تاجر بكلود منتصح عام    18,000
خار  الصي  تتي  الد و بالردنغين الماليزي، وبلغ عدد التجار المتعاملي  بها    WeChat Pay اود نسخة م 
م    عام    3,500اكثر  المكلية2019بكلود  الشرتا   بي   انتشارها  لزدادد  توسعية  ختف  وجود  مو   ،  

(International Monetary Fund , 2020, p. 8).  
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  مبادرات القطاع المصرفي في تبني التكنولوجيا المالية -ثالثا
انخراطدا متسارعدا  ي تبنّي بلود التكنولوجيا المالية، بهدف   2017شهد ال تات المصر ي  ي ماليزدا منذ عام  

تعزدز تفاءد الخدما  وتوسيو نتاق الشمود المالي. وقد عكسن مبادرا  البنوك الكبرى تنوّعدا ملكوظدا  ي الأدوا  
سي  تجربة العملاء، وتتودر الشراكا  مو شرتا  التكنولوجيا الرقمية المعتمدد، مو الترتيز علا التكود الذتي، وتك

لاختبار الابتكارا   (FinTech Sandbox) منصة الكاضنة الإقليمية المشترتة Maybank المالية.   د اطلق
 ي بيئة خاضعة للرقابة، وادخع خاإيتي التعرّف علا الوج  والصو   ي تتبي   المصر ي لتعزدز الأماة، تما 

 "  Ready  Future"    ، واطلق برنامجGrabPay   لتوسيو استخدام   2018 ي عام   Grab كة موع د شرا
 لتتودر المهارا  الرقمية لموظفي .  

لتتودر بلود رقمية مبتكرد، وناد موا  ة البنك المرتزي لاختبار  "  CIMB Fintech"   ،  طنشط وبددCIMB  اما
لت ديم تكودلا  مالية  Ripple xCurrent ، تما انمم بلا شبكة(e-KYC)  ت نيا  التك ق الرقمي للهودة

 Public  وردة، و عّع خدمة دردشة ذتية مدعومة بالذتاء الاإتناعي لإدارد الموارد البشردة. م  جهت ، بدا
Bank شراكت  الرقمية مو Alipay لتو ير خدما  المكفظة الإلكترونية، ثم اطلق تتبيق "PB Direct"    للتطمي

لت ديم خدما  مصر،ية  AIA ، تما تعاوة مو مجموعة "Ask Sara" الإلكتروني، بلا جان  المساعد الا تراضي 
 .تطمينية

الذي يُفت  رقميدا   "RHB Smart Account" بزمة م  الكلود الرقمية، م  بينها بساب  RHB وبدوره، قدّم
للتمودع الع اري الرقمي، بلا جان   "RHB MyHome" بالكامع، وخدمة تمودع عبر روبو  دردشة، ومنصة

 منصة  ،  ططلقHong Leong  للمبيعا  الرقمية الموجهة للمرسسا  الصغيرد والمتوستة. اما "iSMART" اداد 
"Connect First"    الرقمية المخصصة للمرسسا  الصغيرد والمتوستة، وانشط اود  رت رقمي متكامع مزوّد

للتمودع الشخصي عبر الهاتح المكمود  "Loan2Go" بطجهزد لوبية ووبدا  مساعدد ذتية، تما طرح تتبيق 
 . (International Monetary Fund , 2020, p. 11) باستخدام ت نية المعالجة المباشرد

 

 :الإطار المؤسسي والتنظيمي لمنظومة الدفع الرقمي 3.3
 عوامل دعم واستدامة حلول الدفع الرقمي  -أولا

منذ جائكة تو يد  تسارعدا ملكوظدا  ماليزدا  الرقمية  ي  المد وعا   اعتماد  الألفة  19-شهد  تُسهم  اة  ودُتوقّو   ،
المتزا دد مو هذه الوسائع  ي الكفاظ علا زخم النمو وتعزدزه، بد وٍّ م  اربعة مكرتا  رئيسية ترسّخ الاعتماد 

 ي التثقيف والتوعية، عبر تعزدز الإدراك العام بمزايا المستدام علا بلود الد و الرقمية.  تمثّع المكرك الأود  
المد وعا  الرقمية، وتكثيف جهود التوعية بالأماة الإلكتروني ومكا كة الابتياد لفائدد المستهلكي  والشرتا . اما 

ي متكامع  المكرك الثاني، ،يكم   ي تو ير بنية تكتية مرتزدة موثوقة وشاملة للمد وعا ، بضا ةد بلا بناء نظام بيئ
يمم  اعلي  متنوعي  لتلبية ابتياجا  مختلح الفئا ، بما  ي ذلك الفئا  غير المخدومة. ودطتي الدعم المرسسي 
كمكرك ثال ، م  خلاد البيئة التنظيمية المواتية التي وّ رها بنك نغارا ماليزدا، تما ورد  ي ختة تتودر ال تات  
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  ،  ملاد ع  مساهمة الككومة الماليزدة  ي تعزدز البنية التكتية الرقمية ضم  مبادرد 2026– 2022المالي للفترد  
MyDigital      تإطار استراتيجي للتكود الرقمي الوطني. اما المكرك الرابو،  يتمثّع  ي   2021التي اُطل ن عام

توسيو ن اط ال بود، م  خلاد تمكي  المرسسا  التجاردة والمرا ق العامة م  استقباد المد وعا  الرقمية، لا سيما 
 Payments Network)  الاستخدام اليومي  ي المواقو ذا  التردد المرتفو، مما يعزز الشمولية ودسرّت وتيرد  

Malaysia Sdn Bhd, 2022, p. 40) 
  البيئة التنظيمية والرقابية  -ثانيا        

 ي برساء توازة  عّاد بي  دعم الابتكار   (BNM) نج  المنظموة الماليزدوة، و ي م دمتهم بنك نغارا ماليزدا
التكنولوجي  ي ال تات المالي والكفاظ علا الاست رار المالي. وقد تك ق ذلك م  خلاد نهج  هدف بلا تخفيف 
الكواجز التنظيمية امام الابتكار، وتتودر البنية التكتية الرقمية، وتعزدز المنا سة، وتشجيو التجرد ، مو الكفاظ 

 .علا سلامة النظام المالي وث ة المتعاملي  ،ي   ي الوقن ذات 
بهدف تفعيع   (FTEG) مجموعة تمكي  التكنولوجيا المالية   2016و ي هذا السياق، انشط بنك نغارا  ي عام   

 وهكذا . الكاضنة التنظيمية، وتيسير التواإع مو الفاعلي   ي الصناعة، وتنسيق السياسا  مو الهيئا  الأخرى 
باضنة تنظيمية للتكنولوجيا المالية، لتو ير بيئة اختبار  علية وآمنة تتي  للمرسسا    2016اكتوبر    18 ي  ن  اطل 

 Regulatory) تجرد  بلود مبتكرد ضم  بيئة رقابية تجردبية  –المكلية والأجنبية    –المالية وشرتا  التكنولوجيا  
Sandbox)  تتي  مراقبة المخاطر ضم  نتاق مكدود. وتُمكّ  هذه الكاضنة م  اختبار الابتكارا   ي السوق

الفوري لكامع المتتلبا  التنظيمية، مما يسرّت وتيرد تتودر المنتجا  والخدما  الرقمية. تما   المالي دوة الخموت
مفهوم "الكاضنة المتخصصة" تمسارا  موضوعية ضم  الكاضنة الرئيسية، لاختبار ت نيا    2018اُدر   ي عام  

 , International Monetary Fund)  عالية الأثر  ي مجالا  مكددد، ابرزها بلود اعرف عميلك بلكترونيدا
2020, pp. 11-14) 

ودكظا ال تات المالي  ي ماليزدا بدعم متزا د م  خلاد تبنّي مجموعة م  الت نيا  المبتكرد، م  ابرزها نظام  
بُعد دوة الكاجة بلا الكمور (e-KYC)  اعرف عميلك بلكترونيدا ُ تي  التك ق م  هودة العملاء ع   ، الذي 

الشخصي، ما يُكسّ  تجربة المستخدم ودُسهّع الوإود بلا الخدما  المالية، لا سيما  ي المناطق النائية. تذلك، 
اداد واعدد لتعزدز الابتكار، بي  تتبّق ماليزدا هذا    (Open API)   تُعد واجها  برمجة التتبي ا  المفتوبة

ا امام مزوّدي الخدما  م  الأطراف  ا بلزاميدا، مما ُ و ر  رإد النهج طوعدا، بخلاف بعض الدود التي تتبنا نهجد
لت الكوسبة الثالثة  خدما   تُتي   ذات ،  الإطار  و ي  التنا سية.  مستوى  ر و  تُسهم  ي  مبتكرد  مالية  بلود  تودر 
للمرسسا  المالية خفض التكاليف المرتبتة بالبنية التكتية الرقمية، مو تو ير  (Cloud Services) السكابية 

 International Monetary Fund)  مرونة اكبر  ي توسيو مواردها الت نية بما  تماشا مو متتلباتها التشغيلية 
, 2020, p. 6).   

 وم  بي  ابرز السياسا  التنظيمية  ي هذا المجاد،  برز بطار التكودلا  الائتمانية ال ابع للتشغيع البيني 
(ICTF)  ودهدف بلا تمكي  التشغيع البيني الكامع بي  جميو 2018، الذي اطل   بنك نغارا ماليزدا  ي  وليو ،
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مزوّدي خدما  الد و، سواء م  البنوك او الجها  غير المصر،ية، بما يمم  وإولاد عادلاد بلا البنية التكتية  
الوطنية للمد وعا . ودعزّز هذا الإطار مفهوم "المنا سة التعاونية" بي  المزود  ، م  خلاد بنية د و مشترتة ت لع 

ا ت ديم خدما  ذا  قيمة مما ة م  ازدواجية الاستثمارا  وتوسّو نتاق الشبكة، مو  التنا س  ي  لكفاظ علا 
للمستخدم النهائي. ودسهم تذلك  ي خفض التكاليف التشغيلية وتوسيو تغتية المد وعا  الرقمية، عبر تعميم نظام 

، مما ُ يسّر تنفيذ المد وعا  عند ن اط البيو بغض النظر (QR)  الد و الموبد باستخدام رموز الاستجابة السردعة
 .(International Monetary Fund , 2020, p. 9) مزوّد الخدمةع  
مخاطر    بدارد  بإطار  ماليزدا  الد و  ي  انظمة  ومشغّلي  البنوك  جميو  المخاطر،  تلتزم  بدارد  مجاد  اما  ي 

الذي يكدّد آليا   (ERM) ، بلا جان  الامتثاد لإطار بدارد المخاطر المرسسية(RMiT) التكنولوجيا والمعلوما  
التعامع مو مختلح انوات المخاطر. ودستند الإطار التشردعي لمكا كة غسع الأمواد وتمودع الإرهاب بلا قانوة  

لعام المشروعة  الذي   (،AMLA)  2001  مكا كة غسع الأمواد وتمودع الإرهاب والعائدا  م  الأنشتة غير 
 FSA) 2013يُعرّف الجرائم ذا  الصلة ودمو التدابير الوقائية اللازمة. تما ُ لزم قانوة الخدما  المالية لعام  

مشغّلي انظمة الد و باتخاذ تدابير ابترازدة لمماة السلامة والأم  والموثوقية التشغيلية. و ي هذا الإطار،  (2013
، قواعد لإدارد المخاطر التشغيلية (RPP)  ، بصفتها المشغّع لنظام المد وعا  الفوردةPayNet  وضعن شرتة

 ومخاطر الابتياد، بالإضا ة بلا بطار شامع لإدارد المخاطر المرسسية تُلزم ب  جميو المرسسا  المشارتة. 
كما يُتل  م  البنوك اعتماد استراتيجيا   عّالة لإدارد السيولة والرقابة الداخلية، ومعالجة ابتياجا  السيولة  

دوة  وائد وبممانا ، او عبر التسهيلا  الدائمة التي  وّ رها  التي ت دم م  خلاد التسهيلا  الائتمانية اليومية 
بنك نغارا ماليزدا. و،يما  تعلّق بالأم  السيبراني، يُشترط الامتثاد لمعا ير الكوتمة وإدارد مخاطر التكنولوجيا و  دا 

 ،يما  تعلق بالمخاطر التشغيلية ومخاطر الابتياد   ERM ، وبما  نسجم مو متتلبا  بطارRMiT لإطار
  (World Bank, 2021, p. 26) 
 :خاتمة. 4

يمثّع الشمود المالي الرقمي اداد  عّالة لتعزدز الوإود بلا الخدما  المالية الرسمية واستخدامها عبر الوسائف  
ُ تي  بدما  الشرائ  المستبعَدد، والبيئا    الرقمية، لا سيّما الهاتح المكمود والكواسي  المتصلة بالإنترنن، بما 

النظ التكتية،  ي  البنية  تعاني م  مكدودية  مكونا  التي  اربعة  علا  الرقمي  المالي  الشمود  ود وم  المالي.  ام 
نموذ    بما عبر  م  تُ دَّ متنوعة  مالية  وتو ير خدما   الرقمية،  المنصة  الوتلاء،  الرقمي، شبكة  الجهاز  مترابتة: 
مصر ي تشرف علي  البنوك، او غير مصر ي ت وده شرتا  الاتصالا . غير اة هذا الشكع م  الشمود  نتوي 

اطر ناتجة ع  تعدد الأطراف الفاعلة، والاعتماد علا التكنولوجيا، وتوسّو دور الوتلاء، وتع يد المنتجا ، علا مخ
وضعح  التنظيمية،  الأطر  تبا    ظع  المستهلك،  ي  بماية  علا  تكديا   يفرض  ما  المالية،  الث ا ة  وضعح 

 .اد، وسوء سلوك الوتلاء، وان تات الخدمةالإ صاح والشفا،ية، وتداخع المسروليا ، ومخاطر ام  البيانا ، والابتي
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د و   تنفيذ عمليا   او  الأمواد  استقباد  او  تكودع  بلا  المكمود  الهاتح  الد و عبر  يشير  السياق،  هذا  و ي 
او بتاقا   تتبي ا  مرتبتة بكسابا   او  الجهاز  بلكترونية مخزّنة علا  الهاتح، سواء عبر مكا ظ  باستخدام 

المصر،ية ون اط البيو والصرّاف الآلي   بنكية. وقد تكوّد الهاتح بلا منصة مالية متكاملة تردي وظائح البتاقة
الد و عبره بي  المكا ظ الإلكترونية، ورموز الاستجابة السردعة،  والخدما  المصر،ية ع  بُعد. وتنوّعن بلود 
والتوا ر  والفوردة،  باللاتلامسية،  الد و  م   النمف  هذا  ودمتاز  النصية.  والرسائع  المدى،  قرد   الاتصاد  وت نية 

الاستخدام، لكن   واج  تكديا  ابرزها المخاطر الأمنية، والأعتاد المفاجئة، وضعح المهارا     المستمر، وسهولة
 .الت نية، وعدم توا ق الأنظمة والتتبي ا  

وتُظهر تجربة ماليزدا ت دمدا ملكوظدا  ي جاهزدتها الرقمية، مدعومة ببنية تكتية قودة، وانتشار واسو للإنترنن  
،  ي تسردو التكود نكو الد و 19- والهواتح الذتية. وقد اسهمن هذه العوامع، بلا جان  تطثير جائكة تو يد 

استخدام الن د رغم استمرار هيمنت ، خاإة  ي    الرقمي وتوسيو قاعدد المستخدمي . وتعكس البيانا  تراجو  ي
المناطق غير الكمردة، م ابع تنامي الاعتماد علا المد وعا  الفوردة، والمكا ظ الإلكترونية، والخدما  المصر،ية 

 .عبر الهاتح المكمود
و ي ضوء ذلك، نجكن ماليزدا  ي بناء منظومة د و رقمي متكاملة م  خلاد منصة المد وعا  الفوردة، التي 
شكّلن الأساس لخدما  رقمية  وردة وآمنة وعالية التشغيع البيني، تلبي ابتياجا  الأ راد والشرتا . تما شهد  

عدا  ي الخدما ، بد وٍّ م  دخود جها  تكنولوجية المكا ظ الإلكترونية نمودا ملكوظدا  ي معدلا  الاستخدام وتنوّ 
قودة وتوسّو قاعدد المستخدمي . ودُماف بلا ذلك التبنّي الفعّاد م  قِّبع ال تات المصر ي للتكنولوجيا المالية، م   

 .خلاد مبادرا  مبتكرد، وشراكا  ت نية، وادوا  رقمية مت دّمة
المرسسي، وتوسيو   والدعم  التكتية،  والبنية  التوعية،  تدعم  تشمع  بلا مكرتا  رئيسية  التكود  ودستند هذا 
ا مستدامدا لكلود الد و الرقمي. وقد برز  جهود بنك نغارا ماليزدا  ي تتودر بيئة تنظيمية  ال بود، مما يعزز اعتمادد

بر الكواض  التنظيمية، والتشغيع البيني، والت نيا  الرقمية، مرنة تُكفّز الابتكار وتكا ظ علا الاست رار المالي، ع
بلا جان  اطر بدارد المخاطر، والتكنولوجيا، والأم  السيبراني، ومكا كة غسع الأمواد وتمودع الإرهاب، وبماية  

 المستهلك.
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