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 : ملخص
دورها و   ISO 26000المسةوولية اججتمايية للموسةسةات ومكااتضا  ةمن م يار اجيزو   اكتشةا  دورإلى    الدراسةةهذه   هدفت

المرتكز على مختلف المصةةادر من بت    لمنضج الوصةةفيا  على تم الاعتمادوللإجابة على ذلك في تحقيق أسةةا التنمية المسةةتدامة،  
 ومقالات ومواقع إلكترواية أغلبضا حديثة. 

مسةةةةوولية اججتمايية للموسةةةةسةةةةات و ين التنمية الوجود علاقة مشةةةةتربة بين  أبرزهاالنتائج  الدراسةةةةة إلى جملة من توصةةةةلت و
  ةةرورة تبنيللتنمية المسةةتدامة، بما أسةةفرت أعنةةا عن   17او ين الأهدا     26000المسةةتدامة من للاا المعايير السةةلعة للإيزو  

التنمية  متعلق بالمديرين على تنظيم العمل ال التي تسةةاعدتقارير المسةةوولية اججتمايية للمسةةوولية اججتمايية باسةةتخدا  الموسةةسةةات  
 آلياتذج و اماالمتمثلة في  التوصةةيات بما قدمت الدراسةةة بع ،  المسةةتدامة من للاا ممارسةةة عمليات ال يالإ واجفصةةاس والمسةةا لة

 .تحقيق أسا التنمية المستدامةفي   الموسسات تساعدمقترحة  
 التنمية المستدامة ؛26000الإيزو  ؛المسؤولية الإجتماعية  الكلمات المفتاحية:

 M14؛  JEL  :Q56تصنيف  
Abstract: 

This study aimed to discover the role of corporate social responsibility and its position within the ISO 26000 

standard and its role in achieving the foundations of sustainable development.  To answer this, a descriptive 

approach  was relied upon, based on various sources including books, articles, and mostly recent websites. 

The study reached a number of conclusions, the most prominent of which is the existence of a common 

relationship between corporate social responsibility and sustainable development through the seven criteria of 

ISO 26000 and the 17 sustainable development goals It also revealed the necessity for institutions to adopt 
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corporate social responsibility by using social responsibility reports that help managers organize work related 

to sustainable development through the practice of measurement, disclosure, and accountability processes. 

Additionally, the study presented some proposed models and mechanisms that assist institutions in achieving 

the foundations of sustainable development. 

Keywords: Social Responsibility; ISO 26000; Sustainable Development 

JELClassification Codes : Q56; M14 

 
 مقدمة: .1

  الاهتما إعادة النظر في أو اع العالم من للاا  إلى  هيئة الأمم المتحدة    دعت الأليرة    العشر  في السنوات 
الحفاظ على   من حيث الكبير ببوادر التنمية المستدامة وو ع الأسا التي عج  أن عكون عليضا العالم مستقبلا  

البيئي  تستفيد منضا الأجيااالموارد التي   ، ومن بين التحدعات التي سلط عليضا النو  بشكل ببير هي الجاا  
 ، الحفاظ على المحيط من بل الشوائ  التي توثر عليهاستغلاا الموارد بطريقة رشيدة و   الضاد  إلى  ،والمجتمعي

 .أو ما عسمى بشكل عا  بجودة الحياة لدى الأفراد  وللق الرفاهية لأفراد المجتمع
في اطاق ما عسمى بتبني هذا الطرس بدرجة أولى    مطالَلةال  كيااات ذا المنطلق تعد الموسسات إحدى المن ه 

بالألص أن   ،أي شكل من الأشكااضا بتوثر على البيئة المحيطة ب  أن الموسسات   بون بالمسوولية الاجتمايية  
لديضا بس  ولا  المستضلكين والمجتمع وتحسين صورتضا وسمعتضا وتحقيق معايير الجودة    الضادفة إلىالموسسات  

بين  ذلك ارى بأاه من  ، و تجاه ذلك  فعالة  اجتماييةأن تتمتع بمسوولية  عج   من أجل تحقيق التنمية المستدامة  
 الالتزا    هي  والتي قد تسضم في تحقيق التنمية المستدامةللموسسات    والاجتماعيالمعايير المتعلقة بالجاا  البيئي  

 . 26000اجيزو   م يارب
 طرس اجشكاا التالية:ابنا  على هذا التمضيد الموجز 

بم يار   الالتزا للموسسات في تحقيق أهدا  التنمية المستدامة في  و   الاجتماييةما مدى مساهمة المسوولية ة 
 ؟ 26000اجيزو  

  :التي تساعد في اججابة عليضا التساؤلات ذه اجشكالية العامة اطرس بع  ومن للاا ه
 وبيف عكون دور الموسسات في تح يقضا؟  ةةةةةة ماذا عقصد بالمسوولية الاجتمايية 

 للموسسات؟  الاجتماييةبالمسوولية   ISO 26000م يار اجيزو  يرتلطة بيف 
 هي متطللاتضا؟  وماةةةةة  ذا عقصد بالتنمية المستدامة ة ما
 متطللات التنمية المستدامة؟ أن تحقق  الاجتماييةلمسوولية هل عمكن ل ة
للموسسات تساهم في تحقيق التنمية المستدامة من للاا   الاجتماييةالمسوولية    ةةة :  إلى أن   دراستنافر ية    شيرت

 . 26000بمعايير اجيزو  الالتزا 
 الدراسة أهمية 
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معين هد   تحقق  التي  المو وعة  والشروط  والنوابط  بالمعايير  الالتزا   عا   بشكل  المسوولية   ، تعد 
للموسسات   الاجتماييةويعد مو وع المسوولية    ،بأي شكل من الأشكاا  الالتزامات فالمسوولية هي تحمل هذه  

لأن أي   ،بافة اججرا ات التي تحقق هذه المسوولية  الاعتلاربشكل لاص مو وع عستلز  الدراسة والألذ بعين  
أو تما المجتمع  من   ،تما الأفراد  من الموسسات   قد   أو مخاطر  سلبيةإهماا أو ااتقاص قد يودي إلى آثار  

 في افا الوقت التنمية المستدامة. فقد تُ قد المسوولية  فُقدت و التالي إذا  ،البيئة الخارجية
 الدراسةأهداف 

 بما عخد  الجاا  الأكادعمي والموسساتي  الاجتماييةة التطرق إلى مفضو  المسوولية 
 للموسسات  الاجتماييةة تو يح المعايير التي عج  التزامضا من أجل تح يقه المسوولية 

 للموسسات في تحقيق أسا التنمية المستدامة  الاجتماييةة تو يح دور المسوولية 
 منهج الدراسة 
للمنضج الوصفي المرتكز على مختلف المصادر والمراجع اللحثية التي تجي  على اجشكالية    دراستنااستخدمت  

 المطروحة والمتكواة من بت  ومقالات ومواقع إلكترواية أغلبضا حديثة. 
 الدراسات السابقة

والتنمية المستدامة من    الاجتماييةهدفت إلى تو يح العلاقة بين المسوولية    (2021)صاي  و بولابية،  دراسة  
من للاا دعم برامج   لاللاا دراسة اظرية تحليلية تم التوصل فيضا إلى أن أهدا  التنمية المستدامة لا تتحقق إ

في الموارد اللشرية   بالاستثمارواقتصادعة وثقافية مستدامة والمستمدة من الاحتياجات والأولويات الوطنية    اجتمايية
   مع توفير بيئة عمل آمنة وصحية. الاجتماييةبنا  على للق فرص عمل جديدة وحل المشكلات 

التنمية   (2021)حسين و صدعقي،  دراسة   هدفت إلى دراسة الدوافع المتعلقة بمساهمات الأعماا التجارية في 
توصل اللاحثون إلى أاه من   تقييميةللموسسات وااطلاقا من دراسة    الاجتماييةالمستدامة من للاا المسوولية  

عج  على الشربات أن : توائم بين المسوولية    الاجتماييةأجل الوصوا إلى تحقيق اضج مستدا  في  و  المسوولية  
مفتوحة للأعماا  لمزيد من    إستراتيجية الاجتمايية واستراتيجيات الأعماا ودمجضا مع الوظائف التشغيلية، تنفيذ  

 الشفافية في تلادا المعلومات مع أصحاب المصلحة المتعددين مع الاستفادة من هذه الشفافية. 
هدفت إلى تقدعم مفاهيم حوا علاقة المسوولية الاجتمايية بالتنمية المستدامة وإبراز    (2022)كنيدة و باي،  دراسة  

أهم الموسسات العالمية التي قامت بتبني هذه المسوولية بمختلف جواابضا وتوصلت اللاحثتين إلى أن الموسسات 
الضادفة لتحقيق التنمية المستدامة عليضا أن تحتر  البيئة وتحسين ظرو    الاجتماييةالتي تريد ممارسة المسوولية  

 . الاجتماعيالعمل والالتزا  بالمسوولية اتجاه المجتمع مع إثرا  الحوار 
 للمؤسسات  الاجتماعيةالمسؤولية .2

 : للمؤسسات الاجتماعيةمفاهيم حول المسؤولية  1.2
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على الرغم من التاريخ الطويل للعمل الخيري للموسسات فمن الأفنل فضم المسوولية للشربات باعتلارها  
ها يد م يارا ظضر في الخمسينيات ويستمر في التطور في العقد الأوا من القرن الحادي والعشرين، ففي بداعة تجس

أكبر الأعماا من للاا غرلإ  قطاع  في  المصلحة  توجيه أصحاب  إلى  الأللاقية   الاعتلارات من    قدر  سعت 
لأوا مرة في الكت  التي باات   الاعتلارات ذه  والمعنوية والقااواية في العمليات اليومية للموسسات، وقد ظضرت ه

الشربات  ببيرة من  اجدارة في مجموعة  القرارات على مستوى  الثمااينات أصلحت   ،موجضة لصناع  ومع حلوا 
تشير إلى وجود علاقة   ضاترتلط بأدا  الشربات وعلى وجه التحديد بدأت أدبيات  المسوولية الاجتمايية للموسسات 
رغم أن هذا الترابط لم يوثر على و   ،وأدا  الأعماا  المسوولية الاجتمايية للشربات بين الأدا  الأفنل في موشرات  

سلوك بل الشربة غير أاه أصلح ح يقة في البيئة الأوسع التي تعمل فيضا الموسسات بما فيضا: بيئة المساهمين 
 يار ملمولإ  بم  CRSوالمستضلكين، الحكومات، منظمات المجتمع المداي. وقد ساهمت هذه البديضيات في ترسيخ  

وأصلحت المسوولية الاجتمايية   (10، صفحة Grant ،2019و  Andrews) له ااتشار محلي وإقليمي وعالمي
ا نات ليست مر حة فحس ، بل تساهم أعذات أهمية متزايدة للمستثمرين والمستضلكين الذين يلحثون عن استثمار 

 ذ اتخاهي محور أللاقي للأفراد والشربات بحيث عسعون إلى    الاجتماييةفالمسوولية   في رفاهية المجتمع والبيئة،
في هذا الشأن    (GANTI, 2024)عن الممارسات التي تقد  النفع للمجتمع.    مسئوليناججرا ات اللازمة  ويكواوا  

المسوولية    (Kealy  ،2020)أو ح   بظضور اظرية أصحاب   الاجتماييةأن  باات عليه  تعد بما  لم  للشربات 
ليرة على أن الضد  من الشربة هو ذه الأالمصلحة التي حلت محل اظرية المساهمين الكلاسيكية حيث ربزت ه

بينما ربزت   الاستثمارتوفير عائد   الذين عخاطرون برألإ الماا في الشربة  للمساهمين وزيادة ثروة المستثمرين 
 اظرية أصحاب المصلحة على الجاا  الأللاقي للموسسات والمساهمة في لدمة المجتمع. 

المستمر من جاا  الموسسات   الالتزا بأاضا "  WATTSو  HOLMأعلن    الاجتماييةللمسوولية    هتعريففي  و 
، Kealy)  مع تحسين اويية القوى العاملة ووظائفضا"  الاقتصادعةبالتصر  بشكل أللاقي والمساهمة في التنمية  

 ( 146، صفحة  2020
، والقااواية،  الاقتصادعةللشربات تتحدد وفق أر عة مسووليات:    الاجتماييةأن المسوولية    Carrollبينما يرى   

على عاتق الشربة من قبل أصحاب المصلحة بالشربات   يتم و عضا والأللاقية والخيرية بحيث أن هذه المسووليات  
  (34، صفحة  Gorpe  ،2020و   Zamoum)والمجتمع. 
بذلك بأاضا "إدارة اهتمامات أصحاب المصلحة فيما يتعلق بالأفعاا المسوولة   الاجتماييةالمسوولية  وتعر 

 ,Andreu, Díaz)بطريقة تحقق منفعة للشربات"    والاجتماييةالمتعلقة بالظواهر البيئية والأللاقية    المسئولة وغير  
& S. Mattila, 2015, p. 1) 
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الذي طرحه   المفضو   المسوولية    (89، صفحة  2023)تريمة و مطر ،  بل من  وحس   إلى أن  فيشير 
 ، تعبر عن الحق الذي يتمتع به المجتمع اظير الخدمات التي عمنحضا للموسسة بغرض ممارسة اشاطضا  الاجتمايية

 تعبر عن تعوي  النرر الذي تلحقه الموسسة بالمجتمع. الاجتمايية بمعنى المسوولية 
،  Idowu)للشربات يو ح     الاجتماييةومن بين الدوافع أو المحربات التي عمكن أن تتطلع إليضا المسوولية  

Sitnikov و ،Moratis  ،2019)   وفق الجدوا التالي ملخصةمجموعة من اللاحثين آرا   ذلك بنا  على 
 للمؤسسات  الاجتماعيةدوافع المسؤولية :1الجدول 

 الاجتماعيةمتطلبات المسؤولية  الباحث)ين( 
(Pojasek 2011 ) بأن لتبني    هي  السمعة  يرى  المضمة  العوامل  وأصحاب    ISO 26000أحد  العملا   لأن 

 المصلحة الآلرين يضتمون باججرا ات الاستلاقية للمسوولية الاجتمايية.
Høivik 2011; 

Valmohammadi 2011) .) 
مل. حيث  هناك عامل مضم يتمثل في ااخفاض المخاطر المحيطة بالع  أنترتلط اظرتضم ب

بالميزة التنافسية، وهو عامل أساسي لأن الخيار الرئيسي   ايرتلط هذا العامل ارتلاطا ملاشر 
العمل من للاا   إدارة المخاطر في  للشربات عساعد في  المسوولية الاجتمايية  لملادرات 

 منعضا والتخفيف منضا.
( 2011) Høivik and 

Shankar 
(Merlin et al. 2012; 

Valmohammadi 2011 ) 

بواضا تقد  حلولا لحل النزاعات   iso26000بأن الأمر يرتلط بتطبيق معايير اجيزو    ايرو 
بين المنظمات وأصحاب المصلحة، وتعزيز علاقاتضم بما تعمل على تحسين قدرة المنظمة 

 على الحفاظ على العملا  وتطوير سلوبضم.

(Kalyar et al. 2013 )  المنظمات التي لديضا تخطيط استراتيجي رسمي تكون أكثر استلاقية عند التعامل   يروا بأن
مع القناعا التجارية وغير التجارية )على سبيل المثاا، المسوولية الاجتمايية للشربات(. 
بالأسئلة  يتعلق  فيما  التوجيضية  اججرا ات  وتتخذ  بيئتضا  تراق   المنظمات  هذه  لأن  وذلك 

ب المتصورة  التخطيط  المتنوعة  عسمح  إذ  للشربات.  الاجتمايية  المسوولية  ذلك  في  ما 
للمنظمة للمسووليات الاجتمايية مما  بالحصوا على رؤية وفضم أكثر عمق  الاستراتيجي  ا 

 يتيح تنفيذ سياسات وممارسات المسوولية الاجتمايية للشربات. 
(Harazinand Kósi (2013  بالمي يرتلط  الأمر  بأن  دافعيروا  تكون  قد  بواضا  التنافسية  المعايير زة  لتبني  أهمية  أكثر  ا 

تبني  من  التنافسية  المزاعا  من  متنوعة  مجموعة  الدراسات  بع   تقد   حيث  الاجتمايية 
المنافسين، وزيادة الابتكار   الميزة عند مواجضة  المثاا:  الشضادات الاجتمايية. على سبيل 

 )تطوير أعماا جديدة(، وزيادة الابتكار الاجتماعي.
(Muthu et al. 2015 )   يروا بأن الأمر يرتلط بدمج الأاظمة اجدارة والتي عمكن لضا أن تقلل التكاليف مثل تكاليف

التشغيلية، الفع  النشر، ويمكن أن تحسن "الكفا ة  الة واستخدا   وتحفيز الموظفين، واجدارة 
 الموارد التنظيمية، والحصوا على ميزة تنافسية وتحقيق التنمية المستدامة" 

(2016)   Habbash   يرى بأن الأمر يتعلق بأصحاب المصلحة بحيث أاه قد عنغط أصحاب المصلحة على
ا، ومن دور أصحاب المصلحة  اجتمايي  ملائمةات وإجرا ات أكثر  المنظمات لتبني ممارس
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لت   اجتماييا، فنلا  ملائمةبني إجرا ات أكثر  ممارسة النغط على المنظمات والمديرين 
 عن الكشف عن المعلومات الاجتمايية اج افية.

(Agudo-Valiente et al. 
(2017 

بأن   مرتلطة يروا  للشربات  الاجتمايية  المسوولية  في  المشاربة  ورا   الدوافع  من  العديد 
 بالنظريات الأللاقية. 

 ( 213-212، الصفحات Moratis ،2019، و Idowu ،Sitnikov)من إعداد اللاحثين بالاعتماد على  : المصدر
، فالضد  الاجتماييةالمسوولية    تطبيقات   أهم منظورات اللاحثين حوا  1 من الجدوا رقم    عناصرذه التشكل ه

  الاجتمايية اها بمعنى أن المسوولية  منضا هو معرفة العوامل التي تمكن الموسسات من تبني هذا المفضو  على مستو 
 لا تتحقق بشكل بامل إلا من للاا تبني هذه المنظورات.

 

 الاجتماعية دور المؤسسات في تحقيق متطلبات المسؤولية   2.2
استندت على   دراسة  تنف   11موسسة سلوفينية شملت    135من للاا  أن  إلى  يذ قطاعا مختلفا للصت 

المسوولية   البيئي   الاجتماييةإجرا ات  الجاا   واستراتيجياتضا بشأن  الموسسات  للموسسات بان جز ا من رؤية 
وتحقيق حجم   ،وقد للصت هذه الرؤية والاستراتيجيات إلى تواصل أكثر بين الموظفين والمستضلكين  ،والمجتمعي

 ISOأكبر من الاستثمارات مع وجود موظفين موهلين ومدر ين بشكل أفنل، وفي أغل  الحالات بان م يار  
الموسسة    26000 حجم  مع  ملاشر  بشكل  التخطيط    ،وأر احضا  اليلضومدامناس   أدى  المناس    ذ والتنفيوقد 

للإستراتيجيات بما يتوافق مع المسوولية الاجتمايية إلى اتائج أكثر إعجابية تنمن التنمية المستدامة على مدى 
 ( 87، صفحة  Moratis ،2019، و Idowu ،Sitnikov) طويل.

وأصلح تحدي هندسة الجسور    ،األذ على سبيل المثاا الصين فقد حققت إاجازات تاريخية في بنا  الجسور
  ، مليون جسر للطرق السريعة   1.032بان لديضا حوالي    2022وإلى غاعة سنة    ،المستدامة بارزا فيضا بشكل متزايد 

وقد تحسنت مستويات جودة البنا  والصيااة بشكل مستمر مع مرور الوقت ومع ذلك فقد أدت حوادث الجسور إلى 
وقوع إصابات ببيرة وأ رار في الممتلكات مع آثار اجتمايية لطيرة وذلك بسب  عوامل راجعة إلى التصميم  

ويودي   الاستدامةتتعارض مع ملادئ    الااضيارات حوادث هذه    لاحظ أنا  للاا مرحلة البنا ، ويُ والبنا  واجشر 
ذلك إلى عد  تحقيق النمو على المدى الطويل وعد  اج رار بالأجياا القادمة مع وجود لسائر اقتصادعة ببيرة 

 ( 2، صفحة Huang ،2024و  Tang) ملاشر وغير ملاشرة.
  الاجتماعي   بأن تصور المستضلك يرتلط بالتوجهوآلرون    PIVATOيرى    اجستضلاك الفرديومن وجضة اظر  
التي   جيدةذات السمعة البأن الموسسة    الاعتقاد حيث عميل المستضلكون في الواقع إلى    ،والبيئي للشربة ومنتجاتضا

تأسست وظائفضا على علاقة إعجابية مع المجتمع وعلى الحفاظ على البيئة لديضا دافع قوي للحفاظ على سمعتضا 
على و   (19، صفحة  Mingotto  ،2014، و  Manente  ،Minghetti)  أاضا لا تتراجع عن وعودها.  محتملومن ال

لتعبئة الزجاجات باع أحد شضدت قنية  د شربة ايجيرية    ،مسوولية الموسسة اتجاه المستضلكحوا  سبيل المثاا  
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بوبا بولا بنيجيريا مشرو ات تحتوي على مادة حافظة لحم  البنزويك على مستويات   أصحاب امتياز شربة
. ففي هذا النوع من الحالات للاستضلاككاات قد أعلنت عنضا المملكة المتحدة والدوا الأور ية على أاضا غير آمنة  

 ,Onyeka k. & C. Amajuoyi) التغيير في عمليات اجاتاج من قبل الموسسات.  الاجتمايية المسوولية  تتطل   
2020, p. 405) 

 الاجتماعية المسؤولية  أبعاد 3.2
 (2019)بواشرية و اعرورة،   على العمو  حوا ثلاثة أبعاد رئيسية وهي: الاجتماييةترتلط أبعاد المسوولية 

الضد  منه هو إسضا  الموسسات في تحقيق الرفاهية للمجتمع الذي تمارلإ اشاطضا   :الاجتماعيالبعد   ❖
عكا إعجابيا في زيادة إاتاجيتضم  نملين  منضا الأمر الذي عمكن أن ي منه وبذلك رعاعة شوون الأفراد العا

  وتوفير الأمن لديضم وتنمية القدرات الخاصة بضم وأعنا تحقيق الرعاعة الصحية.
بالممارسات الأللاقية الواقعة في بيئة الموسسة    الالتزا  وهو عشير إلى الر ح الضاد  إلى    :الاقتصاديالبعد   ❖

 .الأللاقي، منع الفساد والرشوة، حماعة حقوق المستضلك...إلخ الاستثمارالحوبمة،  :على سبيل المثاا
  عن منتجاتضا  توهو بعد يضد  إلى وجوب الموسسة و رورتضا في تغطية المخاطر التي تتر   البعد البيئي: ❖

العاثات والنفاعات، ومن جاا  آلر السعي لتحقيق الكفا ة  لا ا على سبيل المثاا القنا  على اوأاشطتض
واجاتاجية على أقصى قدر ممكن و الموارد المتاحة والوعي أعنا بجميع الجواا  البيئية سوا  باات هذه 

 الجواا  ملاشرة أو غير ملاشرة. 
إذ ععد هذا الم يار حس      ISO 14001وا التزا  الموسسات بتطبيق م ياروترتلط المسوولية البيئية هنا ح

البيئية بحيث يوفر إطارا للموسسات لتصميم وتنفيذ اظا   للتقييا م يارا موجه لأاظمة اجدارة  المنظمة الدولية 
اجدارة البيئية والتحسين المستمر لأدائضا البيئي ويشمل هذا الم يار جواا  مختلفة بد ا من استخدا  الموارد وإدارة 

البيئية، بما يو ح التزامات المنظمة   الالتزامات الأدا  البيئي وإشراك أصحاب المصلحة في    النفاعات إلى مراقلة
لضا اجستراتيجي  والنمو  البيئية  المسوولية  بين  الجمع  الممكن  من  ويجعل  مستدا    Organisation) بمستقبل 

internationale de normalisation)    هي التي تقود إلى   الاجتماييةععتمد هذا الم يار على أن الكفا ة  بما
من للاا   للموسسة  المالية  العوامل    الاهتما الكفا ة  على  ميزة    الاجتماييةوالتربيز  المنظمات  تحقق  و التالي 
للموسسات مع التنمية المستدامة للاا سنوات التسعينات و رزت فكرة   الاجتماييةتنافسية، وقد تم دمج المسوولية  

 و يئي أعنا.  اجتماعيأن الموسسات لا عج  أن ت يم على الأسالإ المالي فقط وإاما عج  أن ت يم على أسالإ  
 ( 252، صفحة  2018)مليكة و مغنية،  

والبيئية للشربات وتعزيز    والاجتمايية  الاقتصادعةومن بين المناهج التي تحقق التوازن والترابط بين القناعا  
والتي تعني تكامل أاشطة الملادرة الخنرا     (GSCM)التنظيمية ما عسمى بإدارة سلسلة التوريد الألنر    الاستدامة

ذلك: الشرا  الألنر، التي تنطوي على تدفق السلع والخدمات من المصادر الأولية إلى العملا  النضائيين بما في  
بوسيلة مثالية للشربات في تحقيق   (GSCM)التصنيع الألنر، التعبئة الخنرا ، التسويق الألنر..إلخ، وتعد  
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 .Wang, Zhang, & Zhang, 2020, p) الأر اس التجارية وتقليل الضدر في الموارد وتحسين الكفا ة البيئية.
1) 

 ISO 26000للمؤسسات من منظور الإيزو  الاجتماعيةالمسؤولية .3
الخاصة    المتطللات وهما    ISO  26000سنتطرق في هذا الجاا  إلى تو يح عنصرين متعلقين باجيزو  

   .فيه عتمدةالمجالات الموأعنا هذا النظا   يتنمنضاباجرشادات التي 
 : ISO 26000متطلبات معيار الإيزو    1.3

على  بغ  النظر عن الحجم أو النشاط أو الموقع  الموسسات بجميع أاواعضا  ISO 26000عساعد م يار 
بطريقة   توفير  اجتمايي  مسئولة العمل  :اجا من للاا  التالية   Organisation international de) رشادات 

normalisation, 2010) 
 . المفاهيم والمصطلحات والتعاريف المتعلقة بالمسوولية المجتم ية ✓
 . سياق واتجاهات ولصائص المسوولية المجتم ية ✓
 . الملادئ والممارسات المتعلقة بالمسوولية الاجتمايية ✓
 .أسئلة ومو وعات أساسية تتعلق بالمسوولية المجتم ية ✓
في جميع أاحا  المنظمة من للاا سياساتضا وممارساتضا  من    المسئواتكامل وتنفيذ وتعزيز السلوك   ✓

 . اطاق افوذها
 تحديد أصحاب المصلحة والحوار معضم. ✓
 . التواصل بشأن الالتزامات والأدا  وغيرها من المعلومات المتعلقة بالمسوولية الاجتمايية  ✓

 : ISO 26000مجالات معيار الإيزو  2.3
اجيزو   م يار  أسئلة مربزية   ISO 26000يدعوا  اضجضا حوا سلع  تو يح  إلى  المنظمات  : وهي  بشكل عا  

المستضلك،  قناعا  العادلة،  الممارسات  البيئة،  العمل،  وظرو   علاقات  اجاسان،  حقوق  التنظيمية،  الحوبمة 
 (GROUPE AFNOR) المجتمعات 

 ويمكن تو يح هذه البنود وفق الجدوا التالي:
 
 

 ومعاييره  iso 26000بنود الإيزو  : 2الجدول 
 معاييره  المجال 

 الحوكمة التنظيمية 
 الشكوى القااواية/ المحاسبية/الشفافية -
 السلوك أو التصر  الأللاقي  -
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 اجعترا  بأصحاب المصلحة و اهتماماتضم  -

 حقوق الإنسان 
 والاقتصادعة والثقافية. والاجتماييةالحقوق المداية والسياسية   -
 الجماعات المظلومة  -
 الحقوق الرئيسية في العمل  -

 علاقات وظروف العمل
 الاجتماييةالتوظيف وعلاقات التوظيف/أحواا العمل والحماعة  -
 الاجتماعيالحوار   -
 الصحة والسلامة في العمل -
 التنمية والموارد اللشرية -

 البيئة

 تحديد وإدارة الجواا  والأاشطة والسلع والخدمات البيئية -
 اتاج المستدا تدييم وتحفيز الاستضلاك واج -
 الاستخدا  المستدا  للموارد  -
 تحديد التغيير في المناخ والتعامل السليم  -
 تعظيم قيمة الخدمات اجعكولوجية )النظم البيئية(  -

 الممارسات العادلة

 والرشاوى محار ة الفساد   -
 التنافا الشريف /المسئواالسلوك السياسي  -
 تحفيز/تدييم المسوولية الاجتمايية للاا سلسلة تقدعم السلع والخدمات -
 احترا  حقوق الملكية  -

 قضايا  المستهلك

 المعاملة العادلة وممارسات التسويق بشكل مو وعي وأمين  -
 حماعة الصحة والسلامة للمستضلكين  -
 وجود اظا  أو آلية جرجاع أو استبداا المنتج -
 تزويد المستضلك بالمنتج بشكل بيئي واجتماعي سليم -
 تقدعم سلع ولدمات اافعة، لدمة المستضلك وتوفير الدعم لذلك  -
 سضولة الحصوا على السلع والخدمات -
 الاستضلاك المستدا  -
 التعليم والوعي  -

 المجتمعات
 إشراك المجتمع المحلي  -
 اجهتما  بالصحة والتعليم والثقافة  -
 التكنولوجيا  رفرص العمل وتنمية المضارات وتطويللق  -
 الاجتماعي الاستثمار  -

 ( 77إلى75، صفحة 2022)مداس،  من إعداد اللاحثين بالنظر إلى المصدر:
 التنمية المستدامة .4

وبيف عمكن حمايتضا من    ،الكبير في الوقت الحالي في بيفية الحفاظ على الموارد الطبي ية  الاهتما مع  
المثلى بالطرق  القادمةوب  ،التلف واستغلالضا  تلبية حاجيات الأجياا  فيضا من أجل  تعد إشكالية   ،ذلك الاستثمار 
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الواقعالتنمية   هذا  تحقيق  في  هامة  اقطة  التنمية   ،المستدامة  أشكاا  بافة  معرفة  الموسسات  على  عج   ولذلك 
 لدمة للمجتمع والبيئة والموسسات والأفراد. ذلك والأهدا  التي عج  أن تحققضا  من  ،المستدامة
 

 مفهوم التنمية المستدامة    1.4
  WCEDلقد تم إدلاا مفضو  "التنمية المستدامة" إلى الأجندة السياسية من قبل اللجنة العالمية للبيئة والتنمية  

ععر  التنمية المستدامة بأاضا   حيث   ، والذي عسمى أعنا تقرير برواتلااد 1987من للاا تقريرها الصادر بعا   
الخاصة"  احتياجاتضا  تلبية  في  القادمة  الأجياا  بقدرة  المسالإ  دون  الحا ر  احتياجات  تلبي  التي  التنمية  "هي 
بين  للعدالة  الأجياا ومتطللا  دالل  للعدالة  متطللا  باعتلارها  الاستدامة  إلى  ينظر  برواتلااد  تقرير  فإن  و التالي 

 (Asheim, 1994, p. 4) الأجياا.
ذي طرحته أشارت فيه إلى أن التنمية المستدامة تعني "الحفاظ على البيئة والعمل في التعريف ال  FAOوحس   

 ( 266، صفحة  2024)بادي و حزا ، على تحقيق المساواة بين الأجياا والحفاظ على التنوع البيولوجي" 
بأاضا تلبية متطللات الوقت الحالي   (2، صفحة  Huang  ،2024و    Tang)  أعنا حس    الاستدامةوتعر   

القادمة الأجياا  احتياجات  تغيير  رئيسية:    ،دون  أهدا   ثلاثة  تشمل   الاستدامة ،  الاقتصادعة  الاستدامةوهي 
 البيئية. الاستدامة، الاجتمايية

بأاضا مسوولية عامة عن احتياجات أجيالنا    (Cloutier & Others, 2021, p. 2)وتعر  من وجضة اظر  
 .القادمة مع التفكير بشأن أعمق في احتياجاتنا
 ( 19، صفحة 2007)قاسم،  وتنقسم التنمية المستدامة إلى بلمتين

وهو ما عحتاج إلى امو ببير في   ،التنمية: تعني توفير عمل منتج واويية من الحياة الأفنل لجميع الشعوب 
 .وتطوير القدرات اللشرية..إلخ ،اجاتاجية والدلل
 مع مرور الزمن. الاستضلاك: ويقصد بضا  مان ألا عقل الاستدامة

 

 والتنمية المستدامة  الاجتماعيةالفرق بين المسؤولية   2.4
وأن العديد من الأشخاص    ،الاجتماييةعلى الرغم من أن هناك علاقة وثيقة بين التنمية المستدامة والمسوولية  

ه تلادليعستعملون  احو  عل  المصطلحين  حيث    ،ذين  به  لاص  مفضو   مصطلح  لكل  أن  التنمية غير  تضد  
ت المستدامة إلى تلبية احتياجات المجتمع من للاا ال يش في الحدود البيئية للكوب  ودون المسالإ باحتياجا 

 الاجتمايية إلى تحقيق الاستدامة للمجتمع وبوب  الأرض، بينما تربز المسوولية    وتضد  أعنا  ،الأجياا المستقبلية
المنظمات  والبيئة  ،على  المجتمع  تجاه  الموسسات  بمسووليات  المستدامة،   ،وتضتم  بالتنمية  وثيق  بشكل  وترتلط 

)بواشرية و اعرورة، فالأهدا  الرئيسية لمسوولية الموسسات الاقتصادعة والاجتمايية تساهم في التنمية المستدامة.  
 ( 108، صفحة  2019
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 أهداف التنمية المستدامة   3.4
تعد أهدا  التنمية المستدامة إحدى الخطط التي اعتمدتضا جميع الدوا الأعنا  في الأمم المتحدة بداعة  

وعلى    ،والضد  منضا توفير لطة مشتربة لتحقيق السلا  والرلا  للنالإ والكوب  آايا ومستقبلا  ،2015من عا   
أساسضا ظضرت الأهدا  السلعة عشر التي تمثل دعوة عاجلة للعمل من طر  بل البلدان المتقدمة والنامية لبنا  

 )إدارة الشوون اجقتصادعة واججتمايية (  ذه الأهدا  في:وتمثلت ه ،شراكة عالمية
 No Povertyالقنا  على الفقر  :1الضد  
 Zero Hunger: القنا  التا  على الجوع 2الضد  
 Good Health and Well-being: الصحة الجيدة والرفاه 3الضد  
 Quality Education: التعليم الجيد 4الضد  
 Gender Equality: المساواة بين الجنسين 5الضد  
 Clean Water and Sanitation: المياه النظيفة والنظافة الصحية 6الضد  
 Affordable and Clean Energy: طاقة اظيفة بأسعار معقولة 7الضد  
 Decent Work and Economic Growth الاقتصاد : العمل اللائق وامو 8الضد  
 Industry, Innovation, and Infrastructureوالضياكل الأساسية  والابتكار: الصناعة 9الضد  
 Reduced Inequalities: الحد من أوجه عد  المساواة 10الضد  
 Sustainable Cities and Communities: مدن ومجتمعات محلية مستدامة 11الضد  
 Responsible Consumption and Production المسئولانواجاتاج  الاستضلاك: 12الضد  
 Climate Action: العمل المنالي  13الضد  
 Life Below Water: الحياة تحت الما  14الضد  

 Life on Land: الحياة في البر  15الضد  
 Peace, Justice and Strong Institutions: السلا  والعدا والموسسات القوية 16الضد  
 Partnerships for the Goalsعقد الشربات لتحقيق الأهدا  : 17الضد  

 ذه الأهدا  وفق الشكل التاليو تتشكل ه
 
 
 

 أهداف التنمية المستدامة : 1الشكل 
 
 
1الهدف   2الهدف    

3الهدف   

4الهدف   

5الهدف  14الهدف    

15الهدف   

16الهدف   

17الهدف   

ى الفقرعل القضاء الجوع لىع القضاء   
الصحة 
الجيدة 
والرفاه

التعليم 
 الجيد

المساواة بين 
الحياة تحت  الجنسين

 الحياة  في البر

السلام والعدل 
 والمؤسسات القوية

عقد الشراكات لتحقيق 
 الأهداف
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 ( Global Services in Education ،2023) من إعداد اللاحثين اعتمادا على المصدر:

 التنمية المستدامة  في تحقيقللمؤسسات   الاجتماعيةدور المسؤولية .5
  والاجتمايية   الاقتصادعةالذي و عته هيئة الشوون    67وفي البند    ر تحقيق أهدا  التنمية المستدامةفي إطا
والمنعقد بتاريخ    2030  نا  على موتمر الأمم المتحدة المتنمن لطة التنمية المستدامة لعا و   ،للتنمية المستدامة

تعد محربات رئيسية   والابتكارات   والاستثمارأن اشاطات الأعماا التجارية الخاصة    أو حت   ،2015سبتمبر    25
القطاع   ،الشامل  الاقتصادي للإاتاجية والنمو   بدور  تعتر   أاضا  الضيئة  للعمل، وأو حت  أاضا تخلق فرص  بما 

الخاص الذي يتشكل من الموسسات الصغيرة والتعاوايات والشربات المتعددة الجنسيات، بما دعت جميع الشربات 
دعت أعنا إلى تعزيز قطاع الأعماا و بتكارية لحل تحدعات التنمية المستدامة،  إلى تطبيق قدراتضا اجبدايية والا

الدولية.   والاتفاقيات ماعة حقوق العمل والمعايير البيئية والصحية وفقا للمعايير  الديناميكي الذي ععمل بشكل جيد وح
(Department of Economic and Social Affairs ) 

للشربات   الاجتمايية أن تقارير المسوولية  يوبد على   (295، صفحة  Koskela  ،2014)قبل ذلك بان  و
تساعد المديرين على تنظيم العمل من للاا ممارسة ال يالإ واجفصاس والمسا لة أما  أصحاب المصلحة الدالليين  

التأثيرات   بحيث تصف التقارير  ،مية المستدامةوالخارجيين بشأن الأدا  التنظيمي الموجه احو تحقيق هد  التن
 وأن تكون متوافقة مع الأدا  المستدا  للمنظمة.  والاجتماييةوالبيئية  الاقتصادعة
متعلق    الاستدامةوآلرين أن  مان    Freemanيرى بل من    (156، صفحة  Braun  ،2019)  وحس  

ذا  من للاا التشريعات والرقابة، غير أن ه   والاستدامةبالتدلل التنظيمي بمعنى تصحيح العمليات المتعلقة بالبيئة  
 .الجاا  قد ععيق اجبداع وثقافة الملادرة والمشاربة
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تعد أكثر    الاجتمايية أن المسوولية    (Mulej, O’Sullivan, & Štrukelj, 2020, p. 13)ويرى بل من  
تحقيق التنمية المستدامة، وفي هذا الجاا  ععد   لك  من رؤية الموسسة وسياستضا فيويدلل ذ  ،أهمية من غيرها

( بأحد الأاظمة الحديثة التي عستخدمضا values, culture, ethics and norms in synergy)   VCENاظا   
 الاعتماد وأللاقيات    الاجتماييةوالذي ععمل على تحسين المسوولية  رواد الأعماا في تحقيق معايير المنفعة لديضم  

 بشكل سليم.    الاجتماييةكن بشرط أن عكون الأمر مبني على المسوولية المتلادا والمستقبل المستدا ، ل
للشربات باعتلارها اضجا عمليا عحقق    الاجتماييةأاه عمكن النظر إلى المسوولية    Dahlsrudيرى    بينما

  ( 19، صفحة  Kealy  ،2020)  والاقتصادعة  والاجتماييةالتنمية المستدامة حين تألذ في اعتلارها القناعا البيئية  
أن الفكرة الأساسية المنمنة في مفاهيم المسوولية     (Ashraf & others, 2020, p. 9)  من   ويعزز بل
للشربات ومجتمع الأعماا المعاصر هي أن الموسسات باج افة إلى التربيز على الأر اس لديضا التزا     الاجتمايية
 والاستدامة وفي هذا تم تطبيق اظريات مختلفة للموسسات في مسوولية الأعماا    ،والبيئية  الاجتماييةبتعزيز اجدارة  

 من بينضا: النظريات الموسساتية، النظريات القائمة على الموارد، اظريات أصحاب المصلحة.
جملة من الملادئ   (Mulej, O’Sullivan, & Štrukelj, 2020, p. 14)  و بنا  على ما سبق عحدد  

 : من بينضا الاجتماييةالتي عج  أن يتحلى بضا أصحاب الموسسات في إطار المسوولية 
المسوولية   ❖ تجاه  أعمالضا  وسياسة  رؤيتضا  بابتكار  بااتظا   الموسسة  والأللاق    الاجتماييةقيا  

 ابتكارات قيم الموسسة وثقافتضا وأللاقياتضا وأعرافضا. الاعتلارفي مع الألذ  والاستدامة
 الترابط بين أصحاب الموسسة والعاملين والمجتمع والبيئة.  الاعتلارالألذ بعين  ❖
 التفكير بااتظا  في المصالح طويلة المدى. ❖
 التفكير بااتظا  في عواق  الموسسة تجاه الآلرين. ❖
 التفكير بااتظا  من طر  أصحاب المصلحة بالموسسات في تطوير أافسضم.  ❖
 اجمكاايات الجديدة للتنمية الداللية والخارجية للموسسة. الاعتلارالألذ بعين  ❖
والسلوك المستدا    والاجتماعيوالبيئي    الاقتصادياجمكاايات الجديدة للتوجه    الاعتلارالألذ بعين   ❖

 للموسسة.
تحقيق بع    ضاومن حيث الجاا  الحكومي تمثل النرائ  إحدى الخطوط الجوهرية التي عمكن من للال

 .Aو    S. Klammer)يو ح    وبمثاا على ذلك   ،أسا التنمية المستدامة أو تحقيق جودة الحياة لدى الأفراد 
Scorsone  ،2022  ريلة بيجوفيان  أن    (16، صفحة Pigouvian tax   تعد مثالا للتدلل الحكومي في معالجة

من التلوث الضوائي الناتج عن  تأثرهممثالا عن سكان إحدى المناطق ععبرون عن   ذلكقد  بالأ رار الخارجية، وي 
من  االمصإحدى   آلرون  عشكو  في حين  الدلان،  استنشاق  اتيجة  تدهور صحتضم  اللع  عن  يبلّغ  اع، حيث 

العا ، وتكمن المشكلة الجوهرية في تحديد من عملك حقوق الضوا  هل هم السكان   نظرالأ رار البيئية التي تشوه الم
بغية زيادة اجاتاج؟   الاالعاث الذين عسعون لتنفا هوا  اقي، أ  أصحاب المصااع الذين يضدفون إلى الاستمرار في  
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ففي هذه الحالة عد  اتخاذ أي إجرا  لا ععد ليارا محايدا ولكنه يودي إلى إلغا  حقوق السكان في الحصوا على 
جودة الضوا  التي يرغبون فيضا، بينما عستفيد أصحاب المصااع من جميع الحقوق، لكن من جضة ألرى إذا تم منح 

في تحديد جودة الضوا ، بينما عفقد أصحاب المصااع حقوق الضوا  للسكان فإن ذلك يودي إلى تمربز السلطة لديضم  
د  إلى تقليص أي حق في هذا الصدد، وفي هذا السياق تلجأ الحكومات في غال  الأمر إلى فرض  ريلة تض

ا من الناحية السوقية" بنا  على تقدير التكلفة الاجتمايية للتلوث أي التكلفة الحدعة التلوث إلى مستوى ععتبر "كفو 
 . الخارجية 
لللاحثين    ومن منشورة  بحثية  اافلة،  للاا ورقة  بن  و  تجر ة شربة د ت  (2022)اذير، حطاب،  ور حوا 

Hewlett Packard    وبيف تحقق متطللات الميزة التنافسية المستدامة   الاجتماييةالمسوولية    إستراتيجيةفي تطبيق
في تحسين سمعتضا وتحقيق    الاجتماييةتوصلوا من للالضا إلى أن الشربة تدرك بشكل ببير أهمية المسوولية  

 والاجتماعي   الاقتصاديوزيادة القدرة التنافسية لضا، بما أن الشربة تعمل على تحقيق التوازن بين الأدا     الاستدامة
من أجل تحقيق الرفاهية للمجتمعات ومن أجل بس  ميزة تنافسية أعنا، فالشربة حققت اجاحا في تبني براامج 

 . الاجتماييةذو توجه عالمي عستند على معايير جدعة في مجاا المسوولية  الاستدامةفي مجاا 
حوا دور الموسسات غير     (Doleac, Langar, & Sulbaran, 2024)أجراها  حديثة  دراسة    و في

الر حية في تحقيق الدعم السكني للمجتمعات بالولاعات المتحدة الأمريكية تم التيار فيضا موسسة هابيتات للإاسااية 
Habitat for Humanity (HFH)    سنة   40فرعا بولاعة ميسيسيبي وتتمتع بخبرة    38بنموذج لللحث والتي تنم
شربة توصلوا فيضا إلى أن الحجم السنوي   25و عد الحصوا على ردود    الفقيرةفي تقدعم الدعم السكني للمجتمعات  

باج افة إلى ذلك وجدت الدراسة أعنا أن أقلية   ،للمنظمة غير الر حية يوثر بشكل ببير على قدرتضا التشغيلية
اسلة ببيرة عن معظم المشاريع المكتملة، في حين اا لت    مسئولةصغيرة من الشربات التابعة المستجيلة باات  

 . اإكماا منزا واحد على الأقل سنويمن الشربات التابعة لتلبية م يار 
 مناقشة النتائج .6

المسوولية   بين  العلاقة  أن  استنتج  عليضا  المحصل  والدراسات  التجارب  للاا  والتنمية    الاجتماييةمن 
 : وهي أن وجضات اظرو  عدة عناصرب  رتلطالمستدامة ت

تعزيز قطاع  للموسسات مع  بتكارية  قدرات اجبدايية والاالتطبيق  ب مرتلط    حل تحدعات التنمية المستدامة •
قا للمعايير  الأعماا الديناميكي الذي ععمل بشكل جيد وحماعة حقوق العمل والمعايير البيئية والصحية وف

 (.للتنمية المستدامة والاجتمايية الاقتصادعةهيئة الشوون ذا ما أكدته )وه الدولية والاتفاقيات 
يرتلط   • المستدامة  التنمية  هد   المسوولية  ب   بالالتزا تحقيق  تصف  بواضا  للشربات    الاجتماييةتقارير 

    (295، صفحة Koskela  ،2014)وهذا ما أكده  والاجتماييةوالبيئية  الاقتصادعةالتأثيرات 
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،  Braun)  وهذا ما أو حه    متعلق بالتدلل التنظيمي من للاا التشريعات والرقابة  الاستدامة مان   •
   (156، صفحة  2019

يتعلق • المستدامة  التنمية  وسياستضاب  تحقيق  الموسسة  حس    .رؤية  أو حه  وهذا   ,Mulej)  ما 
O’Sullivan, & Štrukelj, 2020, p. 13)  ( 2021)حسين و صدعقي،  وهو ما يتوافق مع دراسة 

  وهذا ما أو حه   والاقتصادعة  والاجتماييةحقق التنمية المستدامة حين تألذ في اعتلارها القناعا البيئية  تت •
(Kealy  ،2020  19، صفحة) أعنا.  (2022)كنيدة و باي، دراسة  ويتوافق مع 

: الأاشطة الموثرة  تتحقق التنمية المستدامة من للاا التدللات الحكومية بفرض النرائ  سبيل المثاا •
 . (16، صفحة  A. Scorsone ،2022و  S. Klammer)على البيئة وهذا ما أو حه  

للموسسات والتنمية مستدامة    الاجتماييةالعلاقة بين المسوولية  أن    أعنادراستنا    توبد   بنا  على ما سبق
تظضر بشكل ببير من للاا التشارك في الأهدا  السلعة عشر للتنمية المستدامة و ين المعايير السلعة للإيزو  

26000 . 
للتنمية المستدامة الداعي إلى العدا بون  16فمثلا األذ م يار الحوبمة التنظيمية فضو مرتلط بالضد  رقم 

، وفي حالة وجود حوبمة سليمة فإن ذلك عجعل الموسسات تعمل بالحوبمة  رتلطةالمالرئيسية  العدا إحدى المفاهيم  
 . بثقة بين أفرادها دالليا وتحسين صورتضا لارجيا

الذي يدعوا إلى الحد من أوجه عد  المساواة    10و النسلة لم يار حقوق اجاسان فضو مرتلط بالضد  رقم  
سوا  باات المساواة بين الجنسين أو المساواة في الجاا    فبضذا ارى بأن حقوق اجاسان هي حتما مرتلطة بالمساواة 

دون    ،العرقي الأفراد  بفا ة  الحسلان  تألذ في  التي  الجنسيات  متعددة  الشربات  العرقي الاحظ  للجاا   وبمثاا 
 .التمييز بين جنسية الفرد 

العمل المنالي، الحياة تحت  )الخاصة ب   15،  14،  13بالنسلة لم يار البيئة ارى بأاه يرتلط بالأهدا   
ال يا     من حيث اجتماييا    مسئولةأن تكون    لموسسات على افي هذا اجطار    عستلز   حيث   ( الما ، الحياة في البر

بإاتاج منتجات محافظة للبيئة أو استعماا لآليات غير ملوثة للطبيعة بما عمكن الحفاظ على الثروات المائية من  
احو اللحار أو المحيطات مما عشكل تضديد للثروات   الخاصة بضذه الموسسات   للاا تجن  توجيه مياه الصر 

 . ة للشرب حأو تلويث المياه التي يتم تصفيتضا وتحويلضا لمياه صال السمكية
القنا  على )المجتمعات فحتما هو مرتلط بدرجة ببيرة بالأهدا  الأر عة الأولى  وإذا اظراا إلى م يار  

 بما ارى  ،أعنا 11إ افة إلى الضد  رقم  (الفقر، القنا  التا  على الجوع، الصحة الجيدة والرفاه، التعليم الجيد 
من  وهنا يتعلق الأمر واجاتاج الاستضلاكالمتنمن  12 هو الآلر يرتلط بالضد  رقم المستضلك قناعام يار  أن

على   الاستضلاكإاتاج منتجات للمستضلكين تكون غير  ارة سوا  من الناحية  في    الاجتمايية حيث المسوولية  
 .المنتجأو من ااحية تغليف سبيل المثاا 
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عامل بالمسوولية  تلتز  بالتنماذج لشربات عالمية  البلع   النتائج  هذه  ادعم  المحصلة  منطلق اتائجنا  ومن  
  : من الجدوا التاليلخصناها   الاجتمايية

 بعض الشركات المطبقة لأسس التنمية المستدامة في ظل معايير الإيزو  : 3الجدول 
تحقيق جانب من تطبيقات  تحقيق متطلبات التنمية المستدامة  المصدر

 الاجتماعيةالمسؤولية 
بنود الإيزو   ضمن

26000 

نشاط  
 الشركة 

 الشركة  

)الجزيرة، 
2024 )  

قامت الشربة بدعم اللاجئين الفلسطينيين حيث  
قامت بمقا اة الشربة الأ  لضا بواضا لم تحتر  

بالمسوولية   الخاصة   الاجتمايية الشروط 
 . المتشكلة في حقوق اجاسان

 حقوق اجاسان

شربة لبيع 
منتجات 
 الآعا بريم 

بن آاد "
 "جيري 

 (Ben & 
Jerry’s) 

(coca cola 
copany, 
2023) 

ال استخدا   اسلة  بنسلة  تقليل  مع  20مياه   %
حيث    2015مقاراة بسنة    2030حلوا عا   

لتر    1.78ااخفنت اسلة استخدا  المياه إلى  
 .من المياه لكل لتر من المشرو ات

 الحفاظ على الما  

شربة لصنع  
المشرو ات 
 الغازية

شربة بوبا 
 كولا 

(patagonia ،
 بدون تاريخ(

عا    بتخصيص   1985منذ  الشربة  تعضدت 
البيئة   %  1اسلة   على  للحفاظ  مبيعاتضا  من 

أكثر   منحت  دولار    140من  حيث  مليون 
تحت   والدولية  المحلية  البيئية  للمجموعات 

 % من أجل الكوب "1شعار " 

 الجاا  البيئي

شربة 
 ملابا  

شربة 
 باتاغوايا 

patagoni
a 

  على المواقع اجلكترواية بالاعتماد من إعداد اللاحثين المصدر:
 

يو ح الجدوا أن الشربات الثلاث وهي شربات عالمية تلتز  بتحقيق معايير المسوولية اججتمايية التي  
ذه العناصر ترتلط  أعنا بالتنمية  بيئة بما فيضا الما  وهلضا علاقة باجيزو وهي حقوق اجاسان، الحفاظ على ال

   وترشيد الاستضلاك وهذا ما تسعى إليه شربة بوبا بولا على سبيل المثاا. ،والحفاظ على الكوب  المستدامة 
 خاتمة: .7

في السنوات العشر الأليرة أصلح اهتما  العالم و الألص هيئة الأمم المتحدة يلقي النو  على للق واقع  
ميدااي لأسا التنمية المستدامة وو ع رؤى استشرافية وأاظمة تخطيطية لما سيكون عليه العالم مستقبلا، وو ع  

وبان من بين المخرجات و ع الأهدا  السلعة العشر للتنمية    ،موجضة للدوا تضد  إلى تحقيق ذلك  التزامات 
البيئي ورفاهية الأفراد  الجاا   التي تربز في مجملضا على  الت   ،المستدامة  السليمة  ال يش  ي وتحقيق بافة سبل 

مرتلطة بدرجة ببيرة في بع  معاييرها بما   الاجتماييةوقد باات المسوولية    .تحافظ على سلامة اللشر والكوب  
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  14001و  26000  يتوافق مع هذه الأهدا  التي أقرتضا هيئة الأمم المتحدة في هذا اجطار لاصة م ياري اجيزو  
 المتعلقان بمسوولية الموسسات اتجاه محيطضا الداللي والخارجي.

للموسسات بالتنمية المستدامة وتوصلت    الاجتماييةتم الكشف عن علاقة المسوولية    الدراسةمن للاا هذه  
 أهم النتائج إلى أن:  

للموسسات تشترك مع التنمية المستدامة من للاا الأهدا  السلعة عشر للتنمية    الاجتماييةالمسوولية   ❖
 . 26000و ين المعايير السلعة للإيزو 

والتربيز على العوامل   الاهتما هي التي تقود إلى الكفا ة المالية للموسسة من للاا    الاجتماييةالكفا ة   ❖
 و التالي تحقق المنظمات ميزة تنافسية. الاجتمايية

استخدا  الموارد وإدارة النفاعات ومراقلة الأدا  البيئي وإشراك أصحاب  المسوولية البيئية للموسسات تتمثل في   ❖
 البيئية.  الالتزامات المصلحة في 

الألنر   ❖ التوريد  سلسلة  إدارة  التعبئة   مثل  (GSCM)تساهم  الألنر،  التصنيع  الألنر،  الشرا  
التسويق الألنر. التنظيمية  .إلخ في  .الخنرا ،  اجستدامة  للشربات في  تعزيز  مثالية  تعد وسيلة  بما 

 تحقيق الأر اس التجارية وتقليل الضدر في الموارد وتحسين الكفا ة البيئية. 
 متعلق بالتدلل التنظيمي من للاا التشريعات والرقابة. الاستدامة مان  ❖
للشربات المديرين على تنظيم العمل الخاص بتحقيق التنمية المستدامة   الاجتمايية تساعد تقارير المسوولية   ❖

 من للاا ممارسة عمليات ال يالإ واجفصاس والمسا لة.
 التي قد تفيد أصحاب الموسسات:و  ذه الورقة اللحثيةلاحثين  من هوبتوصيات لل

 الحفاظ على الجاا  البيئي واعتلاره بأولية من أولويات الموسسة. ✓
أاظمة هامة في تحقيق أسا   هاباعتلار   GSCMإدارة سلسلة التوريد الألنر ، VCENالعمل على اظا   ✓

 التنمية المستدامة.
 الموسسات بالحوبمة التنظيمية من أجل معرفة جواا  القصور لديضا من وجضة المجتمع.  اهتما  ✓
 باملة. اجتمايية بكافة معاييرها حتى تتحقق مسوولية   ISO 26000باجيزو  الالتزا  رورة  ✓
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