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 : ملخص
الورقة البحثية إله تحديد أثر أبعاد مصععداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية عله الميمة المدركة للزنول لمسععتخدمي تسعععه ه   

لمتريةية(، يمترير تابع تمثم مواقع ال كاء الاصعقناعي، يقد تحددت الدراسعة بمترير مسعتقم تمثم )ي دمصعداةية الملمة المنقوقة اإ
باسععععععععععععععتخداة برةامل الحزمة    اتاةالبيالدراسععععععععععععععة عله المنحل الوصعععععععععععععع ي يالتحليلي، يت  تحليم  عتمدتا )ي دالميمة المدركة للزنول(،  

ه يوجد أثرا لجميع أبعاد مصعععععععععععداةية الملمة المنقوقة أةت النتائل التي توصعععععععععععلت اليحا الدراسعععععععععععة  أةك (.  SPSS 26اإحصعععععععععععائية د
 .الثقة( عله الميمة المدركة للزنول ، الصدق، الدقة، المصدر، عدة التحيز، الالأملمتريةية داإ

   ؛رارات الشرائيةقال ؛تجرنة المستخدة ؛الميمة المدركة ؛لمتريةيةمصداةية الملمة المنقوقة اإ  الكلمات المفتاحية:
  JEL:  M31، O33تصنيف  

Abstract:  

  This research paper focuses on examining the impact of dimensions e-WOM credibility on the perceived 

customer value among users of artificial intelligence platforms. The study investigates an independent variable, 

represented by the credibility of e-WOM, and a dependent variable, which is the perceived customer value. 

Data collection was conducted by distributing an electronic questionnaire to a sample of 83 respondents who 

use artificial intelligence platforms. The research adopted a descriptive and analytical methodology, to achieve 

the study's objectives; statistical analysis was performed using SPSS (version 26). The main findings indicate 

that all dimensions of e-WOM credibility—security, honesty, accuracy, source reliability, impartiality, and 

trust—significantly influence perceived customer value. 

Keywords: electronic word-of-mouth credibility, perceived value, user experience, purchasing decision,  

JEL Classification Codes : M31, O33 
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: مقدمة
شحد العال  تسارعا تمنولوجيا خاصة )ي مجال ال كاء الاصقناعي، )أصبحت خدماته عنصرا أساسيا )ي  

له المساعدين الصوتيين، تريرت طريقتنا التي ةت اعم بحا مع التمنولوجيا  إظمة التوصية  أةمن    ،حياتنا اليومية
  زداداال ي مس معظ  التخصصات،    صقناعيالامحديد لل كاء  الغير    تشارةالا مع    ،يالعال  الخارجي من خلاله

المتدايلة عبر شبكة الأ   عتماد ا  المعلومات يالآراء  الملمة ةالمستخدمين عله  ترةت، يالتي يقلق عليحا مصقلح 
عله مختلف المنصات ييسائم   يالمراجعات   يالتعليقات   تأخ  عدة أشكال منحا التقييمات ، حيث  لمتريةيةالمنقوقة اإ

    . يسلوك المستخدمين، ما يجعلحا يسيلة يمصدر قوي للشركات تؤثر من خلاله عله توقعات  جتماعيالاالتواصم  
المؤثرة  العواممبعله التحك  بالرغ  من عدة قدرتحا   ،شركات دراسة الميمة المدركة للزنول أمر حاس  بالنسبة لل أل
المناسبة بشكم أ)ضم، يمن ث  تقدي  الميمة  ل حمحا   عتبارالا ه يجب أخ ها بعين  أة ، إلا  لزنائنل  المعقد   سلوكال  )ي

يت  التركيز عله معر)ة أثر لمتريةية عله الميمة مصداةية الملمة المنقوقة اإ  أبعاد   لح . ي)ي الدراسة الحالية 
 . المدركة للزنول من خلال دراسة عينة من مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي

  ة:ة الدراسيلاشكإ. 2.1
 اإشكالية التالية: يمكن صياغة  سبقمما 

 مواقع ال كاء الاصقناعي؟  ي ستخدملمثر أبعاد مصداةية الملمة المنقوقة اإلمتريةية عله الميمة المدركة تؤ  هم
 يتندرج تحتحا مجموعة تساؤلات )رعية: 

 مواقع ال كاء الاصقناعي؟  يستخدملمعله الميمة المدركة   الالأمهم يؤثر بعد -
 لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي؟ الصدق عله الميمة المدركة  هم يؤثر بعد -
 عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي؟  المصدر د هم يؤثر بع-
 عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي؟  هم يؤثر بعد الدقة-
 عدة التحيز عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي؟  د هم يؤثر بع-
 هم يؤثر بعد الثقة عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي؟ -
 :فرضية الدراسة. 3.1

 :التالية ةق أهداف البحث، تمت صياغة ال رضي من خلال موضوع الدراسة يلتحقي 
، الصدق، المصدر، الالأملمتريةية ديوجد أثر لأبعاد مصداةية الملمة المنقوقة اإلا     :(H0) ال رضية الرئيسية 

 دلالة الدقة، عدة التحيز، الثقة( عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي عند مستوى 
(α ≤0.05) . 

 :ييت رع من ه   ال رضية عدة )رضيات )رعية 
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، الصدق، الدقة، المصدر، عدة التحيز، الثقة  الأماللا يوجد أثر معنوي ذي دلالة إحصائية لمم من بعد:  
 .(α ≤0.05) دلالةالمدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي عند مستوى عله الميمة 

 : الدراسةأهداف . 3.1
مصداةية الملمة   أبعاد   الرقمي المتمثلة )يالتقرق لبعض الم اهي  المحمة )ي التسويق    تحدف الدراسة إله

المتمثلة )ي لمتريةية  المنقوقة اإ للزنائن  المدركة  الميمة  ال كاء الاصقناعي  ستخداةاي  معر)ة  ك لك   .مواقع 
(  ، عدة التحيز، الثقةة، الصدق، المصدر، الدقالالأمالملمة المنقوقة الالمتريةية د   مصداةية  أبعاد   أثرتحديد  

 .مواقع ال كاء الاصقناعي لمستخدميالميمة المدركة  عله
 :الدراسةأهمية . 4.1
يالميمة المدركة التي تعمم جم    ،مصداةية الملمة المنقوقة اإلمتريةية التي تعد كقريقة ترييجيةلالتقرق   -

 )ي المجتمعات الرقمية. خاصة الزنائن سلوك  الشركات عله محايلة )ح 
 .الميمة المدركة للزنائنلمتريةية ب الملمة المنقوقة اإمصداةية أبعاد ما هي العلاقة التي ترنط  -
مستخدمي مواقع  لالميمة المدركة  لمتريةية عله  لملمة المنقوقة اإلمصداةية امعر)ة الأبعاد الأكثر تأثيرا   -

 تعزيز خدماتحا. من أجم  ال كاء الاصقناعي
 : السابقةالدراسات . 5.1

لمتريةية عله اتخاذ قرار الشراء،  دراسة حاج محمد سحاة يننايلة حكي ، أثر مصداةية الملمة المنقوقة اإ  -
، المجلد 2021بالجزائر، مقال منشور بمجلة اإدارة يالتنمية للبحوث يالدراسات،   JUMIA دراسة حالة موقع

لمتريةية عله قرار الشراء دراسة إشكالية تحديد أثر مصداةية الملمة المنقوقة اإ  ال الباحث، حايل  02، العدد  10
بالجزائر، حيث تمثلت أه  النتائل )ي يجود أثر ملحوظ لمصداةية الملمة المنقوقة   JUMIA لدى زنائن موقع

 .لمتريةية عله قرار الشراء، يلتعزيز ثقة الزنول يجب تشجيع الزنائن عله مشاركة تجارنح  بكم صدقاإ
)ي إبراز شخصية العلامة التجارية، دراسة    اإلمتريةيةدراسة خثير شين، دير أبعاد الملمة المنقوقة    -

، 2023بالجزائر، مقال منشور بمجلة ا)اق للبحوث يالدراسات،   Apple تقبيمية لعينة من زنائن العلامة التجارية
لمتريةية )ي إبراز شخصية العلامة بعاد الملمة المنقوقة اإأمعر)ة دير  ل، هد)ت ه   الدراسة  01، العدد  06المجلد  

 .لمتريةية )ي إبراز شخصية العلامة التجاريةهناك أثر لأبعاد الملمة المنقوقة اإ  ألالتجارية، خلصت الدراسة إله  
لمتريةي الخدمي )ي تحقيق الميمة المدركة للعميم،  دراسة طلبة مليكة ينوحنيك هدى، أثر التسويق اإ  -

، المجلد 2021معاصرة،    قتصاديةادراسة حالة مؤسسة ايريدي للاتصالات بالجزائر، مقال منشور بمجلة أبحاث  
، هد)ت ه   الدراسة إله معر)ة مدى مساهمة التسويق الالمتريةي الخدمي )ي تحقيق الميمة المدركة 02، العدد  04

هناك أثر للمزيل التسويقي اإلمتريةي عله الميمة المدركة، مع التوصية بزيادة    ألللعميم، خلصت الدراسة إله  
  ة.ؤسسالت اعم مع العملاء للر)ع من درجة الوعي بالمي  التي تقترححا الم
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دأبعاد  هناك تشابه مع دراستنا الحالية من ةاحية المتريرين المستقم    ألبمن الدراسات السابقة يمكن القول  
المل الالمتريةيةمصداةية  المنقوقة  المدركةد  يالتابع  (مة  إلا  (الميمة  بين   أل،  الجمع  خلال  من  اختلاف  هناك 

تت ق )ي التأكيد عله دير مصداةية الملمة المنقوقة اإلمتريةية لمنحا توسع   حيث   .المتريرين )ي ة س الدراسة
 ه   النتائل تثُري النظرية التسويمية.  ،ةقاق ال ح  من خلال التركيز عله سياق ال كاء الاصقناعي

 : الدراسةمنهج . 6.1
جليا   السابقة ظحر  الدراسات  الاطلاع عله  الوص ي    ألمن خلال  المنحل  هو  للدراسة  المناسب  المنحل 

 .يالتحليلي، لموةه منحجا مساعدا عله التحليم الشامم يالعميق للمشكلة قيد الدراسة
 : الدراسةحدود  7.1

 . : شملت الدراسة مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي )ي الجزائريةاةالمكالحديد  -
. حيث قمنا بتوزيع  2024ديسمبر    5إله    2024سبتمبر    20الدراسة من    ات اةبي الحديد الزمنية: ت  جمع    -

 . عله المستوى الوطني  جتماعييسائم التواصم الا يص حات  عبر مجموعات   إلمتريةية ةاةستبا
  . صعوبات الدراسة:8.1

  200من مجمم ، حيث  الاستجابةلاةخ اض معدل  ، باإضا)ة  مستخدمي ال كاء الاصقناعيعدد  ةقص  
 لعدة صلاحيتحا. منحا  37 استبعاد يالتي ت   120  استرجاعت   ةاةاستب
لكترونيةالإطار النظري لمصداقية للكلمة المنطوقة الإ  .2

 : لكترونيةهية الكلمة المنطوقة الإ ما 1.2
 لكترونية: تعريف الكلمة المنطوقة الإ  1.1.2

شخاص  أي سلبي عبر مختلف المنصات الرقمية بين مجموعة  أما إيجابي  إحا تصريح يكول  أةعله  لحا  يشار  
دجوال ي بودي،  بخصوص السلع يالخدمات المقدمة من طرف المنتجين يالعملاء دالسابقين، الحاليين يال عليين(  

 . (2، ص حة  2021
ترةت ةي اإيجابية بين الزنول الحالي يالمستقبلي عبر الأأحا عملية مشاركة الآراء السلبية  أةكما عر)ت أيضا ب 

 (108، ص حة  2023دشين، 
   :الالكترونية مصداقية الكلمة المنطوقة  2.1.2
الملمة  أمن         تستمد  للزنول،  الشرائية  القرارات  التأثير عله  لمتريةية مصداقيتحا من جودة المنقوقة اإجم 

تتيح   التي  إيجابا    يةاة إمك  للزنول المعلومات  عليحا  ثقته،  أالحك   يكسب  سلبا  الموقع   عتماد بالاي  جاذبية  عله 
  لمتريةيا، )زيادة الثقة يرتبط أساسا بخبرة المصدر يموثوقيته إال ي تتناقم من خلاله الملمة المنقولة    اإلمتريةي 

 . (16، ص حة  2014دهاةي الخقيب، 
 لكترونية: عناصر مصداقية الكلمة المنطوقة الإ  3.1.2
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 محمة:العناصر الهناك مجموعة من   أل (342، ص حة  2021دحاج محمد ي بنايلة،  ذكر
المرتبط بشراء   ب اةالجالمادي يك لك    ب اةللجتمول عملية ةشر التجرنة حسب درجة المخاطرة بالنسبة    :انالأم  -

 .لمتريةية من خلال خ ض مستوى الشعور بالمخاطرةاإ قوقةالمنتجات، يذلك لتأثير الملمة المن
يتحدد القرار الشرائي من خلال تتبع التعليقات يصدق مصدر المعلومة، حيث يقصد بالصدق تحري   الصدق:  -

  ت.ول ينحثه عما يتدايل حول المنتجاالزن
صاحب التعليق هو زنول يليس بالضريرة   ل يبحث الزنول عن المعلومات يالآراء حول المنتجات يذلك لأ  الدقة:   -

 .ي بائعأمنتل 
المصدر معريف كلما    أللمتريةية بقوة مصدرها يموثوقيته يخبرته، كلما كتتأثر الملمة المنقوقة اإ  المصدر:  -

 .زاد تأثيرها يالعكس
الزنول يبدي رأيه حول المنتل حسب تجرنته   للمتريةيا يذلك لأإ  قوقةيست يد الزنائن من الملمة المن  عدم التحيز:  -

  .يتوقعاته
ت التعليقات مدعومة أة)ي مرحلة تقيي  البدائم يجمع المعلومات، يبحث الزنائن عن الثقة خاصة إذا ك  الثقة:  -

 ب يديوهات للاستعمال يصور خاصة للمستحلمين. 
القيمة المدركة: 

 مفهوم القيمة المدركة للزبون:     
جم  أعملية تقييمية لمنا)ع المنتل من خلال تقيي  ما حصم عليه الزنول مقارةة بالثمن ال ي د)عه من    تعتبر
تحول المنتل من عادي اله مميز، يذلك ي  بحيث     .(FTMS, Moosa, & Hassan, 2015)   عليهالحصول  

 ,Watson, Z., Palmatier, & Dant, 2016)لة  الم اض  تسحم عملية لتتميز    ألجميع المنتجات يمكنحا    ل لأ
p. 278)  . 
من تضحية مقابم ما ت  الحصول    مي  من خلالحا الزنول كم ما قدمهحا عملية شخصية ي أةعله    تعرفكما  

الأشخاص   ختلافابحا تختلف  ةلية التي يقدر بحا الزنائن المنتجات، لأعالآ   عليه، ينالتالي يستوجب عله الشركات )ح
 .(318، ص حة  2021دطلبة ي بوحنيك،   يتجارنح 

المنتل  الميمة المدركة للزنول هي التقيي  ال اتي ل ائدة يأهمية    أليمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول ب
 . حيث يعتبر ه ا التصور للميمة حاس  لقرارات الشراء ييلائه للعلامة التجارية يسلوك التوصية. هجاهات  الزنول   يرضا

  واع القيمة المدركة لدى الزبون:أن  
ارت اع الجودة يمجموعة الخصائص يالمزايا يالمنا)ع التي يراها الزنول )ي منتل معين هي من تحدد   أل

ةيمته، )نراها ترتبط بجملة من الم اهي  كاإحساس بالسعادة يالجمالية يغيرها يسعه الزنول للوصول اليحا. )من 
 :(107، ص حة  2020دشترايي، ةظريته لتقبيق الميمة المحققة  HOLBROOK قترحا ةبعاد الثلاث خلال الأ
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 أل ي خارجية: عندما تمول الميمة المراد الحصول عليحا من طرف الزنول خارجية، )أكول الميمة داخلية    -
المراد من عملية الشراء هو   أل ت داخلية )أةالحدف الأساسي من الاستحلاك هو تحقيق غاية أخرى. بينما إذا ك

 .تحقيق تجرنة استحلاكية
ي الرير: إذا اهت  الزنول بالمنتل هنا تمول موجحة لشخص الزنول دكالأكم أكول الميمة موجحة لل ات    -
 .خرين دكالعائلة اي المجتمع()تمول الميمة موجحة للآما إذا قدر المنتل لرير  أ ،(  يالشرب 
كول ال رد يستجيب للميمة: يستجيب الزنول ايجابيا ينتقدير للمنتل ال ي يحقق ةيمة من خلال يظائ ه    -

 المرجوة منه ديل عناء من الزنول.
التطبيقي للدراسة رالإطا

منهجية الدراسة التطبيقية 
 مجتمع الدراسة:   

 الجزائر.  عله المستوى الوطني )ي صقناعيالامجتمع الدراسة يتمول من جميع مستخدمي مواقع ال كاء 
 عينة الدراسة:  2.1.3

تتمثم عينة الدراسة )ي عينة عشوائية مكوةة من مجموعة من مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي يالبالغ عدده   
 مستخدة.  83

الدراسة:أداة 
إله مقاييس توصلت إليحا الدراسات السابقة، قاة الباحثين بتصمي  يتقوير    ستنادااسيت  إعداد ممياس الدراسة  

الميمة المدركة للزنول،  مصداةية الملمة المنقوقة اإأبعاد  لمياس أثر    ةاةستبا )رضيات   ختباريلالمتريةية عله 
 (.SPSS26البسيط( يغيرها من الأساليب اإحصائية، باستخداة برةامل د حدارةالاالدراسة قمنا بع دتحليم 

 ثبات أداة الدراسة:
 (Alpha Cronbach)  :1الجدول رقم 

 spss 26 مخرجاتمن اعداد الباحثين بالاعتماد عله  المصدر:                     
  0.70معاملات الثبات لجميع متريرات الدراسة مقبولة يهي أكبر من    أل  1يلاحظ من خلال الجديل رق   
 ( يهي ةسبة ثبات يمكن الاعتماد عليحا )ي التقبيق. 0.883د ةاةالاستبحيث بلغ معامم الثبات لما)ة )قرات 

 عرض وتحليل نتائج متغيرات الدراسة:

مصداقية الكلمة     اسم المتغير
 المنطوقة الالكترونية

 ككل  ةانالاستب القيمة المدركة للزبون 

معامل الثبات )ألفا  
 كرونباخ(

0.870 0.767 0,883 
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 لكترونية:  مصداقية الكلمة المنطوقة الإ النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد  1.2.3
 :انالأمنتائج تحليل   -     

  : 02الجدول رقم                

 spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:

ةتائل تحليم البعد الأيل من أبعاد مصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية يهو بعد    02يعرض الجديل رق   
(، بلغ أعله يسط حسابي 3-1أسئلة تمثلت )ي الأسئلة من د  3ت عدد الأسئلة التي تميسه هي  أةيال ي ك المالأ

كبير   هتماةا مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي يولول    أل( بدرجة مرت عة، مما يدل عله  4.15د  3لل قرة رق   
. بحيث لدى تلك الشركات اهتماة عالي فيما يخص العمم عله تحسين صورتحا يسمعتحا لتحقيق  ةاةيالمكبالسمعة  

( مما يدل عله عدة يجود تشتت 1( يهي أقم من د0.59المعياري د  حرافةالاالرضا لدى المستخدمين، يقد بلغ 
 أل ( بدرجة مرت عة مما يدل عله  3.72د  1)ي إجابات أ)راد عينة الدراسة. بينما بلغ أدةه يسط حسابي لل قرة رق   

المعياري لح   ال قرة   حرافةالاخداة مواقع ال كاء الاصقناعي، يقد بلغ  غياب التعليقات السلبية يشجع عله است
راءه . يقد بلغ المجموع الملي لح ا البعد آ( مما يدل عله يجود تباين معتدل )ي  1( يهي أقم من د0.928د
بكا)ة )قراته )ي أداة الدراسة. ييعزي الباحثين ه   النتيجة   ته( بدرجة مرت عة مما يدل عله أهمي 3.88" د المالأ"
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ــات  01 ــدم وعـــــــود التعليقـــــ عـــــ
ــتخدام  ــول اســـ ــلبية حـــ الســـ
 مواقـــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــذكاء

ــا ا ــطناعي دافعــــــــــــ لاصــــــــــــ
 .للتعامل معها

ni 15 41 17 9 1 3.72 0.9
28 

 مرت عة 3
Fi
% 

18.1 49.4 20.5 10.8 1.2 

حجم مستخدمي مواقع   02
الاصطناعي عنصر  الذكاء 

 يشعرك بالراحة نحوها 

ni 9 53 16 5 0 3.79 0.7
11 

 مرت عة 2
Fi
% 

10.8 63.9 19.3 6.0 0 

سمعة مواقع الذكاء  03
  تهاانومك الاصطناعي

 . تحفزك على التعامل معها

ni 21 55 6 1 0 4.15 0.5
9 

 مرت عة 1
Fi
% 

25.3 66.3 7.2 1.2 0 

 مرتفعة  3.88 انمالأ                           
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لعات المستخدمين  بشكم ياضح إله تقدي  خدمات مميزة لمي تستجيب لتق  ول سعيالمراجعين يالمعلقين    ألإله  
 .  تحاةيمك  عله تحسين سمعتح ينالمستقبلية عامل

 : نتائج تحليل الصدق -
  :03الجدول رقم                

 . spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:
أسئلة تمثلت )ي الأسئلة    03ةتائل تحليم بعد الصدق يال ي جاء ةياسه عن طريق    03يعرض الجديل رق   

مستخدمي ال كاء   أل( بدرجة مرت عة، مما يدل عله  3.95د  5(، حيث بلغ أعله يسط حسابي لل قرة رق   6- 4من د
( مما 0.730المعياري لح   ال قرة د  حرافةالاالاصقناعي يبحثول عن التعليقات المر)قة بأدلة يصور، يقد بلغ  

يدل عله عدة يجود تشتت )ي إجابات أ)راد العينة فيما يخص ه   ال قرة. يقد بلغ أدةه يسط حسابي لل قرة رق  
المستخدمين لديح  ثقة )ي المعلقين حول صدقح  )ي مشاركة تجارنح    أل( بدرجة مرت عة، مما يدل عله  3.65د  6

له عدة الثقة، يقد بلغ إ)ي التعامم مع مواقع ال كاء الاصقناعي، يقد تمول هناك بعض الشكوك لمنحا لا ترقه  
تباين معتدل لأ)راد العينة فيما يخص ه   ال قرة. يقد بلغ    يدل عله   ( مما 0.942المعياري لح   ال قرة د  حرافةالا
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التعليقات المتكررة حول  04
الاصطناعي لأكثر   الذكاء مواقع

من شخص تؤكد مدى صحة 
 . لآراءهذه ا

ni 11 47 18 7 0 3.7
4 

0.79
3 

 مرت عة 2
Fi
% 

13.
3 

56.6 21.7 8.4 0 

 والآراءهناك بعض التعليقات  05
حول مواقع الذكاء الاصطناعي  
مرفقة ومدعمة بأدلة مثل صور  

 الموقعلنتائج بحث على 

ni 17 47 18 0 1 3.9
5 

0.73
0 

 مرت عة 1
Fi
% 

20.
5 

56.6 21.7 0 1.2 

الأفراد المعلقين  أنأثق ب 06
يشاركون تجربتهم في التعامل 
مع مواقع الذكاء الاصطناعي  

 بصدق 

ni 14 38 20 10 1 3.6
5 

0.94
2 

 مرت عة 3
Fi
% 

16.
9 

45.8 24.1 12 1.2 

3.7 الصدق                          
8 

 مرتفعة 
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( بدرجة مرت عة يذلك يدل عله يجود أهمية جيدة لح ا المترير )ي 3.78الصدق د  بعد المجموع الملي لما)ة )قرات  
راءه  يتجارنح   آالمراجعين يالمعلقين يسعول بشكم دائ  عله تقدي     أل أداة الدراسة. ييعزي الباحثين ه   النتيجة إله  

 دلة يصور. أبحيادية تامة يصدق من خلال تقدي  
 :دقةنتائج تحليل ال -

  :04الجدول رقم                   

 spss 26من اعداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات  :المصدر
ةتائل تحليم بعد الدقة، حيث جاء ةياسحا عن طريق سؤالين تمثلا )ي ال قرتين من    04يبين الجديل رق   

المستخدمين   أل ( بدرجة مرت عة، يذلك ما يدل عله  3.63د  8(، بحيث بلغ أعله يسط حسابي لل قرة رق   8- 7د
لا يحصلول عله المعلومات المافية من خلال تعليقات المراجعين يالمستخدمين لمواقع ال كاء الاصقناعي، يقد 

راء المشاركين. ينلغ أدةه يسط آهناك تباين معتدل )ي  أل( يذلك ما يدل عله 0.970المعياري د حرافةالابلغ 
المعياري   حرافةالا( بدرجة مرت عة، يذلك يدل ايضا عله دقة ه   المعلومات، يقد بلغ  3.61د  7حسابي لل قرة رق   

( 3.62راء المشاركين. يقد بلغ المجموع الملي لح ا المترير دآ( مما يدل عله تباين معتدل )ي  0.908لح   ال قرة د
ه   النتيجة بدرجة مرت عة مما يدل عله يجود أهمية لح ا المترير بكا)ة )قراته )ي أداة الدراسة. ييعزي الباحثين  

جم كسب مصداةية سواء بالنسبة أتقدي  معلومات تتس  بالدقة يذلك من    يالمعلقين يحايلول المراجعين    ألإله  
ي حته توجيه المستخدمين الجدد الباحثين عن معلومات )ي مجالاتح   ألمتابعيح  عله منصات التواصم الاجتماعي  

 المختل ة. 
 نتائج تحليل المصدر:  -
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الكلمة المنطوقة  أنلاحظت ب 07
الكترونيا حول مواقع الذكاء  

 الاصطناعي دقيقة

ni 12 39 20 12 0 3.61 0.90
8 

 مرت عة 2
Fi
% 

14.5 47 24.1 14.5 0 

احصل على معلومات كافية  08
ومفيدة عن مواقع الذكاء  

الاصطناعي من خلال 
 وأراءهم تعليقات المستخدمين 

ni 14 40 14 15 0 3.63 0.97
0 

 مرت عة 1
Fi
% 

16.9 48.2 16.9 18.1 0 

 مرتفعة  3.62 الدقة                         
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   : 05الجدول رقم                     

 . spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:

أسئلة تمثلت    3ت عدد الأسئلة التي تميسه هي  أةةتائل تحليم بعد المصدر يال ي ك   05يبين الجديل رق   
( دلالة عله 3.95بمتوسط حسابي د  10(، حيث بلغ أعله يسط حسابي لل قرة رق   11- 09)ي الأسئلة من د 

ه أة( يذلك ما يدل عله  0.779معياري د  حرافاةينأهمية معر)ة الأشخاص المعلقين بالنسبة للمستخدمين الجدد،  
راء المشاركين حول ه   النققة. بينما جاءت )ي المرتبة الأخيرة يندرجة موا)قة متوسقة آةسبي بين    ت اق ايوجد  

المستخدمين يولول أهمية كبيرة لمصدر المعلومات   ألله  إ( مما يشير  3.29بمتوسط حسابي د   09ال قرة رق   
 . ( مما يدل عله تشتت )ي إجابات ا)راد العينة1.042معياري د حرافاةي المقدمة، 

( مما يدل عله يجود أهمية مرت عة لح ا المترير )ي أداة الدراسة. 3.69يقد بلغ المجموع الملي لح ا المترير د
مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي يحايلول التحقق من مصداةية مصدر   ألييعزي الباحثين ه   النتيجة إله  

يذلك بالبحث عن المؤشرات الدالة عله خبرة يمعر)ة المعلقين المسبقة بالمجال، مما يساعد   يالمراجعات   التعليقات 
 )ي بناء الثقة. 

 نتائج تحليل عدم التحيز:  -
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  تعليقاتهمالافراد الذين يتركون  09
أو نصحائهم حول مواقع  

الذكاء الاصطناعي هم مصدر 
 ثقة لك

ni 9 30 23 18 3 3.2
9 

1.0
42 

 متوسقة  3
Fi
% 

10.8 36.1 27.7 21.
7 

3.6 

يحفزك وعود أحد من محيطك   10
الخاص ضمن المعلقين حول 

 .مواقع الذكاء الاصطناعي

ni 18 48 12 5 0 3.9
5 

0.7
79 

 مرت عة 1
Fi
% 

21.7 57.8 14.5 6.0 0 

تتفاعل مع بعض المعلقين   11
حول مواقع الذكاء الاصطناعي  

 .نظرا لتجربتهم السابقة معها

ni 13 51 11 8 0 3.8
3 

0.8
08 

 مرت عة 2
Fi
% 

15.7 61.4 13.3 9.6 0 

3.6 المصدر                          
9 

 مرتفعة 
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  :06الجدول رقم                   

   spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  :المصدر                          

أسئلة تمثلت )ي    03ةتائل تحليم بعد عدة التحيز حيث جاء ةياسه عن طريق    06يبين الجديل رق   
( بدرجة مرت عة، يذلك ما يدل عله 3.76د  14(، بحيث بلغ أعله يسط حسابي لل قرة رق  14-12ال قرات من د 

راءه  من خلال تجارنح  يتعاملح  مع مختلف مواقع ال كاء الاصقناعي بحرية، يقد آالمستخدمين يعبريل عن    أل
ه لا يوجد تشتت )ي إجابات أ)راد العينة. ينلغ أدةه يسط أة ( يذلك ما يدل عله 0.835المعياري د حرافةالابلغ 

هناك بعض التح ظات يالشكوك لدى المستخدمين، يقد بلغ   أل( بدرجة مرت عة، أي  3.42د  12حسابي لل قرة رق   
( مما يدل عله عدة يجود تشتت )ي إجابات أ)راد عينة الدراسة بخصوص 0.912المعياري لح   ال قرة د  حرافةالا

( بدرجة مرت عة، مما يدل عله يجود أهمية لح ا المترير 3.61ه   ال قرة. يقد بلغ المجموع الملي لح ا المترير د
راءه   آ)ي إبداء    المعلقين يالمراجعينهناك حرية يتمتع بحا    أل)ي أداة الدراسة. ييعزي الباحثين ه   النتيجة إله  

 الخاصة حول مواقع ال كاء الاصقناعي المختل ة بحك  تخصصحا )ي مجال معين.
   نتائج تحليل الثقة:  -
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المستخدمين   أنلاحظت  12
حول تجربتهم  راءهمآيشاركون 

في التعامل مع مواقع الذكاء  
 .الاصطناعي دون تزييف

ni 8 35 24 16 0 3.4
2 

0.91
2 

 مرت عة 3
Fi% 9.6 42.2 28.9 19.

3 
0 

يمكن ملاحظة من خلال  13
المستخدمين  حيادية التعليقات
 .الخاصة  أراءهمفي إبداء 

ni 6 47 27 3 0 3.6
7 

0.66
4 

 مرت عة 2
Fi% 7.2 56.6 32.5 3.6 0 

يعبر المستخدمين من خلال  14
تعليقاتهم بكل حرية حول  
 .مواقع الذكاء الاصطناعي

ni 10 52 14 5 2 3.7
6 

0.83
5 

 مرت عة 1
Fi% 12.

0 
62.7 16.9 6.0 2.4 

3.6 عدم التحيز                           
1 

 مرتفعة 
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  :07الجدول رقم                      

 . spss 26من اعداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات  المصدر:
أسئلة تمثلت )ي ال قرات   03ةتائل التحليم لبعد الثقة، حيث جاء ةياسحا عن طريق    07يبين الجديل رق   

ثقة   أل( بدرجة مرت عة، يذلك ما يدل عله  4.02د   17(، بحيث بلغ أعله يسط حسابي لل قرة رق   17- 15من د
بلغ   ال كاء الاصقناعي، يقد  التعليقات اإيجابية حول مواقع  بزيادة عدد  المعياري   حرافةالاالمستخدمين تزيد 

 15ه لا يوجد تشتت )ي إجابات أ)راد العينة. ينلغ أدةه يسط حسابي لل قرة رق   أة( يذلك ما يدل عله  0.826د
( بدرجة مرت عة يلمنحا الأقم بين العبارات الثلاث، مما يشير اله بعض التح ظات لدى المستخدمين، يقد  3.47د

د  حرافةالا بلغ   ال قرة  لح    الدراسة  0.915المعياري  أ)راد عينة  تشتت )ي إجابات  يدل عله عدة يجود  ( مما 
عله يجود أهمية لح ا المترير )ي أداة    دلالة (  3.77بخصوص ه   ال قرة. يقد بلغ المجموع الملي لح ا المترير د

ي سلبية تلعب ديرا هاما )ي تشكيم أت إيجابية  أةالتعليقات سواء ك  أل الدراسة. ييعزي الباحثين ه   النتيجة إله  
 حا أصبحت مرجعا أساسيا لح  عند تقدي  تقييمات لح   المواقع. ةثقة مستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي، يذلك لأ

 ن: المدركة للزبائالنتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لبعد القيمة  2.2.3

  :08الجدول رقم                               

 رقم

 العبارات
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 أن التعليقاتتلتمس من خلال  15
المعلومة المقدمة عن مواقع 
 . الذكاء الاصطناعي صحيحة

ni 5 46 17 13 2 3.4
7 

0.91
5 

 مرت عة 3
Fi
% 

6.0 55.4 20.5 15.7 2.4 

وعود تعليق لمستخدم فعلي  16
لنفس موقع الذكاء الاصطناعي  

  .الذي تريده يعزز ثقتك

ni 15 44 19 4 1 3.8
2 

0.82
8 

 مرت عة 2
Fi
% 

18.
1 

53.0 22.9 4.8 1.2 

تكرار نفس التعليق الايجابي  17
 . عدة مرات يزيد من ثقتك فيه

ni 22 47 9 4 1 4.0
2 

0.82
6 

 مرت عة 1
Fi
% 

26.
5 

56.6 10.8 4.8 1.2 

3.7 الثقة                           
7 

 مرتفعة 
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تقدم مواقع الذكاء الاصطناعي   18
أعوبة أفضل مقارنة بمحركات  

 .البحث

Ni 20 46 7 10 0 3.9
1 

0.89
9 

 مرت عة 1
Fi% 24.

1 
55.4 8.4 12.

0 
0 

أمتلك الثقة في نتائج مواقع  19
 . الذكاء الاصطناعي

ni 9 47 16 10 1 3.6
3 

0.87
7 

 مرت عة 5
Fi% 10.

8 
56.6 19.3 12.

0 
1.2 

تتطابق خدمات مواقع الذكاء   20
  نالإعلا الاصطناعي مع ما يتم 

 .عنه

ni 5 49 22 7 0 3.6
2 

0.72
7 

 مرت عة 6
Fi% 6.0 59.0 26.5 8.4 0 

تقدم مواقع الذكاء الاصطناعي   21
خدماته مقابل أسعار منطقية 

 ومقبولة

ni 7 34 27 14 1 3.3
8 

0.90
8 

 متوسقة  8
Fi% 8.4 41.0 32.5 16.

9 
1.2 

تتناسب التكلفة الكلية مع   22
طبيعة الخدمات التي تقدمها  
مواقع الذكاء الاصطناعي، 

التي يتم الحصول عليها في 
 . المقابل

Ni 10 36 28 8 1 3.5
5 

0.87
3 

 مرت عة 7
Fi% 12.

0 
43.4 33.7 9.6 1.2 

تتمتع واعهة مواقع الذكاء  23
الاصطناعي بشكل عذاب 

 .وعميل

ni 18 40 18 6 1 3.8
1 

0.89
9 

 مرت عة 3
Fi% 21.

7 
48.2 21.7 7.2 1.2 

تتصف مواقع الذكاء  24
 .الاصطناعي بسمعة عيدة

ni 12 50 15 5 1 3.8
0 

0.80
3 

 مرت عة 4
Fi% 14.

5 
60.2 18.1 6.0 1.2 

 وعائلتي علىأشجع اصدقائي  25
التعامل مع مواقع الذكاء  

 .الاصطناعي

ni 18 43 18 2 2 3.8
7 

0.86
1 

 مرت عة 2
Fi% 21.

7 
51.8 21.7 4.2 4.2 

3.6 ن المدركة للزبائالقيمة 
9 

 مرتفعة 
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 . spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:

الميمة المدركة لدى    ب اة جو   ألعله    08لقد بينت رديد أ)راد الدراسة عله الأسئلة الواردة )ي جديل رق   
رق    ال قرة  جاءت  حيث  مرت عة،  د  01الزنائن  حسابي  بمتوسط  الأيله  المرتبة  معياري   حرافاةين (  3.91)ي 

جاباتحا مقارةة مع محركات البحث التقليدية، إمواقع ال كاء الاصقناعي مت وقة )ي    أل ( مما يدل عله  0.899د
معياري   حرافاةي (  3.38بمتوسط حسابي د  21بينما جاءت )ي المرتبة الأخيرة يندرجة موا)قة متوسقة ال قرة رق   

( مستوى  3.69أسعار الاشتراك لاتزال تعتبر مرت عة ةوعا ما. يعكس المتوسط العاة د  أل( دلالة عله  0.908د
 قبول مرت ع لح   المواقع.

 الدراسة: فرضيات اختبار نتائج . تحليل4

 : 09الجدول رقم 

  R النموذج
معامل  
 الارتباط

R² 
معامل  
 التحديد 

R² 
مربع معامل  

الارتباط 
 المعدل

الخطأ  
المعياري 
 التقديري 

 قيمة 
(t) 

 قيمة 
(f) 

مستوى 
المتغير  الدلالة 

 المستقل
المتغير 
 التابع 

 ان الأم

مة
لقي

ا
 

ن  و
للزب

كة 
مدر

ل
 

دالة   4.056 0.485 0.159 0.169 0.411
 0.00عند 

دالة    16.451
 0.00عند 

0.00 

دالة   3.321 0.499 0.109 0.120 0.346 الصدق 
 0.01عند 

دالة    11.030
 0.01عند 

0.01 

دالة   3.63 0.493 0.130 0.140 0.375 الدقة
 0.00عند 

دالة   13.22
 0.00عند 

0.00 

دالة   3.37 0.498 0.113 0.123 0.351 المصدر
 0.01عند 

دالة   11,40
 0.01عند 

0.01 

عدم 
 التحيز 

دالة   3.065 0.50 0.093 0.104 0.322
 0.03عند 

دالة   9.39
 0.03عند 

0.03 

دالة   3.385 0.497 0.113 0.124 0.352 الثقة
 0.01عند 

دالة   11.46
 0.01عند 

0.01 

 spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:                                 
 :10الجدول        

 المعاملات المعيارية  المعاملات غير الممعيرة 
 

 مستوى الدلالة
 
 betaقيمة  الخطأ المعياري  Bمعامل  المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 ان الأم

ن  و
للزب

كة 
مدر

ة ال
قيم

ال
 

0.367 0.091 0.411 0.00 
 0.01 0.346 0.092 0.30 الصدق 
 0.00 0.375 0.068 0.249 الدقة

 0.01 0.351 0.081 0.275 المصدر
 0.03 0.322 0.093 0.284 عدم التحيز 

 0.01 0.352 0.083 0.281 الثقة
 . spss 26عداد الباحثين بالاعتماد عله مخرجات إ من  المصدر:

الأولى  اختبار - الفرعية  يوجد    :الفرضية  لبعلا  ال كاء   عله   ال الأم  د أثر  مواقع  لمستخدمي  المدركة  الميمة 
 .الاصقناعي

عند مستوى دلالة    16.451الخقي تسايي    حدارةالا لنموذج   (f) ةيمة  أل يتضح    09بالاستناد للجديل رق   
الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه ي سر جزءا ذا دلالة إحصائية من التباين   حدارةالاةموذج    ألمما يدل عله    0.00

هناك علاقة خقية معنوية   أل، أي  0.00عند مستوى دلالة    الالأم)ي المترير التابع الميمة المدركة للزنول بدلالة  
 .، يهي ةيمة كبيرة ةسبيًا تؤكد أيضا معنوية العلاقة4.056هنا  (t) ةيمة ألبين المتريرين. كما 

التحديد تسايي  0.411 (R) ةيمة معامم الارتباط تسايي   أليتبين أيضا   ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم  يعند 
، زادت الالأميالميمة المدركة للزنول. كلما زاد    الالأم. مما يشير إله يجود علاقة إيجابية متوسقة بين  0.169

بالمئة من التباين الملي   16.9النموذج ي سر    ألأي    .جدًاالميمة المدركة للزنول، يلمن ه   العلاقة ليست قوية  
النموذج أصبح الميمة المدركة للزنول، ينعد تعديم أثر المترير المستقم )ي  التابع  المعدل يسايي  R² للمترير 

  أل أي    .بالمئة  83.1بالمئة من التباين الملي للمترير التابع يالباقي    15.9النموذج ي سر    أل مما يعني    0.159
 .هناك عوامم أخرى تلعب ديرًا هامًا

( يجود علاقة إيجابية 0.411الموجبة د  beta ( يةيمة0.367الموجب د B ظحر معامم  10من خلال الجديل  
 .، زادت الميمة المدركة للزنول الالأمه كلما زاد مستوى أةيالميمة المدركة للزنول. أي  الالأمبين 
يؤثر عله الميمة المدركة للزنول،   الالأم  أل العلاقة متوسقة القوة. ه ا يعني    أل تشير إله   beta (0.411) ةيمة

 .يلمن هناك عوامم أخرى قد تلعب ديرًا أيضًا
، الالأم يالميمة المدركة للزنول. كلما زاد مستوى    ال الأميُظحر التحليم يجود علاقة إيجابية معنوية إحصائيًا بين  

 .العلاقة متوسقة القوةزادت الميمة المدركة للزنول، يلمن ه   
عله    الالأم، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود أثر لبعد  0.05بمستوى دلالة  

 الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي. 
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الفرعية   - الفرضية  يوجد    :يةانالثاختبار  لبعد لا  ال كاء   عله  صدقال  أثر  مواقع  لمستخدمي  المدركة  الميمة 
 .الاصقناعي

عند مستوى دلالة    11.030الخقي تسايي    حدارةالا لنموذج   (f) ةيمة  أل يتضح    09بالاستناد للجديل رق   
الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه بالمترير التابع الميمة  حدارةالا مما يدل عله يجود دلالة إحصائية لنموذج  0.01

، 3.321هنا   (t) ةيمة  أل، يهي ةيمة كبيرة ةسبيا. كما  0.00المدركة للزنول بدلالة الصدق عند مستوى دلالة  
 .، يهي أيضا ةيمة كبيرة ةسبيًا3.63هنا   (t) يهي أيضا ةيمة كبيرة ةسبيًا. ةيمة

إيجابية ضعي ة اله متوسقة بين    رتباطاتشير إله يجود علاقة    0.346ةيمة معامم الارتباط    أل يتبين ك لك  
النموذج   ألمما يعني    .0.109الصدق يالميمة المدركة للزنول. يعند ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم التحديد تسايي  

 .بالمئة  89.1يالباقي  التابعبالمئة من التباين الملي للمترير   10.9ي سر  
رق    الجديل  خلال  معامم    10من  معياري   حدارةالاظحر  د B الرير  يةيمة0.30الموجب   ) beta  الموجبة

الصدق، زادت الميمة ه كلما زاد مستوى  أة( يجود علاقة إيجابية بين الصدق يالميمة المدركة للزنول. أي  0.346د
 .المدركة للزنول 

العلاقة إيجابية ضعي ة إله متوسقة )ي ت سير التباين )ي الميمة المدركة   ألتشير إله   beta (0.346) ةيمة
 .الصدق يؤثر عله الميمة المدركة للزنول، يلمن هناك عوامم أخرى قد تلعب ديرًا أيضًا ألللزنول، يه ا يعني 

، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود أثر لبعد الصدق 0.05بمستوى دلالة  
 عله الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي. 

 .الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي   عله  دقةال  د أثر لبعلا يوجد    اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -
عند مستوى دلالة    13.22الخقي تسايي    حدارةالالنموذج   (f) ةيمة  أليتضح    09بالاستناد للجديل رق   

الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه بالمترير التابع الميمة  حدارةالا مما يدل عله يجود دلالة إحصائية لنموذج  0.00
، يعند 0.375ةيمة معامم الارتباط تسايي    أل، يتبين أيضا  0.00المدركة للزنول بدلالة الدقة عند مستوى دلالة  
بالمئة من التباين الملي للمترير   14النموذج ي سر  أل، أي 0.140ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم التحديد تسايي  

التابع الميمة المدركة للزنول، أي توجد علاقة ارتباط إيجابية ضعي ة اله متوسقة. ينعد تعديم أثر المترير المستقم 
بالمئة من التباين الملي للمترير    14النموذج ي سر    ألمما يعني    0.130المعدل يسايي   R ذج أصبح)ي النمو 

 .بالمئة 87التابع يالباقي 
يجود علاقة عله ( 0.375الموجبة د beta ( يةيمة0.249الموجب د  B معامم يدل  10من خلال الجديل رق   

تشير اله يجود علاقة متوسقة )ي ت سير التباين  beta (0.375) ةيمة.  طردية بين الدقة يالميمة المدركة للزنول 
 .)ي الميمة المدركة. يلمن هناك عوامم أخرى قد تلعب ديرًا )ي تحديد الميمة المدركة لدى الزنول 
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، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود أثر لبعد الدقة عله 0.05بمستوى دلالة 
 الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي. 

الرابعة: - الفرعية  الفرضية  يوجد    اختبار  لبعد  لا  ال كاء   عله  مصدرال أثر  مواقع  لمستخدمي  المدركة  الميمة 
 .الاصقناعي

عند مستوى دلالة    11,40الخقي تسايي    حدارةالالنموذج    (f)ةيمة    أليتضح    09بالاستناد للجديل رق   
الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه بالمترير التابع الميمة  حدارةالا عله يجود دلالة إحصائية لنموذج  لمما يد  0.01

هناك علاقة خقية معنوية بين المصدر يالميمة  أل، أي 0.01المدركة للزنول بدلالة المصدر عند مستوى دلالة 
تدل عله يجود علاقة ارتباط إيجابية ضعي ة اله   0.351ةيمة معامم الارتباط تسايي    ألالمدركة. يتبين أيضا  

بالمئة من    12.3النموذج ي سر    أل، أي  0.123متوسقة، يعند ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم التحديد تسايي  
المعدل  R²)ي النموذج أصبح  التباين الملي للمترير التابع الميمة المدركة للزنول، ينعد تعديم أثر المترير المستقم  

 بالمئة.  88.7بالمئة من التباين الملي للمترير التابع يالباقي   11.3النموذج ي سر  ألمما يعني  0.113يسايي 
ه ا التأثير محديد    ألظحر التحليم يجود تأثير إيجابي يمعنوي إحصائيًا للمصدر عله الميمة المدركة للزنول، إلا  ي

 ةسبيًا. 
( إله يجود 0.275الموجبة د  B( يةيمة معامم  0.351الموجبة د   betaةيمة    أل  ظحر  10من خلال الجديل رق   

 إله يجود علاقة متوسقة. تشير ( 0.351د betaيمة )م علاقة طردية بين المصدر يالميمة المدركة للزنول.
 المصدرد  أثر لبع، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود  0.05بمستوى دلالة  

 . عله الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي
الميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء   عله  أثر لبعد عدة التحيزلا يوجد    اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: -

 .الاصقناعي
عند مستوى دلالة    9.39الخقي تسايي    حدارةالالنموذج    (f)ةيمة    أليتضح    09بالاستناد للجديل رق   

الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه بالمترير التابع الميمة  حدارةالا عله يجود دلالة إحصائية لنموذج  لمما يد  0.03
هناك علاقة خقية معنوية بين المتريرين. كما   أل. أي  0.03عند مستوى دلالة    الالأمالمدركة للزنول بدلالة  

مما يشير إله يجود علاقة إيجابية ضعي ة إله متوسقة بين    0.322ةيمة معامم الارتباط تسايي    أليتبين أيضا  
النموذج   أل ، أي  0.104يعند ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم التحديد تسايي    عدة التحيز يالميمة المدركة للزنول.

تعديم أثر المترير المستقم )ي بالمئة من التباين الملي للمترير التابع الميمة المدركة للزنول، ينعد    10.4ي سر  
بالمئة من التباين الملي للمترير   9.3النموذج ي سر    ألمما يعني    0.093المعدل يسايي   R²النموذج أصبح  
ظحر التحليم يجود تأثير إيجابي يمعنوي إحصائيًا لعدة التحيز عله الميمة المدركة بالمئة. ي  90.7التابع يالباقي  
   ه ا التأثير محديد ةسبيًا. ألللزنول، إلا 
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( إله يجود 0.284الموجبة د  B( يةيمة معامم  0.322الموجبة د   betaةيمة    أل  ظحر  10من خلال الجديل رق   
تُشير إله يجود علاقة إيجابية   (0.322د  betaيمة  حيث ة  يالميمة المدركة للزنول.  عدة التحيز  علاقة طردية بين

 ضعي ة إله متوسقة بين عدة التحيز يالميمة المدركة للزنول.
  لبعد عدة التحيز  أثر، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود  0.05بمستوى دلالة  

 . عله الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي
السادسة: - الفرعية  الفرضية  يوجد    اختبار  لبعد  لا  ال كاء   عله   ثقةالأثر  مواقع  لمستخدمي  المدركة  الميمة 

 .الاصقناعي
عند مستوى دلالة    11.46الخقي تسايي    حدارةالالنموذج    (f)ةيمة    أليتضح    09بالاستناد للجديل رق   

الخقي البسيط ال ي ت  توفيقه بالمترير التابع الميمة  حدارةالا عله يجود دلالة إحصائية لنموذج  لمما يد  0.01
ما   0.352ةيمة معامم الارتباط تسايي    أل. يتبين أيضا  0.01المدركة للزنول بدلالة الثقة عند مستوى دلالة  

الثقة يالميمة المدركة للزنول. يعند ترنيعحا أصبحت ةيمة معامم   يشير إله يجود علاقة إيجابية متوسقة بين 
بالمئة من التباين الملي للمترير التابع الميمة المدركة للزنول،   12.4النموذج ي سر    أل، أي  0.124التحديد تسايي  

النموذج ي سر   ألمما يعني    0.113المعدل يسايي   R²ينعد تعديم أثر المترير المستقم )ي النموذج أصبح  
 بالمئة.  88.7الملي للمترير التابع يالباقي  بالمئة من التباين 11.3

  ألإله    تبا ةالاجب  ، كما ير إيجابي يمعنوي إحصائيًا للثقة عله الميمة المدركة للزنول تأثيظحر التحليم يجود  ي
    العلاقة متوسقة. ه

إله يجود (  0.281الموجبة د  B( يةيمة معامم  0.352الموجبة د   betaةيمة    أل  ظحر  10من خلال الجديل رق   
بين للزنول.  الثقة  علاقة طردية  المدركة  ة  يالميمة  إيجابية   (0.352د  betaيمة  حيث  علاقة  يجود  إله  تُشير 

 يالميمة المدركة للزنول. الثقةمتوسقة بين 
عله   الثقة  أثر لبعد ، ةر)ض ال رضية الص رية يةقبم ال رضية البديلة التي تنص عله يجود  0.05بمستوى دلالة  

 . الميمة المدركة لمستخدمي ال كاء الاصقناعي
، الصدق، الالأملا يوجد أثر لأبعاد مصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية المتمثلة )ي د    اختبار الفرضية الرئيسية: -

مستوى    عله الميمة المدركة للزنائن لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي عند   (المصدر، الدقة، عدة التحيز، الثقة
 .(α ≤0.05)دلالة 

يجود علاقات معنوية بين كم من ه   الأبعاد    (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالةتشير النتائل اإحصائية  
، (p = 0.00)  الالأم  يجود علاقة إيجابية بين كم من  حدارةالاأظحرت ةتائل تحليم    حيث   يالميمة المدركة.

يالميمة المدركة   (p = 0.01)يالثقة  ،  (p = 0.03)التحيز  ، عدة  (p = 0.02)المصدر  ،  (p = 0.01) الدقة
(، مما يقتضي  0.05د لجميع ه   الأبعاد أقم من مستوى الدلالة المحدد  (p) ةي  مستوى الدلالة  ألللزنول. بما  
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المنقوقة  الملمة  مصداةية  لأبعاد  أثر  يجود  عله  تنص  التي  البديلة  ال رضية  يةقبم  الص رية  ال رضية  ر)ض 
 لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي.الالمتريةية عله الميمة المدركة 

 : Conclusions الاستنتاعات -
جاءت ه   الدراسة لتحديد أثر أبعاد مصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية عله الميمة المدركة لمستخدمي 

أبعاد  مواقع ال كاء الاصقناعي، يقد توصلت الدراسة من خلال اختبار ال رضيات إله ما يلي: يجود أثر لمم  
بشكم مت ايت )ي    (، الصدق، المصدر، الدقة، عدة التحيز، الثقةالالأممصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية د

  يالمعلقين   المراجعين  ألالميمة المدركة لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي، ييعزي الباحثين ه   النتيجة اله  
يكوةوا مصدر موثوق من خلال تو)ير معلومات يمنشورات دةيقة بقريقة ش ا)ة يغير متحيزة    ألله  إيسعول  

   المواقع.ستخدمين يتحسين تجرنة استخداة ه  لبناء ثقة الم
 . الخاتمة: 5

مصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية  أبعاد  من خلال ه   الدراسة حايلنا تسليط الضوء عله العلاقة بين  
حيث توصلنا اله جملة من النتائل ذات أهمية بالرة،   ال كاء الاصقناعي.عله الميمة المدركة لمستخدمي مواقع  

 يمكن تلخيصحا كالاتي: 

 لمتريةية تساه  بشكم )ريد )ي تشكيم الميمة المدركة.أبعاد مصداةية الملمة المنقوقة اإ ❖
 التعليقات يالمراجعات تساه  )ي توجيه المستخدمين ةحو مواقع ال كاء الاصقناعي. ❖
أبعاد مصداةية الملمة المنقوقة الالمتريةية تؤثر )ي الميمة المدركة   أل تشير النتائل المتحصم عليحا إله   ❖

لمستخدمي مواقع ال كاء الاصقناعي بشكم ملحوظ، ينالتالي تحسين ه   الأبعاد لا يعزز )قط تجرنة المستخدة،  
 استمرارية ةجاححا. اللضمبم يسح  )ي بناء سمعة المواقع 

 التوصيات المقترحة:   -
 . بموضوعية يسلبيات الخدمةالحرص عله الش افية يعدة التحيز يمناقشة إيجابيات  ❖
 . تقدي  أدلة ملموسة مع إر)اق شريحات مرئية ❖
 .يالخصوصية الأمالإجراءات يجب تسليط الضوء عله  ❖
 . أي ميزات جديدةتحسينات جوهرية  إطلاقعند  باةتظاةمراجعات محدثة ةشر  ❖
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