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 : ملخص
الأتراد، الذين يسللللللعو  وله وصللللللد التعلم العلتك والتي ولو ك وله  روا ، متا ي لللللللم تك المة التجتتعاي وال ية ا تيا اي  

اسلللليد واعزيز يتهللللاتلم الاقتصلللادية، بتا تك  ل  التسلللوي  ادليتروتك  وقل تتا عن  ل  وتهلللاا ملللترة ااصلللالاي عالتية ار    ين  
  التؤ ساي التالية والتستلليين، متا يدى وله اعتتاد ادتترتت تك مجال اللتع، لتوتير الوقت واعليد اياليف التعاملاي التالية

 مؤ ساي مالية  زائرية   ؛معاملاي مالية رقتية ؛اسوي  اليتروتك ؛و ائد اللتع الحليثة  الكلمات المفتاحية:
 .JEL   :M41تصنيف  

Abstract:  

Scientific and technological progress has reached its peak, contributing to the service of communities 

and meeting individuals' needs, who seek to facilitate and enhance their economic activities, including e-

marketing. This has resulted in the creation of a global communication network connecting financial 

institutions and consumers, leading to the adoption of the internet in the field of payment, in order to save time 

and reduce the costs of financial transactions. 

Keywords: Modern payment methods, E-marketing, Digital financial transactions, Algerian financial 

institutions. 

JEL Classification Codes : M41. 
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مقدمة:
اتلالب عتلية التسوي  ادليتروتك ا تخلام و ائد التي ولو يا الحليثة،  يث و  هذا ال وع من التسوي  هو  
تتاج للذه التي ولو يا التتلاورة التك اتثللا الهتراي العالتية للإتترتت  هذه الهتراي اتيح الااصال  ين ملايين  

 .الحوا يب  ول العالم، ومن الاللا يترن اتادل التعلوماي وا فيذ و راااي التسوي  ادليتروتك
تالتسوي  ادليتروتك يُعت ر مترة عالتية اضم الحوا يب، الحلول، التواقع، والتحتوى  وت  تظام يُترن من  
وداال ال ياتاي ومعالجتلا واصتيتلا وعرضلا وا تر اعلا، بادضاتة وله مترة اُسلّد اتادل التعلوماي  كتا يُعلم  

ك الالتزام بتسؤولياا   ويعتد كت صة عله الهترة لعرض  لولاا اساعل التؤ سة تك الوتاا بالتزاماالا، والعتيد ت
الخلماي التالية وما يتعل   لا،   تاا وله   ب مع يتهلاة ادعلام وآلياي التسوي   التحتوى ه ا يُتثد مفرداي 
التع ية  العلراي  اعليم مثير يهجع عله الع ول وي رز  يأاك تك وطار  التوقع من الخلماي وما يتعل   لا، لي   

 .لتسويقية للتوقعوا
وضتن هذا ادطار يهتد  تيع الأ لزة وال راما والحلول والهتراي والااصالاي واتادل ال ياتاي وامتراكاي  
التسوي   واتتهار  تتو  ارات   لعل  اللتع   عتلياي  وا فيذ  التعلوماي  بأمن  اتعل   وله  لول  بادضاتة  الهترة، 

 .لاي ادليتروتية للأموال و لااقاي اللتع والائتتا ادليتروتك  تواتر التع ياي اللازمة لللتع، و ل  من الال التحوي
ومتا اجلر ادمارة ولي  ي  ادتترتت لم اعل الهري   الو يل تك مجال اللتع ادليتروتك،  د ه اك من يلعو  
وله اعزيز الو ائد الأارى الأكثر ا تخلاما من ق د الأتراد، مثد الهتراي اللاالية وادكستراتت واللوااف التحتولة، 

التك اللف وله الاوير السوق ادتريقية تك هذا التجال، تعل  عه  Tragattitude وهذا ما  عت ولي  مركة
مؤ سلا من ال لاية وله الاوير عتلياي اللتع والسحب ال علي ع ر اللااف التحتول بالتعاو  مع ال  وك والتؤ ساي 

 .ك التالية التحلية تك هذا التجال، ااصة تك ال للا  التك يعد تيلا ا تخلام اي ولو يا اللتع ادليتروت
وتك ظد التعلم العلتك والتي ولو ك اعتتلي التؤ ساي التالية عله و ائد اللتع الحليثة من ي د اسليد  
تجاح  عله  الحليثة  اللتع  و ائد  ا تخلام  اتعرا اي  تعوم  لرا ة  اللرا ة  وف  هذه  وتك  التالية   التعاملاي 

 ا تخلام التسوي  الاليتروتك تك التؤ ساي التالية 
بادضاتة وله ما   ؛ استو ب اللرا ة التعرف عله و ائد اللتع الحليثة التستخلمة اشكالية الدراســـة:     -1.1

التؤ ساي   الجواتب تك  ومن  ين  الاليتروتك   التسوي   تجاح  عله  الو ائد  ال   ا تخلام  واتعرا اي  التالية، 
 التختلفة للذه اللرا ة، تإ  ادمرالية الرئيسية التك تود م اقهتلا هك: 

ما هي انعكاسات استخدام وسائل الدفع الحديثة في المعاملات المالية الرقمية على نجاح التسويق الالكتروني  
 في المؤسسات المالية الجزائرية ؟ 

 وي لرج احت هذا السؤال الأ ئلة الفرعية التالية:
 فيتا يتتثد التسوي  الاليتروتك؟   -
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 ما هك طرق اللتع ادليتروتية التك ام الاويرها لتسليد الحصول عله الخلماي التعاملاي التالية الرقتية؟  -
  ما هو دور و ائد اللتع الحليثة عله تجاح التسوي  الاليتروتك تك التؤ ساي التالية الجزائرية؟ -

بغرض ادلتام بحيثياي التوضوع ومحاولة اد ابة عله التساؤل الرئيسك قت ا بالا تعاتة    فرضيات الدراســـة:  -2.1
 :بتجتوعة من الفرضياي الت لئية  اول ا وثتاي صحتلا من الاأها، وهك كالتالك

قد يكون هناك انعكاس لاستخدام وسائل الدفع الحديثة في المعاملات المالية الرقمية على نجاح التسويق  
 .الالكتروني في المؤسسات المالية الجزائرية

 :وي لرج احت هذه الفرضية الرئيسة مجتوعة من الفرضياي الفرعية صيغت عله ال حو التالك
 التسوي  الاليتروتك عن التسوي  العادي ولا تك الو ائد التستخلمة؛ لايختلف -
 قل اعضك و ائد اللتع الحليثة عله مصاعب التؤ ساي التالية تك معاملاالا الرقتية؛ -
محاولة التؤ ساي التالية الجزائرية اللحاق بالتلاور العالتك من الال ا تخلاملا لو ائد اللتع التستحلثة  يث   -

 قل يساهم  ل  تك تجاح التسوي  الاليتروتك  
اللف اللرا ة بهرد رئيس ولك اسلي  الضوا عله و ائد اللتع التستحلثة التت  اة من  أهــداف الدراســـة:    -3.1

طرف التؤ ساي التالية مع احليل يثر ال  الو ائد عله تجاح التسوي  الاليتروتك، وضاتة وله  ل  او ل يهلاف  
  :ترعية يترن الخيصلا تك

 .التعرف عله مفلوم التسوي  الاليتروتك  -
 الوقوف عله الو ائد اللتع التستحلثة تك التؤ ساي التالية؛  -
 الخروج   تائا واوصياي يترن ي  اخلم يصحاب العرار تك التؤ ساي التالية الجزائرية   -

لا تخلام الاتترتت تك يو اط الأتراد متا يتلالب استتل اللرا ة يهتيتلا مع الزيادة التلاردة  أهمية الدراسة:    -4.1
التع ية من ي د التواصد مع هؤلاا الأتراد و ذ لم لصالح   التالية مواكتة التلاوراي التي ولو ية  من التؤ ساي 
التؤ سة  وضاتة وله ما     اساهم هذه اللرا ة بالتعرتة العلتية والعتلية تك مجال يثر ا تخلام و ائد اللتع 

ة تك تجاح التسوي  الاليتروتك للتؤ ساي التالية الجزائرية؛ فيترن الا تفادة من هذه اللرا ة من ي د التستحلث
 الاوير متار االم من الال اوصياالا  

تظرا للا يعة التوضوع اتتع ا الت لا الوصفك التحليلك، ليوت  م لجا مساعلا عله وصف   منهج الدراسة:  -5.1
 التحليد للتهرلة قيل التحث واقع ملتوس معاش مع بعض 

 التسويق الإلكتروني للخدمات المالية الرقمية:  -2
و  التسللللوي  الاليتروتك للتؤ للللسللللاي التالية هو ي لللللوب  ليل يسللللتخلم تك مللللترة الاتترتت؛ تلو احسللللين  
معللاييس الخلللمللاي التللاليللة عله الاتترتللت و تللايللة  عوق العتيللد   يللث عرف التسللللللللللللللوي  الاليتروتك من طرف 

لوماي والااصللللالاي  ( بأت :"هو مللللترة عالتية للحوا لللليب يصللللتح تتو  ا لا للللتخلام التع2008)اللاائك والعتادي،
تلو   (88، ص 2008 ،دباس، العتادي، و اللاائك  )التي ولو ية التك افوق يي توع من يتواع و لللللائد الااصلللللالاي" 
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 و لللللائد اليتروتية من الال الاعتتاد عله  عتارة عن و راا ومتابعة التعاملاي التالية والأتهللللللاة التسلللللويقية للا 
  .مترة مفتو ة العه الاتترتت عن طري  الحا تاي والهتراي 

وقار  التعض التسلللوي  ادليتروتك بالتسلللوي  التعليلي، وعرّتوه بأت :"هو تتيجة الا ي  اي ولو يا التعلوماي  
ا التعلوماي بلاريعة ما يوقل يثري ال  اي ولو   (29، ص 2005تصير، محتل ظاهر،   )عله التسوي  التعليلي" 

 عله التسوي  اليلا يرك من  يث:
 رتع كفااة الوظائف الأ ا ية للتسوي  للى العتيد  -
اغيير العليل من ا تراايجياي التسوي  التعليلية، وزيادة القيتة والتزايا التك يحصد عليلا العتلاا، و  اا    -

 .علاقة قوية معلم
و التالك يترن العول ي  التسللللللللللوي  الاليتروتك ما هو ولا اعامد اجاري يعتتل عله افاعد الأطراف التع ية  
ع ر ادتترتت  للاا من التواصللللد التتامللللر،  يث يتم ا فيذ عتلياي  يع ومللللراا الخلماي التالية  وعلي  تالتسللللوي   

 الحليثة الاليتروتك هو اسوي  عادي يلا   من الال ا تخلام التي ولو يا 
 المعاملات المالية للتسويق الإلكتروني:  أنواع  -3

 يعلم التسوي  الاليتروتك ثلاثة يتواع مختلفة من التعاملاي التالية يترن  كرها فيتايلك:
 مؤسسة مالية: - مؤسسة مالية  -1.3

محرز، )  هذا ال وع يتم  ين مؤ ساي التالية مع بعضلا التعض من الال متراي الااصال واي ولو يا التعلوماي 
 :واتم عتلية هذه التعاملة وت  الخلاواي التالية  (11، ص 2011، وصيل 

يعوم التهتري بالحصول عله تتا ج ميراي اليتروتية من     مراص  ذل    ااا عله  ساب يفتح      -
 تك ال   ؛
 يعوم التهتري بعتلية الهراا وطلب الخلمة ويرتب ميرا اليتروتيا وير ل  وله التا ر؛  -
 التا ر بالتحع  من هوية التهتري وهوية ال   ؛يعوم   -
 ير د التا ر الهي  الخاص ب  ديلاع  بالحساب؛   -
 اتم اسوية الهيراي  ين     التهتري و    التا ر من الال التعاصة؛   -
 .يايرا يحول     التهتري قيتة الهي  وله     التا ر  -

ومن و ائد اللتع الاليتروتك التستخلم تك هذا ال تو ج من التعاملاي تجل: متراي التحويد التالك والاليتروتك، 
 الاعتتاد ال  يك، الهيراي الاليتروتية  

 عميل:-مؤسسة مالية  -2.3
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تك هذا ال وع من التعاملاي؛ اعوم التؤ ساي بإ راا التعاملاي التالية ع ر متراي ادتترتت ويتم اللتع 
 )عن طري  مجتوعة مت وعة من اللارق؛ بتا تك  ل  بلااقاي الائتتا ، الهيراي ادليتروتية، ال عل الرقتك،   ولخ 

 :واتم عتلية هذه التعاملة وت  الخلاواي التالية  (26، ص 2006يملاح، 
 وتتاج ال عل الاليتروتك التراتئ؛ -
 وتفاق ال عل؛ -
 التأكل من صلا ية ال عل؛ -
 وتلاا الصفعة   -

 إدارة حكومية:   -مؤسسة مالية  -3.3
اللتع  و ائد  ومن  الحرومية   والليئاي  التالية  التؤ ساي  اجرى  ين  التك  التالية  التعاملاي  كد  هو 
الاليتروتك التستخلم تك هذا ال تو ج من التعاملاي تجل: ال عل الاليتروتك، الهيراي الاليتروتية  يما الترا د 

 عتيد   - مؤ سة مالية ومن مؤ سة مالية-لية التك اتم تلك تفسلا الترا د التك الارق ا اليلا  ابعا من مؤ سة ما
 وسائل الدفع الالكتروني في المؤسسات المالية:    -4

اللتع ادليتروتك هو م ظومة متياملة من ال ظم وال راما،  للف اسليد و راا عتلياي التسوي  الاليتروتك،  
اعتد احت وطار من العواعل والعواتين التك اضتن  رية ويما  و راااي الهراا، بادضاتة وله ضتا  وصول 

 الية ا تخلام الو ائد التالية: الخلمة بهرد موثوق  كتا اتيح ااصية اللتع ادليتروتك للتؤ ساي الت
ويُهار وليلا ي ياتاا با م التلااقاي ال لا تيرية، التلااقاي اللائ ة يو بلااقاي الوتاا   الخ  البطاقات البنكية:    - 1.4

وهك و لى يدواي اللتع الحليثة التك اعتتلها التؤ ساي التالية الجزائرية لصالح عتلائلا،  يث يستلايع  امللا 
ماي،  يث استخلم تظاماا اي ولو ياا ا تخلاملا تك مراا معظم ا تيا اا  يو يداا معا د ما يحصد علي  من ال 

معي اا يت ح اللائ ين الثعة والأما  بأ   امد التلااقة هو صا ب الح  الهرعك تك التلااقة، مع ومراتية  تاية  
رقتية  اع ية  اتضتن  من الال  والا تيال  التزوير  من  و ودة،    )التلااقة  ص 2003رمضا ،  وا عسم    (،18، 

 ي ال  يية وله ثلاث يتواع:التلااقا
اُعرف بأتلا بلااقة  لا تيرية يو ورقية مص وعة من مادة يصعب التلاعب  لا، البطاقات الائتمانية:    -1.1.4

اصلرها التؤ سة التالية بتتالغ محلدة  اتيح هذه التلااقة لحامللا ومراتية الهراا الفوري لا تيا اا  مع ومراتية 
، 2010علام،  )الحساب   دتع قيتتلا لا عاا، مع ا تساب تائلة عله الت لغ الذي يتجاوز الحل التستوح ب  تك كهف

 ( 106ص 
اللتع التس     بطاقات الدفع: -2.1.4 ال عود ادليتروتية؛ التك اعل الا يعاا عتلياا لتفلوم  يلال  عليلا محفظة 

للو لاي ادليتروتية،  يث يتم اخزين قيتة الهراا التع ر ع لا بالو لاي ادليتروتية يو العتلة ادليتروتية مستعاا  
التؤ ساي التالية اللولية،   ااا عله   ويترن ا تخلاملا تك عتلية اللتع  اصلر هذه التحاتظ من ق د ال  وك يو

و ود يرصلة تعلية للعتيد تك  ساباي  ارية استح ل  بالسحب  يترن محن هذه التحفظة ع ر ماكي اي الهحن 
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التتوترة تك يماكن متعلدة، يو من الال ي لزة اللااف التخصصة لذل ، معا د  ساب مفتوح للى الجلة التصلرة 
التك اعلم المة الهحن ع ر اللااف، يو من الال دتع متالغ تك معر ال    يو التؤ سة التالية التك يصلري 

  :يترن اص يف التلااقاي التك اصلرها ال  وك الجزائرية وله ص فين  (43، ص 2007  ،غ ام )التلااقة 
ارات  بالحساباي الهخصية   بطاقات السحب الآلي )البطاقات المصرفية العادية/بطاقات الصرف الشهري(:  -أ

للعتيد لا يتا  ساب الرااب الهلري؛ اختلف هذه التلااقاي عن التلااقاي الائتتاتية،  يث يتم السحب الاللا 
  .الال الهلر تفس ، متا يع ك ي  الائتتا  تك هذه التلااقة لا يتجاوز تترة ملر وا ل 

تلك اتيح لحامللا ومراتية  حب الأموال ودتع توااير التهترياي والخلماي ع ر بطاقات الدفع المصرفية:    -ب
 (CIB) ، والتك احتد علامة(RMI) التتوترة تك التتا ر الت ضتة وله مترة (TPE) ي لزة اللتع ادليتروتك

 .عله وا لاالا، وهك اهير وله مترة التلااقاي ال  يية التراتلاة بأ لزة الصراف الآلك لل  وك
ولأ  التلااقاي ال  يية ليست مجرد مخز  للقيتة،  د احتوي التلااقة عله ا م التتعامد، الع وا ، التصلر للا، 

رفية، وتظرا لتضتن التلااقة معالجا اليتروتيا دقيعا يستح  تخزين يك ر صتطريعة الصرف، وااريخ  ياة الز و  ال
قلر من التعلوماي عن طري  ال رمجة الآم ة، يترن  ل  التؤ سة التالية من معرتة هوية  امللا بادضاتة وله 

 ودة اهفير التلااقة بتفتاح  ري، وهذا ما يستح للتؤ سة التالية و راا بحوث التسوي  من ي د احسين من  
 الماالا التالية التعلمة  

 الشيك الالكتروني:  -2.4
التجارية، بادضاتة وله اهتراا العتلة    ال  وك  يُستخلم هذا الحد لتعالجة ال عص الحاد تك السيولة للى 

الورقية تتيجة الا تخلام الترثف عله مر الس ين  كتا يترن التغلب عله هذه التهرلة من الال الاوير ي اليب 
لتجارية،  الخ، من الأ اليب الت تيرة لتعالجة هذه اللتع ال  يك واعليد الاعتتاد عله ال عل التادي تك التعاملاي ا

يمر  لتع من   هو  الاليتروتك  تالهي   الاليتروتك   الهي   اعتتل عله  التالية  التؤ ساي  ي   تلا ظ  التحلياي، 
السا ب وله التسحوب علي  للتع م لغ مسته وله التستفيل غير يت  يختلف ع   تك يت  ير د وليتروتيا ع ر 

  يستلم التستفيل الهي  ير ل  وله ال    ليتم احويد الت لغ لفائلا  ثم يعيله وله التستفيل مؤكل ل   ادتترتت فتعل ي
الاليتروتك  التوقيع علي   توقيع  يتم  التحويد،  يث  ادليتروتك    (3، ص 2011اليفة،  )  عتلية  الهي   يتتاز 

بالعليل من التزايا والعيوب،  يث يُعت ر و يلة تعالة لتعالجة العليل من الت ازعاي والتخاطر التك اعي  ا تخلام 
الهيراي الترتو ة يلوياا  تعل ارا عت ثعة ال اس تك التعامد مع الهيراي التعليلية بس ب ا تتال علم و ود رصيل 

علم اواتر الع اصر الأ ا ية التك يجب ي  اتضت لا  بالتعا د، يُعت ر الهي  ادليتروتك   كافٍ لتغلاية قيتتلا يو
يكثر يماتاا د راا عتلياي ال يع والهراا ع ر ادتترتت،  يث يحتاج التستخلم تع  وله متصفح وتترتت  و يلة  

و ساب   يك، بادضاتة وله اوتير تتا ج وتوااير متواتعة معا الأمر الذي يؤدي وله المة الهي  الاليتروتك، 
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 ن  )غير ي  هذه الهيراي قل اتعرض للااتراق والوصول ل ياتاي الهيراي وله الحتاية والأمن تعلا  التتعاملين 
  (  71، ص 2011م صور،  

يهت  الهي  الاليتروتك  ل ك ير الهي  التعليلي، يستعتد لتل ية رغتاي الهراا ودتع قيتة التهترياي بهي   
اليتروتك  للا من بلااقة الائتتا  واحويد الهيراي ع ر  ساباي مختلفة وإصلار الفوااير، وإاتام عتلية ال يع 

 متامرة   
اعوم التؤ ساي التالية بإصلار هذه العتلاي، واعتد عله  ا وب التهتري با تخلام    النقود الإلكترونية:  -3.4

 راما ااصة،  يث اأاك تك مرد و لاي لعتلاي  اي قيتة صغيرة  كد عتلة احتد رقتاا يو علامة متيزة من  
د الاليتروتية بأتلا عتارة ال    الذي يصلرها، واعتد وتعاا ل ظام وآلية العتلاي التعليلية صغيرة القيتة  وعرتت ال عو 

تعود غير مادية اتجسل تك مرد و لاي وليتروتية، واُخز  تك موقع معين عله  لاز اليت يوار الخاص   عن:"
  ( 2004معلاه الله، و وقتوم،  )بالعتيد، التعروف با م التحفظة ادليتروتية" 

الحا وب  اُتاح هذه   ذل  ال عود ادليتروتية هك قيتة مالية مخزتة بهرد وليتروتك عله بلااقة يو  اكرة  
لللتع من ق د متعللين مستعلين عن التؤ سة التك يصلرالا،  للف اسليد  ال عود للتستخلمين واُع د كو يلة 
ال عود  ي   كتا  والورقية   ال علية  للعتلاي  ك ليد  وا تخلاملا  القيتة،  للتلتوعاي  اي  ادليتروتية  التحويلاي 

ويتم عتد  (390ص   ،2007  ،الصيرتك)  ث صلا يتلا كو يلة لللتع،ادليتروتية اهت  ال عود التعليلية من  ي
 ( 167، ص 2005 ،التارودي)  :ال عود الاليتروتية وت  الخلاواي التالية

 يعوم العتيد بهراا الت لغ التلالوب من ال عود ادليتروتية من ي ل ال  وك التُصلِرة؛ - 
 الو لاي التهتراة والتستخلمة والرصيل التتتعك؛ يستفيل العتيد من  رتاما مجاتك يعوم بحساب   -
ع لما يعوم العتيد بالتسوق وليتروتيا ويلتع ثتن مهترياا  بال عل ادليتروتك، يعوم  رتاما ودارة ال عل     -

 ادليتروتك بحساب الرصيل والت لغ الياتك لللتع؛
ادليتروتية ويتحع  من صحة هذا الت لغ، يعوم بإمعار  ع لما يستلم ال    الت لغ التلتوع  وا لاة ال عود     -

 التائع  ذل  ويضيف  وله  ساب ؛ 
 يتلعه التائع ومعاراا بالا تلام من ال    ادليتروتك ع ر  رتاما ودارة ال عل؛   -
يعوم التائع بإالاار الز و  وليتروتياا با تلام قيتة التضائع التتاعة  و لاي اعلير وليتروتية، ومن ثم يعوم    -

  رتاما ودارة ال عل ادليتروتك للى التهتري بخصم هذه الو لاي ال علية من محفظة الز و  
 (68 ن م صور، مر ع  ا  ، ص ) :واحظه بأهتية ك يرة؛ من  ي لا

 اسليد عتلية دتع ثتن الخلماي مثد توااير اليلر اا والتاا والصرف الصحك   الخ؛  -
  اعل ال عود ادليتروتية و يلة دتع يكثر يم ا من الهي ؛ - 
اسليد  تع ال ياتاي عن السوق وافضيلاي التستلليين متا يعلاك مؤمراي واضحة ويترن ي  يستفيل     -

 م لا التؤ ساي التالية؛ 
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ايلفة الاوللا م خفضة؛  يث و  احويد ال عود ادليتروتية ع ر ادتترتت يو الهتراي الأارى يعل يقد     -
 برثير من ا تخلام الأتظتة ال  يية التعليلية؛ 

 .بسيلاة و للة الا تخلام   -
واُظلر ال عود ادليتروتية ملى التعلم الذي  ععت  اي ولو يا الخلماي التصرفية، بادضاتة وله قلرة و ائد  

 اللتع عله التييف مع التلاوراي تك مجالاي التجارة ادليتروتية والتسوي  ادليتروتك 
 التحويل الإلكتروني للأموال:   -4.4

يتعل  الأمر بتجتوعة من العواعل واد راااي التعتتلة لتحويد الأموال ع ر التصارف ادليتروتية التراصة  
ا  ين الهخص الذي يلالب   للقيام بعتلياي وصلار يوامر التحويد با تخلام الحا وب  يُعت ر التحويد التصرتك ععلا

 لغ مالك يعادل قيتة الحوالة وله التستفيل، و ل  التحويد وال    الذي يصلر الحوالة،  يث يتعلل ال     لتع م
معا د عتولة متف  عليلا مستعاا  ومن ثم، تإ  التحويد التصرتك ادليتروتك لا يختلف عن التحويد التصرتك 
التعليلي ولا من  يث ا تخلام الو ائد ادليتروتية التك اتيح و راا العتلية عن بُعل، والتك اتم من الال علاقة 

 .ة  ين التؤ ساي التاليةاعاقلي
مع اعلم الو ائ  ادليتروتية ويتظتة التعلوماي وق واي الااصال، يصتحت التحويلاي التصرفية ادليتروتية  
يكثر ميوعاا  يعود  ل  وله السرعة تك ا فيذ هذه العتلياي والثعة التتتادلة  ين الأطراف التع ية تك مجال التحويلاي  

ااا عن اللتع ادليتروتك،  يث يعوم التهتري با تخلام و يلة التصرفية، التك اُعت ر و يلة دتلاا التزام يصلك ت 
 وليتروتية لهراا ا تيا اا  من السلع والخلماي 

 نظام الهاتف الخلوي:  -5.4
اتيح هذه اللاريعة و راا مجتوعة مت وعة من العتلياي التصرفية وإدارة الحساباي ع ر اللااف التحتول،  
الذي يُعت ر و لى لخلماي ادليتروتية التتا ة عن بُعل  يعلم ال    هذه الخلمة لعتلائ  كجزا من مجتوعة الماا  

فية ع ر هواافلم، مثد الا تعلام عن الأرصلة، طلب ادليتروتية، متا يتيح للم و راا العليل من التعاملاي التصر 
دتاار الهيراي، يو احويد الأموال  ين  ساباي مختلفة دااد تفس ال   ، بادضاتة وله العليل من الخلماي  

 .التصرفية الأارى التك يعلملا ال   
واللاعك وله وصلاح   2000يوي  05التؤرخ تك    03-2000يما بال ستة للجزائر فتعل صلور العاتو  رقم 

الا تثتاراي والت اتسة اللولية   يث تعتعل ي  الاور اع ياي ال  وك قلااع الااصالاي وتتح السوق الجزائرية يمام  
الخلوية  يساهم تك اسليد واعزيز ي اليب وطرق اللتع تك السوق الجزائرية، متا  يرو  ل  اأثير ك ير عله 

الأ ا ية   احسين الماي ال  وك التجارية الجزائرية، ودتعلا تحو الاوير الت ظومة ال  يية التك اُعت ر ي ل الأعتلة
لتحعي  الت تية الاقتصادية  بادضاتة وله  ل ، ه اك توائل عليلة وك يرة اعلملا ال  وك الخلوية للسوق الجزائرية، 

 (124، ص 2006 ،السواح) والتك اتتثد تك ال عاط التالية:
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التحتولة، متا يفتح  اتيح التلايين من التهتركين تك متراي مختلفة ترصة ك يرة للتجارة ع ر اللوااف   - 
 آتاقاا وا عة لل  وك الخلوية؛

 ا تخلام التتا ر الي رى للذه التع ياي يسلم تك اسليد عتلية ال يع ؛   -
معالجة قضايا السيولة التك اوا للا ال  وك التجارية، من الال اترين اسليل الفوااير والضرائب والر وم    -

 والتعاملاي التجارية التسيلاة ع ر اللااف التحتول عله الأقد؛
 قليد الا تخلام التفرط للأوراق ال علية، واعليد تستة اآكللا   وياا؛   -
 او يع الفرص التجارية من الال اللااف التحتول تك السوق الجزائرية؛   -
ظلور اي ولو يا  ليثة اعزز من  جم وقوة ال  وك والتجارة ع ر اللوااف التحتولة، والتك  تفتح يت     -

  ليلة ومت وعة  
 الدفع الالكتروني كمتطلب لنجاح التسويق الإلكتروني للمعاملات الالكترونية:  -5

ال يئة  لليلا  اتوتر  ي   يجب  تعال،  بهرد  ادليتروتك  التسوي   متار ة  التالية من  التؤ سة  اتترن  ليك 
التتلاورة   التي ولو يا  تغياب  الخلمة   هذه  لتعليم  الت ا تة  الاوير ادليتروتية  عن  التؤ سة  يعي   قل  واليافية 

الخلمة عله  اعتتل  مصرفية  التصرتك   ا تراايجية  العتد  متلالتاي  و   العول  التترن  ومن  للعتلاا   الذااية 
ادليتروتك، التك اواكب التحول التتزايل تحو الحصول عله الخلماي التصرفية ع ر ادتترتت، ا رز يهتية و ود 

 ا ب مع و ائد اللتع ادليتروتية الضرورية، مع اوتير و ائد م تيرة لتسوية التعاملاي التجارية ادليتروتية ات 
ط يعة هذه التعاملاي  و التالك، يعتضك وداال التسوي  ادليتروتك   جاح وله العلااع التصرتك ويجاد الو ائد  

عتلية التتادل، والخص ي رز اللازمة لللتع الاليتروتك  لأ  واتام يي  رتاما اسويعك لا ل من و وب السلاد الال  
 :الفوائل لللتع الاليتروتك عله التسوي  الاليتروتك للتؤ ساي التالية فيتا يلك

 توسيع نطاق السوق:  -1.5
يرات  تجاح التسوي  الاليتروتك اراتاطا متامرا بفيرة ا تية م يعاي التؤ سة، و ل  بال ظر وله اللور الذي 
يلعت   ل  التسوي  تك ويجاد ترص وا عة لللاول وله الأ واق والاتفتاح علك  وق وا عة من التستلليين، تك 

ا ية يارى، يساهم اللتع ادليتروتك تك او يع ضوا ال تو التتسارع ل ستة مستخلمك ادتترتت تك العالم، ومن ت
السوق التحلك، كتا يتيح الوصول وله الأ واق العالتية وتتح ي واق  ليلة، كا  من الصعب احقيعلا با تخلام  

 و ائد اللتع التعليلية، لأ  اللتع الاليتروتك يجعد التعاملاي التالية متا ة لأك ر علد مترن من التستلليين؛ 
المالية:    -2.5 المعاملات  تكاليف  وياعاب انخفاض  التفاوض  مثد  التجارية،  الصفعاي  اياليف  اهتد 

الستسرة والعتولاي واد راااي اددارية، التك اعل  زااا من  عر الخلمة، ويساهم اللتع ادليتروتك الفوري بهرد 
 ك ير تك اخفيض ال  التياليف؛
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: اساعل و ائد اللتع الاليتروتية عله اوتير تظم  توفير نظام معلومات لبحوث التسويق الالكتروني  -3.5
معلوماي العم ااخا  العراراي التسويقية من الال تظام اتادل التعلوماي  لقة و لاريعة علتية احع  العلرة عله 

 درا ة السوق  
 الخاتمة:  -6

اللتع  لأ اليب  احليل ا  الال  من  كن  بسيلاة،  عتلية  السلاحية  ال ا ية  من  ادليتروتك  اللتع  اع ية  و  
ادليتروتك الحليثة تك مجال التعاملاي التالية الرقتية، تست تا يتلا يترن ي  العب دوراا ملتاا تك  د العليل من 

الوط ك بهرد ااص  من  ين ال  العضايا،   العضايا التك اؤثر عله الاقتصاد العالتك بهرد عام، والاقتصاد 
معالجة تعص السيولة، واعليد ظاهرة ازوير العتلاي ال علية بفاعلية، من الال ا تخلام ال عود ادليتروتية  علاوة 
ا تك اعزيز تجاح التسوي   عله  ل ، اوتر هذه التع ية  رعة ويماتاا تك التعاملاي التجارية، متا قل يسلم ييضا

 .للتؤ ساي التالية ادليتروتك
التسويعك للتؤ ساي التالية، لتا يت ح   تالتسوي  الاليتروتك تك الوقت الحالك محرك تعال لت هي  العتد  

اللتع والسلاد  الو ائد ادليتروتية بالاعتتاد عله تظم  التؤ ساي، ع ر  تيلا م تجاي  من ال  ي واق اعرض 
الحليثة  لتا كاتت غال ية مرا د التسوي  الاليتروتك من ارويا لت توج وافاوض  ول السعر واعاقل اتم تك تضاا  

وليتروتية  وهذا يستلعك من اتتراضك، ومن الضروري   التلتوعاي بلاريعة  السابعة، وهك اسوية  التر لة  واتام 
التؤ ساي التالية اوتير اع ياي  ليثة وإصلار و ائد دتع وليتروتية ا ا ب هذا ال وع الحليث من التعاملاي 

التسوي  ادليتروتك، ادليتروتية  و  احليث و ائد اللتع ادليتروتك يسلم بهرد ك ير تك اسريع الاوير  راما  
 يث لا يترن الحليث عن اسوي  وليتروتك دو  و ود قلااع   يك عصري يعلم و ائد دتع وليتروتية متلاورة  
عله الرغم من ي  ا تخلاماي التسوي  ادليتروتك تك الجزائر لم اتخَ  التراتة ال لائية )اللتع ع ل التسليم( ولم  

تروتك، تإ  العليل من ال  وك الجزائرية  ليي اُظلر اهتتاماا ك يراا بالأعتال  اصد بعل وله مر لة اللتع الفوري ادلي
ادليتروتية وو ائد اللتع الحليثة،  يث  عت لتلاوير يتظتتلا التصرفية ومواكتة كد ما هو  ليل من الال 

 .وصلار و ائد اللتع ادليتروتك والاتضتام وله متراي اللتع العالتية
ا وله ما ام  كره  ابعاا، يتر  ا اعليم بعض الاقترا اي التك تعتعل يتلا  تساهم تك احسين و ائد   ا ت ادا
التؤ ساي  ادليتروتية تك  التسويقية  ال راما  تعالية  اعزيز  الجزائر، و ل   للف  ادليتروتك، ااصة تك  اللتع 

 :التالية، واتتثد  تلة هذه التوصياي تك
عله رغم  لاية اهتتام السللااي العتومية  تي ولو ياي ادعلام والااصال تك الفترة الأايرة  لليد اعليد     -

ا م وزارة ال ريل والتواصلاي وله وزارة ال ريل واي ولو ياي ادعلام والااصال، وإتهااها ملي ة متخصصة تك هذا  
ية، وإعلادها لتهروع قاتو   ول بلااقة التعرف التيلا  تك  يلي ع ل الله، واحضيرها دتهاا  رومة وليتروت

اللتع ادليتروتك بجتيع  يت  ومع  ل  تإ  عله الحرومة ضرورة وعلاد اهريع ااص  و ائد  ادليتروتية، ولا 



   :ISSN 2572/8891-2716 EISSN-0171                      مجلـة أبحاث إقتصادية معاصرة   
                                                306  -295(، ص 2024)  2: العـــدد،  07المجلد 

 

305 

 

ا فيتا يخص الحتاية العاتوتية للأطراف التتعاملة تك مجال   واتت ،  للف اوتير ضتاتاي للا تخلام، اصوصا
 التجارة ادليتروتية، وعلم الاكتفاا  تعض التواد العاتوتية التتفرقة؛

 يجب العتد عله ايوين ادطاراي تك مجال ا تخلام التي ولو يا الرقتية؛   -
يتعين تهر الوعك  ين الأتراد بأهتية ا تخلام و ائد اللتع الحليثة من الال  تلاي ودرا اي ااصة،     -

 و ل  لتليئة ال  ية التحتية اللازمة لتلاوير التسوي  ادليتروتك؛
التلاوراي تك ميلا  التسوي  ادليتروتك وااخا  الخلاواي لتواكتة هذه التلاوراي والا تفادة من  متابعة     -

  التجارب التؤ ساي العالتية؛
تك  ياق الا ي  تظام اللااف التحتول كأ ل الأ اليب التصرفية الحليثة تك مجال اللتع ادليتروتك تك  

 :الجزائر، يتعين اواتر مجتوعة من الهروط
من الضروري اعزيز و راااي يمن التعلوماي لتراتحة ظاهرة العرص ة عله متراي اللوااف الخلوية،     -

 و تاية قواعل التعلوماي التالية من  تيع الااتراقاي؛
 ي تغك اعزيز تلااقاي اغلاية متراي اللااف التحتول لضتا  و راا العتلياي بسلا ة ودو  اتعلااع؛   -
يجب ي  اعتصر العتلياي التصرفية ع ر اللااف التحتول عله الأتهلاة التجارية تع ، و ل  للحل من    -

 ا تخلام ال عل والتخلص من مهرلاي السيولة؛
 ضرورة وصلار العواتين والتهريعاي التك اسلم تك اسليد عتلياي ال  وك الخلوية تك الجزائر   -
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