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 : ملخص
دور مراقبة التسةةةةةيير اب مجا هة ماتلف الت دلاد الجدلدي التب تواجهها الت سةةةةةسةةةةةاد والتب ل   رازسةةةةةة بل  ب راتهدف هذه الد

تكن ضةةتن اهتتاماتها سةةابفا، ال  لعد ال ن  عن الت سةةسةةاد من ا ا م شةةرا الداع افا  ي تعداها ل اةةتي ماتلف الجوا   ا ار  
التسةةةةةةيير من ا ا تكي ف ماتلف  دواتق اب تفي   ا داع والرا   الغير اقتصةةةةةةادلةت  ين ت  من ا ا الب ن ب راز دور  ااب مراقبة  

 من اعال ة آل اد الرقابة الداال ة للت سسةت 
جتلة من النتائج اب مفدمتها  ن  دواد مراقبة التسةةةةيير لها دور مه  اب مواجهة الت دلاد الجدلدي،   وتوصةةةةلد الدراسةةةةة  بل 

 من ا ا دورها اب تعزيز ال وكتة والتساهتة وبدرجة كبيري اب ال د من التااطر والرا   من كفاعي الإقتصادلة للت سسةت
  ؛المستدامة؛ التنمية المخاطرإدارة  ات؛المؤسس حوكمة مراقبة التسيير؛  الكلمات المفتاحية:

 Q01 ؛ G32؛  JEL  : G34تصنيف  

 

Abstract: 

This study aims to highlight the role of management control in addressing the various new challenges faced 

by enterprises that were not previously of interest. The institutions are no longer judged by the performance 

indicators only, but also to encompass various other non-economic aspects. Through research, the role of the 

management control system has been highlighted by adapting its various tools to evaluate performance and 

improve the effectiveness of the institution's internal control mechanisms. 
The study found a number of findings, in the first place, that management control tools have an important role 

to play in addressing new challenges, through their role in promoting governance and contributing significantly 

to risk reduction and raising the institution's economic efficiency. 

Keywords: management control;   Corporate governance; risk management; sustainable development ;  

JELClassification Codes : G34; G32; Q01; 
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مقدمة: 
العدلد من  النااط تبرز  الت سسة اب    تبد    نبالعتل ة الإدارية ارتباطا وث فا فبتجرد    الرقابةترتبا وظ فة  

الت دد سلفا، سواع ارتبطد هذه التااهر وا عتاا بأسباب   لاروج عن التسارلتداعها  التااهر وا عتاا التب  
وجت   رقا  ة تاتي كي   اطتها    ةوهذا ما لجعي الت سسة اب  اجة بل  وظ ف  متعتدي  و  سباب غير متعتديت

، وتعتبر مراقبة التسيير ب د  تلك النا  الرقا  ة دااي الت سسة  ي وت ضا بتنا ة اههتا كان  وعم  مستوياتها
 .عال ة

 التصور عن تعبر  التب ت ج ةراالإست الرقابة  هتا الرقابة  من  ساسيين  وعين   ين التسيير قبةرام تأتب و 
 التسيير قبةرام دور لتتثي  ين،  الت سسة اب الداالب التصور عن تعبر التب التاغيل ة الرقابة وبين الاارجب،

 ا لف ة مطل  م د  ظهر  التسيير قبةرام  ن  كون  من الرغ ت وبموقعها بسب   النوعين هذلن  ين الترابا بقامة اب
ت  ه بل العارين، الفرن  من الثا  ة تزاا  ل   با ون  والتهتتين البا ثين قبي  من الهتتاب من بالكثير  ابا 

، وذلك للادماد بالغة ا هت ة التب تفدمها لجت   التتداالين اب العتل ة الإدارية القتصادلة  الت سساد  اب التسيير 
للت سسةت كتا   ها تاهد تطوراد وت دلثاد مواكبة لتطور العتل ة التسييرية للت سسة، و التغيراد ال اصلة اب 

 البيئة الت  طة بالت سسة سواع تغيراد داال ة   و اارجبت
واب ظي الت ولد الكبر  التب عراتها  يئة التاا وا عتاا لجد  ااب مراقبة التسيير  فسق اب مواجهة جتلة  
من الت دلاد التب كا د ل تداي ضتن اهتتاماتها كال وكتة والتنت ة التستدامة وغيرهات متا جعلها  ماب ت دي 

لتنن ص اغة كبير   الجدلدي،  ين  والت دلاد  التغيراد  تلك  وال اتها  ماب  تكي ف  دواتها  قدرتها عل   مد   اب 
 الإشنال ة عل  الن و التالب:

إلى أي مدى يمكن تكييف مختلف أدوات مراقبة التسيير لمجابهة التحديات الجديدة التي توجهها المؤسسة  
 عموما والعملية الرقابية خصوصا؟ 

 ف تا للب: وللإجابة عل  الإشنال ة الرئ س ة، ت  طرح جتلة من ا سئلة الفرع ة لتنن تلا صها 
 هي لتنن  لنااب مراقبة التسيير تعزيز آل اد ال وكتة دااي الت سسة؟ 
 ؟ هي لوجد دور لنااب مراقبة التسيير اب تعزيز بداري التااطر دااي الت سسة 
 ك ف لتنن لنااب مراقبة التسيير من ت فيق التنت ة التستدامة للت سسة؟  

 للإجابة عل  الإشنال ة الرئ سة و ا سئلة الفرع ة، قتنا بص اغة الفرض اد التال ة: 
 ل لتنن  لنااب مراقبة التسيير تعزيز آل اد ال وكتة دااي الت سسة؟ 
 ل لوجد دور لنااب مراقبة التسيير اب تعزيز بداري التااطر دااي الت سسة؟ 

 ل لتنن لنااب مراقبة التسيير التساهتة اب ت فيق التنت ة التستدامة للت سسة؟ 
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لستتد هذا الب ن  هتيتق من  هت ة مواجهة الت سساد الإقتصادلة للت دلاد الجدلدي، والتب ل  تكن توليها  
هاتق الت سساد  هت ة بالغة، اأصبح  جاح  و ااي الت سساد ل لفاس بالنتائج القتصادلة افا،  ي تعداها ل اتي 

لتسيير من  ين  ه  النا  التسييرية دااي الت سساد  الجوا   الجتتاع ة وا ا ق ةت وباعتبار  ن  ااب مراقبة ا
اب   والذي لتتيز بالترو ة وقا ل ة تكي ف  دواتق، اإ نا من ا ا هذا الب ن سن اوا ب راز دور  ااب مراقبة التسيير

 ذالكت 
والهدف من هذا الب ن استكااف الت دلاد التب تواجق  ا  التسيير دااي الت سساد وك ف تعامي معها  

التك ف م  ماتلف التتغيراد التب تطر  التب لتنن من ا لها الت سسة    الآل اد هب     ااب مراقبة التسيير، وما
 اب م  طها سواع داال ا  و اارج ات 

 الإطار المفاهيمي لمراقبة التسيير 
  ها ل تزاا  بل   ،بالت سساد  ي وظ فة مراقبة التسييروبروز  ي اأ عل  السنواد  هذه كي مرور الرغ  من  ب

لد  بعض التستادمين والتهتتين، ات دلد ماه ة مراقبة التسيير ل س  مرا  كراوالإد  الفه   سوع بعض من     عا بت
 قبةرام ومتارساد  تفن اد  تطورسه  وذلك بسب  قربها وتفاطعها م  العدلد من التفاه   التاا هةتكتا  ن بلفاع  

جعي منها ذاد  هت ة   ا مرين ة التت دي بالوللاد  الكبر   بالت سساد  التاضب الفرن    دالة اظهوره منذ  التسيير
 و ولوية دااي الت سساد لتا تفدمق من ادماد للت سساد والهيئاد وا ارادت

 : مفهوم مراقبة التسيير 1.2
 لتعد  التب ،Management Control  ال جليزية العباري بل  التسيير قبة رام مصطلح صي    لعود 

 ا مور  ووض    Maitriser la Gestionر  التسيي اب الت ن  بل   Vérifierوالف ص  الت فق مفهوب  معناها
   (Yves De Ronge, Contrôle de gestion, 2009, p. v) ت ريالس ط ت د 

الذي   رالتسا  عل    ها: ''افد عراها    1965سنة    R. Anthonyوبالرجوع لت سس مراقبة التسيير كعل   
ق   ق ت  استعتالها بفعال ة كفاعي من  جي ت فيو لتأكد من ا لق التسيرون من   ق ت  ال صوا عل  التواردتتت

وبعد مرور  كثر من عارون سنة بفليي  ي اب سنة     (Michel Charpentier, 1998)   هداف الت سسة"ت
ن عتل ة مراقبة التسيير هب : '' العتل ة التب  واسطتها  عاد تعريفها ليتواك  م  التر لة الجدلة افاا    1988

  (44- 43، الصف اد 2004)الوا د،  ت"ل ثر التسيرون عل   عضاع آارين من الت سسة لتطبيق استرات ج اتها
والت  ظ اب تعريفق ا ق بعدب كان لت دث اب التعريف ا وا عن ا هداف، ا تفي لل دلن عن التنفيذ الجيد 

وك ف ة التأثير عل  العوامي الداال ة ا ار  كا اراد بتاتلف الطرق وا سالي  التب لج  الات ار   ل ستراتج اد 
عل  الع قة  ين التسيرين وا اراد اب الت سسة وك ف لج  عل  التسيرين اات ار  اضي  اضلها، وهنا ركز  

 وا هدافت تج اد را الإستالطرق وا سالي  للتأثير عل  ه لع ا اراد بغ ة التنفيذ الجيد 
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توجودي  ال  التوارد من  ن    التسيرون لتأكد     لهامن ا  التبالعتل ة  بأ ها:"      M. Gervaisوعراها  لضا  
والتوجهاد   التساعبو ن  الت سسة،   هداف    ت فيقلتتاش  م     بتا  م ئتةو     نجاعةمستعتلة بصفة اعالة و  

 ( 136، صف ة  2017)م تد،  تالت ددي" الإسترات ج ةر جيدا واق يتس   ال ال ة
   وجت   ت ةالتنا الاطة هب  ما من الكتاب العرب انجد قد عراها م تد عبد الفتاح ال اغب، عل    ها:"

 ص ة من والتأكد   صولها عل  الت اااة شا ها  من والتب الت سسة، دااي تتب  التب والوسائي د الإجراعا
 اب  ة الإ تاج  الكفاعي من متنن قدر اكبر قيلت ف ها،يعل  العتتاد  ودرجة الدااتر اب التسجلة ة الت اسب  ا اد  الب

 ( 16، صف ة  1994)ال اغب،   ت"الترسومة ةيالإدار  اساد  الس ذ ي تنف بزاواللت  الت سسة اد  عتل
التسيير عل    ها   التعاريف السابفة لتنننا بعطاع مفهوب لتراقبة  نظام شامل ومتكامل يتميز  ومن جتلة 

المسطرة  الأهداف  تحقيق  مدى  ومراقبة  الاستراتيجيات  تنفيذ  بتتبع  للمؤسسة  ويسمح  والديناميكية،  بالترابط 
ومواكبة التحديات التسييرية التي تواجه المؤسسة، من خلال مجموعة من الأدوات التقنية والكمية والمهارات 

 تمان الاستخدام الأمثل للموارد والطاقات لتحقيق الكفاءة والفعاليةالفنية والمهنية، كما أنها تساهم في ض 
أهمية وأهداف مراقبة التسيير 

 الت تو ، الت تو ، الت تو ، الت تو ،  
 همية مراقبة التسيير أ -أ

، وسوف  التسيير مراقبة  هت ةالتب تترصد  ها زادد  ر جتها وتعدد ا اطا ت جة لتطور الت سساد وكبر 
  ستعرض  ه  النفاط التب تبرز  هت ة مراقبة التسيير:

للت سسة؛ - الهدف  اتجاه  اب  جت عا  وسيرها  الإدارية  ا جهزي  ماتلف  ال سجاب  ين  تواار  من    التأكد 
 ( 168-167، الصف اد 2011)قرياب، 

  ن تأكد   افد  كذلك.الس اساد  ورس  الفراراد  اتااذ  اب تساعدها التب بالب ا اد  الت سسة بداري بمداد  -
 لكتساب  ال دلثة  العلت ة لإداري تفتضيها  تت ة ضروري  الت سسة   اطة عل  للرقابة  ااب وجود 
 (Claude Alazard, 2018, p. 137) تالتنااس ة التيزي

 ا اطاع وا تتاا الضغا  مااطر من  لفلي التسيير قبةرام  اب التتأصي والف ص  الداالب الضبا -
 والغش؛ 

لتوج ق وتوزي  التوارد بأقص  كفاعي واعال ة متننة،  ين تتعلق مهاب هذه الوظائف بعتل ة  االتنا   و  -
التتعلفة بالتهاب التذكوري    راراد الف  و نالاطا التوزعة للوصوا بل   هداف الت سسة الترسومة    تنفيذ 

 السل تة؛  راراد قبة التسيير ا كثر دقة للوصوا بل  اتااذ الفرامعلوماد م تتطل  
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  االإداري تتسل  عدي معلوماد عن ال جاز الفعلب الذي ت  مفار تق م    راااد،تفي   ا داع وتص  ح ال   -
ااد  ين ال جاز الفعلب والتوقعاد  س  الاطا التوضوعة ويت  الب ن  راالاطا الترسومة وتفي   ال  

 ااد والتتسببين ايها وتص   ها، وبهذه الطريفة تت  الرقابة عل  ال جاز وتفي تق؛ را سباب ال   عن
  بة التسيير تستح  تنا   وتعا   ا ثر الرجعب للتعلوماد  و  لفاد التغذلة العنس ة التب تُزود راقم -

  الت سسة بالتعلوماد الضرورية  وا تطور وظائفها وتفلباد م  طها، متا لستح لها  تعدلي  هدااها 
- 9، الصف اد  2000)ظاهر،   د، والتأقل  م  م  طها واق وتيري منسجتةزاووسائلها مفار ة بالإ جا

10). 
 همية مراقبة التسيير أ -ب

 مساعدي  اب كبير باني تساه  ضرورية وظ فة اه   ضحلت  التسيير قبةرام  هت ة التطرق  ا ا من
ا هداف، ويتنن ، اتراقبة التسيير كغيرها من الوظائف تسع  بل  ت فيق جتلة من  رراالف اتااذ  عل  التسيرين

  ن   صر  ه  ا هداف اب النفاط التال ة: 
  ارا العامة والإداري العتليين التس ولين  ين بالربا تفوب التسيير اتراقبةالإستراتيجية:   التنفيذ الجيد -

 بأن بل لتأتب ل وهذا الإسترات جب، والتستو   العتلب التستو    ين هوي وجود  بل  لاير الواق   ن بل 
، صف ة  2018)مرغب،    التناسبة؛ ا دواد  ويتتلك بالإسترات ج ة تاب  بلتاب عل  التسيير مراق   لنون 
125 ) 

 ين  شار بأن مراقبة التسيير    والإسترات ج ة توض ح الع قة  ين مراقبة التسيير    Anthonyولفد قاب  
تطبيق   من  جي  للت سسة  الآارين  ا عضاع  عل   بالتأثير  للتسيرين  لستح  الذي  التسار  هب 

 (Jean-Louis Malo, 2000, p. 10) ؛الإسترات ج ة
 اب وتناقضها ا هداف تعدد  منها  صعوباد  عدي التسيير مراق   تواجق  ين   :الأهداف تقارب  ضمان -

 اب بالغة  هت ة النفس ة العتباراد  تلع   الغتوض  هذا لرا  وبالتالب غتوضها، وكذلك عدي     ان
 والنفد  الإقناع التاج   بالتصاا ا اير هذا لهت   ن لج   كتا التسيير، مراق   لد  ا هداف  تفارب 
، صف ة  2018)مرغب،    ؛ا هداف تفارب  ضتان  جي من التسيير مراقبة عتل ة اب  ساس ا  جزعا
125 ) 

 لج   كتاالإسترات ج ة،   الت اور لتاتلف التوارد  تاص ص  عل  التساعدي:  وتطويره الأداء قيادة -
 التب الجتتاعب ا داع متغيراد  ق ادي اب ا لضي  ساعد والت والوقد، والتكلفة الجودي  ت سين  يهاعل

 الآثار عل  الفضاعك    ها مطالبة  لضا    ت( 42، صف ة  2019) ادلة،    التصل ة  ص اب  لطلبها
 ومساعدي الت ولة التعلومة اب ت ريف  ي ب راز  التسيير ةمراقب ادور ،ا داع ق اس   اتة السلب ة
، صف ة  2018)مرغب،    التعلوماد   ااب عل بب   السل التأثير عدب عل  الت سسة اب التفي     اتة
 ؛ (125
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 الت سسة عل  لج   والتهاراد، التوارد  من التثل  الستفادي   جي من  :التنظيم في المستمر التحسين -
  جاعة لت فيق التناسبة  الطريفة تعد  التساراد   ا ا من االه نلة .استرات جب كتتغير التنا   ق ادي

 تلك وت سين تعدلي ث  دع    ومساراد  عتل ات ة مساراد  بل  الت سسة  تجزئة  ا مر  لتعلق ،ا داع
 تكال فها  ق اس وااصة التساراد  هذه تانيي عل  التسيير مراقبة تساعد   ن لتنن تالترب ة غير

 ت (42، صف ة  2019) ادلة،  التضااة الق تة  تو ت فيق عوامي وااصة الهوامش لت دلد 
لعتي مراق  التسيير عند وصولق للت سسة عل  بقامة  ااب  :  رارالق لدعم  موجه  معلومات نظام تنظيم -

بالتعلوماد الضرورية التب تساعده  عل  اتااذ    ن تزويد ماتلف التس ولي  للتعلوماد ااص بق، لستح
ج  عل   ااب التعلوماد  ن لستح بتعراة ال اضر والتستفبي كتا لج   ن لنون متك فا  ت ويالفراراد 

،  Pierre Laurent Bescos)  (اعال )الع قة  ين الجودي التكال فو ،  الت سسة ه نلة(  و    ج )  م 
 ت (118، صف ة  1998

أدوات مراقبة التسيير 
لفد عراد  دواد مراقبة التسيير تطورا كبيرا، فبعد  ن كا د مرتكزي عل   دواد تفليدلة كالت اسبة  نوعيها  
العامة )التال ة( والتسييرتتت، دالد  دواد  دلثة تتتاش  م  التغيراد التب  دثد عل  الت سسة واب م  طها، 

 ا دواد بطاقة ا داع التتوازن، والتفار ة الترجع ة، والإداري عل   ساس ا  اطةت ومن  ين هذه 
 التقليدية لمراقبة التسيير الأدوات  -أ

التسيير كنااب  تعتبر معبري    رقاب بل  ا هداف ترجتة من ا لق من الت سسة  تتتنن للتعلوماد  مراقبة 
 عل   التركيز من ل د  كان التسيير  مراقبة  ها تتتت  التب للأهت ة  دائها، و ارا وتفي   الت سسة وضع ة عن 

 بداري  اجاد  ماتلف تلب ةيير لمراقبة التس  دواد  بل  ال اجة عتل ة الرقابةت وظهرد  تتارس  ها التب ا دواد 
 وتواير قدر كاف من التعلوماد التب ت تاجها الطراف التتعلفة بالت سسةت  قتصادلةلا ت سساد لا

 تعفيدا،  كثر وبعضها الرقابة، اب و ساسب بس ا بعضها التسيير، مراقبة  دواد  ماتلفةا   شناوهناك  
  ساس عل  صنفد   .وغيرهام شراد ا داع   التفدلرية التواز اد الت اسبة و ك الستعتاا كثيري تفليدلة  دواد  اهناك

 وذلك   ، ا ار الجوا    من  كثر التال ة  الجوا    عل   افا تركيزها  و لضا التارياب  ظهورها قدب ب ن   تفليدلة   ها
 ت التال ة التفن اد  من  مجتوعة عل  عتتادهال

 الأدوات الحديثة لمراقبة التسيير  -ب
 التطور  هذه مواكبة ت جة للتطوراد ال اصلة اب مجاا البيئة الداال ة والاارج ة للت سسة، كان لزاما عليها  

 العتي ئةي  فبالداال ةت ا  والضعف الفوي عناصر بل  النار ضالو  جبرات است مناور من مواجهتها ا ا من
 وتتجسد  ر،ييالتس ة  اعال ن يوت س التنا     اب الت ن  ن ي  من بالغة  هت ةالتسيير ال دلثة   طرق  تكتسب ثةلال د 
  ل   راااد بفاعل ةت قيالدق د لد، والت  اضي بانياب ا داع  الت ن من ا ا  تهاي  هت
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 عتل ة اقتصرد   ين  الستفرار ميزها  ظروف اب الت سساد  اب ا داع لق اس تفليدلة  طرق  طبفد  وقد 
  تتتيز  التب الجدلدي البيئة اب العتي عل  قادري غير  صب د  ا سالي   هذه  ن غير التال ة،  التعالير عل  التفي  

 الطويي، التد  اب اقتصادلة ق تة الق عل  الت سسة قدري   ماب عائفا  ض د   ي السري ،  والتغير  بالضطراب 
 ظهرد  لذلك جة  ت و   .التغيير هذا تواك   جدلدي   اتة عن الب ن  اب ا ساسب الداا   الاروف  هذه وشنلد 
لتراقبة التسيير تواك  التطور ال اصي من ا ا قدرتها عل  التك ف م  التتغيراد الجدلديت ومن  ديلجد  دواد  

 بطاقة ا داع التتوازن والتفار ة الترجع ةتتتبلخت   ين هذه ا دواد ال دلثة لو ة الق ادي و
التسيير  مراقبةالتحديات التي واجه 

 ،ها مام الجدلدي الت دلاد  من  العدلد  ظهور  بل   دد  اليوب،  الت سساد  تاهدها التب  الكثيري  الت ولد  بن
 : التال ة  النفاط اب  هتها  ذكر

 قصور الأدوات التقليدية لمراقبة التسيير 
غير     عنف ال تفاداد  ين شهدد ايها    ،التسيير  ة السنواد عل  مراقب  اشد تعتبر سنواد الثتا ين اد من  

كا د   ةاب البدال  ،صفري    ساسعل     ة تطور مفهوب التيزا    ةم   دالة الستين اد  اب  هال    د د قد    ا ايريهذه     ن
ين من لفوا  ن مراقبة التسيير  صب د هناك من الت لف   كثر، ل    ة وتاص طرق و سالي  تطبيق ال تفاداد جزئ 

( ا تفاد م  ظهور م لفاد  الهدف  1982سنة    Peters & Watermanموض    (  ،)Glatt & Cox   سنة
الاساري  1986 ) هت ة   ،)Johnson & Kaplan    والتسير  1987سنة القتصادي   (  ،)Lorine     سنة
( Peters & Waterman) ذه  بعض التنتفدلن مثي  و كثر عتفات و   ةال تفاداد علن    صب د  ين  (ت   1987

هذه   وا زلقتال  راف  الآار   ها عامي  وقاا البعض    ، ل تستعتي اب شبع  مراقبة التسيير   ن د الفوا    بل 
  ين شهدد سنواد التسعيناد   ،ال تفاداد وغيرها جعلد متارسب مراقبق الت سير والتنارين لتفاعلون ويفولون الرد 

وا لفين جتلة من التفتر اد  دد بل  بثراع التوضوع بالرغ  من  ن هذه القترا اد ل  تكن جدلدي كل ة لكنها 
 ت (170، صف ة  1018)مصطف ،  هتد اب بعادي النار والتساؤا بعتق  وا  سس مراقبة التسييرسا

، الصف اد  2014)سعدلة،،    للبا دواد التفليدلة ما   هذ ه  بل ة  هالفصور وال تفاداد التوج  ومن جتلة  وجق 
164-165) : 

  للأداع،الق اس ال  ق  مبد الك س ن ة تركز عل  الفواعد الت اسب ة الب تة وتفوب عل   ا دواد  بن -
 ؛ اهل ا ساس ة ا هدافوال  راف عن  بالتأارمتا جعي مراقبة التسيير تتس  

 ؛ الت سسة بسترات ج ةالفعلب اب ت فيق  ا داعتة هتتاب بتد  مساهعدب ال  -
غير   قذا اب  د ذاتهو  ،تفي   الرب  ة التال ة للت سسة  بل  ا واالتفليدلة اب التفاب  ا دواد دف هت -

 ؛ ت فيق النجاح والنتو اب  يئة التصن   ال دلثة بل الت سسة التب تسع    هدافم ئ  لت فيق 
ي عتل ة  ه ينتا تتجا  ،الفصيري واب ظروف  يئ ة معينة ا جياب  ا داعت   تفي    ه التفليدلة ت ا دواد  -

 ؛الطويي ا جي اب  ا داعتفدلر تفي   
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 التنب ية؛ للفدريمن ارتباطها بالتستفبي وااتفادها   كثربالتاضب   التال ةارتباط الت شراد  -
 ا داعم   الفعلب ا داعمجرد الب ن اب تطا ق  بل اب التاضب كا د تسع   ا داع تفي  عتل ق   -

تفي   التوقف ال الب   بل تسع    اهب ال دلثة البيئةتتغيراد التب تاهدها الاب ظي   ما ،التستهدف
 الريادي؛ت فق لها  ةت سسلل ةو مزالا تنااس ي    هدف الق ميز 

  بصوريمعا  الت سساد تعا ب    نوجد كتا   الإسترات ج ة، بدماجاب  التفدلريةااي  ااب التواز اد  -
 ةتالتواز  ةالتب تتس   ها عتل   ةمن عدب الترو  يكبير 

 تحديات مؤسساتية 
 ا ا من  اد ت ج راالست تنفيذ   افةرام  عل  لفتصر الزمن  من طويلة لتدي التسيير اقبةر م ب ا اكان  
 ا ا من التسيير راقبب م  داع   عل  ل ن  اليوب   صبح  افد  البعدلة،  والتراقبة  والعتل ة الإسترات ج ة التاططاد 

الست الإ  والق  جبراتالست  الفكر توج ق عل  قدرته   دع  بل  التسيير بةراقم   ا  وت ولد  تجدلديرات ج اد 
 .د راوالتها والكفاعاد  التوارد  مصطل اد  بل  تستند  التبالجدلدي و  التوجهاد 

 عل  الطارئة التنا ت ة راد التغي م  التك ف ضروري  مواجهة اب هب اليوب التسيير قبةرامكتا  ن  
 ،...الإمداد  سلسلةبداري   الااملة، الجودي إداريك لتسييرا طرق  اب د راالتطو  من العدلد  اهناك  ،الت سساد 
  ساس عل  الت اسبة ،) وا  اا   العتل اد  ق ادي  ااب بل  التسيير قبةرام توجهد  د راالتغي هذه ولتواجهة
 ,Bernard Augé, 2011)  والتأقل  التك ف  شناا ببالتال  وكو د تتتت،  ا  اطة  ساس  عل   الإداري ا  اطة، 

pp. 220-222) ت 
 كالبرمج اد  التسيير، ق  رالت الجدلدي العتي  يئة شني الذي  التعلوماد  لنا  التكنولوجب  التطورلعد  كتا  

اب   ال مادلة العناصرالتب تستند عل   ة  الق ت والق التنااسب التفوق   ارضها التب الت دلاد و   ،تتتللتسيير التدمجة
 بداري  و بق اس تهت  التب التسيير قبةرام اا صب د   ،...التعل  عل  قدريو   معارفو   وكفاعاد  د رامهاالت سسة من  

 تلدلها الق ادي و دواد   تاذج اب ال ملتوسة العناصر هذه ض  مسالة اليوب تواجق ،ا داع
 الشامل  والأداء المستدامة التنميةمتعلقة بتحديات 

 صب د التنت ة التستدامة تتثي اليوب ب د  الفضالا الإدارية التهتة بالنسبة للت سساد القتصادلة التب  
تريد  ن لنون لها مستفبي اب الفرن الوا د والعارين،  ين  ن ا داع الجتتاعب والبيئب الجيد لتثي عام  رئ س ا  

اب هذه   الناج ة  ا عتاا  التستدامة ظهرد الت سساد اب  التنت ة  لتبادئ  القتصادلة  الت سساد  تبنب  وم   ت 
للت سساد، التفهوب، ومن تلك التفاه   ما لعرف بالتس ول ة الجتتاع ة   هذا   مفاه   كثيري ترتبا ارتباطا مباشرا

)الر تن،   بداري الجودي والبيئة والنزاهة و ا ق اد ا عتاا وإداري الع قة م   ص اب التصالح وغيرها من العباراد 
وهب    ت(42، صف ة  2011 الث ثة  مبادئها  من  التستدامة مستتدي  ، البيئة  تالة،  الجتتاع ة العدالة االتنت ة 
  ن  بتعن  ،البيئ ة بالجوا    والجتتاع ة  القتصادلة الجوا     ربا الهتتاب  جد  وهنا،  القتصادلة الفعال ة
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، منفوص  غير  باني التستفبل ة ا ج اا بل  ل وا   ن لج   كتيراث  ت تويها التب الطب ع ة والإمنا  اد  ا رض 
) دران،   التستدامة للتنت ة الث ثة التفاه    دمج Hans JONASS السويدي الفيلسوف قاب الإطار هذا واب

 .(90صف ة  ، 2007
تطلعاد ا طراف   مستو   عند  تكون   ن للزمها الاامي، ا داع لتصطلح الت سساد  تبنب  ار   جهة من

  ماب   فسها الت سساد وجدد  بوبالتالتجد  فسها متناقضة معه       انن ا من كثير  فبا ، ص اب التصل ة
 والإجتتاع ة  البيئ ة د راوالت ش  القتصادي ا داع د را م ش  ين التوازن  ت فيق اب لتتثي كبير، ت دي

(Bernard Augé, 2011, pp. 220-222) 
 ، الزبائن   ماب  ةللت سس   ةالاارج  يلستح  ت سين الصور   ةوالبيئ   ةالفضالا الجتتاع  بالتزاب الت سساد    بن
التد ب  ة،التال   ا سواق  ،الاركاع الداال تتتبلخت  التجتت   والتوظفين   ماب  ةوصورتها  من تم  ،العتاا  لعزز  ا 

ذلك  اتصبح    ،ع قاد معها  د ابالتب ل  تداي بع  ا ار    ا طراف  و ماب  ،التصالح   ص اب    مابمصداقيتها  
 ت(815، صف ة  2019)طي ،  ةمستفبل  بلراداد لالق    ن ق فب لتنن  صاا ةللت سس ةالجتتاع  ةالتس ول 

 متعلقة بالحوكمة تحديات 
 يئة ا عتاا الدول ة، بذ    تهاا  دلثا ظهر عل  بثر ا زماد التال ة التب شهد ممفهو   الت سساد تعد  وكتة  

والتهتتين بأمورها تطال   تجسيد مبادئ ال وكتة   والت سساد  صب د العدلد من التناتاد التهن ة وا كادلت ة  
لتا لق من  ثر اب ت سين  داع الت سساد اض  عن  تالة مصالح  ص اب التصل ة ايهات وتستند  وكتة 

 ت اب تنفيذها عل  مجتوعة من الآل اد التب تعتي عل  ت فيق  هدااها الت سساد 
اداع  عل   الفعالة  الرقابة  ب ناب  لنتتي  تواارها  ت   من  ل  د  اساس ة  عناصر  عل   ال وكتة  وترتكز 
بتستو    والنهوض  الدول ة،  الت اسب ة  التعالير  وتطبيق  التعلوماد،  تواار   ، الافاف ة  اب  تتلاص  الت سساد، 

 ت (124، صف ة  2023)مصطف  نت، الكفاعاد البارية من ا ا التدري  
تلك الت سساد، بذ ت وا هذا    ابالتسيير وقد  ثر تنفيذ تلك الآل اد اب تطوير الدور الذي لتارسق مراق   

ا اير من مجرد متاصص اب تواير التعلوماد للتاتلف التستادمين بل  عضو اعاا لتتلك الفدري عل  التأثير 
- 53الصف اد  ،  2019) ادلة،    اب اتااذ الفراراد وافا لنتاذج  دلثة ومتواافة م  التتطلباد وال ت اجاد الراهنة

 ت (54
 دور مراقبة التسيير في مؤسسة الدراسة في مواجهة التحديات الجديدة التي تواجها 

ك فد م سسة الدراسة طرق تسييرها بتا لساه  اب مواجهة الت دلاد التب  صب د تواجهها، ويعد  ااب 
مراقبة التسيير ب د  هذه النا  لتا لق من  هت ة كبيري  باعتباره ب د   دواد الرقابة الداال ة للت سسةت اتراقبة 

متابعة مد  ت فق ا هداف التسطري واكتااف التسيير تستتد  هتيتها من ا ا دورها اب تفي    داع الت سسة و 
ال  راااد والتساهتة اب تص   هات وسوف  ستعرض اب ما للب مد  تكي ف  دواد مراقبة التسيير م  الت دلاد 

 والتجاهاد ال دلثة للرقابةت  
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التعريف بمؤسسة الدراسة 
كت سسة عتوم ة اقتصادلة ذاد  سه      1998تأسسد الت سسة تسويق التعداد و الآلد الف   ة سنة  

دج للسه  الوا دت و قد   000ت10سه  بق تة است ة قدرها    100دج، مفس  بل     000ت000ت1 ر س ماا قدره  
  000ت484ت692ت4لغ  ل صي ر س مالها مب  2019مرد بعدي مرا ي من ا ا الرا  من ر س مالها  اره اب سنة  

لتجتوعة دج للسه  الوا د منتتبة من طرف ا  000ت1سه  بق تة است ة قدرها    484ت692ت4دج مفستة  بل   
 ت AGM GROUP الجزائرية للت نا  ك

منننة الفطاع الف  ب و تلب ة ا ت اجاد    تطوير الف  ة من ا ا التساهتة اب  يتتثي دورها الرئ سب ابو 
الف   ة اب   والآلد د  اويرتكز دور م سسة تسويق التعد   تالتتاصصة  الف   ة  والآلد الفطاع من التعداد  

 :مهاب رئ س ة  ربعة
 ؛ تسويق الآلد والتعداد الف   ة -
 وص ا ة التعداد والآلد التب تسوقها الت سسة؛  توار لها  لضا ادمة ما بعد الب   -
 ؛    قط  غ ار الآلد والتعداد الف   ة -
 ت تواير الادماد الف   ة -

الب د، تف   كااة ربوع  التنتاري اب  و داتها واروعها  اب  الف   ة  الآلد  تسويق التعداد و بالإضااة بل   
تضتن تواير ، كتا  هذه التعداد والآلد الف   ة التسوقة من طراهااستاداب    عل   تدري  المس ول ة    اعل  عاتفه 

 الآلد الف   ة التب لطلبها الف  ون والغير منتجة م ل ا من ا ا استيرادها وضتان ص ا تهات 
متاصصة اب وهب تتكون من  ربعة و داد جهوية بضااة بل  مدلرية عامة وعاري ارع تابعة للو داد الجهوية،  

الف   ة بأ واعها وقط  الغ ار  والآلد  تسويق التعداد 
دور مراقبة التسيير في تعزيز الحوكمة من خلال إعداد الميزانية التقديرية 

اا ق لج  التفيد بتجتوعة من الضوابا وا سس والاروط   1عند بعداد التيزا  ة التفدلرية للسنة التال ة ن+ 
التفن ة والفن ة اب بعدادها،  ويج  ب  غ التس ولين ومن ا له   عضاع مجلس الإداري عل  ا سس التب ت  

صوري واض ة لد  التسيرين عل  الطرق التعتتدي اعتتادها عند بعداد التيزا  ة التال ة التفدلرية، هذا ما لعطب  
اب بعداد التيزا  ة التفدلرية متا لولد لدله  مزيد من الثفة اب مصداق ة الوث فة التفدمة له  لدراستها، وهذا لاني 

 عنصر من عناصر التب ترسخ مبادئ ال وكتة لد  م سسة الدراسةت
لت سسة الدراسة والتفدب لتجلس الإداري لدراستق     2022انجد اب التاروع التيزا  ة التفدلرية للسنة التال ة  

والتواافة عل ق، ا ق اب  دالة الوث فة ت  الإشاري بل  ا سس التب اعتتدد اب بعدادها، انجد ا ق اب  وا  فطة ت  
والتصادق عل ق من   2025- 2021تفدلرية عل  ماطا العتي  الإشاري بل  ا ق ت  العتتاد اب بعداد التيزا  ة ال
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طرف مجلس الإداري اب تاريخ سا ق، كتا  ن هذا التاطا قد ت  الط ع والتواافة عل ق من طرف الجتع ة العامة 
 للتساهتينت

 الف   ة اقتناع التعداد  دع      امج ر كتا تتد الإشاري اب مفدمة  فس التاروع    ق ت  ا اذ اب العتبار  ن  
ت والسب  اب الإشاري بل  هذه 2022آلد ال صاد لبف  ساري التفعوا للسنة التال ة  التاتلفة وبر امج تجدلد  

النفطة لن البر امجين التذكورين سالفا لهتا تأثير مباشر و وعب عل  رق   عتاا الت سسة، وبالتالب عل  التيزا  ة 
ت فيق هذه تتد الإشاري بل   ن  التفدلرية التفدمة للدراسة والتواافة عليها من طرف  عضاع مجلس الإداريت كتا  

 للعناصر التال ة: لاض  التيزا  ة 
 ؛ستترارية  رامج الدع  والتأجيرب -
 تطور ا سعارت -

 م  العتي عل  التجالد التال ة: 
 ؛ جودي التنتج -
 ؛ والدلون مستوياد التازون  -
 ؛ تكال ف ومصاريف التاغيي -
 ت والتنت ة رامج التطوير  -
والسب  اب الإشاري بل  هذه النفاط لكو ها لها تأثير  وعب ومباشر عل  مستو  النااط وبالتالب عل   داع  

الت سسة، ا دوث  ي توقف  و  ي اات ا اب  رامج الدع   و تطور للأسعار ) ارتفاع ا سعار مث ( ا ا السنة 
التب عاد، وب   2022التال ة   تأثير مباشر عل   ج   التأثير السلبب عل  م شراد ا داع سوف لنون لق  التالب 

، لسب  اب  دوث ا  راااد اب مستو  ت فيق ا هداف التسطري اب التيزا  ة 2022للت سسة ا ا السنة التال ة  
 ت2022التفدلرية للسنة التال ة  

وتعد الإشاري بل  ا سس التب  عدد  ها التيزا  ة التفدلرية عام  مهتا لساه  اب شفاايتها ومصداقيتها  
وبالتالب  وكتتها ) وكتة التيزا  ة التفدلرية(، كي هذا لساه  ويعزز من  وكتة الت سسة وجودي التاط ا قصير 

 ا جي اب الت سسةت
متا سبق  ستنتج  ن  ااب مراقبة التسيير اب م سسة الدراسة، ومن ا ا تفدلتق للتيزا  ة التفدلرية للسنة  

اب 2022التال ة   ت   اذها  التب  والتتغيراد  الاروط  بنااة  الإداري  ومن ا له  مجلس  التس ولين  قد   اط   ،
لد  التسيرون بالتتغيراد الترتبطة بإعداد    ال سبان عند بعداد التيزا  ة التفدلرية، هذا ما لعطب صوري واض ة

 التيزا  ة التفدلرية، هذا ما لعطيها مصداق ة  كثرت
للتسيرين من اجي دراستها  2022بن التصداق ة التب    طد بعتل ة تفدل  التيزا  ة التفدلرية للسنة التال ة 

والتصادقة عليها، لعطب صوري عن مد  الافاف ة والتصداق ة التب تتتيز  ها الت سسة، متا لزيد من مستوياد 
 ادئ  وكتة الت سساد اب م سسة الدراسةتالثفة لدلها وهذا ا د الجوا   التهتة التب تساه  اب برساع مب
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التقديرية تنفيذ الميزانية رصد الانحرافات في إدارة المخاطر من خلال دور مراقبة التسيير في 
باعتبار  ن من  ه  التهاب التنلف  ها مراقبب التسيير اب م سسة الدراسة هب تتب  التستتر لتد  تنفيذ 

التفدلرية، وتسجيي مد  التفدب التسجي اب ت فيق هذه ا هدافت وت فيق ا هداف التسطري من ا ا التيزا  ة  
بتد  تفدب التنجز واستاراج ال  راااد التسجلة م  شرح   نمن ا ا برساا تفارير دورية بل  التدلرين التنفيذلي 

 وتفسير لتسبباد هذه ل  رااادت ومن جتلة هذه التفارير  ذكر:
  الة النااط ا سبوع ة؛  -
 جدوا م شراد التسيير الاهرية؛ -
 وضع ة النااط الفصل ة؛  -
 التفرير السنوي للنااط؛ -
بضااة بل  برساا تفارير  وضع ة النااط عند تاريخ كي اجتتاع لتجلس التنفيذي للإداري  و اجتتاع   -

 لتجلس الإداريت
عل  التفارير التب ترسلها التدلرية التركزية لتراقبة التسيير للإداري العل ا تفوب هذه ا ايري باتااذ   وبناعا

 الفراراد ال زمة، وسوف  ستعرض ب د  التفارير التب  رسلد للإداري العل ا بتناسبة ا عفاد اجتتاع مجلس الإداريت 
ت  الطل  من مدلرية مراقبة التسيير    2022جويل ة  13فبتناسبة ا عفاد اجتتاع مجلس بداري الت سسة لوب 

ت ليت  عرضق  ماب  عضاع 2022الت ضير لتلاص لوضع ة  ااط للت سسة ا ا السداسب ا وا من السنة  
 التجلس من اجي الدراسة والنفاشت 

 : 2022نشاط السداسي الأول من سنة   -أ
، وذلك من ا ا 2022افب  وا  فطة من التلاص ت  تفي   مستوياد ا داع للث ثب الثا ب للسنة التال ة  

 ساب م شراد ا داع للث ثب الثا ب ومفار تها با هداف التسطري لنفس الفتري ليت   ساب معدا التفدب، كتا تتد 
لتعراة وضع ة الت سسة بالتفار ة بالسنة السابفة   مفار ة هذه الت شراد م  م شراد  فس الفتري من السنة السابفة 

ومد  ت سن م شراد ا داع، كتا ت  مفار ة هذه الت شراد بت شراد ا داع للث ثب ا وا من  فس السنة لتعراة 
مد  ت سن وضع ة النااط بالتفار ة بالث ثب ا وات وتفي   جدو  واعال ة الفراراد التب اتاذد اب الجتتاع  

، من اجي ت سن وضع ة 2022في   وضع ة النااط للت سسة ا ا الث ثب ا وا من السنة التال ة  الااص  ت
 النااط للت سسةت

، م  تفدلراد 2022اب النفطة الثا  ة من التلاص ت  مفار ة م شراد ا داع للسداسب ا وا من السنة  
 فس الفتري من السنة واستاراج  س  التفدب، كتا تتد مفار تاها  نفس الفتري من السنة السابفةت ليت  بعد ذالك 

ت  ت ق فق من ا هداف السنويةت ليت  بعد   مفار تها با هداف السنوية و ساب  س  التفدب السنوي  ي مستوي ما
 ذالك عرض الوضع ة التفصيل ة لدلون التردونت
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  %75مليون دج، ما لتثي  سبة     963ت3مبلغ      2022جوان    30بل  غالة  ا عتاا الت فق    رق  لغ   ين  
 ت  2021بالتفار ة  نفس الفتري من العاب     %16- ت مسجلة تفدب  ة 2022جوان  30من ا هداف التسطري لغالة  

 آلة  صادت 101جرار من ماتلف ا  جاب و    408ت      
   2022جدول لأهم المؤشرات التسيير للسداسي الأول للمؤسسة لعام  : 1الجدول 

 الأرقام: مليون دج                                            

 مؤشرات التسيير
محقق 

 في
2021 

تقديرات 
2022 

2022النشاط خلال السداسي الأول لسنة    

نسبة التقدم 
نسبة   تحقق  تقديرات السنوي 

 التقدم 

التقدم بالمقارنة بسنة 
2021 

السداس
 % ± ي الأول

الأعمال رقم   % 26 % 16- 3.681 % 75 3.089 130ت4 000ت12 962ت7 
 % 26 % 14- 361 % 78 312 398 216ت1 769 القيمة المضافة 

 % 52 % 5 273 % 104 286 274 550 574 اعباء المستخدمين
 % 4- % 227- 15 % 42- 19- 45 426 27 إجمالي فائض الاستغلال

 % 18- % 138- 26- % 2067 62- 3- 345 34 النتيجة العملياتية 
 % 87 % 40- 4.009 % 74 2.388 3.229 753ت2 370ت4 المخزون 

 % 56 % 11 2.218 % 103 2.466 2.390 378ت4 392ت2 مستحقات الزبائن 
 % 84 % 35- 17.47 % 105 1.142 1.091 359ت1 771ت2 الديون 

  97 % 2- 454 % 97 445 460 460 449 عدد المستخدمين
 من بعداد الطال  وبالعتتاد عل  وثائق الت سسة المصدر: 

بالتفار ة م   فس الفتري من سنة   %16-مليون دج ، ت  تسجيي تفدب  نسبة   089ت3قدره  رقم أعمال -
 ت2021

بالتفار ة م   فس الفتري من    %14-مليون دج ، ت  تسجيي تفدب  نسبة    312قدرها    القيمة المضافة -
 ت 2021سنة 

بالتفار ة م   فس الفتري من   %5مليون دج ، ت  تسجيي تفدب  نسبة     286قدرها   أعباء المستخدمين -
 ت 2021سنة 

بالتفار ة م   فس    %277-مليون دج ، ت  تسجيي تفدب  نسبة   19- قدره  إجمالي فائض الإستغلال -
 ت 2021الفتري من سنة 

بالتفار ة م   فس الفتري من     %40- مليون دج ، ت  تسجيي ب افاض  نسبة    388ت2قدره    المخزون  -
 ت 2021سنة 
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بالتفار ة م   فس الفتري من    %11مليون دج ، ت  تسجيي تفدب  نسبة    466ت2قدرها  مستحقات الزبائن   -
 ت 2021سنة 

بالتفار ة م   فس الفتري من سنة     %35مليون دج ، ت  تسجيي ا افاض  نسبة    142ت1قدرها    الديون  -
 ت2021

بالتفار ة م   فس الفتري من سنة    %2مستادب، ت  تسجيي ا افاض  نسبة    445  عدد المستخدمين -
 ت2021

وضعية ديون المخزونات اتجاه مؤسسات الإنتاج للسداسي الأول :2الجدول 
 الأرقام: مليون دج                                            

 ETRAG ATC CMA SAMPO الموردون 
ALGERIE 

GALUCHO 
ALGERIE المجموع 

 2.223 121 553 238 292 019ت1 1/2022/ 1الديون في 
غاية  إلى  مشتريات 

30/6 /2022 
79 0 112 464 78 732 

غاية  إلى  تسوية 
30/6 /2022 

 361ت3 180 480 290 482 928

 116 30/6/2022رصيد في 
 -

190 59 480 19 594 

 من بعداد الطال  وبالعتتاد عل  وثائق الت سسة المصدر: 
استعراض  ه    ت   النااط  م شراد  ماتلف  عرض  ت فيقبعد  تعترض  التب  النااط    التعوقاد  تفدلراد 

 :التسطري( والتب تتثلد ابهداف )ا 
الذي ل ثر عل  مب عاد   SAMPO ALGERIE  و داد الإ تاج  عل  مستو    آلة ال صاد عدب توار   -

 ؛(آلة  صاد   500 ر امج قدره    من  آلة  صاد   90)است ب    م سسة الدراسةعل  مستو     العتاد الجاهز
  1050اب  ر امج قوامق     ETRAGعل  مستو  و دي الإ تاج    C 6807  من  وع  عدب تواار الجراراد  -

 ؛2022/ 06/ 30  جرار بل  غالة  33جرارا، ت  تسل    
باصوص    ، التب ل  تتتنن من الوااع بالتزاماتها التعاقدلةEPE CMA  م سسة الإ تاجا افاض ب تاج   -

 تسل   العدلد من التنتجادت
بن معا  الت شراد سلب ة، لذلك ت  عرض ا سباب الرئ س ة التب تسببد اب هذه ال  راااد، وكلها تعلق  
بعدب وااع الت سساد الإ تاج ة بالتزاماتها التعاقدلةت االكت اد التستلتة من التعداد والآلد الف   ة التب تسوقها  

جدا، متا تسب   تأثيراد كبيري عل   ج  رق  ا عتاا وبالتالب عل  باقب م شراد ا داع   قليلةم سسة الدراسة  
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ا ار  ويعود سب  التأثير الكبير بل   ن هذه التعداد تعد معداد رئ س ة اب  ااط الت سسة وتتثي  كثر من 
 تمن  ج  رق  ا عتاا الذي ت ففق الت سسة 88%

تلتزب  تعهداتها اتجاه التردون ) الت سساد الإ تاج ة( من ا ا تسوية   ورغ  ذالك اان م سسة الدراسة 
الجراراد الجزائرية  دلو ها اتجاه التوردون،  ي وا كثر من ذالك اإ ها داعد تسب فاد   د التوردلن )م سسة  

ATC  ماليون دج(ت 190بتبلغ 
عل    التصادقة  ت   وبالتالب  قاهري  سب ات  لاروف  راج   الدراسة  م سسة  اب  داع  التسجي  ال  راف  بن 

 4، اب قراره رق   2022جويل ة    13 تاريخ    7/2022ال صيلة بالإجتاع من ا ا م ضر مجلس الإداري رق   
، م  رق  مب عاد   2022  جوان  30لفوب مجلس الإداري ، بعد التناقاة ، بالت فق من ص ة الإ جازاد اعتبارا من  

الرئ س    مليون دج،  089ت3تراكتب قدره   بالن ابة  ويأمر  العاب  لت فيق ا هداف التدلر  الجهود  التزيد من   بذا 
 ت (ت  تترير هذا الفرار بالإجتاعالتسطري )

، من  2022لفد كان لتدلرية مراقبة التسيير دور مه  اب تفي    داع الت سسة للسداسب ا وا من السنة  
ا ا تفدل   ه  الت شراد التتعلفة  نااط الت سسة من رق   عتاا، الق تة التضااة،  عباع التستادمين، بجتالب 

مينتتبلخت ومفار تها بالتفدلراد وبتا  ففتق اائض الإستغ ا، التازون، مست فاد الزبائن، الدلون، عدد التستاد 
اب السنة السابفة،  يت  بعد ذالك ت دلد  فاط ال  راف و سبها و سبا ها، كي هذا ساه  اب اتااذ قراراد مجلس 

 الإداري التتعلفة  نااط الت سسةت
    :2022تصحيح الانحرافات نشاط السداسي الأول من سنة   -ب

 ارا لوضع ة م سساد الإ تاج، وصعوبة ت فيق ا هداف التسطري اب  دالة السنة ) التيزا  ة التفدلرية  
التدلر العاب بالن ابة بالطل  الثا ب بل  مجلس الإداري بإعادي ضبا ا هداف التسطري من الرئ س    ( تفدب2022

وذلك  تاف ض تفدلراد التعداد والآلد التب   دث ايها الاي   2022ا ا بعادي النار اب التيزا  ة التفدلرية 
التالكة لجت    سه     AGM Spaالاارج عن  طاق الت سسةت وذلك بعد ترا ص من طرف الت سسة الفابضة  

ليت  تاف ض   2022 ود    25 تاريخ    N°430/AGM Spa/DB/HA/2022م سسة الدراسة تبعا للتراسلة رق   
التال ة   للسنة  التفدر  الثا  ة من طرف مجلس الإداري  تاريخ    2022رق  ا عتاا  واق   2022 كتوبر    9للتري 

بعد من الت ضر والذي جاع ف ق: "  2 ذاد التاريخ قرر مجلس الإداري واق الفرار رق     9/2022الت ضر رق   
كتا هب   2022، لعتتد مجلس الإداري التيزا  ة الت قتة التعدلة لعاب  الت سسةالف ص والتوض  اد التب قدمتها  

 " ت  تبنب هذا الفرار بالإجتاعت، تلب ة جت   شروط تنفيذهاالتدلر العاب بالن ابة  معروضة ويطل  من الرئ س 
  000ت16مليون دجت ) التاف ض ا وا من     000ت9مليون دج بل   000ت12لت  تاف ضق للتري الثا  ة من  

 نفس التاريختلجتتاع   2022/ 4واق الت ضر رق     2022/ 04/ 19  مليون دج  تاريخ000ت12مليون دج بل   
 مجلس الإداري(ت
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) التيزا  ة التفدلرية الت دثة والتب وااق عليها  عضاع    2022ليت  ت دلن التيزا  ة التفدلرية للسنة التال ة  
 الت دث كتا للب:  2022مجلس الإداري موجودي اب الترافاد(، وعل ق لصبح جدوا  ه  الت شراد التسيير للسنة  

 المحدث  2022جدول لأهم المؤشرات التسيير للسداسي الأول لسنة :3الجدول 
 الأرقام: مليون دج                                            

 مؤشرات التسيير
محقق في 

2021 
(1) 

 2022تقديرات 
(2) 

 2022تقديرات محدثة 
(3) 

 التطور 
(3(/)1) 

 التطور 
(3(/)2) 

 % 38- % 13 000ت9 000ت12 962ت7 رقم الأعمال 
 % 24- % 34 028ت1 216ت1 769 القيمة المضافة 

 - % 4- 550 550 574 اعباء المستخدمين
 % 363- % 1116 328 426 27 إجمالي فائض الاستغلال

 % 62- % 21- 901ت2 378ت4 392ت2 مستحقات الزبائن 
 % 3 % 34- 875ت2 753ت2 370ت4 المخزون 

 % 3- % 54- 276ت1 359ت1 771ت2 الديون 
 - % 2 460 460 449 عدد المستخدمين

 من بعداد الطال  وبالعتتاد عل  وثائق الت سسة المصدر: 
من ا ا الدور ا ساسب الذي تفوب بق التدلرية التركزية لتراقبة التسيير لتراقبة مدي ت فق ا هداف التسطري  
) التيزا  ة التفدلرية( اإ ها تفوب  دور اعاا من ا ا التفارير الترسلة لتسيري الت سسة ) مجلس الإداري(  ين 

تيز بالافاف ة والتصداق ة، اهب قدمد  وصلة لتد  تفدب تتتيز هذه لتفارير )التلاصاد( بالوضوح والدقة كتا تت
ا هداف ومفار تاها بالسنواد السابفة، كتا  عطد العراقيي والتسبباد التب صعبد من قدري الت سسة من ت فيق 

 ا هداف التسطريت 
بن طريفة عرض التفارير  ماب التسيرين ) مجلس الإداري( ساهتد اب بعطاع صوري  ق ق ة لوضع ة  ااط 
الت سسة ومد  تفدب ت فيق ا هداف، متا ساه  اب اتااذ الفراراد التص    ة من قبي مجلس الإداري بالسرعة 

زا  ة التفدلرية من ا ا ت دلثها(، كتا والكفاعي ال زمتين من اجي تصوي  ال  راااد التسجلة ) بعادي ضبا التي 
 ن هذا التص  ح لعتبر عامي ت فيزي للإداري التنفيذلة، اعندما تكون م شراد ا داع سلب ة وا سباب اارج عن  
 طاق الإداري التنفيذلة والعتاا اهذا لثبا من عزيتته  وتطلعاته ، وتداي التسيرين من ا ا مجلس الإداري عل  

 راااد لولد لد  الإداري التنفيذلة والعتاا شعور بالرت اح من ا ا ت سن م شراد ا داعت كتا تص  ح هذه ال 
 ل دي  ه  بل  مزيد من الجهد والعتي لت فيق ا هداف التسطري الجدلدي ) التيزا  ة التفدلرية الت دثة(ت
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متا سبق اان مراقبة التسيير اب م سسة الدراسة ساهتد وباني مباشر اب بداري التااطر التاغيل ة من  
ا ا تتب  مد  تنفيذ التيزا  ة التفدلرية واستاراج الفجواد والات لد التسجلة اب تنفيذها متا ساه  ومن ا ا 

 ت  ةالإداري التنفيذلة اب اتااذ الإجراعاد التص    
 خاتمة: 

من ا ا تبنب الجزائر لتبادئ ومستجداد جدلدي كا د اارج دائري اهتتاماتها كال وكتة والتنت ة التستدامة 
الجزائرية  فسها  ماب   القتصادلة  الت سساد  بدارتها وتسييرها بتا وغيرها، وجدد   تت ة ت دلن وتطوير طرق 

لتناس  وهاتق الت دلادت وكون م سسة الدراسة تتثي جزع من النس ج الت سساتب الجزائري عتلد تبن  آل اد 
وإجراعاد لتواكبة هذه الت دلاد، ويعتبر ميثاق  ا ق اد عضو مجلس الإداري والفا ون الداالب لتجلس الإداري 

راعاد التب اعتتدتهات كتا   ها عتلد عل  تكي ف طرق عتي مدلرياتها، ومن  ين هذه التدلرياد  من  ين  ه  الإج 
 مدلرية مراقبة التسيير والتدقيق الداالب و ااب التعلومادت

تعتي مدلرية مراقبة التسيير والتدقيق الداالب و ااب التعلوماد بالت سسة ومن ا ا مصل ة مراقبة التسيير  
عل  الرا  من اعال ة وكفاعي  ااب الرقابة الداال ة للت سسة،كتا   ها تعتي عل  تق   مستوياد ا داع لت فيق 

باست التسطري  ا هداف  ت فق  ومد   الطويي،  التد   عل   التيزا  اد النجاح  ا دواد وض   اداب مجتوعة من 
التفدلرية وتتب  مد  ت فق التيزا  ة التفدلرية وت دلد الفجواد ال  راااد وبالتالب التساهتة اب تص   ها واتااذ 
الفرارد ال زمة وبالتالب التساهتة اب بداري التااطر داخ الت سسةت كتا   ها تسهر عل  شفاف ة و زاهة التفارير 

ت وموثوق ة التب  تضتن مصداق ة  كتا   ها  الت سسة،  بداري  بل  مجلس  ومن ا له   التنفيذلين  للتدلرين  رسلها 
 الب ا اد والتعلوماد التب تتضتنها هذه التفاريرت 

كتا  ن وظ فة مراقبة التسيير باعتبارها آل ة من الآل اد الداال ة لل وكتة اإ ها تلع  دورا مهتا اب ت فيق  
التوازن  ين ا طراف التتعلفة بالت سسة من ا ا العتي عل  ضبا الع قة التعفدي  ين  تلة ا سه  والتسيرين، 

اارج ة، كتا   ها تفدب التعلوماد الصادقة وال زمة واب ومن ا ا وض  آل اد للرقابة الداال ة و ار  للرقابة ال
 الوقد التناس  والتب تعبر عن وضع ة الت سسة والتب تادب ماتلف ا طراف ذاد التصل ةت

غير ا ق وبالرغ  من ضروري ت فيق التنت ة التستدامة بل ا ق ل توجد ع قة واض ة دااي م سسة الدراسة 
عل  دور  ااب مراقبة التسيير  اب ت فيق التنت ة التستدامة، ويج  عل  التس ولين والفائتين عل  هذا النااب 

مراقبة التسيير داالها من ا ا تكوين عتاا الته  العتي عل  تدارك هذا الالي والعتي عل  ت دلن بعض  دواد  
 هذه التدلرية من اجي كس  آار التهاراد والتستجداد اب  ا  مراقبة التسييرت
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