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 :ملخص
التنافسةةةية المسةةةتدامة بموسةةةسةةةة سةةةونل از  :براز أثر الذكاء الاسةةةتراتيجي بابعاعه  ل  تح يق الميز   تهدف هذه الدراسةةةة :ل :   

ومنح الموسةسةا   ، اءالدور الذي يلعبه الذكاء الاسةتراتيجي بابعاعه المختلةة في تحسةيا ا ع :برازحيث تتجل  أهميتها   .بولاية البيّض
الاسةةةةةةتراتيجي  ل  تح يق الميز  هو أثر الذكاء  ما تدور :شةةةةةةاالية البحث حو :كما    ل  تح يق المزايا التنافسةةةةةةية واسةةةةةةتدامتها ال در 

هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةائية للذكاء   :؟ خلصةةةةةر الدراسةةةةةة :ل  أ ّ التنافسةةةةةية المسةةةةةتدامة بموسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونل از بولاية البيض
 ل  تح يق الميز  التنافسةية المسةتدامة بموسةسةة سةونل از بولاية   بابعاعه )الرؤية المسةت بلية، الدافعية والتحةيز، الشةرا(ة(  الاسةتراتيجي

ضةةةةرور  الاهتمال بالذكاء الاسةةةةتراتيجي لتح يق التميز في الموسةةةةسةةةةا  ولا سةةةةيما الاسةةةةتشةةةةراف  نه كما توصةةةةي هذه الدراسةةةةة ب البيّض
 يعطي صور  واضحة  ا البيئة التي تنشط فيها الموسسة.

  ؛مؤسسة سونلغاز ؛استدامة ؛مستدامة ميزة تنافسية ؛ذكاء استراتيجي  الكلمات المفتاحية:
 M190؛  JEL   :M10تصنيف  

Abstract:   

  This study aims to: highlight the impact of strategic intelligence in its dimensions on achieving 

sustainable competitive advantage at Sonelgaz Corporation in El Bayadh. Its importance is evident in 

highlighting the role that strategic intelligence plays in its various dimensions in improving performance and 

giving institutions the ability to achieve and sustain competitive advantages. The research problem also 

revolves around: What is the impact of strategic intelligence on achieving sustainable competitive advantage 

in the Sonelgaz Corporation in El Bayadh? The study concluded that: There is a statistically significant impact 

relationship between strategic intelligence and its dimensions (future vision, motivation and motivation, 

partnership) on achieving sustainable competitive advantage at Sonelgaz Corporation in El Bayadh. This study 

also recommends the need to pay attention to strategic intelligence to achieve excellence in institutions, 

especially foresight, because it gives an image Clear about the environment in which the organization operates. 
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مقدمة:
اهتمال الباحثيا والموسسا ، لما لهذا ا خير ما يعد الذكاء الاستراتيجي أحد الموضو ا  التي نالر  

أحد الخيارا  الهامة لاتخاذ ال رارا  الاستراتيجية الملائمة، ما   هوأهمية بال ة في عفع الموسسا  نحو التميز. ف
الموسسا  فيها الحصو    مّ يجعله فرصة للموسسا  لا بد ما انتهازها. وفي ظل بيئة ا  ما  الحالية والتي با  ه

 ل  مزايا تنافسية تتةرع بها  ا غيرها وتح ق بذلك  وائد وأرباح مرتةعة، ياتي الدور المنوط الذي يلعبه هذا 
  تعد موسسة "سونل از" رائد  في مجالها ولكا كما  ا خير في تح يق مزايا تنافسية والمحافظة  ليها  مد طويل.  

بناء  ل  ما سبق يجدر بنا أ  نسوق الإشاالية   فضل.المحافظة  ل  هذا المركز والإتيا  بما هو أ  يستوجب  ليها
 ما هو دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة سونلغاز بولاية البيّض؟ التالية:  

 : يندرج ضما التساؤ  الرئيسي ا سئلة الةرعية التالية. الأسئلة الفرعية
 الاستراتيجي  ل  تح يق الميز  التنافسية المستدامة؟ ما هو أثر الذكاء  •
ما هو أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق   •

 ميز  الجوع ؟ 
ما هو أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق   •

 ميز  المرونة؟ 
ما هو أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي )الاستشراف، الرؤية المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق   •

 ميز  الإبداع؟ 
 حت  نتماا ما الإجابة  ل  :شاالية الدراسة قمنا بصياغة الةرضيا  التالية:  فرضيات الدراسة: 

: توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية للذكاء الاستراتيجي بابعاعه  ل  تح يق الميز  التنافسية  الفرضية العامة
 المستدامة بموسسة سونل از بولاية البيّض؛

توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية للذكاء الاستراتيجي بابعاعه )الاستشراف، الرؤية   :ولىالفرضية الرئيسية الأ 
 المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  الجوع  بموسسة سونل از بولاية البيّض؛ 

توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية للذكاء الاستراتيجي بابعاعه )الاستشراف، الرؤية   الثانية: الفرضية الرئيسية  
 المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  المرونة بموسسة سونل از بولاية البيّض؛ 

: توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية للذكاء الاستراتيجي بابعاعه )الاستشراف، الرؤية الفرضية الرئيسية الثالثة
 المست بلية، الدافعية والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  الإبداع بموسسة سونل از بولاية البيّض. 

 : نهدف ما خلا  هذه الدّراسة :ل : أهداف الدراسة
 ت ديم :طار معرفي بخصوص الذكاء الاستراتيجي والميز  التنافسية المستدامة؛  -
 :براز أثر الذكاء الاستراتيجي بابعاعه  ل  تح يق الميز  التنافسية المستدامة بموسسة سونل از بولاية البيّض؛  -
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 :براز أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي  ل  تح يق ميز  الجوع  في موسسة سونل از بولاية البيَّض؛  -
 :براز أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي  ل  تح يق ميز  الإبداع في موسسة سونل از بولاية البيَّض؛  -
 :براز أثر أبعاع الذكاء الاستراتيجي  ل  تح يق ميز  المرونة في موسسة سونل از بولاية البيَّض. -

: تتجل  أهمية هذه الدّراسة في الدور الذي يلعبه الذكاء الاستراتيجي بابعاعه المختلةة في تحسيا  أهمية الدراسة
 ا عاء في الموسسا ، وفي منحها ال در   ل  تح يق المزايا التنافسية والمحافظة  ل  استدامتها. 

: ما أجل الإلمال باافة جوانب الدّراسة تم استخدال المنهج الوصةي في الجانب النظري للدّراسة، منهج الدّراسة
 لتحليل محاور الاستبانة والوصو  :ل  النتائج المرجو .  Spssبالإضافة :ل  المنهج التحليلي باستخدال برنامج 

الإطار النظري للدراسة
 الذكاء الاستراتيجي:   1.2

الاستراتيجي:    1.1.2 الذكاء  ال در   ل  تعريف  في  تتمثل  متكاملة،  واحد   قدر   الذكاء  أ   بينيه"  "ألةريد  ذكر 
. :ل  جانب ذلك تشير (16، صةحة  2019)بلعسلة و سااي،    ا(تساب المعرفة، وال در   ل  التةكير والاستدلا .

الاستراتيجية :ل  مختلف ا نماط والخطط التي تدمج ا هداف والسياسا ، وتوفر بذلك مجمو ة ما الإجراءا  
)يحي  و محمد،    سب ما جاء بهبدورها تسلسلًا متماساًا ما الإجراءا  التي يتعيا اتخاذها. وبالتالي فح  تمثلالتي  

نظال يسمح بتزويد المنظمة باافة المعلوما  الخاصة ببيئة العمل   الاستراتيجيفالذكاء    (997، صةحة  2021
الاستراتيجيا  الملائمة التي تخلق قيمة للعملاء وتح ق النمو    التي تنشط فيها، لتتماا ما توقع الت يرا  وتصميم

با  الذكاء   (531، صةحة  2018)ساهر  ،  و    (316، صةحة  2021)حليمة و اتحاع،  وا رباح. كما أضافر  
الاستراتيجي  ملية منهجية تسمح بإنتاج المعلوما  الضرورية، وهو  نصر فا ل في اتخاذ قرارا  استراتيجية  
  ل  المدى الطويل. وذلك ما خلا  قدر  ال ائد  ل  توظيف المعلوما  وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 

 ,LAZAR D)  وفي ذا  السياق أضاف  (Ahmed, 2015, p. 496)  ال در   ل  التكيف مع الظروف.ها  يمنحو 

MIKHAIL V, & & GALINA S. , 2021, p. 295)    ملية منهجية ومستمر  لاستكشاف أّ  الذكاء الاستراتيجي 
الاتجاها  وبيئة السوق باستخدال أنظمة تحليلية قوية تضما توليد المعرفة وا عوا  الرقمية لاتخاذ قرارا  طويلة  

يلعب عورا أساسيا في تكويا شخصيا  ال اع  خلا  كما  المدى، ويسمح بالاستعداع لمواجهة تحديا  المست بل.  
يرى الباحثيا  . و (Maissa & Hesham, 2023, p. 03)  تعزيز قدراتهم ومهاراتهم وتماينهم ما قياع  المنظما .  

بالمعلوما   المنظمة  يزوع  متكامل  نظال  الاستراتيجي  الذكاء  ا  ما ،    أّ   ببيئة  لل اع و المتعل ة  بتحليل   يسمح 
المعلوما  وما ثم تحليل البيئة الداخلية للموسسة ما أجل استكشاف ن اط ال و  وزياعتها، وكذا معرفة ن اط الضعف 
قد  التي  والتحديا   التهديدا   ومجابهة  الةرص،  لاقتناص  الخارجية  البيئة  وتحليل  لها.  الحلو   :يجاع  ومحاولة 

 ئمة لاتخاذ أفضل ال رارا . تعترضها. وذلك ما خلا  وضع الاستراتيجيا  الملا
يسةةةمح الذكاء الاسةةةتراتيجي بموا(بة التطورا  التي تحدي في بيئة ا  ما ،  أهمية الذكاء الاســتراتيجي:    2.1.2

للقياع  في المنظما ، ويماا   ا ليسةةةةةةةا د ال اع   ل  اتخاذ ال رارا  الملائمة لمجابهة ا زما . فهو  نصةةةةةةةر فو 
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 LAZAR) ،  (Maissa & Hesham, 2023, pp. 02-03)أ  نوجز أهمية هذا ا خير في الن اط التالية: 

D, MIKHAIL V, & & GALINA S. , 2021, p. 295) ، ،  خالدي و مهاو  ،   (2020):يما  و نضةةةةةةةا(
 (130، صةحة 2021

ال اع  المتميزيا وتعزيز صةةةةةةاتهم وع م قدراتهم في صةةةةةياغة اسةةةةةتراتيجيا  الطوارغ في مواجهة الت يرا   : داع  
 المتسار ة وا زما  شديد  التع يد؛

 ال در   ل  الاستشراف والتنبو؛ 
الموظةيا وتحةيزهم وعفع والعةامليا في المنظمةة نحو الإبةداع وابتكةار الحلو  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة  تنميةة الو ي لةدى   

 للارت اء والرفع ما مستوى المنظمة؛
 يعد أعا  رئيسية لتحليل البيئة الداخلية والخارجية التي تنشط فيها المنظمة؛ 
 تحديد أوجه وطرائق التنافس التي يماا للمنظمة أ  تعتمدها؛ 
 الرؤية المست بلية وتحليل أهداف المنافسيا ومعرفة خططهم، لتح يق موقع تنافسي مت دل؛ 
 التشخيص المبار للةرص والتهديدا ، وبالتالي :عار  المخاطر التي تواجه المنظمة؛ 
 يسا د المنظما  في اتخاذ ال رارا  الحاسمة والصحيحة؛ 
 يسا د المنظمة في القيال بانشطتها، وتنةيذ  ملياتها بال كةاء  وفعالية. 

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي:   3.1.2
هو  ملية ممنهجة، تسمح بإظهار مجمو ة ما البدائل المست بلية والتساؤلا ، فيما يتعلق   الاستشراف )البصيرة(:

لت ييم احتمالية تح يق كل بديل، والوصةةةةةةةو  :ل  قرار شةةةةةةةامل. كما ي صةةةةةةةد به قدر  المنظمة  ل  فهم  بال بديل ،
ال وى المشةةةةالة للمسةةةةت بل، وتوقع الةرص والتهديدا . فالاسةةةةتشةةةةراف عبار   ا تنبوا  للمسةةةةت بل، بالا تماع  ل   

ة اسةتراتيجيا  مسةت بلية مناسةبة  ت ييم الماضةي والحاضةر، وهو موةبة يتمتع بها بعض ا فراع ف ط، يسةمح بصةياغ
 (Tuomo, 2014, p. 17) .(218، صةحة 2023) بد الهاعي و  اع  ،  لتح يق ا هداف المرجو .

: يماا تعريةها  ل  أنها قدر  المنظمة  ل  توقع التطورا  والت يرا  المسةةةةةةةت بلية، أي تكويا  الرؤية المســـــتقبلية
رؤية اسةةةتراتيجية واضةةةحة تسةةةمح بتحديد التوجها  وا هداف، وتعد الرؤية المسةةةت بلية جوهر الإعار  الاسةةةتراتيجية،  

فالرؤية المسةت بلية وليد  ما مجمو ة  حيث يتماا ال اع  ما عراسةة الموقف وتوقع الت يرا  وكذا تجنب المخاطر، 
 & Maissa)   (489، صةةةةةةةةةةةةةحة  2023) قبة،  ما التجارب والعمليا  السةةةةةةةةةةةةاب ة، وتحليل معمق للمعلوما .  

Hesham, 2023, p. 03) 
: يماا تعريف الدافعية بانها ال و  الداخلية التي تنبع ما الةرع  ند :يمانه با هداف المسةةةةةةةةطر ، الدّافعية/ التحفيز

فتدفعه نحو النشاط وتحرك كافة حواسه وسلوكياته نحو تحقي ها. كما تشير :ل  أنّها قدر  ال اع   ل  عفع العامليا  
ذلك. كما يشةةةةير التحةيز أيضةةةةا :ل  ال درا  التي للإيما  با هداف والعزل  ل  تنةيذ الرؤى والتصةةةةورا  اللازمة ل

يتمتع بها ال اع  لدفع الموظةيا نحو أهدافهم وذلك باسةةةتخدال وسةةةائل وأسةةةاليب مختلةة تزيد ما عرجة الرضةةةا لديهم 
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)حليمة و اتحاع،    ند القيال با  ما  المالةيا بها، وإنجازها بالشةةةةةةةةةةةةةةال الذي يسةةةةةةةةةةةةةةمح بتح يق ا هداف المرجو .
 .Ghaidaa, 2018, pp. 10)-(11 ،(324، صةحة 2021

ــرا ة: تعبر الشةةةةةةةةةةرا(ة  ل  قدر  ال اع  الناجحيا  ل  :قامة تحالةا  اسةةةةةةةةةةتراتيجية مع منظما  أخرى، يتمتع    الشــــ
ال ائمو   ليها ب در  ا  ما الذكاء، ما أجل الحصةةةةةةةو   ل  فوائد كنوعية العمل، الطبيعة، الحجم...ال . وكذا 

)تلا و أ  تتشةةارك أيضةةا بموارعها.ما أجل تطوير مشةةروع مشةةترك، كما تلزل الشةةرا(ة  ل  المنظما  المتشةةاركة  
 (761، صةحة 2021)زينة، .   (15، صةحة 2018 ذراء، 

 الميزة التنافسية المستدامة 
بانّها قابلية المنظمة  ل  اتباع منهج  يماا تعريف الميز  التنافسةةية    تعريف الميزة التنافسـية المسـتدامة:  1.2.2

وأسةةةلوب واحد، أو مجمو ة ما ا سةةةاليب تسةةةمح لها بالتةوق  ل  منافسةةةيها بحيث لا ياو  باسةةةتطا تهم اتبا ها  
حاليا أو مسةت بلا. كما نعبر  ل  قدر  المنظمة  ل  تلبية احتياجا  الزبائا، وتح يق حصةة في السةوق تح ق لها 

بالب اء والتوسةةةةةةع، وذلك ما خلا  صةةةةةةياغة وتطبيق اسةةةةةةتراتيجيا  مميزّ  تتةوق بها  ا   ربحية أ ل ، وتسةةةةةةمح لها
)وناعي و    منافسةةةةةيها. فالميز  التنافسةةةةةية  امل يسةةةةةمح للمنظما  بالتميز في المنتجا  والخدما   ا منافسةةةةةيها.

)قطاف و شةةةةةةةةةةنافي ،    (226، صةةةةةةةةةةةحة 2019) بد الموما و  لاء الديا،  .  (171، صةةةةةةةةةةةحة  2010 امر،  
كما يشةةير مصةةطلح الاسةةتدامة :ل  ال در   ل  تحمل التحديا  التي لا يماا التنبو بها مع   (36، صةةةحة  2015

قدر  الموسةةةةةسةةةةةة  ل  تح يق  وبالتالي فالميز  التنافسةةةةةية هي   (48، صةةةةةةحة  2022)سةةةةةناء و فايز، مرور الوقر.  
ا عاء المتةوق ما خلا  الاسةةةت لا  ا مثل للموارع باسةةةلوب يصةةةعب  ل  المنافسةةةيا ت ليده، مع شةةةرط تكرار هذا 

)منا  و كما ترى    (1301، صةةةةةةةحة  2020)محمد و نبيلة،  ا سةةةةةةلوب أو الاتيا  بما هو أ ل  منه والتةوق فيه. 
باّ  الميز     (71، صةةةةةةةةةةحة  2020تح يق الميز  التنافسةةةةةةةةةية المسةةةةةةةةةتدامة، شةةةةةةةةةيماء، عور تكلةة الانتاج ا نظف في 

التنافسةةية المسةةتدامة تعبر  ا الةوائد والمنافع التي تكو  حصةةيلة للوحد  الاقتصةةاعية والتي تميزها  ا المنافسةةيا  
)بورناز و برجم،  الحالييا والمحتمليا ولا يماا ت ليدها أو اسةةةةةةةةتنسةةةةةةةةاخها بسةةةةةةةةهولة  ل  ا مد الطويل. وأضةةةةةةةةاف 

با  تح يق الميز  التنافسةةية المسةةتدامة يتركز  ل  ا(تسةةاب الخصةةائص الةريد  في العمل   (505، صةةةحة  2021
والتي تجعل المنظمة في مركز مت دل  ا المنافسةةةيا ويصةةةعب  ليهم اسةةةتنسةةةاخها أو ت ليدها. كما يعرف الباحثيا  

يب الإبداعية وموا(بة الت يرا   الميز  التنافسةةةةية المسةةةةتدامة بانّها الاسةةةةت لا  ا مثل للموارع، وكذا اسةةةةتخدال ا سةةةةال
الحاصةةلة  ند صةةياغة الاسةةتراتيجيا ، ما أجل اتخاذ ال رارا  الملائمة والتماا ما الاسةةتحواذ  ل  أ(بر حصةةة 
في السوق وتح يق مركز تنافسي يصعب  ل  المنافسيا الوصو  :ليه، وما ثم المحافظة  ليه وتطويره ما أجل 

 تح يق الاستدامة. 
، صةةةةةةةحة  2021)شةةةةةةذى و خالد،   (67، صةةةةةةةحة  2020)زرقوط،  أبعاد الميزة التنافســــية المســــتدامة:    2.2.2

 (115، صةحة 2017بالاخضر، )شنبي و  (297
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: وهي  مليةةة توجيةةه ا نشةةةةةةةةةةةةةةطةةة والعمليةةا  في المنظمةةة نحو الجوع  ما أجةةل ت ةةديم أفضةةةةةةةةةةةةةةةل الخةةدمةةا  الجودة
والمنتجا  المناسةةةبة للعملاء، وتخ يض الخسةةةائر. وذلك  ا طريق تحليل ر باتهم وميولاتهم، ومعرفة انطبا اتهم  

ي مدى رضةةا المسةةاهميا  للوصةةو  :ل  تح يق الرضةةا لديهم بشةةال أفضةةل ما المنافسةةيا. فاسةةان الجوع  ياما ف
 والعملاء  ل  المنتج أو الخدمة. 

تسةةةةةةةةةمح لها برفع و  تعاس المرونة قدر  المنظمة  ل  التكيف مع الت يرا  الحاصةةةةةةةةةلة في بيئة ا  ما ،المرونة:  
 قدرتها  ل  الاستجابة للت يرا  البيئية واست لا  الةرص الجديد  والت لب  ل  ال يوع وا زما  التي تواجهها. 

ويتجسد في قدر  المنظمة  ل  استكشاف الةرص الجديد  المتاحة، وسر ة الاستجابة لها، وكذا قدرتها الإبداع:  
   ل  خلق شيء متميز أو تطور معيا يسمح بد م قوي المركز التنافسي للمنظمة.  

 الإطار التطبيقي للدراسة: 
الدراسة بابعاعه هيكل  مست ل  كمت ير  الاستراتيجي  الذكاء  تاثير  معرفة  :ل   نسع   الدراسة  هذه  في   :

والمتمثل في الميز  ، الشرا(ة( ومدى تاثيرها في المت ير التابع  -التحةيز-)الاستشراف، الرؤية المست بلية، الدافعية 
 التنافسية المستدامة بابعاعها )الجوع ، المرونة، الإبداع(.

 هيكل الدراسة: :1الشكل 

 المصدر: ما : داع الباحثيا 
  50 امل ما  ما  موسةسةة سةونل از بولاية البيّض، وقمنا بتوزيع 30اشةتملر  ينة الدراسةة  ل عينة الدراسـة:  •

ما مجموع    60%اسةةةةةتبانة وذلك بنسةةةةةبة  30بالمئة واسةةةةةتطعنا تحليل  62بنسةةةةةبة  أي   31اسةةةةةتبانة، اسةةةةةترجعنا منها
 الاستبانا  الموز ة. 

 الحدوع الماانية: تمر الدراسة بموسسة سونل از بولاية البيّض؛ حدود الدّراسة: •
 .2023-2022الحدوع الزمانية: يرتبط مضمو  ونتائج الدراسة بالزما الذي أجرير فيه في سنة 

الأدوات المستخدمة في الدّراسة: 

الميزة التنافسية المستدامة

الجودة

المرونة

الإبداع

الذكاء الاستراتيجي

الاشتشراف

الرؤية المستقبلية

-التحفيز-الدافعية

الشرا ة
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أعوا  جمع البيانا : الاسةةةةةةةةةةتبانة: تم الا تماع  ل  الاسةةةةةةةةةةتبانة، للحصةةةةةةةةةةو   ل  المعلوما  اللازمة لمعرفة عور 
الذكاء التنافسةةةي في تح يق الميز  التنافسةةةية المسةةةتدامة، في موسةةةسةةةة الاتصةةةالا  موبيليس بولاية البيّض. ا تمدنا  

 سب قيم المتوسط الحسابي كالتالي:  ل  مقيان لياار  الخماسي. وكا  تحديد اتجاه المستجوبيا ح
 اتجاه الرأي حسب مقياس ليكارت الخماسي : 1الجدول 

 عرجة المواف ة مجا  المتوسط الحسابي 
 لا أوافق بشدّ  عرجة 1.80:ل   1ما  01
 لا أوافق عرجة 2.60:ل   1.81ما  02
 محايد  عرجة 3.40:ل   2.61ما  03
 أوافق عرجة 4.20:ل   3.41ما  04
 أوافق بشدّ  عرجة 5:ل   4.21ما  05

 تاري    http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.htmlالمصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  
 23:58 ل     2023/ 10/06الاطلاع 

صةةةةةةةةةةدق وثبا  أعا  الدراسةةةةةةةةةةة: يعد صةةةةةةةةةةدق ا عا  أمرا مهّما ويعرف بانّه قدر  ا عا   ل  قيان ما هو مطلوب،  •
 ويعرف الثبا  بانّه الحصو   ل  نةس النتائج  ند تكرار  ملية القيان كما يلي: 

الصةةةةدق الظاهري: تم  رس الاسةةةةتبانة  ل  بعض ا سةةةةاتذ  المحاميا، بالمركز الجامعي نور بشةةةةير بالبيّض    •
 والمتخصصيا في هذا المجا ، تم ا خذ بالتوجيها  وتعديلها بالشال ا خير ليتم ت ديمها للمستجوبيا.  

،  Spss-v25ثبا  الاسةةتبانة: لقيان ثبا  أعا  الدراسةةة قمنا بحسةةاب معامل )ألةا كرونبات( باسةةتخدال برنامج    •
ممّا يشةةةةةةةةةير :ل    0.964حيث يعبر معامل ألةا كرونبات  ا عرجة الاتسةةةةةةةةةاق الداخلي للمقيان، وقد بل ر قيمته  

وجوع  لاقة اتسةةةةةةةةاق وترابط  الي بيا عبارا  الاسةةةةةةةةتبانة، وقمنا بحسةةةةةةةةاب معامل )ألةا كرونبات( لكل محور ما  
 محاور الاستبانة كما هو موضح في الجدو  التالي: 

 : معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 2الجدول 
 معامل ألةا كرونبات  البيا 

ف ر (  28استبانة الدراسة )   0.964 
ف ر ( 16المحور ا و : الذكاء الاستراتيجي )  0.936 

ف را (  04البعد ا و : "الاستشراف" )  0.748 
ف را (  04البعد الثاني: "الرؤية" )   0.862 

ف را (  04" )-التحةيز- البعد الثالث: " الدافعية  0.863 
ف را ( 04البعد الرابع: " الشرا(ة" )  0.960 

ف را (  12المحور الثاني: " الميز  التنافسية المستدامة")  0.958 
ف را ( 04البعد ا و : الجوع  )  0.884 

http://statistic-think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html
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ف را ( 04البعد الثاني: المرونة )  0.939 
ف را ( 04البعد الثالث: الإبداع )  0.927 

 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 
تحليل النتائج: 

     الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: نوجز فيما يلي خصائص عينة الدراسة:
 الجنس والسن الخاص بعينة الدراسة: 3الجدول 

 السا الجنس 
 %النسبة  التكرار  الةئة  %النسبة  التكرار  الةئة 
 00 00 سنة  30أقل ما   60 18 ذكر
 40 12 سنة  40:ل    30ما  40 12 أنث  
 60 18 سنة  40أ(ثر ما     

 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 
بالمئة، ويرجع ذلك   60سةةةةونل از وذلك بنسةةةةبة  ما الجدو  السةةةةابق يتضةةةةح أ  الذكور أ(ثر فئة  املة بموسةةةةسةةةةة  

بالمئة تليها فئة ما بيا    60سةنة وذلك بنسةبة    40لطبيعة العمل في الموسةسةة، كما أّ  أغلب العامليا يةوق سةنهم  
سةةةنة في الةئة المدروسةةةة. ممّا يعني    30بالمئة، ولا يوجد هناك  امل أقل ما    40سةةةنة بنسةةةبة    40سةةةنة :ل    30

 سسة قدماء وذوي خبر  في المجا .أ  أغلب  ما  المو 
 المستوى التعليمي والأقدمية في العمل الخاص بعينة الدّراسة :4الجدول 

 ا قدمية في العمل المستوى التعليمي 
 النسبة  التكرار  الةئة  النسبة  التكرار  الةئة 

 13.3 04 سنوا   05أقل ما  03.3 01 باالوريا 
 16.7 05 سنوا   10:ل    05ما  30 09 ليسانس 
 63.3 19 سنوا   10أ(ثر ما   56.7 17 ماستر 

    10 03 غير ذلك
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 

سةنوا  وذلك بنسةبة  10يمتلكو  أقدمية با(ثر ما  يتضةح أّ  أغلب العامليا ما الةئة المبحوثة 4ما خلا  الجدو 
سةةةةةنوا .   5 ما  ف ط لديهم خبر  أقل ما   04سةةةةةنوا  و  10:ل   5بالمئة لديهم خبر  ما بيا16.7بالمئة، و63.3

بالمئة ما  86.7(ما يتضةةةةةةةةح أّ  أغلب العامليا حاصةةةةةةةةليا  ل  الشةةةةةةةةهاعا  الموهلة للعمل حيث نرى ما نسةةةةةةةةبته  
بالمئة ف ط لديهم مسةةةةتوى باالوريا، ومنهم    03.3يسةةةةانس وماسةةةةتر، وما نسةةةةبته  العما  حاصةةةةليا  ل  شةةةةهاعا  ل

  ما  ف ط لديهم مستوى غير ما ذلك، ممّا يعني أ  الموسسة توظف  امليا ذوي كةاء   الية.  403
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 نعرس فيما يلي تحليل أهم نتائج محور الذكاء الاستراتيجي المحور الأول: الذكاء الاستراتيجي
 تحليل نتائج محور الذكاء الاستراتيجي : 5الجدو  

 مستوى ال بو   الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الة ر   البعد 
 أوافق  04 0.765 03.63 01 الاستشراف 

 أوافق  04 0.858 03.57 02
 أوافق  04 0.681 03.87 03
 أوافق  04 0.615 03.97 04

 أوافق  04 0.648 03.83 05 الرؤية المست بلية 
 أوافق  04 0.915 03.30 06
 أوافق  04 1.003 03.60 07
 أوافق  04 0.959 03.67 08

 أوافق  04 0.971 03.57 09 الدافعية والتحةيز 
 أوافق  04 1.106 03.50 10
 أوافق  04 1.028 03.67 11
 أوافق  04 0.868 04.07 12

 أوافق  04 1.135 03.77 13 الشرا(ة
 أوافق  04 1.159 03.63 14
 أوافق  04 1.028 03.67 15
 أوافق  04 0.988 03.70 16

 أوافق  04 0.555 03.758 الاستشراف 
 أوافق  04 0.750 03.60 الرؤية المست بلية 
 أوافق  04 0.839 03.700 الدافعية والتحةيز 

 أوافق  04 01.02 03.69 الشرا(ة
 أوافق  04 0.668 03.687 الذكاء الاستراتيجي 

 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 
بعد محور الذكاء الاسةةتراتيجي جاء  بدرجة المواف ة، حيث نرى أ  يتضةةح أ  جميع ف را   5ما خلا  الجدو   

  0.615، وبانحرافا  معيارية ما بيا  3.97و  3.57تراوحر المتوسةةةةةةطا  الحسةةةةةةابية فيه ما بيا   ف،الاسةةةةةةتشةةةةةةرا
. ممّا يعني أّ  موسةةةةةةةسةةةةةةةة "سةةةةةةةونل از" بولاية البيّض لديها قدر   ل  تتبع بيئتها الخارجية واسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف 0.858و

راتيجياتها لتتماا ما مجابهة  الةرص، والتنبو باافة الت يرا  التي قد تحدي مسةةت بلا، كما أنّها تسةةع  لتطوير اسةةت
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، ما يعني أ  للموسةةةسةةةة قدر   ل   0.555وبانحراف معياري بلغ    3.758كما بلغ متوسةةةط البعد كال   منافسةةةيها،
وا مر ذاته بالنسةةةةةبة لبعد الرؤية المسةةةةةت بلية حيث تراوحر المتوسةةةةةطا  الحسةةةةةابية فيها ما بيا    الاسةةةةةتشةةةةةراف.

. ممّا يعني أّ  موسةةةسةةةة "سةةةونل از" بولاية البيّض ، وبانحرافا  معيارية ما بيا
لديها قدر   ل  تحليل تجاربها السةةةةاب ة، ومعرفة أي المجالا  تتنافس فيها، كما تملك رؤية اسةةةةتراتيجية وبإماانها  

وبانحراف معياري بلغ    3.60تحويله :ل  الواقع، وبإماانها تحديد توجهاتها المست بلية. كما بلغ متوسط البعد كال 
:ضةافة :ل  ذلك فبعد الدافعية والتحةيز تراوحر المتوسةطا    ، ما يعني أ  الموسةسةة تملك رؤى مسةت بلية.0.750

. ممّا يعني أّ  موسةةةسةةةة "سةةةونل از" 1.106و  0.868، وبانحرافا  معيارية ما بيا  الحسةةةابية فيه ما بيا  
بولايةة البيّض لةديهةا قةدر   ل  :ثةار  المنةافسةةةةةةةةةةةةةةة مةا بيا موظةيهةا، وتةدفعهم ما خلا  الماةافة   والحوافز :ل  ت ةديم  

وتنةيذها. كما بلغ  أفضةةةةةةةةةةل الإنجازا ، كما تسةةةةةةةةةةع  :ل  تكويا فرق العمل وعفعهم للإيما  بالرؤى الاسةةةةةةةةةةتراتيجية  
، ما يعني أ  للموسةةةةةسةةةةةة تسةةةةةع  لتحةيز وعفع موظةيها  0.839وبانحراف معياري بلغ    3.70متوسةةةةةط البعد كال 

  3.63ما بيا    وبالنسةةةةةةةبة للشةةةةةةةرا(ة ف د تراوحر المتوسةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةابية فيهاو تح يق ا هداف الاسةةةةةةةتراتيجية.  نح
. ممّا يعني أّ  موسةةةةةةسةةةةةةة "سةةةةةةونل از" بولاية البيّض لديها 1.159و  0.988، وبانحرافا  معيارية ما بيا  3.70و

قدر   ل  :قامة تحالةا  مع الموسةةةةةةسةةةةةةا  سةةةةةةواء محليا أو  الميا، وتسةةةةةةتطيع ما خلا  ذلك  ل  الاسةةةةةةتةاع  ما  
الموسةةةسةةةا ، وما خلا  تطويرها تتماا ما رفع حصةةةتها    الخبرا  الإبداعية، وتد م هذه التحالةا  التنافسةةةية بيا

، ما يعني أ  للموسةةةةةسةةةةةة تسةةةةةع  لبناء  1.02وبانحراف معياري بلغ    3.69السةةةةةوقية. كما بلغ متوسةةةةةط البعد كال 
ممّا يعني أّ  الموسةةةةةسةةةةةة   3.687بلغ متوسةةةةةط الذكاء الاسةةةةةتراتيجي كال الشةةةةةرا(ة مع الموسةةةةةسةةةةةا  المختلةة. كما 

 .تستخدل الذكاء الاستراتيجي بابعاعه لتح يق التميز
 نعرس فيما يلي تحليل أهم نتائج محور الميز  التنافسية المستدامةالمحور الثاني: الميزة التنافسية المستدامة: 

 : تحليل نتائج محور الميزة التنافسية المستدامة 6الجدول 
 مستوى ال بو   الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الة ر   البعد 
 أوافق  04 0.971 03.57 17 الجوع  

 أوافق  04 0.944 03.73 18
 أوافق  04 0.819 03.87 19
 أوافق  04 0.944 03.73 20

 أوافق  04 1.053 03.83 21 المرونة
 أوافق  04 0.907 03.93 22
 أوافق  04 1.015 03.93 23
 أوافق  04 0.973 03.87 24

 أوافق  04 1.048 03.73 25 الإبداع 
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 أوافق  04 0.855 03.90 26
 أوافق  04 0.907 03.93 27
 أوافق  04 1.074 03.47 28

 أوافق  04 0.794 03.725 الجوع  
 أوافق  04 0.909 03.891 المرونة
 أوافق  04 0.889 03.785 الإبداع 

 أوافق  04 0.797 03.791 الميز  التنافسية المستدامة
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 

محور الميز  التنافسةةةةةية المسةةةةةتدامة جاء  بدرجة المواف ة حيث نرى  يتضةةةةةح أ  جميع ف را   6ما خلا  الجدو   
  0.819، وبانحرافا  معيارية ما بيا  3.87و  3.57الجوع  تراوحر المتوسةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةابية فيه ما بيا    أ  ميز 

بالمواصةةةا    - خدماتها-. ممّا يعني أّ  موسةةسةةة "سةةونل از" بولاية البيّض لديها قدر   ل  ت ديم منتجاتها0.944و
جوع  وبإماانها أ  تنافس الموسةسةا   ل   المطلوبة، وتسةت ل موارعها باةاء ، كما أنها تسةع  لاسةتخدال معايير ال

، ما يعني أ  الموسةةةسةةةة تمتلك  0,794وبانحراف معياري بلغ    3.725هذا ا سةةةان. كما بلغ متوسةةةط البعد كال 
، وبانحرافا  معيارية ما بيا  3.93و  3.83هذه الميز . كما تراوحر المتوسةةةةطا  الحسةةةةابية لميز  المرونة ما بيا  

أّ  موسةةةةةةةةسةةةةةةةةة "سةةةةةةةةونل از" بولاية البيّض لديها قدر   ل  التكيف مع كافة الت يرا   . ممّا يعني  1.053و  0.907
الحاصةةةلة، ما خلا  كةاءتها في الحصةةةو   ل  المعلوما  الصةةةحيحة  ا ر با  زبائنها، وتحرص  ل  وضةةةع 

سةر ة.  اسةتراتيجيا  تسةتجيب  ي ت ير حاصةل، وبهذا تتةوق  ا منافسةيها. كما لديها قدر   ل  تنويع منتجاتها ب
 ، ما يعني أ  الموسسة تمتلك ميز  المرونة.0.909وبانحراف معياري بلغ  3.891(ما بلغ متوسط البعد كال 

  0.907، وبانحرافا  معيارية ما بيا  3.93و3.47تراوحر المتوسةةةةةطا  الحسةةةةةابية فيه ما بيا  وفي ميز  الإبداع  
. ممّا يعني أّ  موسةةسةةة "سةةونل از" بولاية البيّض لديها قدر   ل  اقتناص ا فكار الإبداعية، وتوفر كافة 1.074و

:بداعية  الية، وتسةةةةةةةةةةةع  :ل  السةةةةةةةةةةةبل التي تشةةةةةةةةةةةجع  ل  الابداع، كما أنها تمتلك فئة ما الموظةيا لديهم قدرا   
، ما يعني أ  الموسةةةسةةةة 0.889وبانحراف معياري بلغ    3.785تشةةةجيعهم  ل  ذلك. كما بلغ متوسةةةط البعد كال 

،  0.797وبانحراف معياري بلغ    3.791كما بلغ متوسةةةةةةةط الميز  التنافسةةةةةةةية المسةةةةةةةتدامة كال   تمتلك ميز  الابداع.
 قاعر   ل  تح يق ميز  تنافسية ولديها :ماانيا  للمحافظة  ليها.  وهذا ما يةسر أ  الموسسة
 اختبار فرضيات الدراسة:

: توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةةةةةةائية للذكاء الاسةةةةةةةةةةتراتيجي  ل  تح يق الميز  التنافسةةةةةةةةةةية  الفرضـــــــية العامة
للتا(د ما صةةةةةةلاحية    البسةةةةةةيط  تم اسةةةةةةتخدال نتائج تحليل الانحدار المسةةةةةةتدامة بموسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةونل از بولاية البيّض.

:لا توجد  لاقة تاثير ذا   H0 النموذج، حيث قمنا بصةياغة الةرضةتيا الجزئيتيا التاليتيا للإجابة  ل  الةرضةية:
 علالة :حصةائية للذكاء الاسةتراتيجي  ل  تح يق الميز  التنافسةية المسةتدامة بموسةسةة "سةونل از" بولاية البيّض؛   



مؤستتتستتتة ستتتونلغاز بولاية  -أثر الذكاء الاستتتتراتيجي على تحقيق الميزة التنافستتتية المستتتتدامة  

  -البيضّ

92 

 

H1 توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةائية للذكاء الاسةتراتيجي  ل  تح يق الميز  التنافسةية المسةتدامة بموسةسةة :
 "سونل از" بولاية البيّض؛

 الاستراتيجي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة : تحليل نتائج أثر الذكاء 7الجدول 
A β قيمة   f قيمة المحسوبة T  معامل الارتباطR  2معامل التحديدR مستوى الدلالة 

0.87 0.58 31.81 1.006 0.729 0.532 0.00 
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج 

للعلاقة بيا الذكاء الاسةةةتراتيجي وتح يق الميز   البسةةةيط  يماننا ت ديم نموذج الانحدار الخطي  7ما خلا  الجدو   
، وهذا يعني أنه كلما ت ير الذكاء الاسةةةةةةتراتيجي بوحد  Y=0.58+0.87Xالتنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة بالمعاعلة التالية  
الذكاء  وحد . كما يتضح أّ  النموذج المستخدل صالح للتنبو بتاثير  0.87ةةةبواحد  تت ير الميز  التنافسية المستدامة 

كما أ    0.00، وبقيمة احتمالية  F=31.81حيث بل ر قيمة الاسةةتراتيجي  ل  تح يق الميز  التنافسةةية المسةةتدامة
تةسةةةر أ  الذكاء الاسةةةتراتيجي يوثر معنويا  ل  الميز  التنافسةةةية المسةةةتدامة. ويشةةةير    1.006والتي بل ر  Tقيمة  

الاسةةةةتراتيجي وتح يق الميز  التنافسةةةةية المسةةةةتدامة، معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية قوية بيا الذكاء  
بالمئة ما الت ير الحاصةةةةةةةةةةةةةل في الميز  التنافسةةةةةةةةةةةةةية    53بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ    73وذلك بنسةةةةةةةةةةةةةبة  

المسةةةتدامة يعوع :ل  اسةةةتخدال الذكاء الاسةةةتراتيجي. وما خلا  ما سةةةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةائية  
ونرفض الةرضةةةةةية 1Hتراتيجي وتح يق الميز  التنافسةةةةةية المسةةةةةتدامة أي أننا ن بل الةرضةةةةةية البديلة بيا الذكاء الاسةةةةة

  0Hالصةرية
: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصــائية لأبعاد الذكاء الاســتراتيجي على تحقيق ميزة الأولىالفرضــية الرئيســية  

وتم اختصةةةار النتائج في الجدو    للتا(د ما صةةةلاحية النموذج  البسةةةيط تم اسةةةتخدال نتائج تحليل الانحدار الجودة.
 التالي: 

 : تحليل نتائج أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على تحقيق ميزة الجودة.8الجدول 
الةةمةةتةة ةةيةةر  

 التابع
الةةةةمةةةةتةةةة ةةةةيةةةةر 

 المست ل
A β قةةةةةةةةيةةةةةةةةمةةةةةةةةة f 

 المحسوبة
مةةةةةةةةعةةةةةةةةامةةةةةةةةل  T قيمة

 R الارتباط
مةةةةةةةةعةةةةةةةةامةةةةةةةةل  

 2Rالتحديد 
مسةةةةةةةةةةةةةةةتةةوى  

 الدلالة
 0.03 0.157 0.396 2.285 5.22 1.59 0.57 الاستشراف  الجوع 

الةةةةةةةةةةةرؤيةةةةةةةةةةةة 
 المست بلية

0.60 1.56 13.37 3.657 0.569 0.323 0.01 

الةةةةةةةدافةعةيةةةةةةةة  
 والتحةيز

0.56 1.64 15.44 3.930 0.596 0.355 0.001 

 0.000 0.425 0.652 4.552 20.72 1.85 0.51 الشرا(ة
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج المصدر: 
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، بالنسةةةةةةبة للاسةةةةةةتشةةةةةةراف  تح يق ميز  الجوع تحليل أثر أبعاع الذكاء الاسةةةةةةتراتيجي  ل    8 يظهر ما خلا  الجدو 
فالفرضية الفرعية الأولى تنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للاستشراف على تحقيق الميزة 

يماننا ت ديم نموذج الانحدار   8. وما خلا  الجدو   التنافســــية المســــتدامة بمؤســــســــة ســــونلغاز بولاية البيّض
  ، وهذا يعني أنه كلما ت يرY=0.57+1.59Xبالمعاعلة التالية    ميز  الجوع و   الاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةرافالخطي للعلاقة بيا  

وحد . كما يتضةةةح أّ  النموذج المسةةةتخدل صةةةالح للتنبو بتاثير    0.57بةةةةةةةةةةةةةةةةة الجوع بوحد  واحد  تت ير    الاسةةةتشةةةراف
والتي  Tكما أ  قيمة    0.03، وبقيمة احتمالية  F= 5.22حيث بل ر قيمةميز  الجوع    ل  تح يق    سةةةةةتشةةةةةرافالا

. ويشةةةةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ميز  الجوع وثر معنويا  ل   ي  سةةةةةةةتشةةةةةةةرافتةسةةةةةةةر أ  الا  2.285بل ر 
بالمئة    15بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ     39، وذلك بنسةةةةةةبة  وميز  الجوع   سةةةةةةتشةةةةةةرافبيا الا ارتباط طرعية

. وما خلا  ما سةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة سةتشةرافتعوع :ل  اسةتخدال الا  الجوع ما الت ير الحاصةل في  
. أما بالنسةةبة للرؤية ةرعية ا ول الالةرضةةية بصةةحة  أي أننا ن بل    وتح يق ميز  الجوع  سةةتشةةراف:حصةةائية بيا الا

علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية للرؤية المسـتقبلية   فالفرضـية الفرعية الثانية تنص على أن: هناكالمسةت بلية.  
يماننا ت ديم نموذج الانحدار   9وما خلا  الجدو   . بمؤســســة ســونلغاز بولاية البيّض ميزة الجودةعلى تحقيق  

، وهةذا يعني أنةه كلمةا Y=0.60+1.56Xبةالمعةاعلةة التةاليةة    وميز  الجوع ،  الرؤيةة المسةةةةةةةةةةةةةةت بليةةالخطي للعلاقةة بيا  
وحد . كما يتضةةح أّ  النموذج المسةةتخدل صةةالح   0 .60ةةةةةةةةةةةةةةةةةب  الجوع بوحد  واحد  تت ير    رؤية المسةةت بليةال   ت ير 

 Tكما أ  قيمة   0.01، وبقيمة احتمالية  F= 13.37 ل  تح يق حيث بل ر قيمة  رؤية المسةةت بليةللتنبو بتاثير ال
. ويشةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  ميز  الجوع وثر معنويا  ل   ت  رؤية المسةةةت بليةتةسةةةر أ  ال  3.657والتي بل ر 

ويد  معامل التحديد  ل   بالمئة،    57، وذلك بنسةبة  رؤية المسةت بلية وميز  الجوع بيا القوية  لاقة ارتباط طرعية  
. وما خلا  ما سةةةةبق فهناك رؤية المسةةةةت بليةتعوع :ل  اسةةةةتخدال ال  الجوع بالمئة ما الت ير الحاصةةةةل في    32أ  

الةرضةية الةرعية    بصةحة  أي أننا ن بل  رؤية المسةت بلية وتح يق ميز  الجوع  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةائية بيا ال
علاقة تأثير ذات دلالة   فالفرضــــية الفرعية الثالثة تنص على أن: هناك  الدافعية والتحةيزبالنسةةةةةةةبة لبعد و .  الثانية

 9. وما خلا  الجدو  إحصــائية للدافعية والتحفيز على تحقيق ميزة الجودة بمؤســســة ســونلغاز بولاية البيّض
بيا   للعلاقةةةةةة  الخطي  الانحةةةةةدار  ت ةةةةةديم نموذج  والتحةيزيماننةةةةةا  و الةةةةةدافعيةةةةةة  الجوع   ،  التةةةةةاليةةةةةة  ميز   بةةةةةالمعةةةةةاعلةةةةةة 

Y=1.64+0.56X وحد . كما   0.56بةةةةةة  تت ير الجوع بوحد  واحد     ير  الدافعية والتحةيز، وهذا يعني أنه كلما ت
حيةث بل ةر   ميز  الجوع    ل  تح يق الةدافعيةة والتحةيز  يتضةةةةةةةةةةةةةةح أّ  النموذج المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدل صةةةةةةةةةةةةةةالح للتنبو بتةاثير

وثر  ت  الدافعية والتحةيزتةسةةةةةةةةةةةةر أ    3.93والتي بل ر  Tمة كما أ  قي  0.001ة  ، وبقيمة احتماليF=15.44قيمة
الدافعية والتحةيز وميز   بيا  قوية  . ويشةةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية ميز  الجوع معنويا  ل   

 ميز  الجوع  بالمئة ما الت ير الحاصةةةةةةةةل في  35بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ     60، وذلك بنسةةةةةةةةبة  الجوع 
الدافعية . وما خلا  ما سةةةةةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةائية بيا  الدافعية والتحةيزعوع :ل  اسةةةةةتخدال  ي

بعد الشةةةةةةرا(ة   وفي ا خير ناتي :لالةرعية الثالثة.  الةرضةةةةةةية  بصةةةةةةحة  أي أننا ن بل   وتح يق ميز  الجوع   والتحةيز



مؤستتتستتتة ستتتونلغاز بولاية  -أثر الذكاء الاستتتتراتيجي على تحقيق الميزة التنافستتتية المستتتتدامة  

  -البيضّ

94 

 

ــية الفرعية الرابعة تنص على أن: هناك ــرا ة على تحقيق ميزة علاقة   فالفرضـــ ــائية للشـــ تأثير ذات دلالة إحصـــ
يماننا ت ديم نموذج الانحدار الخطي للعلاقة بيا   9. وما خلا  الجدو الجودة بمؤسـسـة سـونلغاز بولاية البيّض

ميز   بوحد  واحد    ير  الشرا(ة، وهذا يعني أنه كلما ت Y=1.85+0.51Xبالمعاعلة التالية   وميز  الجوع ، الشرا(ة
 ميز  الجوع    ل  تح يق الشةةةةةةرا(ة  وحد . كما يتضةةةةةةح أّ  النموذج المسةةةةةةتخدل صةةةةةةالح للتنبو بتاثير0.51ب   الجوع 

وثر  ت الشةرا(ةتةسةر أ     4.552والتي بل ر  Tكما أ  قيمة    0.00، وبقيمة احتمالية  F=20.72حيث بل ر قيمة
، الشةةةةةرا(ة وميز  الجوع بيا  قوية  عية . ويشةةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طر ميز  الجوع معنويا  ل   
 الميز  التنافسةةةةية المس بالمئة ما الت ير الحاصةةةةل في  42بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ     65وذلك بنسةةةةبة  

ميز   وتح يق   الشرا(ة. وما خلا  ما سبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية بيا  الشرا(ةعوع :ل  استخدال  ي
 الةرعية الرابعةالةرضية بصحة أي أننا ن بل الجوع   

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصــائية لأبعاد الذكاء الاســتراتيجي على تحقيق ميزة انيةالفرضــية الرئيســية الث
وتم اختصةةةار النتائج في الجدو    للتا(د ما صةةةلاحية النموذج  البسةةةيط  تم اسةةةتخدال نتائج تحليل الانحدار  المرونة
 التالي: 

 : تحليل نتائج أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على تحقيق ميزة المرونة 09الجدول 
الةةمةةتةة ةةيةةر  

 التابع
الةةةةمةةةةتةةةة ةةةةيةةةةر 

 المست ل
A β قيمةةةةةة    f  

 المحسوبة
مةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةل   T قيمة

 R الارتباط
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةل  

 2Rالتحديد 
مسةةةةةةةةةةةةتوى  

 الدلالة
 0.315 0.19 0.36 1.023 1.046 2.72 0.31 الاستشراف  مرونةال

الةةةةةةةةةةةرؤيةةةةةةةةةةةة 
 المست بلية

0.75 1.19 17.49 4.182 0.620 0.384 0.000 

الةةةةةةةدافةعةيةةةةةةةة  
 والتحةيز

0.67 1.42 17.21 4.149 0.617 0.381 0.000 

 0.000 0.476 0.690 5.042 25.72 1.85 0.50 الشرا(ة
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج  المصدر:

، بالنسةةةةبة للاسةةةةتشةةةةراف  ميز  المرونةتحليل أثر أبعاع الذكاء الاسةةةةتراتيجي  ل  تح يق   9يظهر ما خلا  الجدو  
فالفرضـية الفرعية الأولى تنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية للاسـتشـراف على تحقيق ميزة 

وما خلا  الجدو  نرى أ  النموذج غير صةةةةةةةةةةالح للتنبو بتاثير   .المرونة بمؤســـــــســـــــة ســـــــونلغاز بولاية البيّض
وهي أ(بر ما مسةةةةةتوى    0.315، وبقيمة احتمالية  F=1.046حيث بل ر قيمة المرونة  الاسةةةةةتشةةةةةراف  ل  تح يق

. ميز  المرونةتةسةر أ  الاسةتشةراف يوثر بشةال ضةعيف  ل     1.023والتي بل ر  Tكما أ  قيمة    0.05الدلالة 
بالمئة،    36، وذلك بنسةةةةةبة  الاسةةةةةتشةةةةةراف وميز  المرونةويشةةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية بيا  

يعوع :ل  اسةتخدال الاسةتشةراف ما  ميز  المرونةبالمئة ف ط ما الت ير في   19(ما أ  معامل التحديد يد   ل  أّ  
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أي  ميز  المرونةيد   ل  التاثير الضعيف له. ومنه فلا توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية بيا الاستشراف و 
فالفرضـية الفرعية الثانية أما بالنسةبة للرؤية المسةت بلية.  نرفض الةرضةية الةرعية ا ول  وهي غير صةحيحة.  أننا  

بمؤســســة    ميزة المرونةتنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصــائية للرؤية المســتقبلية على تحقيق  
ــونلغــاز بولايــة البيّض الرؤيةةة يماننةةا ت ةةديم نموذج الانحةةدار الخطي للعلاقةةة بيا    10.. وما خلا  الجةةدو ســـــــ

بوحد    رؤية المسةةةةةةةةت بليةال   ، وهذا يعني أنه كلما ت ير Y=1.19+0.75Xبالمعاعلة التالية   رونةوالم،  المسةةةةةةةةت بلية
 ل     رؤية المست بليةوحد . كما يتضح أّ  النموذج المستخدل صالح للتنبو بتاثير ال  0.75ةةةةةةةب مرونةالواحد  تت ير  

  4.182والتي بل ةر    Tكمةا أ  قيمةة   0.00، وبقيمةة احتمةاليةة F= 17.49حيةث بل ةر قيمةةميز  المرونةة  تح يق  
. ويشةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية ةالمرونميز   وثر معنويا  ل   ت  رؤية المسةةت بليةتةسةةر أ  ال

بالمئة ما    38بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ     62، وذلك بنسةةةةةبة  مرونةرؤية المسةةةةةت بلية وميز  البيا القوية 
. وما خلا  ما سةةةةبق فهناك  لاقة تاثير ذا   رؤية المسةةةةت بليةعوع :ل  اسةةةةتخدال الي  مرونةالالت ير الحاصةةةةل في 
. البديلةالةرعية الثانية  الةرضةةةية  بصةةةحة  أي أننا ن بل   ميز  المرونةؤية المسةةةت بلية وتح يق  ر علالة :حصةةةائية بيا ال

فالفرضـية الفرعية الثالثة تنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية وبالنسةبة لبعد الدافعية والتحةيز  
ــونلغاز بولاية البيّض ــة سـ ــسـ يماننا    10. وما خلا  الجدو   للدافعية والتحفيز على تحقيق ميزة المرونة بمؤسـ

،  Y=1.42+0.67Xبالمعةاعلة التةاليةة    مرونةميز  ال، و دافعيةة والتحةيزالةت ةديم نموذج الانحةدار الخطي للعلاقة بيا  
وحد . كما يتضح أّ  النموذج   0.67بةةةةةةةةةةةةةة مرونةتت ير البوحد  واحد    ير  الدافعية والتحةيزوهذا يعني أنه كلما ت 

، وبقيمة  F=17.21حيث بل ر قيمة  مرونةميز  ال   ل  تح يق  دافعية والتحةيزال  المسةةةةةةةةتخدل صةةةةةةةةالح للتنبو بتاثير
. مرونةميز  الوثر معنويا  ل   ت الدافعية والتحةيزتةسةةةةةةر أ    4.149والتي بل ر   Tكما أ  قيمة    0.00ة  احتمالي

  62، وذلك بنسةةبة  مرونةدافعية والتحةيز وميز  الالبيا  قوية ويشةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية 
دافعية العوع :ل  اسةةةتخدال  ي مرونةميز  ال بالمئة ما الت ير الحاصةةةل في  38بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ   

 مرونةتح يق ميز  الو   دافعية والتحةيزال. وما خلا  ما سبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصائية بيا  والتحةيز
فالفرضـية الفرعية الرابعة تنص  بعد الشةةرا(ة   . وفي ا خير ناتي :لالةرعية الثالثةالةرضةةية  بصةةحة  أي أننا ن بل  

على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصـــائية للشـــرا ة على تحقيق ميزة الجودة بمؤســـســـة ســـونلغاز بولاية  
بالمعاعلة   مرونةوميز  ال،  شةةةةةةرا(ةاليماننا ت ديم نموذج الانحدار الخطي للعلاقة بيا   9. وما خلا  الجدو البيّض
وحد . كما   0.50بةةةةةةةةةةةةةة تت ير المرونةبوحد  واحد   ير  الشرا(ة، وهذا يعني أنه كلما ت Y=1.85+0.50Xالتالية  

،  F=25.72حيث بل ر قيمة مرونةميز  ال   ل  تح يق الشةةرا(ة  يتضةةح أّ  النموذج المسةةتخدل صةةالح للتنبو بتاثير
. ميز  الجوع وثر معنويا  ل   ت  الشةةةةةةةةةرا(ةتةسةةةةةةةةةر أ    5.042والتي بل ر  Tكما أ  قيمة    0.00وبقيمة احتمالية  

بالمئة،    69، وذلك بنسةةةةةبة  شةةةةةرا(ة وميز  الجوع البيا  قوية  ويشةةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية 
عوع :ل  اسةةةةةةةةةةةةتخدال  ي الميز  التنافسةةةةةةةةةةةةية المس بالمئة ما الت ير الحاصةةةةةةةةةةةةل في  48ويد  معامل التحديد  ل  أ   
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التنافسةةةةةةةية  ميز  تح يق الو  شةةةةةةةرا(ةال. وما خلا  ما سةةةةةةةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةةةائية بيا  شةةةةةةةرا(ةال
 بصحة الةرضية الرابعة. أي أننا ن بل  المستدامة

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصــائية لأبعاد الذكاء الاســتراتيجي على تحقيق ميزة لثالثةالفرضــية الرئيســية ا
وتم اختصةةةةار النتائج في الجدو    للتا(د ما صةةةةلاحية النموذج  البسةةةةيط تم اسةةةةتخدال نتائج تحليل الانحدار الإبداع
 التالي: 

 : تحليل نتائج أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على تحقيق ميزة الإبداع10الجدول
الةةمةةتةة ةةيةةر 

 التابع
الةةةةمةةةةتةةةة ةةةةيةةةةر 

 المست ل
A β قيمةةةةةةةة    f  

 المحسوبة
مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةامةةةةةةةةةل   T قيمة

 R  الارتباط
مةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةل  

 2Rالتحديد 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةوى  

 الدلالة
 0.10 0.061 0.305 1.697 2.882 1.92 0.49 الاستشراف  الابداع

الةةةةةةةةةةةرؤيةةةةةةةةةةةة 
 المست بلية

0.63 1.49 11.033 3.322 0.532 0.238 0.002 

الةةةةةةةدافةعةيةةةةةةةة  
 والتحةيز

0.71 1.13 22.87 4.782 0.671 0.450 0.000 

 0.000 0.424 0.651 4.54 20.61 1.66 0.57 الشرا(ة
 Spss v-25المصدر: ما : داع الباحثيا بالا تماع  ل  مخرجا  برنامج  

، بالنسةةةةبة للاسةةةةتشةةةةراف  ميز  الابداعتحليل أثر أبعاع الذكاء الاسةةةةتراتيجي  ل  تح يق  10يظهر ما خلا  الجدو  
ميزة فالفرضـية الفرعية الأولى تنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية للاسـتشـراف على تحقيق  

ــونلغاز بولاية البيّض الإبداع ــة ســـــ ــســـــ نرى أ  النموذج غير صةةةةةةةةةةةالح للتنبو بتاثير    . وما خلا  الجدو بمؤســـــ
والتي  Tكما أ  قيمة    0.101، وبقيمة احتمالية  F=2.882حيث بل ر قيمة  بداعالاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةراف  ل  تح يق الإ

ويشةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك   ميز  الإبداع.تةسةةةةر أ  الاسةةةةتشةةةةراف يوثر بشةةةةال ضةةةةعيف  ل    1.697بل ر 
بالمئة، كما أ  معامل التحديد يد   ل  أّ    30، وذلك بنسةةبة  ميز  الإبداع لاقة ارتباط طرعية بيا الاسةةتشةةراف و 

يعوع :ل  اسةتخدال الاسةتشةراف ما يد   ل  التاثير الضةعيف له. ومنه   اعميز  الإبد بالمئة ف ط ما الت ير في   09
نرفض الةرضةةةةية الةرعية ا ول  ولا أي أننا    الإبداعفلا توجد  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةائية بيا الاسةةةةتشةةةةراف و 

هناك علاقة تأثير ذات . أما بالنسةةةةبة للرؤية المسةةةةت بلية. فالةرضةةةةية الةرعية الثانية تنص  ل  أ : بصةةةةحتهان بل  
ــتقبلية على تحقيق   ــائية للرؤية المســ ــونلغاز بولاية البيّض ميزة الإبداعدلالة إحصــ ــة ســ ــســ . وما خلا  بمؤســ

بةالمعةاعلةة التةاليةة  وميز  الإبةداع، الرؤيةة المسةةةةةةةةةةةةةةت بليةةيماننةا ت ةديم نموذج الانحةدار الخطي للعلاقةة بيا    11الجةدو   
Y=1.49+0.63X وحد . كما   0.63بةةةةة  يت ير الإبداع بوحد  واحد   رؤية المست بليةال    ، وهذا يعني أنه كلما ت ير

 =Fحيث بل ر قيمةالإبداع   ل  تح يق    رؤية المسةةةةةةت بليةيتضةةةةةةح أّ  النموذج المسةةةةةةتخدل صةةةةةةالح للتنبو بتاثير ال
وثر معنويا  ت  رؤية المست بليةتةسر أ  ال  3.322والتي بل ر  Tكما أ  قيمة    20.00، وبقيمة احتمالية  11.033
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،  بداع رؤية المسةةةت بلية وميز  الإبيا القوية ويشةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية بداع  ميز  الإ ل   
تعوع :ل    بةداعالإبةالمئةة ما الت ير الحةاصةةةةةةةةةةةةةةل في   23بةالمئةة، ويةد  معةامةل التحةديةد  ل  أ    53وذلةك بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  

رؤية المسةةةةت بلية  فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةائية بيا ال. وما خلا  ما سةةةةبق  رؤية المسةةةةت بليةاسةةةةتخدال ال
وبالنسةةةةةبة لبعد الدافعية والتحةيز فالةرضةةةةةية الةرعية الثالثة  الةرعية الثانية.  الةرضةةةةةية  بصةةةةةحة  أي أننا ن بل    الإبداعو 

بموسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الإبداع    تنص  ل  أ : هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةةةةةةائية للدافعية والتحةيز  ل  تح يق ميز 
دافعيةةة  الةةيماننةةا ت ةةديم نموذج الانحةةدار الخطي للعلاقةةة بيا    11سةةةةةةةةةةةةةةونل ةةاز بولايةةة البيّض. وما خلا  الجةةدو   

بوحةد   ير  الةدافعيةة والتحةيز، وهةذا يعني أنةه كلمةا ت Y=1.13+0.71Xبةالمعةاعلةة التةاليةة  بةداعميز  الإ، و والتحةيز
 ل     دافعية والتحةيزال  لنموذج المستخدل صالح للتنبو بتاثيروحد . كما يتضح أّ  ا  0.71بةةةةةةةةةة  يت ير الإبداعواحد   
  4.782والتي بل ةر    Tكمةا أ  قيمةة   0.00ة  ، وبقيمةة احتمةالية F=22.87حيةث بل ةر قيمةة بةداعميز  الإ تح يق

قوية . ويشةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية الإبداعوثر معنويا  ل   ت  الدافعية والتحةيزتةسةةةر أ   
بالمئة ما الت ير    42بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ    65، وذلك بنسةةةةةبة  لإبداعدافعية والتحةيز وميز  االبيا  

. وما خلا  ما سةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة دافعية والتحةيزالعوع :ل  اسةتخدال ي  الإبداعميز    الحاصةل في
. وفي ا خير  الةرعية الثالثةالةرضةةةةةية  بصةةةةةحة  أي أننا ن بل    بداعتح يق ميز  الإو   دافعية والتحةيزال:حصةةةةةائية بيا  

فالفرضـية الفرعية الرابعة تنص على أن: هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية للشـرا ة بعد الشةةرا(ة   ناتي :ل
يماننا ت ديم نموذج الانحدار   11. وما خلا  الجدو البيّض  على تحقيق ميزة الجودة بمؤسـسـة سـونلغاز بولاية

ير  ، وهةذا يعني أنةه كلمةا ت Y=1.66+0.57Xبةالمعةاعلةة التةاليةة    وميز  الجوع ،  شةةةةةةةةةةةةةةرا(ةةالالخطي للعلاقةة بيا  
 الشرا(ة  وحد . كما يتضح أّ  النموذج المستخدل صالح للتنبو بتاثير  0.65بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بداعميز  الإبوحد  واحد    الشرا(ة

والتي بل ةةةر   Tكمةةةا أ  قيمةةةة    0.00، وبقيمةةةة احتمةةةاليةةةة  F=20.61حيةةةث بل ةةةر قيمةةةة  بةةةداعميز  الإ   ل  تح يق
. ويشةةةةير معامل الارتباط أّ  هناك  لاقة ارتباط طرعية بداعميز  الإوثر معنويا  ل   ت الشةةةةرا(ةتةسةةةةر أ    4.926

بالمئة ما الت ير    42بالمئة، ويد  معامل التحديد  ل  أ    65، وذلك بنسةةةةةةةةةةةةبة  بداعشةةةةةةةةةةةةرا(ة وميز  الإالبيا  قوية 
. وما خلا  ما سةبق فهناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةائية بيا  شةرا(ةالعوع :ل  اسةتخدال  ي  الإبداع الحاصةل في

 لةرعية الرابعة.الةرضية ابصحة أي أننا ن بل  ميز  الإبداعتح يق و  شرا(ةال
 . خاتمة:5

:ّ  السةعي الدال للموسةسةا  في الحصةو   ل  مزايا تنافسةية، والمحافظة  ل  اسةتدامتها أعى بها :ل  البحث  ا  
العديد ما السةةبل والركائز التي تسةةوقها لذلك. وما بيا هته السةةبل الذكاء الاسةةتراتيجي الذي يعد أفضةةل الخيارا   

ة السةةةةوقية، والتنبو بما سةةةةياو  مسةةةةت بلا، وكذا تحةيز  التي توعي :ل  تح يق مزايا تنافسةةةةية فما خلا  معرفة البيئ
العامليا وإقامة شةةةرا(ا  مع موسةةةسةةةا  أخرى يماا للموسةةةسةةةة أ  تح ق بذلك تميزا مسةةةتديما. وقد قمنا ما خلا  
هذه الدّراسةةةة بالبحث  ا عور هذا ا خير في تح يق الميز  التنافسةةةية المسةةةتدامة بموسةةةسةةةة سةةةونل از بولاية البيّض 

 الدراسة الإحصائية توصلنا :ل  النتائج التالية:  وما خلا 
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الميز  التنافسةةةية المسةةةتدامة بموسةةةسةةةة  هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةائية للذكاء الاسةةةتراتيجي  ل  تح يق   •
 سونل از بولاية البيّض؛

هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةائية  بعاع الذكاء الاسةةةةتراتيجي )الاسةةةةتشةةةةراف، الرؤية المسةةةةت بلية، الدافعية   •
 والتحةيز، الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  الجوع ؛

هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةةةةةائية  بعاع الذكاء الاسةةةةةةةةةتراتيجي )الرؤية المسةةةةةةةةةت بلية، الدافعية والتحةيز،   •
 الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  المرونة؛

هناك  لاقة تاثير ذا  علالة :حصةةةةةةةةةائية  بعاع الذكاء الاسةةةةةةةةةتراتيجي )الرؤية المسةةةةةةةةةت بلية، الدافعية والتحةيز،   •
 الشرا(ة(  ل  تح يق ميز  الإبداع.

، وذلك لعدل وجوع  لاقة تاثير ذا  الميز  التنافسةةةية المسةةةتدامة ل  تح يق  يوثر الاسةةةتشةةةراف بشةةةال ضةةةعيف   •
 علالة :حصائية للاستشراف  ل  ميز  المرونة، وميز  الإبداع. وأثره ضعيف  ل  ميز  الجوع .

: توصةةي هذه الدّراسةةة بضةةرور  الاهتمال بالذكاء الاسةةتراتيجي لتح يق التميز في الموسةةسةةا ، ولا  توصـيات الدراسـة
سيما الاستشراف الذي يسمح بإ طاء صور  واضحة  ا البيئة التي تنشط فيها الموسسة وما ثم اقتناص الةرص 
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