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ة إلى إبخاز دور قشػات تػزيع التأميغ في تصػيخ وتػسيع نذاط تأميشات الأشخاص وبذكل تيجف ىحه الجراس: ممخص
خاص القشػات الحجيثة، حيث أن عسمية تػزيع مشتجات التأميغ واختيار القشاة الأندب يُسَكغ شخكات التأميغ مغ الػصػل 

تحميل واقع مغ أجل  م السشيج الػصفي التحميميقسشا باستخجاإلى شخيحة أوسع مغ العسلاء وبالتالي زيادة وتصػيخ إنتاجيا، 
فخع التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ وإبخاز أىع مذاكل التي تػاجيو، ومغ ثع عخض القشػات التي يُدسح لذخكات 
التأميغ باستخجاميا في الجدائخ وتحميل نذاشيا ومكانة كل قشاة في سػق التأميغ عمى الأشخاص، وقج تػصمشا لجسمة مغ 

ائج أىسيا أن شخكات التأميغ عمى الأشخاص كانت تعتسج في بجاية فرميا عمى تأميشات الأضخار عمى القشػات السباشخة الشت
بذكل أساسي لكغ حرتيا تخاجعت لرالح قشاة صيخفة التأميغ لتربح ىحه الاخيخة أىع ثاني قشاة تعتسجىا الذخكات في 

  .تػزيع مشتجاتيا
 صيخفة التأميغ.؛ شخكات التأميغ عمى الأشخاص؛  الػسصاء؛  قشػات التػزيع؛  شخاصتأميشات الأ الكمسات السفتاحية:

 L11؛D30؛ JEL  :G22ترشيف 
Abstract: This study aims to highlight the role of insurance distribution channels in developing and 

expanding the activity of persons’ insurance, particularly the modern channels. Giving that the 

operation of distributing the insurance products and choosing the best suited channels enables the 

insurance companies to reach a broad cross-section of clients, therefore developing and increasing its 

production.  We used the descriptive analytical method to analyze the reality of the persons’ insurance 

branch in Algeria and highlighted the main problems that it faces. After that, we presented the 

channels that are allowed to be used by the insurance companies in Algeria, and we analyzed the 

activity and position of every channel in the persons’ insurance market. Then we settled on a set of 

results of which the main one is: The persons’ insurance companies were mainly relying at first on the 

damage insurance of the direct channels, but their shares decreased for the good of  the Bancassurance, 

to make the latter the second main channel relied on by the companies in distributing its products. 

  Keywords: Persons’ Insurance; Distribution Channels; Intermediaries; Persons’ Insurance 

Companies; Bancassurance. 
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JEL Classification Codes : G22; D30; L11 

  مقدمة: .1
تعج التأميشات عمى الأشخاص أحج أىع فخوع التأميغ، حيث حطي التأميغ عمى الأشخاص في 

جو الفخد في تػاالأخصار التي  الادخارية حيث يعتبخ وسيمة لسػاجوبالغ لصبيعتو  باىتسامالجول الستقجمة 
مغ الأفخاد واستثسارىا تعبئة السجخخات شػيمة الأجل  كسا أنو يداىع في، مغ السخض والعجد والػفاة ذاتو

، وفي ضل التصػرات التي شيجىا القصاع السالي في مختمف السياديغ مسا يداىع في دفع عجمة التشسية
رة البحث عغ أساليب واستخاتيجيات العالسي واحتجام السشافدة وججت شخكات التأميغ نفديا أمام ضخو 

لػصػل با ليا لتصػيخ وتػسيع نذاشيا لمحفاظ عمى مكانتيا، وىشا تبخز أىسية قشػات التػزيع التي تدسح
 .وبالتالي تػسيع وتصػيخ إنتاجيا إلى أكبخ فئة مغ العسلاء

شخة لذخكة التأميغ وتتشػع قشػات تػزيع مشتجات التأميغ بيغ قشػات تقميجية تختكد عمى السكاتب السبا 
ويكسغ والػسصاء وقشػات حجيثة تعتسج عمى التكشػلػجيا وتػزيع مشتجات التأميغ عبخ شبابيظ البشػك، 

والتي يسكشيا أن تداىع في زيادة أنتاج فخع  لتػزيع مشتجات التأميغ الأندبالقشاة  اختيارالاشكال في 
 .معيغ

 إشكالية الدراسة:
 لتالية:يسكغ شخح الاشكالية ا ومسا سبق
  في نيػض بفخع التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ؟ التأميغما ىػ دور قشػات تػزيع 

 فرضيات الدراسة: 
 :ولسعالجة الاشكالية قسشا برياغة الفخضيتيغ التاليتيغ

 خاص راجع لزعف دخل الفخد ن ضعف الصمب عمى مشتجات التأميغ عمى الأشإ
 الجدائخؼ. 

 خ مغ حرة الػسصاء في تحريل أقداط التأميغ عمى تعتبخ حرة القشػات الحجيثة أكب
 .في الجدائخ الأشخاص

 الدراسة: أهداف
 الجراسة في: أىجافتتسثل 
  تبيان القشػات السعتسجة في تػزيع مشتجات التأميغ بذكل عام والقشػات السعتسجة مغ شخف

 شخكات التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ بذكل خاص.
 ع لعسمية تػزيع مشتجات التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ.عخض الاشار القانػني السشط 
 .ابخاز دور قشػات التػزيع في تػسع نذاط التأميشات عمى الأشخاص 

 :مشهجية الدراسة
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تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي  الجراسة والإحاشة بسختمف جػانب الاشكاليةلسعالجة 
ث تع استعسال السشيج الػصفي في تبيان التحميمي بيجف وصف وتحميل مختمف أبعاد الجراسة، حي

أما السشيج التحميمي فتع  التأميغ عمى الأشخاص وقشػات تػزيع مشتجات التأميغ،الإشار العام لشذاط 
 عمى الأشخاص التأميغ لفخعفيسا يخز تحميل السؤشخات الأدائية في الجانب التصبيقي  استخجامو
تجات التأميغ السعتسجة مغ شخف شخكات التأميغ خ وكحلظ تحميل نذاط قشػات تػزيع مشفي الجدائ

 .عمى الأشخاص في الجدائخ
تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي  الدراسات الدابقة:

 تصخقت لصخق تدػيق وتػزيع مشتجات التأميغ، نحكخ مشيا:
ة لػاقع تػزيع دراسة تحميمي :( بعشهان2018)ورمزان تهيشار حدضن حدانيدراسة  -

مغ خلال الجراسة تبيان واقع تػزيع  انحاول الباحث ،الخجمات التأميشية في الجدائخ
وكيفية تحديغ وتفعيل دور السعشييغ في السجال في  ميشية  في الجدائخأالخجمات الت

تفعيل السجاخل السيسة لتصػيخ القصاع، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة أن 
ت التأميغ في الجدائخ يتع عبخ الػكالة السباشخ، الػسصاء وبشظ التأميغ تػزيع مشتجا

 مع ضعف حرة بشظ التأميغ ومحجودية السشتجات السػزعة عبخ ىحه القشاة.
قشػات تدػيق  ( بعشهان:2020)، فلاق صميحة وفاطسة فهقة دراسة كمثهم مرقهم -

مغ خلال  اتالباحثمشتجات التأميغ في الجدائخ، أؼ دور لبشظ التأميغ؟، حاولت 
الجراسة تذخيز واقع تدػيق السشتجات التأميشية عبخ البشػك في الجدائخ والتي 
تجخل في إشار التعاون والذخاكة بيغ البشػك وشخكات التأميغ، وتػصمت الجراسة إلى 
أن لمبشػك دور ميع في تدػيق السشتجات التأميشية، وتخقية بعس السشتجات التأميشية 

وأن تدػيق مشتج التأميغ ات الأشخاص والتأميشات الفلاحية بالجدائخ، السيسذة كتأميش
 عبخ بشظ التأميغ لا يدال يعخف تأخخا رغع الاصلاحات التي عخفيا القصاع.

: مداىسة شبكات التػزيع غيخ ( بعشهان2018)فهزي عبد الرزاق عراس أمشة و  -
ر دراسة حالة بعس السباشخة في زيادة الحرة الدػقية لذخكات التأميغ عمى الأضخا

مغ خلال الجراسة تػضيح مجػ فعالية شخكات التأميغ الجدائخية، حاول الباحثان 
نذاط الػساشة التأميشية في شخكات التأميغ عمى الأضخار وأثخىا عمى الحرة 

وتػصمت الجراسة إلى أن سػق التأميغ الجدائخؼ يعتسج عمى الػكلاء  الدػقية ليا،
ميغ، بالإضافة إلى أن وسصاء التأميغ يداىسػن بذكل لتأالعاميغ أكثخ مغ سساسخة ا

 كبيخ في رفع الحرة الدػقية لذخكات التأميغ.
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  مفاهيم عامة حهل تأمضشات الأشخاص: .2
 :تعريف التأمضن عمى الأشخاص 1.2

 تتعجد تعاريف التأميشات عمى الأشخاص باختلاف أنػاعو ويسكغ إيجاز أىع ىحه التعاريف فيسا يمي:
 ى الأشخاص عبارة عغ تأميغ يقرج مشو أن يأخح السؤمغ عمى عاتقو دفع مبمغ معيغ التأميغ عم

أو تقخيخ إيخادا، إذا ما حجث أمخ يتعمق بذخز السؤمغ لو  لا  بسالو، كػصػلو إلى سغ معيشة 
)البذيخ،  أو وفاتو، أو مخضو، في مقابل دفع أقداط سشػية أو اشتخاكات مغ جانب السؤمغ لو.

 (306، صفحة 1985
  التأميغ عمى الأشخاص، تأميغ يكػن فيو الخصخ السؤمغ مشو أمخا  يتعمق بذخز السؤمغ لو لا

بسالو؛ والخصخ السؤمغ مشو في التأميغ عمى الأشخاص قج يكػن خصخا  حكيكيا أؼ كارثة  
كالسػت والعجد والسخض، وقج يكػن حادثا سعيجا كالدواج أو إنجاب الػلج وبقاء السؤمغ لو حيا 

 (129، صفحة 2018ت معيغ. )محمد، بعج وق
  عقج احتياشي يكتتب بيغ السكتتب والسؤمغ، يمتدم بػاسصتو السؤمغ بجفع مبمغ محجد في شكل

رأسسال أو ريع، في حالة وقػع الحجث أو عشج حمػل الأجل السحجد في العقج، لمسؤمغ لو أو 
 60)السادة ق متفق عميو. السدتفيج السعيغ، ويمتدم السكتتب بجفع الأقداط، حدب ججول استحقا

 (1995، 95/07الأمخ 

مغ خلال التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف التأميغ عمى الأشخاص أنو ذلظ التأميغ الحؼ يكػن مػضػعو 
شخز السؤمغ لو وليذ مالو، ويزسغ ىحا الشػع مغ التأميغ خصخ الحياة والػفاة  والسخض والعجد، حيث 

بجفع مبمغ التأميغ لمسؤمغ لو و/أو السدتفيج، مقابل التدام السؤمغ لو يكػن السؤمغ ممدما عشج تحقق الخصخ 
 بجفع  الأقداط وفقا لججول استحقاق متفق عميو.

 أنهاع التأمضن عمى الأشخاص:  .2.2
أنػاع أساسية )التأميغ عمى الحياة، التأميغ عمى السخض والتأميغ  3تشقدع  التأميشات عمى الأشخاص إلى 

 ضج الحػادث الجدسانية(:
 :ويقرج بو جسيع العسميات التأميشية التي يكػن لحياة الفخد دخل فييا، أؼ  التأمضن عمى الحياة

أن الخصخ السؤمغ مشو  يكػن متعمق بحياة الإندان، ويكػن الغخض مشيا  واحجا أو أكثخ إما 
دفع مبمغ  مغ الشقػد لذخز معيغ عشج بمػغو سشا معيشا أو دفع مبمغ مغ الشقػد لمسدتفيجيغ 

شج وفاة شخز معيغ أو ضسان مبمغ دورؼ )معاش( يُجفع مجػ حياة شخز معيغ أو خلال ع
فتخة معيشة مغ حياتو، وقج يمحق بو تأميشات إضافية، كالتأميغ عمى الػفاة بدبب حادث 

، 2006والتأميغ مغ العجد، وتعتبخ ىحه التأميشات مكسمة لمتأميغ عمى الحياة. )ابخاليع، 
 (122صفحة 
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يغ عمى الحياة إلى ثلاث أشكال والتي تتشػع بتشػع الذخوط الػاردة في وثيقة التأميغ وتتسثل ىحه يتفخع التأم
 الأشكال في:

التأميغ عمى الحياة  لخصخ الحياة:  تزسغ وثيقة التأميغ في ىحا الشػع حرػل السؤمغ  -
 لو عمى مبمغ التأميغ عشج نياية مجة العقج.

زسغ الػثيقة في ىحا الشػع مغ التأميغ حرػل التأميغ عمى الحياة  لخصخ الػفاة: وت -
 السدتفيج عمى مبمغ التأميغ في حال وفاة السؤمغ لو.

التأميغ عمى الحياة السختمط: وتزسغ ىحه الػثيقة حرػل السؤمغ لو و/ أو السدتفيج عمى  -
 مبمغ التأميغ.

 تأميغ  : يكتدي ىحا التأميغ شبيعة مددوجة أو مختمصة، فيػ مغ جية،التأمضن عمى السرض
عمى الأشخاص لأن السؤمغ يمدم بجفع مبالغ محجدة دون الشطخ لسدألة الزخر )عجد، ولادة، 
وفاة ( ومغ جية أخخػ تأميغ مغ الأضخار يخزع بيحه الرفة لمسبجأ التعػيزي، حيث يمتدم 
السؤمغ بتعػيس كل أو بعس السراريف الصبية والريجلية الشاجسة عغ السخض أو الحادث 

 (160، صفحة 2003بج اليادؼ، السزسػن. )ع
 يتعيج السؤمغ في حالة ما أصيب السؤمغ لو بحادث التأمضن ضد الحهادث الجدسانية :

جدساني خلال فتخة الزسان بأن يجفع لو أو لمسدتفيج في حالة مػتو مبمغا محجدا، أو أن يخد 
قرج بالحادث لو كميا أو جدئيا السراريف الصبية والريجلية السجفػعة عغ تحقق الحادث، وي

في ىحه الحالة كل إصابة جدسانية تُحجث ضخرا في جدع الإندان برفة غيخ متعسجة، ومغ 
أىع الأنػاع التي يزسشيا ىحا الشػع  ىي الػفاة، العجد الجائع الكمي والسؤقت والعجد السؤقت. 

 (223، صفحة 1992)راشج، 
 :خرائص التأمضن عمى الأشخاص .2.2

 بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيدىا عغ التأميشات عمى الأضخار:تتسيد التأميشات عمى الأشخاص 
  تعتبخ عقػد التأميغ عمى الأشخاص مغ العقػد شػيمة الأجل عمى عكذ عقػد التأميغ

 عمى الاضخار التي عادة  لا تتجاوز الدشة.
  بالشدبة لمقدط في عقػد التأميغ عمى الأشخاص يجفع مجدئا خلال فتخات عمى عكذ

 شات الأضخار الحؼ يجفعو السؤمغ لو دفعة واحجة عشج اكتتاب وثيقة التأميغ.القدط في تأمي
 .تأخح عقػد التأميغ عمى الأشخاص الصابع الاختيارؼ 
  لا تخزع عقػد التأميغ عمى الأشخاص لسبجأ التعػيس حيث يشز ىحا الأخيخ عمى إعادة

ىحا لا يتػفخ في عقػد السؤمغ لو لشفذ الحالة السالية  التي كان عمييا قبل وقػع الخصخ و 
 التأميغ عمى الأشخاص حيث يكػن مبمغ التأميغ  متفقا عميو في بجاية العقج.
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 قشهات تهزيع مشتجات التأمضن:  .3
تعتسج شخكة التأميغ بالإضافة إلى مكاتبيا ووكالاتيا الخاصة عمى أشخاف خارجية كػسصاء لمػصػل إلى 

 لقشػات التي تعتسج عميياأكبخ فئة مغ العسلاء وفي ما يمي نػضح ىحه ا
 :القشهات التقمضدية لتهزيع مشتجات التأمضن 3.3
 :وسطـاء التأمضن 

يعتبخ وسصاء التأميغ شخفا أساسيا مغ أشخاف نطام التأميغ، فيع يمعبػن دوراً ميسا في تخغيب الأفخاد  
سمية جسع أكبخ عجد مغ الأخصار، بإبخام عقػد التأميغ مع السُؤَمَغ، فيُعتَبَخُونَ بحلظ جيازاً فعالا في تشفيح ع

تحكيقا لقانػن الأعجاد الكبيخة، وعسل الػسصاء إما أن يقترخ عمى تقجيع خجماتيع لمسؤمِغ، وىؤلاء ىع 
الحيغ يعخفػن بػكلاء التأميغ، وإما أن يقجمػا خجماتيع للؤفخاد الخاغبيغ في إبخام عقػد التأميغ أو الخاغبيغ 

إعادة التأميغ، ويصمق عمى ىؤلاء اسع سساسخة التأميغ. )بياء ،  في إسشاد أخصار محافطيع لييئات
 (32، صفحة 2007
: الػكيل ىػ الذخز الصبيعي أو السعشػؼ الحؼ يستيغ أعسال الػكالة عغ وكلاء التأمضن -

 السُؤَمِغ، ويختبط بو بعقج وكالة يحجد صلاحيتو ويشطع علاقتو القانػنية معو.
: "الػكيل العام لمتأميغ ىػ شخز شبيعي 95/07مغ الأمخ  253لسادة كسا يعخفو السذخع الجدائخؼ في ا

، الأمخ 253)السادة  يسثل شخكة أو عجة شخكات بسػجب عقج التعييغ الستزسغ اعتساده بيحه الرفة"
95/07 ،1995) 

 ويشقدع وكلاء التأميغ إلى أنػاع متعجدة تبعا لصبيعة الخجمات التي يقجمػنيا لمسؤمغ فقج يكػن الػكيل
مخػلا لإبخام عقػد التأميغ وتدػية التعػيزات نيابة عغ السُؤَمِغ، فيقػم بإصجار وثائق التأميغ واستلام 
الأقداط ودفع مبالغ التعػيزات، وقج تحجد الػكالة السسشػحة ليحا الػكيل صلاحيتو بالتعاقج بسبمغ معيغ لا 

ط ضسغ مشصقة جغخافية معيشة وىحا يدتصيع تجاوزه، أو أن تكػن ىحه الرلاحية مصمقة دون قيج أو شخ 
الشػع مغ الػكلاء يكػنػن عادة وكلاء لذخكات تأميغ أجشبية، ليذ ليا فخوع مدجمة في الجولة التي يعسل 
فييا الػكيل. أما بالشدبة لػكلاء التأميغ العامميغ مع الذخكات الػششية، فإن الرلاحيات التي تسشح ليع 

غ السؤمغ وشالب التأميغ في إبخام العقج وتحريل أقداط التأميغ تكػن محجودة ومقترخة عمى التػسط بي
 وتحػيميا إلى السُؤَمِغ، وتػجيو إشعارات تججيج الػثائق إلى السُؤَمَغ ليع.

ولا يذتخط أن تشحرخ أعسال الػكيل بسُؤَمِغ واحج، كسا لا يذتخط بػكيل التأميغ أن يتخح مغ مسارسة 
 (33-32، الرفحات 2007ء ، أعسال الػكالة حخفة وحيجة لو. )بيا

الدسدار ىػ الذخز الصبيعي أو السعشػؼ الحؼ اتخح مغ عسمية التػسط  سساسرة التأمضن: -
بيغ السُؤَمِغ والسُؤَمَغ لو في إبخام عقػد التأميغ، حخفة وحيجة لو مقابل عسػلة  يتقاضاىا مغ 

 السُؤَمِغ.
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شخز شبيعي أو معشػؼ يسارس  : "سسدار التأميغ258ويعخفو السذخع الجدائخؼ في السادة 
لحدابو الخاص ميشة التػسط بيغ شالبي التأميغ وشخكات التأميغ بغخض اكتتاب عقج التأميغ، 

 ( 1995، 95/07، الأمخ 253ويعج سسدار التأميغ وكيلا لمسؤمغ لو ومدؤولا تجاىو. )السادة 
سارة شمب التأميغ يعتبخ الدسدار بسثابة مسثل عغ شالب التأميغ إذ يتػلى عشو تشطيع است

وتقجيسيا إلى السُؤَمِغ، ويشػب عشو في الإدلاء بالبيانات السصمػبة والحرػل عمى الذخوط 
السلائسة، وفي حالة تحقق الحادث يتابع الدسدار إجخاء تدػية التعػيس، وإن الأعسال التي يقػم 

كبيخ عمى تدييل بيا الدسدار وإن كان يقجميا خجمة لصالب التأميغ، إلا أنيا تعسل إلى حج 
ميسة السُؤَمِغ، فيػ يتػلى التفاوض مع السؤمِغ نيابة عغ شالب التأميغ، ويقػم بتحزيخ الػثائق 

 ( 34، صفحة 2007ويداىع في إنجاز الػثائق التي تتصمبيا عسمية تدػية التعػيزات. )بياء ، 
مختبا ثابتا  وىع عبارة عغ مػضفيغ يعيشػن في شخكة التأميغ يتقاضػن  البائعهن الأجراء: -

بالإضافة إلى عسػلة تبعا لسا يحققػنو مغ مبيعات، ولا يحتاج ىؤلاء سػػ مػافقة شخكة 
التأميغ عمى حق إنتاج وثائقيا، وقج تصػر عسل ىؤلاء إلى متخرريغ في نػع معيغ مغ 

، 2012-2011التأميشات مثل بيع وثائق تأميغ الديارات أو الحػادث البديصة. )كخيع، 
 ( 145صفحة 

 :القشهات الحديثة لتهزيع مشتجات التأمضن 2.3
مع التصػرات العالسية وضيػر العػلسة السالية والتكشػلػجيا ضيخت قشػات ججيجة لتػزيع مشتجات التأميغ 

 نػجدىا فيسا يمي:
 لجػ البشػك  في شكل  -مدتحجثة  -ىي تػزيع السشتجات التأميشية عبخ قشػات و  : صضرفة التأمضن

ات السرخفية مسا يدسح بخمق نػع متكامل مغ الخجمات السالية، وذلظ متػازؼ مع الخجم
، مختمفة انصلاقا مغ اتفاقيات التػزيع البديصة وصػلا إلى التكامل تاستخاتيجيابالاعتساد عمى 

الػصػل إلى عسلاء البشظ ب وتدسح قشاة صيخفة التأميغ، حيث تجفع شخكة التأميغ عسػلة لمبشظ
 لشػع مغ قشػات التػزيع في أوروبا في بجاية القخن التاسع عذخ.كفئة ججيجة، وضيخ ىحا ا

  :لسػاكبة التصػر التكشػلػجي الحاصل في كل السياديغ بجأت شخكات التأميغ السهزعات الآلية
تدتعسل السػزعات الآلية لتػزيع خجماتيا وأول السػزعات الآلية كانت عغ جياز يقػم بتدميع وثيقة 

السدتعسمة في  ظات متصػرة مذابية لتمع، بعج ذلظ ضيخت مػز التأميغ عغ حػادث السخور
السرارف، وفي الػقت الحاضخ اعتسجت شخكات التأميغ عمى ىحا الأسمػب خاصة بالشدبة 
لػثائق تأميغ الحػادث الذخرية حيث وضعت ىحه السػزعات في الأماكغ السخررة لشقل 

حه الػثيقة بجفع القدط السصمػب السدافخيغ كالصائخات حيث يقػم الخاغب في الحرػل عمى ى
-2011)كخيع، لمحرػل عمى الػثيقة التي يخيجىا للآلة وتقػم ىحه الأخيخة بتدويجه بتمظ الػثيقة. 

 (145، صفحة 2012
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   :مع تصػر تكشػلػجيا الاترال، أصبحت تدتخجم الػسائط والذبكات الالكتخونية في الانترنت
تػجو لذخكة التأميغ أو البحث عغ وسصاء لاكتتاب تػزيع مشتجات التأميغ، دون تحسل عشاء ال

عقج التأميغ، ونفذ الذيء بالشدبة لعسمية التعػيس والخبخة في حالة تحقق الخصخ السؤمغ عميو؛ 
فطيػر شبكة الأنتخنت والتصػر اليائل الحؼ صاحبيا في مجال التجارة الإلكتخونية أدػ إلى 

، 2018)حداني،  يع الالكتخوني لمخجمة التأميشية.استحجاث وسيمة تػزيع حجيثة تعتسج عمى التػز 
 (294صفحة 

 

(: تطهر قشهات تهزيع التأمضن من التقمضدية إلى الحديثة01الذكل رقم )

 
 السردر:

- Swiss Re Sigma Magazine, la distribution digitale dans l’assurance: une révolution tranquille, 
N02, 2014, p05. 

( يتزح أن قشػات التػزيع التقميجية تقترخ عمى القشػات السباشخة 01رقع ) مغ خلال الذكل
لذخكات التأميغ مغ خلال مكاتبيا أو مغ خلال القشػات غيخ السباشخة عبخ الػسصاء، لكغ القشػات الحجيثة 

ػات تػسعت لتذسل الأنتخنت كقشاة مباشخة تابعة لذخكة التأميغ، وشبابيظ البشػك والبائعػن الأجخاء كقش
 حجيثة غيخ مباشخة.
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يمعب وسصاء التأميغ دورا ميسا داخل قصاع التأميغ وفي ما يمي نػجد الأدوار  دور وسطاء التأمضن: .4
 (411-408، الرفحات 2018التي يسكغ أن يقػم بيا الػسيط: )سسيخة، 

 نذخ في التأميغ وشخكة التأميغ وسيط بيغ تجاخل ىشاك يكػن  : قججديدة تدهيقية وسائل إدخال 
 بتخويج تيتع التي التأميغ، شخكة عغ يختمف الػسيط التأميغ لكغ بأىسية الػعي مغ أنساط

 لإدارة خيارات تقجيع وفي الذخكات مختمف عخض خجمات في حخاً  كػنو بيا، الخاصة السشتجات
 مغ التأميغ شخكة مراف في التأميغ وضع شالب في يداىع الػسيط أن إلى إضافة الخصخ،

 . العقج شخفي بيغ أؼ السػازنة التأميغ، وشخوط والدعخية لفشيةا السعمػمات حيث
 فيع تعسيق في التدػيكية مداىستيع خلال مغ: التأمضن وشركات الزبائن بضن السعمهمات نذر 

 الستػفخة البجيمة والخيارات التأميشية، تقييع حاجاتيع في الدبائغ مدتػػ  بخفع الػسصاء يقػم التأميغ
 يقػم ع، وكحلظ مغ جية أخخػ السشاسبة لحسايتي الخيارات مغ أؼ تبشي معج أو تبشي وكمفة ليع

 التأميغ وأقداط الدبائغ، يتكبجىا والأضخار التي الخدائخ عغ السعمػمات بتجسيع أيزاً  الػسصاء
 مغ وغيخىا ليا التي يتعخضػن  الأخصار مرادر عمى الديصخة وإجخاءات يدجدونيا، التي

 تؤمغ التي شخكات التأميغ عغ مختمفة معمػمات بتجسيع ػسصاءال يقػم ذلظ ومقابل معمػمات،
 وسيط السعمػمات تداعجان مغ الفئتيغ ىاتيغ وتحميل تشديق فإن ذلظ ومغ الدبائغ، أخصار عمى

 أو ججيجة. إضافية تأميشية أغصية إدخال أو القائسة التأميشية التغصية نصاق تحديغ في التأميغ
 في قامتو تعديد لو، السؤمغ أعسال محفطة بتأميغ الاحتفاظ (قػية حػافد ىشاك: السشافدة دعم 

 لمخبح جيج ىامر تحقيق الدػق، في حرتو تػسيع الدبائغ، مغ لجحب السديج التأميغ سػق 
 ما أفزل عمى لمحرػل التأميغ شخكات بيغ التشافذ مغ خمق حالة نحػ الػسيط تجفع وغيخىا(
 بائغ.لمد  وخجمات أسعار وشخوط مغ تقجمو أن تدتصيع

 شخكة لجػ الإنتاج كمفة تقميز في يداىع للؤعسال مشتجاً  باعتباره التأميغ : وسيطالكمفة تقميص 
 وتحسّل بحاتيا أعساليا إنتاج التأميغ شخكة عمى يتػجب التأميغ وسيط ففي غياب التأميغ،
 أو جػرالأ خلال مغ (السكافأة ىحه مدتػػ  أن إلا خجماتو عمى يُكافأ أن الػسيط صحيح تكاليفيا،
 فإن وىكحا السباشخ، الإنتاج في التأميغ شخكة تتحسميا التي الإنتاج مغ كمفة أقل ىي  )العسػلة
 . التأميغ شخكة عشج والتدػيق البيع تكاليف في تقميز يداعج التأميغ وسيط

 اً غالب تعادل لا التأميغ لصالب التفاوضية : القػةالتأمضن وشركة التأمضن طالب بضن العلاقة مهازنة 
 عشج الحجع ومتػسصة الرغيخة السؤسدات القػل عمى ىحا ويشصبق التأميغ، شخكة لجػ مثيمتيا

 مغ حالة يخمق التفاوضية العسمية الػسيط في حزػر أن إلا التأميغ، شخكات مع تفاوضيا
 خبختو يدتخجم مؤىلاتو، الػسيط، بحكع لأن وذلظ والبائع، السذتخؼ  العقج، شخفي بيغ التػازن 
 معيا البجاية مػقع التأميغ مغ شخكة مع لمتفاوض يجيخىا التي الأعسال محفطة وكحلظ السيشية

 .التأميغ شالب لرالح مشيا تشافدية شخوط عمى لمحرػل
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 أقداط حجع حيث مغ تقجماً  الأكثخ العخبية التأميغ أسػاق أن السلاحع مغ :الإنتاج زيادة 
 وتعميسات قػانيغ ضل في بارزاً  دوراً  والعالسيػن  السحميػن  الػسصاء فييا التي يمعب ىي التأميغ،

 مثال خيخ ولعل الجولية، والسالية التجارية السؤسدات ومصالب لمتػافقباستسخار  تتحدغ رقابية
 الإنتاج بديادة نعشي ؛والسغخب الستحجة العخبية الإمارات في دولة التأميغ سػق  ىػ ذلظ عمى

 الاقتراد في التأميغ قصاع أىسية لتحجيج مؤشخان اوىس معجل الاختخاق التأميغ كثافة ارتفاع
 تعبخ فيي وبالتالي التأميشية، الحساية شخاء عمى الفخد إنفاق معشية بكياس التأميغ فكثافة الػششي

 الدكان. عجد إلى مشدػباً  البمج الستحقق في التأميغ أقداط إجسالي عغ
 الجانب التطبيقي: .5

 الجزائر: تحمضل نذاط التأمضن عمى الأشخاص في .1.5
 تطهر فرع التأمضن عمى الأشخاص  وحرته في سهق التأمضن:  .1.1.5

سشحاول فيسا يمي تحميل واقع فخع التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ بعج تصبيق قخار الفرل بيغ 
 شخكات التأميغ عمى الأشخاص وشخكات التأميغ عمى الأضخار.

في الجزائر وحرته في سهق التأمضن خلال الفترة (: تطهر حجم أقداط التأمضن عمى الأشخاص 01الجدول رقم )
2011-2020 

      الهحدة: ممضهن ديشار
حجم الأقداط  الدشهات

 الكمي
حجم أقداط 
التأمضن عمى 

 الأشخاص

حرة فرع 
التأمضن عمى 
الأشخاص في 
 سهق التأمضن

 
2011 86675 6761 %8 
2012 99630 6916 %7 
2013 113995 8168 %7 
2014 125505 8527 %6.8 
2015 127900 10074 %8 
2016 129561 11240 %9 
2017 133685 13434 %10 
2018 137732 12727 %9 
2019 144451 13612 %9 
2020 134949 12189 %9 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر:  
- Ministère des Finances, Direction Générale du Trésor, Direction Des Assurances, Les Rapports D’activités 

Des Assurances En Algérie  2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019. 
- Swiss Re Sigma Magazine, World Insurance In 2020. 
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نسػا حيث تزاعف حجع الأقداط مغ  2020-2011سجمت التأميشات عمى الأشخاص خلال الفتخة 
، لكغ رغع ىحا الشسػ 2020مميػن ديشار سشة  12.19إلى  2011ر جدائخؼ سشة مميار ديشا 6.76

فقط مغ  %9إلا أن حرة التأميشات عمى الأشخاص في سػق التأميغ الجدائخؼ متػاضعة فيي تسثل 
 لفخع تأميشات الأضخار. %91إجسالي إنتاج القصاع مقابل 

ميشات عمى الأشخاص  والستسثمة في رغع الاصلاحات التي قامت بيا الجدائخ لمشيػض بفخع التأ
الفرل بيغ نذاط التأميغ عمى الاضخار وتأميشات الأشخاص مسا ساىع في ضيػر شخكات 
متخررة في التأميغ عمى الأشخاص  إلا أن حرة التأميغ عمى الأشخاص في سػق التأميغ 

فخع التأميغ عمى  الجدائخؼ لا يدال ضعيفا وذلظ راجع لصبيعة التغصيات الاختيارية التي يتزسشيا
الأشخاص عمى عكذ التأميغ عمى الأضخار الحؼ يتزسغ العجيج مغ التأميشات الإجبارية مثل 

 التأميغ عمى الديارات والتأميغ عمى الكػارث الصبيعية.
 
 

 تطهر معدل الاختراق لفرع التأمضن عمى الأشخاص:  .2.1.5
الػششي ويحدب عمى أساس إجسالي يسثل معجل الاختخاق مداىسة قصاع التأميغ في الاقتراد 

 .PIBالأقداط السباشخة مقدػما عمى الشاتج السحمي الخام 
(: تطهر معدل اختراق التأمضن ومعدل اختراق فرع التأمضشات عمى الأشخاص خلال 02الجدول رقم )

 2020-2011الفترة 
 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

الدهق 
 العالسية

 7.4% 7.23% 6.09% %6.13 %6.28 %6.23 %6.2 %6.3 %6.5 %6.6 ط معدل الاختراقمتهس

متهسط معدل اختراق 
فرع التأمضن عمى 

 الأشخاص
3.8% 3.69% 3.5% 3.4% 3.47% 3.47% 3.33% %3.31 %3.35 %3.3 

 الجزائر

 0.8% 0.74% 0.68% %0.72 %0.8 %0.82 %0.7 %0.8 %0.67 %0.7 معدل الاختراق

اختراق فرع معدل 
التأمضن عمى 

 الأشخاص
0.1% 0.05% 0.1% 0% 0.07% 0.07% 0.07% %0.06 %0.07 %0.1 

 :مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمىالسردر: 
- Swiss Re Sigma Magazine, World Insurance In: 2011, 2012, 2013, 2014, 

2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. 
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، 2020خلال سشة  %7.4لعالسي تصػرا خلال فتخة الجراسة حيث بمغ عخف متػسط معجل الاختخاق ا
 خلال نفذ الدشة. %3.3أما متػسط معجل الاختخاق لتأميشات الأشخاص فقج 

فقط  %0.8بالشدبة لمجدائخ فإن معجل اختخاق التأميغ ضعيف مقارنة بالستػسط العالسي حيث أنو بمغ 
 في الاقتراد الجدائخؼ لا يدال ضعيفا مقارنة بالجورىحا ما يعشي أن دور قصاع التأميغ  2020سشة 

الحؼ يمعبو في أسػاق التأميغ العالسية؛ أما معجل اختخاق تأميشات الأشخاص فيكاد يكػن معجوم فيػ 
 .%0.1لع يتجاوز 
  تطهر كثافة التأمضن لمتأمضن عمى الأشخاص: .3.1.5

أميغ حيث تحدب عمى أساس إجسالي تعبخ كثافة التأميغ عغ معجل إنفاق الفخد عمى مشتج الت
 .الأقداط مقدػما عمى عجد الدكان

-2011(: تطهر معدل كثافة التأمضن وكثافة التأمضن عمى الأشخاص خلال الفترة 03الجدول رقم )
2020 

 الهحدة: دولار/لمفرد

 بالاعتساد:مغ إعجاد الباحثة السردر:  
- Swiss Re Sigma Magazine, World Insurance In: 2011, 2012, 2013, 

2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. 
 2019-2011مغ خلال الججول الدابق نلاحع أن الستػسط العالسي لإنفاق الفخد حقق خلال الفتخة 

وذلظ راجع  2020سشة  809لـ   دولار/ لمفخد( ثع تخاجع بذكل شفيف 818-661تصػرا مدتسخا )
لتجاعيات جائحة الكػرونا عمى العالع ككل حيث تخاجعت مجاخيل الأفخاد والسؤسدات بدبب إجخاءات 
الحجخ الرحي التي عخفتيا أغمب دول العالع والتي تدبب في ركػد اقترادؼ عالسي؛ وبالشدبة 

مغ الانفاق الكمي لمفخد  %50ي لمستػسط  العالسي لكثافة التأميغ عمى الأشخاص فيػ يذكل حػال
 عمى التأميغ.

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

الم
 الع

متهسط كثافة 
 التأمضن

661 655.7 652 662 621.2 638.3 650 682 818 809 

متهسط كثافة 
التأمضن عمى 

 الأشخاص
378 372.6 366 368 345.7 353 353 370 379 360 

زائر
الج

 24 29 28 29 30 31.8 40 39 34.3 33 كثافة التأمضن 
كثافة التأمضن عمى 

 الأشخاص
3 2.4 3 3 2.5 2.5 3 3 3 2 
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ثع  2014دولار/ لمفخد سشة 40أما في الجدائخ فإن إنفاق الفخد عمى التأميغ عخف ارتفاعا ليرل إلى 
، يعج انفاق الفخد الجدائخؼ عمى التأميغ ضعيفا مقارنة 2020دولار/ لمفخد سشة  24تخاجع إلى 

 الانفاق العالسي عمى التأميغ. مغ  %10بالستػسط العالسي حيث لع يتجاوز
دولار/ لمفخد  سشة  2أما الانفاق عمى تأميشات الأشخاص في الجدائخ فيكاد يكػن معجوما حيث سجل 

مغ متػسط انفاق الفخد عمى  %0.5وإذا ما قارناه بالستػسط العالسي فيػ لا يسثل سػػ  2020
جدائخؼ ضعيفة حيث أن الانفاق عمى التأميغ عالسيا، ىحا يعشي أن ثقافة التأميغ لجػ الفخد ال

 التأميشات الاختيارية يعج معيارا  لثقافة التأميغ.
ويخجع ضعف إنفاق الفخد الجدائخؼ عمى مشتجات التأميغ عسػما ومشتجات التأميغ عمى الأشخاص 

 خرػصا للؤسباب التالية:
مق بجيل ضعف ثقافة التأميغ لجػ الفخد الجدائخؼ وذاك راجع لعجة أسباب، الأول متع -

التغصيات التي يقجميا التأميغ مقابل قدط يعتبخ بديصا مقارنة بسبمغ التأميغ السحرل عشج 
تحقق الخصخ بل أن البعس يخػ بأن قدط التأميغ مثمو مثل الزخيبة ىحا مغ جية ومغ جية 
أخخػ الحداسية الجيشية تجاه مشتجات التأميغ عمى الأشخاص خاصة التأميغ عمى الحياة 

والحؼ يعتبخ مغ عقػد الغخر، بالإضافة إلى خرػصية السجتسع الجدائخؼ عمى غخار والػفاة 
باقي السجتسعات العخبية والاسلامية التي تتدع بخوح التزامغ حيث يدارع افخاد السجتسع 
لجسع التبخعات اذا ما تعخض فخد لمزخر خاصة في حالات السخض والسػت وىحا ما رسخ 

صيات التأميغ عمى الأشخاص التي تتزسغ السخض والعجد لجػ الفخد أنو ليذ بحاجة لتغ
 والػفاة.

ضعف دخل الفخد الجدائخؼ حيث أنو دخل الفخد يعتبخ أىع عامل محجد لصمب أؼ مشتج  -
دج  20.000خاصة مشتجات التأميغ عمى الأشخاص، يبمغ الأجخ القاعجؼ لمفخد في الجدائخ 

ط العالسي لانفاق الفخد عمى تأميشات ؼ أقل بكثيخ مغ الستػسأدولار فقط  144ما يعادل 
 الأشخاص سشػيا.

قمة اىتسام شخكات التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ بابتكار مشتجات التأميغ عمى  -
 الأشخاص تتساشى مع متصمبات الفخد الجدائخؼ ودخمو الزعيف. 

 الإطار القانهني لقشهات تهزيع مشتجات تأمضشات الأشخاص: .2.5
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 مشتجات التأميغ جسمة مغ القػانيغ الستعمقة بالتأميغ، ففي الجدائخ قبل صجور  تشطع عسمية تػزيع
كانت قشػات تػزيع مشتجات التأميغ تقترخ عمى  95/07السعجل والستسع للؤمخ  06/04القانػن 

والتي حرخت  95/07مغ الأمخ  252القشػات السباشخة لمذخكة والػسصاء فقط، فحدب السادة 
بتػزيع مشتجات التأميغ في الػكلاء العاميغ والدساسخة، أما البشػك فمع يكغ الػسصاء السدسػح ليع 

 (1995، 95/07، الأمخ 252)السادة مدسػحا ليا بتػزيع مشتجات التأميغ. 

  والحؼ أعصى  95/07السعجل والستسع للؤمخ  06/04وبعج صجور القانػن  2006وفي سشة
عبخ شبابيظ البشػك والسؤسدات السالية الزػء الأخزخ لذخكات التأميغ بتػزيع مشتجاتيا 

قشػات )القشػات السباشخة، الػكلاء العامػن، الدساسخة،  4أصبحت قشػات تػزيع مشتجات التأميغ 
 2007ماؼ  22السؤرخ في  07-153صيخفة التأميغ( ثع تلاه صجور السخسػم التشفيحؼ رقع 

خ البشػك والسؤسدات السالية كسا والحؼ نرت مػاده عمى شخوط وكيفية تػزيع مشتجات التأميغ عب
مغ ىحا السخسػم عمى أن البشػك والسؤسدات السالية تعتبخ وكلاء تأميغ وتخزع  4نرت السادة 

 لشفذ شخوط الخقابة عمى وسصاء التأميغ.

  يحجد شخوط مشح وسصاء التأميغ  1995أكتػبخ  30السؤرخ في  340-95السخسػم التشفيحؼ
سحبو مشيع ومكافأتيع ومخاقبتيع، حيث وضع ىحا السخسػم شخوط الاعتساد والأىمية السيشية و 

حرػل الػسصاء عمى الاعتساد والحالات التي يتسظ فييا سحب الاعتساد، وشخق حداب عسػلة 
 الػكيل العام والدسدار.

  حجد ىحا القخار مشتجات التأميغ السدسػح بتػزيعيا 2007أوت  06القخار الػزارؼ السؤرخ في :
فخوع تأميغ  السؤسدات السالية حيث يدسح لمبشػك تػزيع السشتجات التالية:عبخ البشػك و 

وفاة، رسسمة؛ تأميغ القخوض؛ تأميغ الأخصار البديصة؛ -الأشخاص: حػادث، مخض، إعانة، حياة
، أما العسػلة فقج (2007أوت  06، القخار السؤرخ في 2)السادة تأميغ الأخصار البديصة لمدكغ.

القخار أنو: "تدتفيج البشػك والسؤسدات السالية وما شابييا في إشار تػزيع مغ  3ذكخ في السادة 
، مغ مكافأة تجفع في شكل عسػلة تػزيع تحدب بشدبة مئػية عمى 2السشتجات السحكػرة في السادة 

فقج حجدت الشدب القرػػ  4أساس القدط السحرل الرافي مغ الحقػق والخسػم، أما السادة 
مغ القدط الأول  %40ة لتأميشات الأشخاص)فيسا يخز فخع الخسسمة: لعسػلة التأميغ بالشدب

مغ الأقداط الدشػية السػالية وىحا أثشاء السجة الكاممة لمعقج؛ فيسا يخز فخوق تأميغ  %10و
 (.%15الأشخاص الأخخػ 
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 تحمضل نذاط قشهات تهزيع مشتجات تأمضشات الأشخاص: .3.5
قشػات رئيدية ىي القشػات السباشخة التابعة  4جدائخ إلى تشقدع قشػات تػزيع مشتجات التأميغ في ال

لذخكات التأميغ برفة مباشخة مغ وكالات ومكاتب مباشخة، والػكلاء والدساسخة )الػسصاء( وبعج 
سسح ىحا الأخيخ لمبشػك بتػزيع مشتجات التأميغ وضيخت صيخفة التأميغ كقشاة  04/06صجور القانػن 

  ججيجة لتػزيع مشتجات التأميغ.
 
 
 
 
 
 

 2432-2433(:  قنوات توزيع التأمين على الأشخاص في الجزائر خلال الفترة 44الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 
 صضرفة التأمضن الهسطاء القشهات السباشرة

 السجسهع
 الحرة السبمغ الحرة السبمغ الحرة السبمغ

2011 5838 %86.3 0 %0 923 %13.7 6761 
2012 4750.7 %68.7 1030 %14.9 1135.3 %16.4 6916 
2013 5621 %68.8 1187 %14.5 1360 %16.7 8168 
2014 5120 %60 1811 %21.2 1596 %18.7 8527 
2015 6067 %60.2 2260 %22.4 1747 %17.4 10074 
2016 6317 %56.2 2794 %24.8 2129 %19 11240 
2017 6342 %47.2 2841 %21.1 4251 %31.7 13434 
2018 6225 %48.9 2159 %17 4343 %34.1 12727 
2019 6622 %48.7 2019 %14.8 4971 %36.5 13612 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى:السردر:  
- Ministère des Finances, Direction Générale du Trésor, Direction Des 

Assurances, les rapports d’activités des assurances en Algérie  2011, 
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019. 

قشػات رئيدية ىي القشػات السباشخة التابعة  4تشقدع قشػات تػزيع مشتجات التأميغ في الجدائخ إلى 
لذخكات التأميغ برفة مباشخة مغ وكالات ومكاتب مباشخة، والػكلاء والدساسخة )الػسصاء( وبعج 
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سسح ىحا  الأخيخ لمبشػك بتػزيع مشتجات التأميغ وضيخت صيخفة التأميغ  04/06صجور القانػن 
 كقشاة ججيجة لتػزيع مشتجات التأميغ. 

سجمت أقداط التأميغ عمى الأشخاص السػزعة عبخ كل مغ القشػات السباشخة وقشاة صيخفة التأميغ، 
ء، سساسخة( فمع تدجل أؼ ، أما الأقداط السػزعة عبخ الػسصاء )وكلا2019-2011نسػا خلال الفتخة 

سجمت الأقداط  2017-2012ثع خلال الفتخة  2011تحرل لأقداط التأميغ عمى الأشخاص سشة 
تخاجعا لرالح الأقداط السحرمة  2018-2017السحرمة عبخ الػسصاء نسػا، لتدجل خلال سشتي 

 عغ شخيق قشاة صيخفة التأميغ.
-2011شتجات التأمضن عمى الأشخاص خلال الفترة (: تطهر حرص قشهات تهزيع م02لذكل رقم )ا

2019 

 
 (03مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الججول رقع ) السردر:

تديصخ القشػات السباشخة عمى الحرة الأكبخ مغ حجع أقداط تأميشات الأشخاص السحرمة في 
 2011سشة  %86.30الدػق الجدائخية خلال فتخة الجراسة لكشيا سجمت تخاجعا حيث كانت حرتيا 

، أما الػسصاء )الستسثميغ في الدساسخة والػكلاء( فقج سجمػا تصػرا 2019سشة  %48.7لتشخفس إلى 
سشة  %15ثع تخاجعت حرة الػسصاء إلى  %25إلى  %15مغ  2016-2012خلال الفتخة 

 وذلظ لرالح قشاة صيخفة والتي سجمت تصػرا ممحػضا خلال فتخة الجراسة وانتقمت حرتيا مغ 2019
 .2019سشة  %36.5إلى  2011سشة  13.7%

مسا سبق نلاحع أنو مغ بيغ قشػات التػزيع الحجيثة تعتسج شخكات التأميغ عمى الأشخاص  في 
الجدائخ عمى صيخفة التأميغ فقط أما الأنتخنت فالذخكات تقترخ مػاقعيا عمى التعخيف بالذخكة أو 

86.30% 

68.70% 68.80% 
60.00% 60.20% 56.20% 

47.20% 48.90% 48.70% 

15% 15% 
21% 22% 

25% 

21% 17% 15% 

13.70% 16.40% 16.70% 18.70% 17.40% 19.00% 
31.70% 34.10% 36.50% 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 صيرفة التأمين الوسطاء القنوات المباشرة
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الكتخونيا فيػ غيخ مػجػد، نفذ الذيء بالشدبة تقجيع اعلانات لسشتجاتيا أما عسمية تػزيع الػثائق 
 لمسػزعات الآلية. 

تتسيد تأميشات الأشخاص بأنيا ذات شابع ادخارؼ وىحا ما يجعل مغ عسمية تػزيعيا عبخ قشاة صيخفة 
التأميغ أسيل وذلظ لتذابو مشتج التأميغ عمى الأشخاص بالخجمات البشكية مغ جية مسا يديل عسمية 

عمى مػضفي البشظ؛ ومغ جية أخخػ ارتباط بعس مشتجات التأميغ عمى الأشخاص  بيع وثائق التأميغ
بالخجمات البشكية )مثل إلدامية وثيقة التأميغ عمى الحياة لمحرػل عمى قخض، والتأميغ عمى الديارات 
في حالة القخض الاستيلاكي الستعمق باقتشاء سيارة( وىحا ما يفدخ ارتفاع حرة صيخفة التأميغ في 

 مشتجات التأميغ عمى الأشخاص. تػزيع
في تصػيخ فخع التأميغ قشػات تػزيع مشتجات التأميغ مداىسة تصخقشا في ىحه الجراسة إلى الخاتسة: .6

عمى الأشخاص وقج تػصمشا إلى جسمة مغ الشتائج، لكغ قبل التصخق لمشتائج وجب مشاقذة صحة 
 الفخضيات السصخوحة في بجاية الجراسة.

 " :ن ضعف الصمب عمى مشتجات التأميغ عمى الأشخاص راجع لزعف إالفخضية الأولى
دخل الفخد الجدائخؼ"، ىحه الفخضية تع إثبات صحتيا جدئيا حيث أنو بعج تحميمشا لشذاط فخع 
التأميغ عمى الأشخاص تبيغ أن مؤشخ كثافة التأميغ عمى الأشخاص ضعيف ججا ىحا ما 

الأشخاص وىحا الزعف يفدخ بذكل  يعشي ضعف انفاق الفخد الجدائخؼ عمى مشتج تأميغ
إلى عجة  بالإضافة أساسي في قمة الػعي التأميشي مغ جية وضعف الجخل مغ جية أخخػ 

 .عػامل أخخػ تتعمق بصبيعة السجتسع

 " :تعتبخ حرة القشػات الحجيثة أكبخ مغ حرة الػسصاء في تحريل أقداط  الفخضية الثانية
فسغ خلال تحميل حرة  لفخضية تع إثبات صحتياىحه االتأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ"، 

قشػات التػزيع التأميغ في أقداط التأميغ عمى الأشخاص السحرمة تبيغ أن شخكات التأميغ 
تعتسج عمى القشػات السباشخة بجرجة الأولى تمييا قشاة صيخفة التأميغ في الجرجة الثانية وىي 

 خ.تعتبخ القشاة الحجيثة الػحيجة السعتسجة في الجدائ

 إلييا فيي كالآتي:  التي تػصمشامشتائج أما بالشدبة ل

يتسيد فخع التأميغ عمى الأشخاص بزعفو مقارنة بتأميشات الأضخار حيث أن حرتو مغ سػق  -
خلال فتخة الجراسة، كسا أن إنفاق الفخد عمى مشتجات التأميغ عمى  %10التأميغ لع تتجاوز 

بمغ إنفاق الفخد  2020سشة  sigmaجمة الأشخاص يكاد يكػن معجوما فحدب احرائيات م
 دولار فقط. 2الجدائخؼ سشػيا عمى تأميشات الأشخاص 
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يعتبخ ضعف دخل الفخد وضعف ثقافة التأميغ أىع عامميغ لزعف فخع التأميغ عمى الأشخاص  -
 بذكل خاص وقصاع التأميغ في الجدائخ بذكل عام.

لسباشخة بذكل أساسي لكغ مع ضيػر كانت شخكات التأميغ عمى الأشخاص تعتسج عمى القشػات ا -
صيخفة التأميغ أصبحت ىحه الأخيخة ذات أىسية في تػزيع السشتجات، حيث عخفت حرتيا تصػرا 

 عمى حداب القشػات السباشخة والػسصاء.

تقترخ قشػات تػزيع مشتجات التأميغ في الجدائخ عمى أربع قشػات فقط مشيا ثلاثة تقميجية )القشػات  -
 ء العامػن، الدساسخة( وقشاة حجيثة تتسثل في صيخفة التأميغ.السباشخة، الػكلا

تعج صيخفة التأميغ ىي القشاة الحجيثة الػحيجة السعتسجة مغ شخف شخكات التأميغ في الجدائخ أما  -
التدػيق الالكتخوني فيػ غيخ مصبق واكتفت الذخكات بسػاقع الكتخونية لا تعخض تفاصيل كافية 

وثائق التأميغ السقجمة مغ شخف شخكات التأميغ، كسا أن السذخع حػل التغصيات التي تقجميا 
الجدائخؼ لع يتصخق لمتػزيع الإلكتخوني عمى عكذ باقي صيخفة التأميغ التي لاحطشا أن الجانب 

 القانػني السشطع ليا واضح ومفرل.

ن الفئة يسكغ لقشاة صيخفة التأميغ أن تداىع في تػسيع إنتاج فخع التأميغ عمى الأشخاص وذلظ لأ -
السدتيجفة مغ ىحه القشاة ىع عسلاء البشظ والتي تتسيد باتداعيا وولائيا لمبشظ مغ جية كسا أن 
مشتجات التأميغ تعتبخ أقخب لمخجمات البشكية وتذتخك معيا بصابعيا الادخارؼ حتى أن بعس 

 مشتجات التأميغ عمى الحياة مختبصة بسشح القخوض لجػ البشػك.
 ا تقجيع الاقتخاحات التالية:ومغ خلال ما سبق يسكشش

عمى شخكات التأميغ عمى الأشخاص في الجدائخ العسل عمى ابتكار مشتجات تتساشى مع  -
 خرػصية السجتسع وضخوفو.

العسل عمى استخجام التدػيق الالكتخوني في عسمية التػزيع وذلظ لتقميل التكمفة وتدييل وصػل  -
 العسيل لسشتجات التأميغ.

صيخفة التأميغ وذلظ باستغلال التقارب والارتباط بيغ السشتجات البشكية الاىتسام أكثخ بقشاة  -
 وتأميشات الأشخاص.
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