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 : ملخص
معخفة ما مجى مداىسة تظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة، ومؽ أجل ذلػ  إلىتيجؼ ىحه الجراسة        

مؤسدة  60تؼ الاعتساد عمى الأسمؾب الؾصفي التحميمي وذلػ بؾاسظة استعساؿ استبياف لجسع السعمؾمات، مؾزعة عمى 
مجسؾعة السيارات والقجرات التي يكتدبيا ، حيث تعتبخ الكفاءات spss اقترادية في ولاية سعيجة وتحميميا بؾاسظة بخنامج

 الفخد والتي تجعمو يقؾـ بكل الأعساؿ بالذكل الرحيح.
مؽ أجل تحقيق التسيد، وذلػ مؽ الظخؽ الدميسة لتظؾيخ وتشسية كفاءاتيا البذخية،  إيجادوىحا ما يحتؼ عمى السؤسدة        

قميج، إذ أف الكفاءات البذخية ىي مؾارد تخاكسية غيخ ممسؾسة خلبؿ اكتداب ميارات ججيجة تحقق ليا ميدة تشافدية صعبة الت
يرعب تقميجىا مؽ قبل السشافديؽ، وقج تحرمشا في الأخيخ عمى أف ىشاؾ علبقة طخدية بيؽ الستغيخيؽ، حيث تبمغ ندبة 

 ناتجة عؽ تظؾيخ وتشسية الكفاءات. ℅20.3التغيخ في التسيد بػ 
 ؛ تطهير، التسيز؛ السهارات؛الكفاءات؛ السعرفةالكلسات السفتاحية: 

 JEL:O15  ،D83ترشيف 
Abstract : 

         The objective of this paper  is to determine to what extent the development of skills contributes 

the achievement of excellence in knowledge. The research was based on a descriptive and analytical 

method. Was a questionnaire distributed to 60 economic enterprises for data collection and was 

analyzed by the spss program. Thus, competencies are the collection of skills and  abilities that an 

individual has acquired and allom him do all the work properly. 

          That is what makes it imperative for an enterprise to find the best ways of improving and 

developing its human competencies. In addition to achieve excellence by learning new skills that 

achieve a competitive advantage that is difficult to imitate. the correlation relationship between the 

two variables is positive and direct, and the change in competencies development makes 20.3℅ of the 

change in knowledge excellence. 
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 مقدمة:.1
لتحقيق التسيد بالسعخفة لا بج عمى السؤسدات الاىتساـ بسؾاردىا غيخ السمسؾسة والستسثمة في         

الكفاءات البذخية، فيي مؾارد تخاكسية يرعب عمى السشافديؽ تقميجىا، وبالتالي يسكشيا اكتداب قيسة 
خيادة، ولحلػ عمى السؤسدة اكتداب تمػ السؾارد غيخ اقترادية تحقق ليا ميدة تشافدية تجعميا في ال

السمسؾسة والدعي إلى تظؾيخىا وتشسيتيا لتأخح البعج الاستخاتيجي في السؤسدة، بغية مؾاكبة التظؾرات 
الدخيعة التي تحجت في التكشؾلؾجيا مؽ جية وما يلبءـ نذاطاتيا مؽ جية ثانية، وذلػ حتى تكتدب 

فدييا، وبالتالي يسكؽ لكفاءاتيا أف تخمق ليا قيسة اقترادية تخمق ليا ميدة ميارات ججيجة تسيدىا عؽ مشا
ما مدى مداهسة تطهير وتشسية تشافدية صعبة التقميج. وعمى ىحا الأساس يسكؽ طخح الإشكالية التالية: 

 الية:للئجابة عمى ىحه الإشكالية قسشا برياغة الفخضية التالكفاءات البذرية في تحقيق التسيز بالسعرفة؟ 
يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة، ومؽ أجل اختبار 

مؤسدة اقترادية في ولاية  60صحة الفخضية والإجابة عمى الإشكالية قسشا بجراسة لعيشة مكؾنة مؽ 
مشيا استسارتيؽ استبياف  50سعيجة، حيث وزعشا استبياف لسديخي ىحه السؤسدات، وتؼ استخجاع 

ستخجاـ الأسمؾب الؾصفي ، باSPSSممغيتيؽ،ولتحميل تمػ البيانات استعسمشا بخنامج الحدمة الإحرائية 
 .التحميمي

 الكفاءات وأساليب تطهيرها: .0
 :تعريف الكفاءات 2.0

 تحجيج تعخيف الكفاءة ليذ أمخا سيلب، إلا أنشا نحاوؿ استعخاض بعض التعاريف كسا يمي:       

"تعتبخ الكفاءة في الأعساؿ الرشاعية والتجارية مجسؾعة : La Rousse commercial  - أ
السعارؼ، القجرات،  والترخفات التي تؾعف في الشقاشات، الاستذارات وعسمية اتخاذ القخار ،في 

 . (Gilbert, 11 juillet 2006) ما يخص ميشة ما"
جاز شيء ما بظخيقة سميسة، حيث يعتبخ الذخص الكفء ىؾ مؽ " القجرة عمى ان: Oxford - ب

 ,1995) يستمػ القجرة، الدمظة، السيارة والسعخفة الزخورية لمكياـ بفعل شيء ما بذكل صحيح"
p. 232). 

الترخؼ الكفاءة عمى أنيا:" السيارة أو   Guy le Boterfعخؼ  : Guy le Boterfتعريف  - ت
الكفاءة بالشذاط  Guy le Boterfفي ىحا التعخيف يخبط  (Le boterf, 2001, p. 84) الدميؼ"

وليحا وصف الكفاءة بأنيا ميارة وىحه الأخيخة تغيخ في الؾاقع مؽ خلبؿ مسارسة الشذاط، ويذتخط 
ذلػ مؽ خلبؿ تقييؼ الكفاءة، "و الكفاءة تغيخ في  أف تكؾف ىحه السسارسة سميسة، ويتؼ التأكج مؽ

عخوؼ وأوضاع ميشية معيشة، وىحه الأخيخة تتدؼ بتعجد مؾاردىا التقشية، البذخية، والسالية 
 .وتتزسؽ الكثيخ مؽ الرعؾبات التي تحؾؿ دوف اليجؼ الحي تدعى الكفاءة إلى تحكيقو"

(Jacques & Maurice, 2002, p. 77) 
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الكفاءة:" أنيا تحسل الفخد  Philippe Zarifianعخؼ : Philippe Zarifianتعريف   - ث
 .Philippe, 1999, p) لمسدؤولية وأخحه لمسبادة عشج مؾاجيتو لأوضاع ميشية وعخوؼ مختمفة"

اشية الغخوؼ، والتي تعتسج عمى السعارؼ . فيؾ يعتبخ "فالكفاءة عمى أنيا بخاعة مع(70
 ,Philippe, 1999) السكتدبة، بالإضافة إلى الاستشاد عمى الرخامة عشجما يدداد تعجد الغخوؼ"

p. 74) ىشا يخبط .Philippe Zarifian  الكفاءة بترخفات الأفخاد أي الدساح لمفخد بالسبادرة
لية، حيؽ يؾجج في عخوؼ ميشية معقجة، وذلػ ما يمدمو أف يكؾف بارعا في وتحسل السدؤو 

مؾاجيتيا، وضخورة القجرة عمى إيجاد الحمؾؿ لمسذاكل، والتشبؤ بالسفاجآت والاستعجاد ليا، "وليحا 
 & Dejoux) تربح الاستقلبلية وتحسل السدؤولية شخوط أساسية لتظؾيخ وتشسية الكفاءات"

Dietrich, 2006, p. 77) . 
قامت السؤسدات بسحاولات لإيجاد تدؾية :  MEDEFتعريف حركة السؤسدات الفرندية   - ج

لمخلبؼ القائؼ حؾؿ تحجيج مفيؾـ الكفاءة، إذ أف المقاءات التذاورية لجساعات العسل السشعقجة 
تقخر اعتساد  1997ل إلى ديدسبخ تحت إشخاؼ السجمذ الؾطشي لأرباب العسل الفخندييؽ مؽ أبخي

التعخيف التالي:" الكفاءة السيشية ىي تخكيبة مؽ السعارؼ والسيارات والخبخات والدمؾكات التي 
 laتسارس في إطار محجد، وتتؼ ملبحغتيا مؽ خلبؿ العسيل السيجاني الحي يعظييا صفة القبؾؿ 

validitéثابتي الحبيب ب.،  بؾليا وتظؾيخىا"، ومؽ ثؼ فإنو يخجع لمسؤسدة تحجيجىا وتقؾيسيا وق(
 .(102صفحة 

قاـ السجيخ العاـ لسؤسدة شخكة  :Thomson :CSF Air Sysتعريف شركة الطيران الفرندية  - ح
، باستخجاـ السخظط 1996سشة   Thomson :CSF Air Sysالظيخاف الفخندية  سشة 

ىحا السخظط أداة لمتدييخ يدسح لمسدؤوليؽ مؽ التشبؤ وضساف  الاستخاتيجي لمكفاءات ويعتبخ
مظابقة احتياجات العسل والسؾارد في عل الكفاءات، لؼ يخد  بذكل مباشخ مرظمح الكفاءة في 
ىحا السخظط، لكؽ تؼ التعبيخ عشو مؽ خلبؿ: السعارؼ التقشية، السعارؼ الإدارية، السسيدات 

 الذخرية
 Laلقج عخفت الجسعية الفخندية لمتقييذ  :La F.N.O.Rتقييس تعريف الجسعية الفرندية لل - خ

F.N.O.R  الكفاءة عمى أنيا: "استخجاـ القجرات التي تدسح بسسارسة وعيفة أو ميشة ما في
السلبحظ مؽ ىحا التعخيف  .(1996 ,70-50) الأوضاع الؾعيفية السختمفة عمى نحؾ مشاسب "

كفاءة بالغاية مؽ استخجاميا دوف تحجيج لسحتؾى القجرات، وىحه العسؾمية في طخح أنو يخبط ال
 .  )ثابتي الحبيب ب.( مفيؾـ الكفاءات تكديو غسؾضا أشج

العجيج مؽ العمؾـ اىتست بسفيؾـ الكفاءة كعمؼ الاجتساع، عمؾـ التخبية، عمؼ  تعريف الكفاءة علسيا: - د
الشفذ، العمؾـ القانؾنية والاقترادية...الخ، حيث عخفت الكفاءة عمى أنيا:" مجسؾعة الدسات 
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الذخرية التي يستمكيا الفخد في مجالات مختمفة كالاستعجادات، السؾاصفات، القجرات، الرؾرة 
 .(Boyatzis, 1982, p. 9) الاجتساعي أو مجسؾعة السعارؼ السكتدبة" الحاتية، الجور

 خرائص الكفاءة: 0.0
 تتسيد الكفاءة بسا يمي:        

ىحا يعشي أف ليا مجخلبت وتتسثل في كل السؾارد التي تداىؼ في  الكفاءة عبارة عن نعام: -2
خمق الكفاءة مؽ ميارات ومعارؼ، وليا عسميات تتسثل في تشغيؼ وتشديق تمػ السؾارد 

 وتؾجيييا، والسخخجات الستسثمة في جؾدة الأداء الحي تغيخ خلبؿ وبعج انجاز العسل.
يسمكؾف معارؼ عمسية، ميارات ميشية أو كثيخ مؽ الأشخاص ارتباط الكفاءة بالشذاط:   -0

علبقات اجتساعية قؾية إلا أنيؼ لا يحدشؾف استخجاميا في الأوضاع السيشية وذلػ لأف " لا يؾجج 
، فكفاءة شخص لا تكؾف إلا في (Le boterf, 2001) كفاءة إلا إذا استخجمت في نذاط معيؽ

جلبت مختمفة والكفاءة تحجد مؽ خلبؿ نذاطات الفخد ونتائج الستحرل مجاؿ معيؽ بل تكؾف في م
 Garp de Nautesعييا جخاء ذلػ وليذ مؽ خلبؿ مدؤولياتو أو مخكده أو سمظتو، ليحا قاؿ عشيا 

" جؾدة افتخاضية، بالإضافة إلى أنيا القجرة الثابتة الجاخمية لا تبجو قيستيا إلا حيؽ تغيخ في مسارسة 
 .(Gilles & casas, janvier 1999, p. 1) بسدتؾى معيؽ"

تتسثل مؾارد الكفاءة في السيارات، السعارؼ، القجرة فالسدج بيؽ تمػ السؾارد كميا  السهارد: -3
يؾصل إلى حدؽ الترخؼ، و حل السذاكل العسمية بظخيقة جيجة ودقيقة في عل تمػ الغخوؼ 

 الخاصة السحيظة بيا.
لكي تبشى الكفاءة يجب أف يكؾف تشديق جيج بيؽ السعارؼ  التشديق بين مهارد الكفاءة: -0
لسيارات والترخفات وربظيؼ بالأفخاد و البيئة السحيظة مؽ جية، وبالشذاطات مؽ جية أخخى، وا

فالكفاءة تكؾف "بجمج السؾارد الذخرية)السيارات والسعارؼ( مع نذاط ما بظخيقة مسيدة ويجعؼ ذلػ 
 .(Gilles & casas, janvier 1999, p. 1) بجمج مؾارد السحيط"

 لا تشذأ الكفاءة بالفظخة وإنسا بالتعمؼ والتأقمؼ مع عخوؼ العسل. الكفاءة مكتدبة: -5
لا يسكششا ملبحغتيا وتقييسيا لأنيا عبارة عؽ مؤشخات مختبظة الكفاءة افتراضية:  -6

 بالانجازات، فيي لا تغيخ إلا مؽ خلبؿ انظلبؽ الشذاط.
 ترشيف الكفاءة: 3.0
 كالآتي:يسكؽ ترشيف الكفاءة      

 نسيد الكفاءة حدب ىحا الأساس كالآتي:على أساس السدتهى:  -2
الكفاءة الفخدية ىي مجسؾعة الأبعاد السلبحغة،  Athey et Orthحدب الكفاءة الفردية:  - أ

تتزسؽ السعخفة الفخدية، السيارات، الدمؾكات، والقجرات التشغيسية السختبظة ببعزيا البعض مؽ أجل 
ويج السؤسدة بسيدة تشافدية مجعسة، كسا تدسى الكفاءة الفخدية أيزا الكفاءة الحرؾؿ عمى أداء عالي وتد 
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( بأنيا تؾليفة مؽ السعارؼ والسعخفة العمسية والخبخات 2002) Medefالسيشية، حيث يعبخ عشيا 
والدمؾكات السداولة في سياؽ محجد، والتي يسكؽ ملبحغتيا أثشاء وضعية ميشية، والسؤسدة التي تستمكيا 

 .(52، صفحة 2010)كساؿ مشرؾري،  سدؤولة عؽ اكتذافيا وتثبيتيا وتظؾيخىاىي ال
نغخا لاف الفخد لا يسارس العسل لؾحجه فإف لمكفاءة بعجاف الفخدي،  الكفاءات الجساعية: - ب

والجساعي، فالعجيج مؽ السشغسات في العالؼ أخحت بسشيجية فخؽ العسل أي دمج القجرات والسيارات الفخدية 
في عسل السجسؾعة، وليحا كاف عمى السؤسدات تظؾيخ وتشسية كفاءة ىحه الفخؽ واستغلبليا مؽ أجل 

(:"الكفاءة الجساعية 2000)Le Boterfفيا أي الاىتساـ بالكفاءات الجساعية، حيث يعخفيا تحقيق أىجا
( السؾجؾدة بيؽ الكفاءات Synergieىي نتيجة أو محرل يشذأ انظلبقا مؽ التعاوف وأفزمية التجسع)

 الفخدية، وتتزسؽ الكفاءة الجساعية جسمة مؽ السعارؼ: معخفة تحزيخ عخض أو تقجيؼ مذتخؾ، معخفة
، (53، صفحة 2010)كساؿ مشرؾري،  الاتراؿ، معخفة التعاوف، معخفة أخح أو تعمؼ الخبخة جساعيا"

 وليحا بشاء الكفاءات الجساعية ىؾ العلبقة السؾجؾدة بيؽ مجسؾع أفخادىا.
لا نكتفي بالكفاءات الفخدية والجساعية بل يجب أف تذسل الكفاءة الكفاءات الإستراتيجية:   - ت

السدتؾى التشغيسي لمسؤسدة فكفاءة العلبقات الإندانية والكفاءة التقشية والفشية والإدارية، وكحلػ كفاءة 
التخظيط، التشغيؼ، والتؾجيو أي كفاءة التدييخ ككل يجعل السؤسدة تحقق أىجافيا عمى وجو الخرؾص 

ؾاجية السشافدة، ولحا عخفت الكفاءة الإستخاتيجية:"الكفاءة الأساسية)الكفاءة تدتظيع م
الإستخاتيجية/السخكدية(، وىي تؾليفة مؽ السيارات والتكشؾلؾجيات التي تداىؼ بظخيقة تفديخية في الكيسة 

سؾارد، السزافة لمسشتج الشيائي، ويذيخ ترؾر الكفاءة الإستخاتيجية إلى قجرات السؤسدة مزخوبة في ال
 .(54، صفحة 2010)كساؿ مشرؾري،  فيي في شكل تعمؼ جساعي ضسؽ السؤسدة"

 وفق ىحا السعيار نسيد الترشيفات التالية لمكفاءة: على أساس مجالات الاستخدام: -0
ىي الكفاءات التقشية اللبزمة في إطار مشرب عسل خرؾصي بذكل لا الكفاءات الخرهصية:   - أ

يتدشى معو ليحا السشرب مؽ انجاز السياـ السشؾطة بو إلا بتؾافخ ىحه الكفاءات، مسا يجعل ىحا الشؾع 
التي يذتغميا الفخد في السشغسة)الختبة  Statutمؽ الكفاءات مختبظا ارتباطا وثيقا بالسكانة القانؾنية 

 .(54، صفحة 2010)كساؿ مشرؾري،  عيفة(و/أو الؾ 
ىي الكفاءات التي يدتعسميا الفخد لانجاز أنؾاع كثيخة مؽ السياـ اليؾمية الكفاءة السذتركة:   - ب

والسيشية....وىي كفاءات تظبق في كل مشاصب العسل، فعمى سبيل السثاؿ يؾجج عجد كبيخ مؽ السشاصب 
)ثابتي  ظمب القجرة عمى التحخيخ، بالخغؼ تفاوت مدتؾيات التعقيج والتخدد باختلبؼ السشاصبالتي تت

 .(124، صفحة 2009الحبيب ب.، 
أثشاء مسارسة ميشة ما أو نذاط ما، يعتسج عمى التحكؼ والديظخة في التقشيات الكفاءات التقشية:   - ت

، وتتزسؽ القجرة عمى (Fluck, 2003, p. 32) ػ الؾعيفة أو بالؾعائف السذابيةالتي تتلبءـ مع تم
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الفيؼ والاستعساؿ الأمثل لسدار، إجخاء أو تقشية معيشة، وتتخجؼ واقعيا في السعارؼ الستخررة التي تسكؽ 
 .(124، صفحة 2009)ثابتي الحبيب ب.،  الفخد مؽ أداء العسميات اللبزمة لانجاز عسل خرؾصي

تتسثل في قجرة السدؤوؿ عمى العسل بفعالية باعتباره عزؾا في مجسؾعة، الكفاءات العلاقاتية:   - ث
وبحلػ فيي تتعمق بالجانب الدمؾكي لمفخد وبعلبقاتو بسدؤولية، نغخائو ومعاونيو، وتتخجؼ القجرة عمى فيؼ 

يخيجه الآخخوف أو يقؾلؾنو بمغة الحاؿ أو بمغة السقاؿ، ويخى مؽ خلبؿ ذلػ ما ىي التعجيلبت الؾاجب ما 
  .(123، صفحة 2009)ثابتي الحبيب ب.،  إدخاليا عمى العلبقات الإندانية الدمظؾية والؾعيفية معا

 أبعاد الكفاءة: 0.0

 التخكيد عمى الأبعاد التالية التي اتفق عمييا معغؼ الباحثيؽ والعمساء: ارتأيشا           

تعتبخ السعخفة مديج بيؽ الخبخات والسيارات و والقجرات، وتكؾف إما ضسشية : savoirالسعرفة  -2
يكتدبيا الأفخاد وإما واضحة مؾجؾدة في قؾاعج وخدانات السعخفة لمسؤسدة ، حيث تعتبخ السعخفة: " 

، صفحة 2006)عبج الدتار عمي،  مكؾنات الكفاءة حيث يؾجج دائسا معخفة وراء كل كفاءة"مؽ أىؼ 
 . وتتسثل فيسا يمي:(26

تعتبخ السعخفة العامة مؽ أىؼ السؾارد غيخ السمسؾسة التي يعتسج عمييا الفخد في  معرفة عامة: - أ
لبؿ التعميؼ بالسجارس، الجامعات، السعاىج، وكحا التكؾيؽ الأولي الترخؼ بكفاءة، ويتحرل عمييا مؽ خ

 ، (Le boterf, 2001, p. 50) معاىج التؾعيف، والتكؾيؽ الستؾاصل كالتكؾيؽ السيشي،
ضخوري تتكؾف مؽ السعارؼ الشغخية التظبيكية حؾؿ السيشة، فالتعميؼ الأكاديسي  السعرفة الخاصة: - ب

لسسارسة ميؽ معيشة، وفقط الأشخاص الحيؽ يحسمؾف الذيادات في ىحه التخررات يدتظيعؾف مسارسة 
 .ىحه السيؽ

تعخؼ السيارة بأنيا: "مجسؾعة مؽ السعمؾمات الفشية، الكامشة، الجؾىخية  :savoir-faireالسهارة  -0
 تجخبةال الشاتجة عؽ، السعمؾمات العسميةمجسؾعة مؽ  ، أي ىشاؾ(Européen, 2014) السحجدة"

الجؾىخية يعشي أنيا ميسة ومفيجة ، يسكؽ الؾصؾؿ إلييا أو تعخؼ أنو لا والاختبار: كامشة ىحا يعشي
التي (، السحجدة أي des produits contractuelsلإنتاج السشتجات وخاصة السشتجات التعاقجية )

الدخية  معاييخ يدتؾفي أنو التحقق مؽ لتسكيؽ شاممة بسا فيو الكفاية بظخيقةوصفيا يتؼ تحجيجىا و 
 ، والسيارة تحتاج إلى فتخة طؾيمة لمغيؾر وتتؼ بذكل تخاكسي(Européen, 2014) جؾىخيةوال

(Marbach, 2000, p. 18) عبخ السدار الؾعيفي لمعامميؽ أي مؽ خلبؿ ، أي أنيا يتؼ تحريميا
تكخار السياـ والخبخة، إذف السيارة تذكل العشرخ الأساسي لبشاء الكفاءة، وأىؼ العشاصخ لمسؤسدة 
وقجرتيا عمى تحسل ومؾاجية السشافدة، لحلػ فالسحافغة عمييا يجب أف تكؾف احج أىؼ الانذغالات 

: السيارة العسمية وىي معشؾية (Le boterf, 2001, p. 56) في السؤسدة، وتشقدؼ السيارة إلى
مختبظة بالأفخاد، السيارة السعخفية تسثل العسميات الفكخية التي يسكؽ أف تدتخجـ في انجاز السياـ 

مػ البديظة والسعقجة، فيي عبارة عؽ مؾلجات ججيجة لمسعمؾمات، وميارة الاتراؿ حيث يجب أف يست
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ىحه السيارة كل فخد في السؤسدة وىي تجؿ عمى قجرة الترخؼ أو التؾجو في عخؼ وعيفي خاص، 
وتتسثل في خمق التعاوف بيؽ مختمف أفخاد السؤسدة)اتراؿ داخمي( مؽ جية، و مع السحيط 

  الخارجي لمسؤسدة)اتراؿ خارجي( مؽ جية ثانية.
لقجرة عمى التكيف الكفاءة، ويسكؽ تعخيفيا أنيا" اتعتبخ مؾرد مؽ مؾارد : savoir-êtreالتررفات  -3

، ويخى (Jobintree) مع الأوضاع السختمفة وضبط الدمؾؾ وفقا لخرائص البيئة ورىانات الؾضع"
Henri Boudreault وكفاءة  السيشية،الحياة الذخرية و  في مختمفةت أف الدمؾكات والترخفا

تشفيح  عشج تتجمى الخوح التي الذخص لا تبخز عؽ طخيق القجرة لجيو لتحقيق ميامو، ولكؽ مؽ خلبؿ
 .(Henri, 2014) لسيامو

 تطهير وتشسية الكفاءات: 5.0
لتكشؾلؾجيا تقؾـ السؤسدة بتظؾيخ وتشسية كفاءاتيا بغية مؾاكبة التظؾرات الدخيعة التي تحجت في ا      

مؽ جية وما يلبءـ نذاطاتيا مؽ جية ثانية، وذلػ حتى تكتدب ميارات ججيجة تسيدىا عؽ مشافدييا، 
 وبالتالي يسكؽ لكفاءاتيا أف تخمق ليا قيسة اقترادية تخمق ليا ميدة تشافدية صعبة التقميج.

يقرج بيا:" مجسؾع الشذاطات التعميسية التي تؤدي تعريف عسلية تطهير وتشسية الكفاءات:  -2
إلى زيادة السخدودية الحالية والسدتقبمية لمكفاءات، بخفع قجراتيؼ الخاصة بانجاز السياـ السؾكمة 

 & Shimon) إلييؼ وذلػ عؽ طخيق تحديؽ معارفيؼ، مياراتيؼ، استعجاداتيؼ واتجاىاتيؼ"
autre, 2002, p. 307). 

 أساليب تطهير وتشسية الكفاءات: -0
ىؾ عسمية تعمؼ سمدمة مؽ الدمؾؾ السبخمج أو مجسؾعة متتابعة حيث يعخؼ عمى أنو:"  التكهين: - أ

مؽ الترخفات السحجدة مدبقا و ييجؼ التكؾيؽ إلى تغيخ دائؼ ندبيا في قجرات الفخد مسا يداعجه عمى 
إلى زيادة فعالية العامل في الكياـ بالأعساؿ السختبظة بسشربو أداء الؾعيفة بظخيقة أفزل و ييجؼ 

الحالي مؽ خلبؿ اكتدابو معارؼ و ميارات ، لحلػ يتؼ الاستثسار في التكؾيؽ مؽ أجل التأقمؼ و مدايخة 
التظؾرات الخارجية خاصة التكشؾلؾجية ، و كحلػ السشافدة سؾاء كانت داخمية أو خارجية و لا سيسا 

تحسمو مؽ مخاطخ و تيجيجات و كحلػ مؽ فخص إذا تؼ الترخؼ معيا بذكل صحيح و العؾلسة و ما 
 "أخيخا لتغيخ متظمبات العسلبء، لأف طمبات العسلبء بالأمذ ليذ ىي نفديا اليؾـ و لؽ تكؾف كحلػ

(formation)يعخفو . وFILIPPO : العامميؽ بالسعخفة أو السيارة العسمية التي مؽ خلبليا يدود "عمى أنو
 .(formation) لأداء و تشفيح عسل معيؽ"

ويعخؼ عمى أنو:" ىؾ نذاط مخظط  لو ييجؼ إلى تدويج الأفخاد بسجسؾعة مؽ  التدريب: - ب
. (208، صفحة 2002)صلبح الجيؽ،  السعمؾمات والسيارات التي تؤدي إلى زيادة معجلات أداء الأفخاد"

وتعخفو الجسعية الأمخيكية لمتجريب والتشسية: "تخرص فخعي مؽ تخررات حقل السؾارد البذخية في 
السشغسات ييتؼ بتحجيج وتقجيخ وتظؾيخ الكفاءات الخئيدية لمسؾارد البذخية)أي السعارؼ والسيارات 
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)عبج  مسا يداعج الأفخاد عمى أداء وعائفيؼ الحالية والسدتقبمية"والاتجاىات(،مؽ خلبؿ التعمؼ السخظط، 
. كسا يعخؼ التجريب "عمى أنو عسمية تعجيل ايجابي ذو (303-302، الرفحات 2008الباري ابخاليؼ، 

لاكتداب السعارؼ والخبخات  اتجاىات خاصة تتشاوؿ سمؾؾ الفخد مؽ الشاحية السيشية أو الؾعيفية وذلػ
التي يحتاج ليا الإنداف وتحريل السعمؾمات التي تشقرو، والاتجاىات الرالحة لمعسل وللئدارة والأنساط 
الدمؾكية والسيارات السلبئسة ، والعادات اللبزمة مؽ اجل رفع مدتؾى كفاءتو في الأداء وزيادة إنتاجيتو ، 

ف العسل وعيؾر فعاليتو مع الدخعة والاقتراد في التكمفة، بحيث تتحقق فيو الذخوط السظمؾبة لإتقا
 .(36، صفحة 1993)محمد جساؿ،  وكحلػ في الجيؾد السبحولة ، وفي الؾقت السدتغخؽ"

 مقاربة اصطلاحية حهل السعرفة: .3

 :مفههم السعرفة 2.3
في الفكخ الحجيث السعاصخ ثؼ تشاوؿ السعخفة مؽ خلبؿ السجارس الفكخية والإدارية والتشغيسية،      

فالسجرسة التقميجية بسجارسيا الفخعية الثلبث: الإدارة العمسية لفخيجيخيػ تايمؾر الحي دعا إلى استخجاـ 
خي فايؾؿ الحي حجد الخبخاء الستخرريؽ لؾضع أفزل الظخائق لأداء العسل، التقديسات الإدارية ليش

وعائف السجيخ، البيخوقخاطية لساكذ ويبخ الحي دعا إلى اعتساد الخبخة والسيارة، أما مجرسة العلبقات 
الإندانية قج أكجت عمى الاىتساـ بالأفخاد وتحديؽ عخوؼ العسل ثؼ الاتجاىات الحجيثة مثل نغؼ 

إلى تشؾع خبخات الأفخاد والقخارات الجساعية وثقافة أو الإدارة اليابانية التي ناد رائجىا  Zالسعمؾمات، ونغخية 
السذاركة، ومؽ ىشا فقج أيقشت اليؾـ السؤسدات في عل التحؾلات الكبخى في العالؼ وتحجيجا في تشامي دور 
السعمؾمات والسعخفة بالذكل الحي جعميا مؾردا متفاقسا لخمق الثخوة بل العشرخ الأىؼ في خمق الكيسة 

 .(18، صفحة 2016)بؾراف،  افديةوتحقيق السيدة التش
  :(20، صفحة 2016)بؾراف،  ويسكؽ تعخيفيا مؽ خلبؿ السشاىج التالية 

: إذ يخى أف السعخفة رأس ماؿ فكخي إذا ما تؼ تحؾيميا إلى نذاطات عسالية السشهج الاقترادي -
 داخل السؤسدة حيث تذكل قيسة مزافة تتحقق عشج استثسارىا. تسارس

: وتكؾف السعمؾمات ركيدة أساسية لمسعخفة ويخى أصحاب ىحا السشيج في السشهج السعلهماتي -
السعخفة أنيا القجرة عمى التفاعل مع السعمؾمات مؽ حيث جسعيا وتجويميا وترشيفيا وتؾعيفيا لتحقيق 

 أىجاؼ السؤسدة.
: حيث يشغخ إلى السعخفة كأحج أصؾؿ السؤسدة إذ تتعامل معو إدارتيا في سعييا ي السشهج الإدار  -

 لإنتاج الدمع أو تقجيؼ الخجمات.
: ويخى في السعخفة قجرات تقشية فشية تؾعفيا السؤسدة لتحقيق أىجافيا وتذيخ ىحه السشهج التقشي -

 كياـ بانجاز عسل معيؽ.إلى السعخفة الفشية وتكؾف ضسشية تتعمق بسعخفة فشيات وتقشيات تخص ال
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: حيث يشغخ إلى السؤسدة عمى أنيا كياف اجتساعي تشذأ بدبب طبيعة السشهج الاجتساعي -
العلبقات بيؽ العامميؽ بيا وقج يكؾف التشغيؼ رسسي وغيخ رسسي فإف السعخفة ىشا تعشي تؾعيف أعزاء 

 ىحه البشية الاجتساعية لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.
السعخفة وعيفة تجعل مشيا قؾة تسكشيا مؽ مؾاجية تحجياتيا وتحقيق : ويخى السشهج الهظيفي -

تسيدىا وىحا يعشي أف السعخفة تذكل ميدة تشافدية تسكؽ السؤسدة مؽ تعديد قجراتيا خاصة في عل بيئة 
 تستاز بالتغييخ الدخيع حيث تبقى السعخفة ىي الذيء القادر عمى التعامل مع الغسؾض.

ػ ترؾرا يزؼ كافة السشاىج الدابقة لتحجيج مفيؾـ السعخفة، فيؾ ويتزسؽ ذل السشهج الذسهلي: -
مؾجؾد اقترادي ذو ليكل اجتساعي يشتج عؽ التفاعل بيؽ السشاىج الدابقة والعؾامل التقشية بالتكشؾلؾجيا 

 الحاسؾبية والتشغيسية يدسح لمسؤسدة بادراؾ التسيد.
 :أشكال السعرفة 0.3

 :(02، صفحة 2016)حابي عبج المظيف،  تأخح السعخفة أشكالا عجة، وىي      

إف خرؾصية السعخفة تشبع مؽ صعؾبة اقتشائيا سؾاء عؽ طخيق  محفز للتشافدية والإنتاجية: -2
خمقيا وابتكارىا أو عؽ طخيق شخائيا وبعكذ السعمؾمات، فإف السعخفة خميط مؽ الحقائق 

 تتفاعل بظخؽ غيخ.
إف السعخفة مؽ شأنيا تحديؽ التغحية، إذ أف ية الانتعاش الاقترادي والاجتساعي: تدهل عسل  -0

الثؾرة الخزخاء مع بجاية ازدياد السعخفة التي نتج عشيا تحدؽ في الأساليب الدراعية السظبقة، ما تختب 
 عميو ازدياد في حجؼ الإنتاج الغحائي.

 أنهاع السعرفة:   3.3

 :(42، صفحة 2009)خزيخ،  يمينعجد أنؾاع السعخفة  كسا         

تخكد عمى الاعتقادات الستعمقة بتدمدل خظؾات أو أفعاؿ لمؾصؾؿ إلى الشتائج  السعرفة الإجرائية: -2
 والسخخجات السظمؾبة.

وتدسى أيزا بالجؾىخية تخكد عمى الاعتقادات بيؽ العلبقات وبيؽ الستغيخات  السعرفة الإعلانية: -0
ومؽ السسكؽ أف تبجأ عمى شكل اقتخاح أو ارتباط متؾقع أو معادلات رياضية تتعمق بسفاليؼ يتؼ تسثيميا 

 كستغيخات.
وىي في الحكيقة تؾجج في ميارة كيف تعخؼ، وتتعمق بالسيارات داخل عقل  السعرفة الزسشية: -3

 وقمب كل فخد والتي ليذ مؽ الديؾلة نقميا أو تحميميا للآخخيؽ، وقج تكؾف تمػ السعخفة فشية أو إدراكية.
تتعمق بالسعمؾمات السؾجؾدة والسخدنة في أرشيف السشغسة، وفي الغالب يسكؽ  السعرفة العاهرية: -0

 جسيع السؾعفيؽ.للؤفخاد داخل السشغسة الؾصؾؿ إلييا واستخجاميا ويسكؽ مذاركتيا وتقاسسيا مع 
 خرائص السعرفة: 3.4
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 نعجد أىسيا فيسا يمي:        

السعخفة يسكؽ أف تؾلج مؽ خلبؿ الاستشباط، الاستقخاء، التحميل والتخكيب، ويسكؽ ليا أف تسؾت   -
 بسجخد عيؾر معارؼ ججيجة.

يسكؽ أف تستمػ حيث أنيا ذات قيسة تديج في ثخوة السؤسدة وبامتلبكيا أصبحت اليؾـ  السعخفة -
 السؤسدات تسارس دورا كبيخا في تحؾيل السعخفة التي تستمكيا إلى بخاءات اختخاع.

السعخفة يسكؽ أف تخدف، وفي الغالب يتؼ تخديشيا الكتخونيا، وبالتالي تذكل قاعجة معخفية، ويسكؽ  -
 سجالات.ترشيفيا حدب ال

 تتظؾر وتتؾلج كمسا تؼ استخجاميا، وتستاز بالتخاكسية. -
تستاز السعخفة بالذسؾلية واليقيؽ حيث أنيا تذسل الغؾاىخ التي تبحثيا والعقؾؿ التي تتمقاىا،  -

 وتعتسج عمى أدلة مقشعة ولكشيا لا تعمؾ عمى التغييخ.
 ا كدمعة.السعخفة ىي مشتج غيخ ممسؾس يسكؽ التشافذ بيا وليذ الستاجخة بي -
 مرادر السعرفة:  5.3

 :(35، صفحة 2016)بؾراف،  تشقدؼ مرادر السعخفة إلى قدسيؽ كسا يمي          

وىي تمػ السرادر التي تغيخ في بيئة السؤسدة السحيظة، والتي تتؾقف عمى نؾع  السرادر الخارجية: -
العلبقات مع السؤسدات الأخخى الخائجة في السيجاف، أو الانتداب إلى التجسعات التي تديل عمييا عسمية 

 استشداخ السعخفة.
الستخاكسة حؾؿ مختمف  تتسثل السرادر الجاخمية لمسعخفة في خبخات أفخاد السؤسدة السرادر الداخلية:  -

السؾضؾعات وقجرتيا عمى الاستفادة مؽ تعمؼ الأفخاد والجساعات، والسؤسدة ككل وعسمياتيا والتكشؾلؾجيا 
 السعتسجة، مثل الإستخاتيجية، والسؤتسخات الجاخمية.

 أهسية السعرفة: 6.3
 نبخز أىسية السعخفة كسا يمي:     

 اد أشكاؿ التشديق.تداىؼ في مخونة السؤسدات مؽ خلبؿ دفعيا لاعتس -
 تتيح السجاؿ لمتخكيد عمى الأقداـ الأكثخ إبجاعا. -
تداىؼ في تحؾيل السؤسدات إلى مجتسعات معخفية تحجث التغييخ في السؤسدة لتتكيف مع  -

 التغييخ في البيئة.
تسكؽ السؤسدات مؽ الاستفادة مؽ السعخفة كدمعة نيائية، وإرشاد السجيخيؽ إلى كيفية إدارة  -

 مشغساتيؼ.
 عج السرجر الأساسي لمكيسة، وتعج أساسا لخمق السيدة التشافدية.ت -
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لسجسهعة من السؤسدات  تطهير وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيز بالسعرفة دراسة أثر. 0
 :الاقترادية بهلاية سعيدة

لجراسة مجى تأثيخ تظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة قسشا بتؾزيع استبياف عمى        
مؤسدة  60مديخي عيشة مؽ السؤسدات الاقترادية لؾلاية سعيجة، حيث كانت العيشة مكؾنة مؽ 

مؤسدة  48أي  استبياف، 48استبياف، اثشيؽ مشيسا ألغيتا، وبالتالي تؼ الحرؾؿ عمى  50استخجعت مشيا 
مؤسدة اقترادية  80اقترادية في ولاية سعيجة، حيث أخحنا ىحه العيشة بذكل عذؾائي، مؽ مجسؾع 
 بالؾلاية، في قظاعات متعجدة، وفيسا يمي أداة جسع البيانات، وطخؽ قياس صجقيا:

 أداة جسع البيانات:  5.3

بالسديخ، السعمؾمات الخاصة بالسؤسدة، ومحؾريؽ  قسشا بتقديؼ الاستبياف إلى السعمؾمات الخاصة   
 أساسييؽ لمجراسة كسا يمي:

: تشاولشا فييا أسئمة مغمقة تتزسؽ جشدو، السؤىل العمسي إف كاف السعلهمات الخاصة بالسدير -1
لجيو بكالؾريا، ليدانذ، دراسات عميا أو لجيو غيخ ذلػ، وسشؾات خبختو في مشرب السديخ إف كانت مؽ 

 سشة. 15سشة أو أكثخ مؽ  15إلى  11سشؾات، مؽ  10إلى  06شؾات، مؽ س 05إلى  01
: تشاولشا فييا قظاع الحي تشذط فيو السؤسدة حيث تشاولشا السعلهمات الخاصة بالسؤسدة -2

القظاعات التالية: صشاعة، صشاعة الكتخونية وكيخ ومشدلية، تجارة، الشقل، بشاء وأشغاؿ عسؾمية، إعلبـ 
إلى  01ية، الفشجقة، خجمات مالية، أو أخخى مع التحجيج وحجؼ العسالة بيا مؽ واتراؿ، نذاطات تحؾيم

 .250، أو أكثخ مؽ 250إلى  51، مؽ 50إلى  10، مؽ 09
 أسئمة. 8: )تظؾيخ وتشسية الكفاءات( يتكؾف مؽ السحهر الأول -3
 أسئمة. 6التسيد بالسعخفة( يتكؾف مؽ :)يالسحهر الثان -4

الخساسي حيث يعتبخ الأندب والأكثخ استعسالا، وذلػ لديؾلة   Likertولقج تؼ اختيار مكياس       
 (:01استخجامو، وتؾازف دراجاتو، وتخجست الاستجابات مؾضحة في الججوؿ التالي رقؼ)

 الخساسي likert: درجات مقياس 2الجدول 
 غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق محايج مؾافق مؾافق بذجة الترشيف
 1 2 3 4 5 الجرجة

 مؽ إعجاد الباحثتيؽ. السردر:
 نتائج صدق وثبات الاستبيان:  0.0

 (:02نتائج صجؽ وثبات الاستبياف مؾضحة في الججوؿ السؾالي رقؼ)      
 : نتائج صدق وثبات الاستبيان 0الجدول 
 معامل الرجؽ معامل الثبات عجد العبارات السحؾر
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 0.937 0.879 08 تظؾيخ وتشسية الكفاءات
بالسعخفةالتسيد   06 0.810 0.9 

 0.924 0.855 14 الاستبياف ككل
 .spss v 20: مؽ إعجاد الباحثتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر

: لمسحؾر الأوؿ الحي يسثل الستغيخ  Alpha Cronbachesنلبحظ مؽ خلبؿ الججوؿ أف معامل         
، 0.879السدتقل أي تظؾيخ وتشسية الكفاءات  ، والستغيخ0.810التابع  أي "التسيد بالسعخفة" ىؾ 

، وتعتبخ ىحه الشتائج جيجة ومظسئشة ججا لسجى ثبات أداة الجراسة، حيث أنيا 0.855والاستبياف ككل ىؾ 
 .0.6أكبخ مؽ الشدبة السقبؾلة 

 اختبار التهزيع الطبيعي: 3.0
كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ سسخنؾؼ  –لاختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات ندتخجـ اختبار كؾلسجخوؼ

 (:03السؾالي رقؼ)
 لستغيرات الدراسة  kolmogorov-smirnovاختبار  :3الجدول 

 (sigقيسة مدتؾى الجلالة) Z قيسة  السحهر
 0.411 0.887 تطهير وتشسية الكفاءات
 0.091 1.242 التسيز بالسعرفة

 .spss v 20مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السردر:
( لمستغيخ السدتقل)تظؾيخ وتشسية الكفاءات( ىؾ sigنلبحظ مؽ خلبؿ الججوؿ أف مدتؾى الجلالة)          

يجؿ عمى أف  وىحا 0.05، وىي أكبخ مؽ 0.411، ولمستغيخ التابع)التسيد بالسعخفة( ىؾ 0.091
( عمى 02( ورقؼ )01الستغيخيؽ يتبعاف التؾزيع الظبيعي، ونؾضح ىحه الشتائج في الذكميؽ التالييؽ رقؼ)

 التؾالي:
 : التسثيل البياني للستغير التابع 2الذكل 

 
 .spss v 20يؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج تمؽ إعجاد الباحث السردر:

 : التسثل البياني 0الذكل رقم 

 
 .spss v 20يؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ثتمؽ إعجاد الباح السردر:

 التحليل الهصفي لستغيرات الدراسة: 0.0
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سشتشاوؿ تحميل ووصف السعمؾمات الخاصة بالسديخ  التحليل الهصفي للستغيرات الهسيطية: -1
والسعمؾمات الخاصة بالسؤسدة، باستعساؿ الشدب السئؾية والتكخارات، الججاوؿ والتسثيل البياني، مسا 

 يداعجنا عمى وصف خرائص مجتسع الجراسة. 
ذ، مؽ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة بالجشالتحليل الهصفي للبيانات الستعلقة بالسدير:   - أ

، بيشسا كاف ℅91.7بشدبة  44وفحص الشتائج السحرل عمييا وججنا أف عجد الحكؾر لأفخاد العيشة بمغ 
، وبالتالي ندتشتج أف معغؼ مديخي السؤسدات الاقترادية بؾلاية سعيجة ىؼ ℅8.3بشدبة  4عجد الإناث 

ستحؾاذ الحكؾر عمى ذكخا والباقي إناث، ىحه الشتائج تبيؽ ا 44مديخ نجج  48ذكؾر، إذف مؽ بيؽ كل 
ميشة التدييخ في السؤسدة الاقترادية ليحا السجتسع. ومؽ خلبؿ الشتائج السحرل عمييا مؽ تحميل 
البيانات الستعمقة بالسؤىل العمسي، نلبحظ أف أعمى ندبة ىي للؤفخاد السحرميؽ عمى شيادة ليدانذ 

بشدبة  10الحيؽ ليؼ دراسات عميا  ، وبمغ عجد الأفخاد℅37.5فخد مؽ العيشة بشدبة  18حيث بمغ عجدىؼ 
، أما السدتؾيات الأخخى فبمغ ℅18.8بشدبة  09، أما السحرميؽ عمى بكالؾريا فكاف عجدىؼ ℅20.8

وكاف معغسيؼ محرميؽ عمى شيادة الكفاءة السيشية، وىحا يجؿ عمى أف  ℅22.8بشدبة  11عجدىؼ 
أي أكثخ مؽ نرف العيشة لجييؼ مؤىل  ℅58.3معغؼ أفخاد العيشة يتستعؾف بسدتؾى تعميسي جيج بشدبة 

 ( كالآتي:03عمسي والشتائج مؾضحة في الذكل البياني رقؼ)

 تحليل البيانات الستعلقة بالسؤهل العلسي: 3الذكل 

 
 .spss v 20مؽ إعجاد الباحثتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السردر:

أما مؽ خلبؿ الشتائج السحرل عمييا مؽ البيانات الستعمقة بدشؾات الخبخة أف السديخيؽ عسؾما         
 .℅77.1سشؾات فأكثخ في وعيفة السديخ تسثل   06يسكؽ القؾؿ أف خبخة أفخاد العيشة مؽ 

مؽ خلبؿ الشتائج السحرل عمييا مؽ تحميل  التحليل الهصفي للستغيرات الخاصة بالسؤسدة: - ب
يانات الستعمقة بقظاع السؤسدة، نلبحظ أف القظاع السديظخ في ىحه العيشة ىؾ بشاء والأشغاؿ الب

، وىحا راجع إلى بيئة ولاية ℅29.2مؤسدة بشدبة  14العسؾمية، حيث بمغ عجد مؤسدات ىحا القظاع 
عبارة أما مؽ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة بحجؼ عسالة السؤسدة نلبحظ أف السؤسدات ىي سعيجة ، 

 عؽ مؤسدات صغيخة ومتؾسظة
لتحميل ووصف بيانات الستغيخ السدتقل والتابع قسشا  التحليل الهصفي للستغيرات الرئيدية: 4.4

باستعساؿ الستؾسظات الحدابية لسعخفة معجؿ استجابة الأفخاد العيشة لستغيخات الجراسة، وحداب 
متؾسظيا الحدابي، حيث ثؼ تقديؼ  الانحخافات السعيارية لجراسة درجة التذتت لكيؼ الإجابات عؽ



 
 أثر تطوير وتنمية الكفاءات في تحقيق التميز بالمعرفة

346 

 

الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري عمى مكياس ليكارت الخساسي إلى مجالات القبؾؿ كسا يمي:مؽ 
 3.40محايج، مؽ  3.39 – 2.60غيخ مؾافق، مؽ  2.59 – 1.80غيخ مؾافق بذجة، مؽ  1.79 -1
 .0.8ت ىي مؾافق بذجة. حيث أف مدافة الفئا 5 – 4.20مؾافق، مؽ  4.19 –
مؽ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة بسحؾر التسيد بالسعخفة الحي  التحليل الهصفي للستغير التابع: - أ

، ويذيخ 0.506933معياري  بانحخاؼ 4.15625أسئمة ، وججنا أف متؾسظو الحدابي  06يتكؾف مؽ 
اتجاه إجابات أفخاد العيشة بأىسية ندبية أولى إلى عبارة " استخجاـ السؤسدة لتكشؾلؾجيا ججيجة وأجيدة 
متظؾرة تداعج عمى تؾفيخ السعمؾمات للؤفخاد بجقة وفي الؾقت السشاسب." بسدتؾى قبؾؿ "مؾافق بذجة"، 

، ىحا يعشي أف أفخاد ىحه العيشة يعتبخوف أف امتلبؾ 0.792وانحخافيا السعياري  4.40متؾسظيا الحدابي 
التكشؾلؾجيا الججيجة والأجيدة الستظؾرة واستخجاميا، يداعج عمى تؾفيخ السعمؾمات بجقة وفي الؾقت 

 (:04السشاسب للؤفخاد اتجاه الإجابات ليحا السحؾر مؾضحة في الججوؿ السؾالي رقؼ )
 : أبعاد محهر التسيز بالسعرفة0الجدول 

قؼ ر   
 

الستؾسط  محؾر التسيد بالسعخفة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

التختي
 ب

مدتؾى 
 القبؾؿ

مؽ خلبؿ اكتداب السعمؾمات التقشية والعمسية   1
 والسعارؼ الججيجة الخاصة بشذاط السؤسدة.

4.15 0.545 
 مؾافق 3

كيفية العسل أي الجرجة الخاقية مؽ الإتقاف  معخفة  2
 مقارنة مع السشافديؽ أي اكتداب ميدة فخيجة 

4.12 0.606 
 مؾافق  5

تدتسج السعخفة بالتجخبة السكتدبة والجيؾد السخكدة.  3  مؾافق 2 0.519 4.17 
يجب عمى السؤسدة السحافغة عمى السعخفة والحخص   4

 عمى عجـ تدخيبيا.
3.96 0.849 

 مؾافق 6

استخجاـ السؤسدة لتكشؾلؾجيا ججيجة وأجيدة متظؾرة  5
تداعج عمى تؾفيخ السعمؾمات للؤفخاد بجقة وفي الؾقت 
 السشاسب.

4.40 0.792 
مؾافق  1

 بذجة

تؾثيق السعارؼ الزسشية للؤفخاد)أي تحؾيل السعارؼ  6
 الزسشية للؤفخاد إلى معارؼ مؾثؾقة(.

 مؾافق 4 0.850 4.15

0.256 محهر السعرفة
05 

4.5469
33 

 spss v 20يؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ت: مؽ إعجاد الباحثالسردر
مؽ خلبؿ تحميل وتفديخ محؾر تظؾيخ وتشسية التحليل الهصفي لبيانات الستغير السدتقل:  - ب

بانحخاؼ معياري يقجر  3.7995الحدابي ىؾ  أسئمة وججنا أف متؾسظو 08الكفاءات الحي يتكؾف مؽ 
، بسدتؾى قبؾؿ" مؾافق"، وكل عبارات ىحا السحؾر بشفذ مدتؾى القبؾؿ، وججنا أف عبارة" 0.78200بػ 

التكؾيؽ السدتسخ)الستؾاصل( أي تكؾيؽ يخافق العسل" ذات الأىسية الشدبية الأولى، بستؾسط حدابي 
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ىحه السؤسدات تؾلي الأىسية لمتكؾيؽ السدتسخ الحي  ، ىحا يعشي أف0.790وانحخاؼ معياري  4.19
 ( السؾالي:05نتائج اتجاىات الإجابات ليحا السحؾر مؾضحة في الججوؿ رقؼ)يخافق العسل، أي التجريب، 

 : أبعاد محهر تطهير وتشسية الكفاءات5الجدول 
الستؾسط  محؾر تظؾيخ وتشسية الكفاءات  رقؼ

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

مدتؾى  التختيب
 القبؾؿ

التكؾيؽ السدتسخ)الستؾاصل( أي تكؾيؽ يخافق  1
 العسل.

4.19 0.790 
1 
 

 مؾافق

 la formationالتكؾيؽ التأىيمي " 2
d’intégration الحي يتؼ قبل الجخؾؿ إلى "
 السؤسدة.

3.63 1.064 
 مؾافق 7

تبادؿ الخبخات وذلػ مؽ خلبؿ التخبرات  3
السمتكيات الؾطشية،...الخالؾاقعية السيجانية،   

3.94 0.954 
 مؾافق 3

الإدارة التذاركية أي الاعتساد بذكل واسع عمى  4
 الأفخاد في اتخاذ القخارات.

3.60 1.284 
 مؾافق 8

تؾفيخ بخامج ودورات تجريبية بذكل مدتسخ.  5  مؾافق 4 1.036 3.77 

 مؾافق 6 1.158 3.65 تؾفيخ بيئة محفدة عمى التعمؼ. 6

إعجاد نغاـ حؾافد يداعج الأفخاد عمى تشسية   7
 مياراتيؼ وتحديؽ أدائيؼ.

3.67 1.191 
 مؾافق 5

التقييؼ السدتسخ لمكفاءات يداعج عمى تحديؽ   8
 وتظؾيخ أداء الكفاءات.

3.96 0.944 
 مؾافق 2

3.799  محهر تطهير وتشسية الكفاءات
5 

4.7804
4 

 .spss v 20بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  مؽ إعجاد الباحثيؽ السردر:
 اختبار صحة الفرضيات:  5.0

تيجؼ الجراسة التظبيكية إلى دراسة ما مجى تأثيخ تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية في تحقيق        
التسيد بالسعخفة، ولتحقيق ىحا اليجؼ نقؾـ باختبار الفخضية :" يؾجج تأثيخ لتظؾيخ وتشسية الكفاءات 

ؽ الستغيخ السدتقل والتابع، البذخية في تحقيق التسيد بالسعخفة" وتفديخىا ومشاقذتيا، ومعخفة العلبقة بي
 =yمؽ أجل اختبار صحة الفخضية مؽ عجمو، استعسمشا اختبار الانحجار البديط الحي يكؾف مؽ الذكل 

ax+b ولإيجاد ىحه العلبقة نجرس درجة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، باستخلبص السعادلة التي تمخص ،
عخفة مؽ جية، والسعادلة الإجسالية التي تبيؽ العلبقة بيؽ تظؾيخ وتشسية الكفاءات وتحقيق التسيد بالس

. مؽ أجل معخفة العلبقة spss v 20العلبقة بيشيسا مؽ جية ثانية، وذلػ بشاءا عمى مخخجات بخنامج 
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بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع نقؾـ بحداب معامل الارتباط بيشيسا، إذ أف قيسو مؾجؾدة في السجاؿ السغمق 
 . العلبقة بيشيسا[، وبعجىا نقخر شكل -1+، 1]

H0.لا يؾجج تأثيخ لتظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة : 
H1.يؾجج تأثيخ لتظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة : 

لسعخفة إف يؾجج أثخ لتظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية في  مؽ خلبؿ اختبار الانحجار البديط،          
 ( كسا يمي:06التشافدية أـ لا، تحرمشا عمى السعمؾمات السجونة في الججوؿ رقؼ)تحقيق السيدة 

 : نتائج اختبار تحليل الانحدار البديط للتحقق من أثر تطهير وتشسية الكفاءات على التسيز بالسعرفة 6الجدول 
 الستغيخ السدتقل: تظؾيخ وتشسية الكفاءات 

الستغيخ 
 التابع:

التسيد 
 بالسعخفة

معامل 
رتباط الا R 

 معامل التحجيج
R2 

 معامل الانحجار
  B 

 Fقيسة 
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة
sig  

0.451 0.203 0.451 11.734 4.442 

 spss v 20مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السردر:
( أعلبه نلبحظ أف معامل 06خلبؿ اختبار الانحجار البديط، كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ رقؼ) مؽ          
، أي أف ىشاؾ علبقة طخدية متؾسظة بيؽ تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية والتسيد R=0.451الارتباط 

مؽ تغيخ في التسيد بالسعخفة ناتج عؽ التغيخ  ℅20.3أي أف  R2 =0.203بالسعخفة، ومعامل التحجيج 
ىحا يجؿ عمى أف التغيخ في قيسة الستغيخ السدتقل  B =0.451في  تظؾيخ وتشسية الكفاءات ، أما قيسة 

في قيسة الستغيخ التابع " التسيد  0.509"تظؾيخ وتشسية الكفاءات" بؾحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجر 
وىؾ أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.001السحدؾبة عشج مدتؾى السعشؾية  Fقيسة بالسعخفة"، ويؤكج ىحا التأثيخ 

، إذف يؾجج تأثيخ لمسعخفة في H1، وقبؾؿ الفخضية البجيمة H0، وعميو يتؼ رفض الفخضية الرفخية 0.05
 Y= 0.451تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية. ويسكؽ استشتاج معادلة خط الانحجار ليحه العلبقة كسا يمي: 

X + 0.909. 

 تحليل الشتائج:. 0
العلبقة الظخدية بيؽ الستغيخ السدتقل تظؾيخ وتشسية الكفاءات، والستغيخ التابع التسيد بالسعخفة، تؤكج       

أف كمسا كانت ىشاؾ زيادة في تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية تكؾف ىشاؾ زيادة في التسيد بالسعخفة، وتبمغ 
الكفاءات، وكمسا تغيخت  الشاتجة عؽ التغيخ في تظؾيخ وتشسية ℅20.3بالسعخفة ندبة التغيخ في التسيد 

، يسكؽ أف نفدخ ذلػ بأف السعخفة 0.451ىحه الأخيخة بؾحجة واحجة يتغيخ التسيد بالسعخفة البذخية بػ 
مختبظة بالسؾرد البذخي وتعتبخ مرجر مؽ مرادر كفاءتو، إلا أنيا لا تكؾف ذات قيسة اقترادية إف لؼ 

ة والسخدنة لمسؤسدة، وبظبيعة الحاؿ نذاط تسدج بستغيخات أخخى كالتكشؾلؾجيا، السعارؼ السكتدب
السؤسدة، فالخبخة أيزا تداىؼ في تشسية الكفاءات سؾاء بالشدبة لمسؤسدة أو بالشدبة للؤفخاد، ندبة 

لا بأس بيا بالشغخ إلى كل الستغيخات الأخخى التي قج تأثخ في السعخفة بحج ذاتيا، كالبيئة التي  ℅20.3
قجمة مؽ قبل السؤسدة التي تداعج الفخد عمى بحؿ جيج أكبخ لمتعمؼ، إذف يتعمؼ فييا الفخد، الحؾافد الس
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السعخفة التي تحقق التسيد لمسؤسدة يجب أف تسدج بيؽ معارؼ الأفخاد مع معارؼ السؤسدة مؽ جية، 
ومع الستغيخات البيئية التي تأثخ بذكل مباشخ عمى السعخفة كالتكشؾلؾجيا مؽ جية أخخى، فالسعخفة ىي 

، فتحؾيل (24، صفحة 2016)بؾراف،  ستدجة بالتجخبة والخبخة والحقائق والأحكاـ والكيؼمعمؾمات م
، صفحة 2009)خزيخ،  البيانات إلى معمؾمات وبؾجؾد خبخة الأفخاد السشاسبة يسكؽ تحؾيميا إلى معخفة

حفغيا في شكل أنغسة إما يجوية أو بخمجيات، وكحلػ القخارات والأحجاث الستعمقة ، حيث يسكؽ (39
بحجث ما تؤدي إلى إنتاج بيانات ومعمؾمات إضافية، يسكشيا خمق معخفة ججيجة، أو تحجيث السعخفة 
 الحالية، إذف بالشغخ إلى أف السعخفة ليا مرادر داخمية تتسثل في خبخات الأفخاد الستخاكسة حؾؿ مختمف
السؾاضيع وقجرتيا عمى الاستفادة مؽ تعمؼ الأفخاد والسؤسدة ككل والتكشؾلؾجيا السعتسجة، ومرادر خارجية 
تتسثل في البيئة السؤسدة والقظاع الحي تعسل فيو، مشافدييا ومؾردييا والدبائؽ، والجامعات ....الخ، 

د بالسعخفة تعتبخ ندبة مشظكية، في تحقيق التسي ℅20.3فسداىسة تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية بشدبة 
حيث أف التسيد بالسعخفة لا يقترخ فقط عمى تظؾيخ وتشسية الكفاءات البذخية، وإنسا يشتج أيزا مؽ تسيد 
مرادر السعخفة، وامتداجيا معا، وقجرة الفخد عمى الاستيعاب، وخبختو، وقجراتو الذخرية، أي يجب أف 

لى التسيد بالسعخفة، التظؾر التكشؾلؾجي، الإبجاع، والعسل تستدج السعخفة مع متغيخات أخخى حتى نرل إ
أف السعخفة جدؼ مؽ السفاليؼ والتعسيسات والأفكار السجخدة التي نحسميا معشا  wiigكسا "يخى  الجساعي.

عمى أسذ دائسة أو شبو دائسة، وندتخجميا لتفديخ العالؼ السحيط بشا وإدارتو، وذلػ أف السعخفة تتظؾر 
اليؼ أوسع وأشسل وىي: تكشؾلؾجيا، البخاعة أي بمؾغ درجة عالية مؽ السيشة والسعخفة، السيارة فتستج إلى مف

أي القجرة عمى تشفيح السياـ اعتسادا عمى معخفة التقشيات، الخبخة أي السيارة والسعخفة الستخررة في 
لحكاء وفيؼ ما ىؾ مجاؿ معيؽ، الحكاء أي القجرة عمى الابتكار واكتداب السعخفة، الحكسة أي تجديج ا

  .(24، صفحة 2016)بؾراف،  صحيح وخظأ وحكيقي وزائف، وفيؼ السعخفة لاتخاذ قخارات حكيسة"
 خاتسة:.5

نغخا للؤىسية التي تكتدييا  الكفاءات البذخية في السؤسدة، يتظمب الأمخ مؽ ىحه الأخيخة تدييخه وفقا 
ونذاطيا والقظاع الحي تعسل فيو، ووسط تمػ التغيخات الدخيعة يجب عمييا إيجاد الدبل لاحتياجاتيا 

الدميسة لمسحافغة عمييا، بل وتشسيتيا وتظؾيخ قجراتيا، وتقييسيا لتحجيج نقاط الزعف لترحيحيا، ونقاط 
سكؽ سجىا مؽ القؾة للبرتكاز عمييا وتذجيعيا، وبالتالي تحجيج الفجؾات السؾجؾدة في الكفاءات، التي ي

خلبؿ استقظاب كفاءات ججيجة وفق لسا يشاسب نذاط السؤسدة، أو تشسية الكفاءات السؾجؾدة مؽ خلبؿ 
تؾفيخ بخامج تجريبية وتكؾيشية، تشسي قجراتيا، وىحا ما يجعميا تكتدب السيدة التي تترجر بو عؽ مشافدييا، 

 ونتشاوؿ في الخاتسة الشقاط التالية:
 : مؽ خلبؿ ىحا البحث تؾصمشا إلى الشتائج التالية:نتائج الدراسة -1
 .حاولشا تعخيف الكفاءات والسرظمحات الستعمقة بيا، وذلػ رغؼ صعؾبة تعخيفيا 
 .التعخؼ عمى السعخفة واىؼ مرادرىا ومكؾناتيا 
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  تعتبخ نتيجة ℅20.3يؾجج تأثيخ لتظؾيخ وتشسية الكفاءات في تحقيق التسيد بالسعخفة بشدبة ،
 تبار وجؾد عؾامل أخخى قج تؤثخ في التسيد بالسعخفة.مشظكية باع

 .يؾجج علبقة طخدية بيؽ تظؾيخ وتشسية الكفاءات والتسيد بالسعخفة 
 :يسكؽ الإشارة إلى بعض التؾصياتالتهصيات:  -0
  ضخورة الاىتساـ الجائؼ إلى تشسية وتظؾيخ الكفاءات التي تعتبخ عشرخ استخاتيجي في السؤسدة

 ة السشافدة، وأخظار الدؾؽ الأخخى.الحي يسكشيا مؽ مؾاجي
  ،التسيد بالسعخفة أىؼ إستخاتجية يسكؽ لمسؤسدة التفكيخ بيا، بالشغخ إلى البيئة التي تعسل فييا

 وخاصة البيئة التكشؾلؾجية.
  ضخورة الحرؾؿ عمى السعخفة  في الؾقت السشاسب حتى تكؾف ليا قيسة وبالتالي تدتظيع خمق

 ميدة تشافدية.
 راجع:قائسة الس. 6
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