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 :ممخص
وسبل تطهيخ ىحا  ،أىمية استعماؿ تطبيقات التدهيق الإلكتخوني في الفنادؽ إلى تحميلىحه الهرقة  فينا ىجف   

 .في الجدائخالمؤسدات الفنجقية التهجو التدهيقي في ظل الهاقع الحي تعيذو 
غيخات التكنهلهجية العالمية لمت دايخةمهيقي في الفنادؽ، لمعمل التد حتميا إلى أف التدهيق الإلكتخوني تهصمن 

مخفع من طاقة ل دائخالج ما بحلتووبالخغم محية والفنجقية بذكل خاص، والتنمية الديا ،لمتطهر والتنمية بذكل عاـ كأساس
 طهيخ البنية التقنية من جية أخخى، دعما لمهظائف التدهيقية لمقطاع الدياحي والفنجقي،تمن جية، و  ادؽاستيعاب الفن

تدييل عمل المؤسدات الفنجقية  فيفنجقي من بمهغ المدتهى المطمهب لولم تُمكّن القطاع ا ،تبقى غيخ كافية نياإلا أ
إطار تطهيخ يتطمب المديج لتطهيخ البنية التحتية لتكنهلهجيا المعمهمات والاتراؿ، و ع من جهدة خجماتيا، فالأمخ والخف

                              قانهني محكم لمتجارة الإلكتخونية وتفعيل وسائل الجفع الإلكتخوني.  
 الرناعة الفنجقية في الجدائخ. ؛التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ ؛التدهيق الفنجقيالكممات المفتاحية: 

 M310؛  JEL  :O140 ترنيف
Abstract:  

  Our goal in this paper is to analyze the importance of using e-marketing applications 

in hotels, and ways to develop this marketing orientation in light of the reality experienced by hotel 

institutions in Algeria. We concluded that e-marketing is inevitable for marketing work in hotels, 

keeping pace with global technological changes as a basis for development in general, and tourism and 

hotel development in particular, despite Algeria’s efforts to increase hotel capacity on the one hand, 

and develop the technical infrastructure on the other hand, in support of the sector’s marketing 

functions However, it remains insufficient and has not enabled the hotel sector to reach the required 

level in facilitating the work of hotel establishments and raising the quality of their services. More is 

required to develop the infrastructure of information and communication technology, develop a tight 

legal framework for e-commerce and activate electronic payment methods.  
Keywords: Hotel marketing; Hotel e-marketing; The hotel industry in Algeria. 

 JEL Classification Codes : M310 ; O140 
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  مقجمة: .1
جول المغ  أولتيا العجيج ، فقجىسيتيا كبخػ الرشاعات السختمفةأ صشاعة تشافذ في  الفشجقةأضحت 

عبة، وفخصة باعتبارىا مرجرا لجمب العسمة الرو  ،لسا ليا مغ دور في زيادة الجخل الػششي اىتساما كبيخا
سذ عمسية عغ شخيق أصبحت تقػم عمى أحيث لتحقيق بخامج التشسية، لتذغيل اليج العاممة، وىجفا 

 ،التكشػلػجيالتصػر الحزخؼ و قدام بأسمػب عمسي يػاكب الأ تدبة في العجيج مغكسخبخات الستعجدة والال
الأعسال في عسمية  مشطساتيسكغ الاستغشاء عشيا مغ قبل جسيع  نتخنت وسيمة لااستخجام الأ وشكل

 .التدػيق
استخاتيجيات تدػيؿية متصػرة الدياح مغ خلبل استخجام الشدلاء مغ ن كان التخكيد عمى جحب إو  

 الاستخاتيجيةلكتخوني ىػ الإ التدػيق فإن ،السيعلمقائسيغ عمى ىحا القصاع  وفعالة ىػ الذغل الذاغل
 بأقل تكمفة وبأسخع وقت. الفشجقةعمى أكبخ حرة في سػق  نجاعة لمحرػل الأكثخ

أىمية فيما تتمثل والستسثمة في:  البحثيةىحه الػرقة الإجابة عمى إشكالية ل سشحاو إشكالية البحث:  -
واقع ىحا النهع من التدهيق  وما ىهتبني تطبيقات التدهيق الإلكتخوني لتجعيم الرناعة الفنجقية، 

 ؟الفنجقي في الجدائخ وسبل تطهيخه لديادة مهارد ىحا القطاع
 التالية: ةيسكغ صياغة الفخضي فخضية البحث: -
عامة في استخجاـ تطبيقات تكنهلهجيا الأنتخنت في قطاع الدياحة الحي يعخفو العالم التهسع  رغم 

التدهيق الجيهد التي تبحليا الييئات الدياحية الهطنية في تطبيق مبادئ  والفنجقة خاصة، إلا أف
 .لمهاكبة ىحا التطهر غيخ كافيةتعتبخ  الإلكتخوني لمفنادؽ

 الأىجاف كسا يمي: تشصػؼ ىحه الػرقة البحثية عمى مجسػعة مغ أىجاؼ البحث: -
 ؛قػماتو وأىع الشقائز التي تػاجيوتدميط الزػء عمى التدػيق الفشجقي في الجدائخ وم -
 ؛ضسغ متصمبات البيئة التكشػلػجية الحجيثة التدػيق الإلكتخوني لمفشادقإبخاز أىسية  -
 .الفشجقيفي القصاع  التدػيق الإلكتخونيتحجيج أىع السذاريع السدتقبمية لتصػيخ تصبيقات  -
لجة إشكالية البحث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لتػضيح معا بغخض :بحثمنيج ال -

حؿيقة العلبقة بيغ تصبيقات التدػيق الالكتخوني ومجال الفشجقة مغ جية، وتحميل مختمف السعصيات 
البشاء عمييا لتقجيع والاحرائيات الخاصة بػاقع ىحه العلبقة في الجدائخ مغ جية أخخػ، والتي يسكغ 

  ترػر حػل تصػيخىا مدتؿبلب.  
 تع تقديع ىحه الػرقة البحثية إلى ثلبث محاور كسا يمي: للئلسام بجػانب السػضػع هيكمة البحث: -

 التدػيق الفشجقي ومقػماتو في الجدائخ؛ السحػر الأول:
 ؛آلية تصبيقوالتدػيق الإلكتخوني لمفشادق و السحػر الثاني: 

 .واقع التدػيق الإلكتخوني الفشجقي في الجدائخ وسبل تصػيخهالثالث:  السحػر
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 خ:التدهيق الفنجقي ومقهماتو في الجدائ .2
عات السحخوقات والدراعة في الجدائخ بعج قصا السدتقبمية يعتبخ قصاع الفشادق مغ القصاعات

عات الإنتاجية والخجمية بالقصا وارتباشوتذغيل العسالة الفشية والإدارية، ل والرشاعة، لسا يذكمو مغ سػق 
سختبصة الخخػ الأقترادية لانذصة االأالتدييلبت والأنذصة التي تقجميا الفشادق يحفد  ذلظ ان، السختمفة

 بالتدػيق الفشجقي.
  :مفيهـ التدهيق الفنجقي 2.0

تبحليا السشذآت " تمظ الجيػد التي  ف التدػيق الفشجقي عمى أنوخ  ع   تعخيف التدهيق الفنجقي: 2.2.0
يا بيجف زيادة الحخكة التأثيخ فيو  ،الأسػاق الدياحية الجاخمية والخارجية الفشجؾية مغ أجل التعخف عمى

 .(292، صفحة 2006)عبج الدسيع،  "الفشجقي بيا ارتفاع ندبة الإشغالالفشجؾية و 
 ،ركائد السفيػم الحجيث لمتدػيق الفشجقي يتزسغ كافةيتبيغ مغ ىحا التعخيف أن التدػيق و   

، ثع تػجيو السدتيمكيغ في الأسػاق السدتيجفةالأذواق السترمة بالستسثمة في دراسة الحاجات والخغبات و 
لى إأقرى إشباع مسكغ لتمظ الحاجات والخغبات، بسا يؤدؼ  الأنذصة داخل السشطسة لتحقيقو  كافة الجيػد

 .زيادة تجفق الدياح و الدائخيغتكخار الديارة و 
ومغ حيث اليجف فإن الشذاط التدػيقي لمفشادق ي عشى بتدػيق الخجمة الفشجؾية، بيجف تحقيق 

 الخضا بػجو عام لمدائحيغ عمى اختلبف جشدياتيع وتحقيق الأرباح لمفشجق أيزا.
-2008)العايب،  التالية يسكغ تعجاد أىسية التدػيق الفشجقي في الشقاط أىمية التدهيق الفنجقي: 0.2.0
 :(16-15، الرفحات 2009

وتقجيخ درجة أو مدتػػ تػقعاتو،  يداعج التدػيق الفشجقي عمى معخفة الجػانب الدمػكية لمسدتيمظ -
  ؛وبالتالي تحجيج نػعية الخجمات السشاسبة والتي تحقق رضا العسيل

والبخامج لسقابمة حاجات الأسػاق السدتيجفة، وبالتالي يداىع في زيادة  الاستخاتيجياتيداعج عمى إعجاد  -
 ؛الفعالية التشطيسية لمسشطسة الفشجؾية

 : ، مغ خلبلالخجمات الججيجةالصمب عمى الدمع و  ، فيػ يشذطيداعج  التدػيق عمى الابتكار والتججيج -
  ،خجمات الاشعام، خجمات الايػاء ،التدييلبت السقجمة ،الرػرة الحىشية التي يحسميا الدائخ عغ الفشجق 
  .ترسيسولى مػقع الفشجق و إ بالإضافةالتخؼيو  

، التي تػفخ مغ خلبل عشاصخ التخويج السختمفة يداىع التدػيق الفشجقي في التأثيخ السباشخ عمى الدائخ -
مرجاؾية أن يتع ذلظ بكل أمانة و ذ لا بج إمقة بالخجمات التي يقجميا الفشجق، لو جسيع السعمػمات الستع

حث الدائح عمى ، تعديد الخغبة، و الاىتسامجمب الانتباه، والاثارة و  :حتى يؤدؼ التدػيق الفشجقي الى
 .مة ؼيو بجل أماكغ الإقامة الأخخػ تفزيل الإقا

عمى يتػقف نجاح التدػيق الفشجقي و تحقيق أىجافو السختمفة  نجاح التدهيق الفنجقي: متطمبات 2.2.0
 :(303-302، الرفحات 2006)عبج الدسيع،  عجد مغ العػامل أىسيا ما يمي
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 الأصل في الخجمة الفشجؾية و  ،جماتاستحجاث الخ: أؼ ابتكار و الترسيع السشاسب لمخجمة الفشجؾية -
 ؛ىػ ارتباشيا بحاجة ورغبات العسلبء

 تعسل عمى تػسيع  ، فيي: سػاء السدسػعة أو السقخوءة أو السخكبةوسيمة اعلبنيةعتساد عمى أكثخ مغ الا -
 ؛دائخة الأثخ الإعلبني

 التدػيؿية لمفشجق الاستخاتيجية: كمسا كان اختيار التدػيؿية الفشجؾية للبستخاتيجيةالسشاسب  الاختيار -
 سميسا لتحقيق كل الاختياركان  ،(والإمكانيات السادية والإدارية خات )القجراتمتساشيا مع الستغي
 ؛الأىجاف التدػيؿية

يكغ  ية لا يسكغ أن تحقق أؼ ىجف ما لعالتدػيؿ الاستخاتيجية: الخصط و التدػيق أفخادحدغ اختيار  -
 .فيحىا عمى مدتػػ عال مغ القجرة والكفاءةتشائسػن عمى وضعيا و الق

 مقهمات التدهيق الفنجقي في الجدائخ: 2.2
قامت الجولة الجدائخية بتعديد قصاع ، وقج قصاعا فشجؾيا نذصا يتصػر برفة دائسةدائخ تستمظ الج 

السخصصات الدياحية التي أشمقتيا الجولة  بسدتػػ مغ الاىتسام تجمى فيحيث حزي ، الدياحة والفشجقة
ق التشسية السدتجامة لمدياحة والفشجقة في الجدائخ لآفا وتسثل في مخصط ،الدياحة والفشجقة يفي مجال

مغ السخصط الػششي  SDAT2025، وSDAT2015ييئة الدياحية توكحا السخصط التػجييي لم ،2010
 .SNATلتييئة الإقميع 

كل العشاصخ مغ خارج الفشجق ومغ داخمو والتي تؤثخ عمى نحػ ىي  البيئة التدهيقية الفنجقية: 2.0.0
، وتشقدع إلى يسكغ أن تحجث بيشيا عمى الأنذصة التدػيؿية نتيجة التفاعلبت التي مباشخ أو غيخ مباشخ

 البيئة العامة أو الخارجية، والبيئة الجاخمية لمفشادق.
 وتتذكل مغ العشاصخ التالية: البيئة الخارجية: -أ

ل مختمف القػػ السؤثخة في الاقتراد والتي يسكغ أن تؤثخ عمى قجرات تسث  البيئة الاقترادية:  -
وقج عخفت الجدائخ تحبحبا في وعمى رغبة العسلبء ومقجرتيع لذخاء الدمع والخجمات،  السؤسدات الفشجؾية

القجرة الذخائية لمسدتيمظ مسا يؤدػ إلى تقميز مجد الإقامة وانخفاض ندب الإشغال الفشجقي، بالإضافة 
 مدتػيات الأسعار والتزخع.ارتفاع إلى آثار الجورة الاقترادية و 

ساعج  ، وىػ مامدتقخة سياسية ضخوففي الدشػات الأخيخة  عخفت الجدائخ ة:البيئة الدياسية والقانػني-
)وزارة الدياحة والرشاعة التقميجية،  التذخيعات والقػانيغ ، كسا أنعمى زيادة حجع الصمب الدياحي والفشجقي

مفشادق باستخجام مػاد معيشة أو مشعيا لإلدام مغ التي أصجرتيا الجيات السعشية  (25-01، الرفحات 2021
نطام الجػدة و سياحة رجال الأعسال،  تجعيعو مغ تقجيع خجمات أخخػ لاعتبارات خاصة بالسدتيمظ، 

 دورا ىاما في تفعيل تلعبالعػامل القانػنية مغ  وتشطيع عسل الػكالات الدياحية، وغيخىا الخاص بالفشادق،
 .حجع الصمب الدياحي والفشجقي

خ ضسغ ـيكل اجتساعي وثقافي متشػع، البيئة الاجتساعية والثقاؼية: تتػاجج السؤسدات الفشجؾية في الجدائ -
أن تجرس بعشاية البيئة الاجتساعية والثقاؼية  عمييالحلظ يشبغي ، تزبصو تعاليع الإسلبم في أغمب نػاحيو
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يا الدائح الزيف، لأن ىحا يداعجىا في والبيئة الاجتساعية والثقاؼية التي يأتي مش التي تعسل في إشارىا،
 .تمبي حاجاتو ورغباتو تقجيع الخجمات الفشجؾية التي

التصػر اليائل الحؼ حرل في مجال الإعلبم الآلي تأثخت الجدائخ كباقي الجول بالبيئة التكشػلػجية:  -
وغيخىا مغ أدوات الحجد الجػؼ والفشجقي عغ شخيق الانتخنت  أدػ إلى تصػر وسائلوالحؼ  ،والاترالات

عمى الأجيدة الحكية وبعجه ولػج نطام الجيل  3Gالحجد الآلي، وخاصة مع تصػر نطام الجيل الثالث 
ػاقع إلكتخونية يسكغ وتغصيتو تجريجيا لمتخاب الػششي، حيث أن أغمب الفشادق في الجدائخ ليا م 4Gالخابع 

ز في مجال التجارة الإلكتخونية عمى تصػيخ ىحا ، إلا أنو لا يسكغ تجاىل الآثار الدمبية لمشقالحجد عبخىا
 القصاع.

حدب إحرائيات وزارة الدياحة والرشاعة التقميجية فقج بمغ عجد السؤسدات الفشجؾية تشافدية: البيئة ال -
نجػم ونجستان وذات نجسة  3و نجػم 4نجػم و 5فشادق ، مػزعة بيغ 2020نياية مؤسدة فشجؾية  1469

مػتيمشدل ، *2مػتيمشدل شخيق، *1سياحية تاقام، إ*2 سياحية اتقامة، إدق غيخ مرشفافشواحجة، 
ندل عائمي" ، ندل مفخوش" وحيجة الرشف"، *3قخية عصل، *1ندل ريفي  ،*2ندل ريفي ، *1شخيق

 .محصة الاستخاحة" وحيجة الرشف"، ـياكل أخخػ مػجية لمفشجقة، وحيجة الرشف"
، والتي تتسيد في الجدائخ بالانفتاح وقمة السشافدة ،في الدػق  بصبيعة الحالة القائسة ىحه السؤسدات تتأثخ

 كل صشف تشتسي إليو. ومتانة السشافدة الدائجة في ومجػ قػة
حدب الدغ والشسط والغخض مشو،  تختمف الخغبة في الدفخ والدياحةالبيئة الجيسغخاؼية )الدياح(:  -

الخصط التدػيؿية والأنذصة  وعمى ضػء ذلظ يتع وضع ،ومدؤوليات ووضيفة الأفخاد السعيذي لكل أسخة
 .التي تحقق رضا العسلبء وولائيع ،التخويجية السشاسبة لمدػق السدتيجف

 دخهؿ الدهاح عبخ الحجود الجدائخية: 42الججوؿ 
 2015 2016 2017 2018 2019 

 778 933 1 753 018 2 375 708 1 712 322 1 121 083 1 مجموع الاجانب

 %4,21- %18,17 %29,16 %22,12   النمى معدل

الجزائريين المقيمين 

 278 437 360 638 410 742 732 716 873 626 بالخارج

 %31,50- %14,02- %3,58 %14,33   معدل النمى

 056 371 2 113 657 2 785 450 2 444 039 2 994 709 1 المجموع العام

 %10,77- %8,42 %20,17 %19,27   معدل النمى

 (03، صفحة 2020)وزارة الدياحة والرشاعة التقميجية والعسل العائمي، جانفي  المرجر:
٪ 10.77، حيث انخفس بشدبة 2019سائحًا( في نياية عام  2 371 056بمغ إجسالي دخػل الدػاح  )

 .مقارنة بالعام الدابق
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ليا شيجتيا الداحة الدياسية، والتي التي  الطخوف غيخ السدتقخةو يسكغ تفديخ ىحا الانخفاض مغ خلبل 
مغ خلبل الأسػاق التشافدية الجحابة، لا سيسا  تأثيخ سمبي عمى دخػل الدياح لمجدائخ، ومغ ناحية أخخػ 

مقارنة بالأسعار، التدييلبت في الدفخ والحرػل عمى التأشيخات لمدياح الأجانب، فزلب عغ نػعية 
 .الخجمات السقجمة

 حدب غخض الديارة جانب عبخ الحجود الجدائخيةدخهؿ الدهاح الأ: 40الججوؿ 
 2015 2016 2017 2018 2019 

 675 775 1 692 837 1 243 470 1 281 942 098 723 الاستجمام و الراحة

 %3,37- %24,99 %56,03 %30,31   معدل النمى

 727 153 738 174 233 233 296 378 785 358 أعمال

 النمى معدل
-  5,44% -38,35% -25,08% -12,02% 

 376 4 323 6 899 4 135 2 238 1 مهمة

 %30,79- %29,07 %129,50 %72,43 -  معدل النمى

 778 933 1 753 018 2 375 708 1 712 322 1 121 083 1 مجمىع الاجانب

 (05، صفحة 2019التقميجية والعسل العائمي، جانفي )وزارة الدياحة والرشاعة  المرجر:
٪ مغ إجسالي دخػل الدياح الأجانب، لدشة 91.82يسثل غخض الدياحة للبستجسام والخاحة  
٪ مقارنة بالعام 3.37، انخفس عجد دخػل الدياح الأجانب ليحا الغخض مغ الدياحة  بشدبة 2019
 .الدابق

٪ 08٪ ، وىػ يسثل ما يقخب مغ 12.02ل بشدبة اعسلأالأجانب لغخض اوبالسثل، انخفس عجد الدياح 
 .مغ إجسالي دخػل الدياح الأجانب

٪ مغ إجسالي دخػل 01٪ يسثل عجدىع حػالي 30.79بالشدبة لدبب غخض ميسة فإن الانحجار ىػ 
 الدياح الأجانب.

وشخكات الصيخان ( 2020وكالة مع نياية  3546كالات الدياحة والدفخ)و الػسصاء: يتسثمػن في  -
 ،الجػلات الدياحية... إلخ مشطسػالسعارض التجارية والسؤتسخات و  وشخكات الشقل البخؼ والبحخؼ ومشطسػ

ويشرحػن بيحا الفشجق أو ذاك، ولحلظ يشبغي عمى  في الدائح الزيف برػرة مباشخة، مغ يؤثخون وىع 
التخويج لفشجق ما، والدعي إلى  لػسيط فيمعخفة الأسذ التي يشصمق مشيا ا الجدائخية الفشجؾية اتالسشطس

 .تػفيخ ىحه السشصمقات لتربح مغ ضسغ الفشادق السفزمة لجيو
 وتتكػن مغ العشاصخ التالية: البيئة الجاخمية:-ب
مع مخاعاة ، الاستخاتيجيةخصصيا  والسشدجع معتقػم الفشادق بإعجاد الييكل السشاسب الييكل التشطيسي:  -
والستسثمة في: درجة ، الاستخاتيجيةدعع الخصط  بشاء ـيكل تشطيسي قادر عمىساسية في الأجػانب ال

 الخسسية، التعقيج، السخكدية.
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فشجؾية ثقافة خاصة تحجد معالع الدمػك الدميع لمعامميغ مغ أجل تحقيق  ؤسدةلكل مالثقافة التشطيسية: -
الثقافة يقدسيا مغ خلبلو إلى مجخلب لتفديخ معشى  (Lundberg, 1985) ويقجم رسالة الفشجق وأىجافو،
افة التشطيسية، السدتػػ الاستخاتيجي قالسدتػػ الطاىخ لمث بسدتػيات السعشى وىي: ثلبث مدتػيات تدسى

-210، الرفحات 2005)أبػ فارة و أبػ زيج،  لمثقافة التشطيسية، مدتػػ السعشى العسيق لمثقافة التشطيسية
212). 

 تعسلتتعجد الػضائف في الفشادق وتختمف حدب نػعية وخرائز كل فشجق، إذ الػضائف الفشجؾية:  -
وضيفة  وأىع ىحه الػضائف ما يمي: ،العسل الفشجقي استسخارية وتشاسق فيتتحقق ومتجاخمة لبرػرة متكاممة 

الذخاء، وضيفة التأميغ، وضيفة السػارد البذخية، وضيفة الحجد، وضيفة التدػيق، الػضيفة القانػنية، الػضيفة 
السالية، وضيفة الغخف والإيػاء، وضيفة الدلبمة والأمغ، وضيفة الإشعام، وضيفة الاستؿبال، وضيفة الغديل 

 والكي.
كيبة مغ العخض الدياحي للبمتياز في رقعة جغخاؼية القصب الدياحي ىػ تخ  الأقطاب الدياحية: 0.0.0

ون مع مذاريع بالتعا دمية، الأنذصة الدياحية والجورات الدياحية،والت معيشة مدودة بتجييدات الإقامة
يجمج السشصمق و  الأقصاب، متعجدو  ،يتستع بالإستقلبليةو  ،يدتجيب لصمب الدػق التشسية السحمية، و 

 Ministère de) الإعتبار تػقعات شمبات الدػق  مع الأخح بعيغ، التجارؼ  ،الثقافي الإقميسي الإجتساعي،
l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 

2008, p. 08). 
أقصاب أخخػ الجشػبية، و  بالشاحية ، وأخخػ خاصةصة بالشاحية الذسالية لمبلبدإذ نجج أقصاب امتياز خا

 كسا يمي: خاصة بالجشػب الكبيخ
 وتتزسغ: :الأقطاب الدياحية لمذماؿ -أ
سػق  تبدة، قالسة، سكيكجة، الصارف، القصب الدياحي للئمتياز شسال شخق: يذسل كل مغ عشابة،*

 .أىخاس
عيغ الجفمة، البػيخة، بػمخداس، البميجة ،الذمف،  القصب الدياحي للئمتياز شسال وسط الجدائخ: تيبازة،*

 .تيدؼ وزو بجاية،
 ، سيجؼخمعدك تمسدان، ،عيغ تسػششت ،وىخان ،مدتغانع القصب الدياحي للئمتياز شسال غخب:*

 .غيميدان بمعباس،
 وتتزسغ: الأقطاب الدياحية لمجنهب: -ب
 .ورقمة السشيعة، الػادؼ، بدكخة، غخداية، :(الػاحات) جشػب شخق  القصب الدياحي للئمتياز*
 .بذار، البيس، الشعامة ،: أدارار(تػات القخارة)القصب الدياحي للئمتياز جشػب غخب *
 وتتزسغ: الأقطاب الدياحية لمجنهب الكبيخ: -ج
 . : إليدؼ (ناجخ ) القصب الدياحي للئمتياز الجشػب الكبيخ شاسيمي*
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 تسشخاست. :(الأىقار)*القصب الدياحي للئمتياز الجشػب الكبيخ 
لمتصػر  ارتكازوتدتخجم كشقصة  ،الأقصاب ببخوز تشػع سياحي عمى كافة الإقميعتدسح ىحه  

ل عبخ إنذاء مجسػعة مغ الحؼ يدي   ىػ تحخيظ الجافع ،اليجف الستػقع مغ بشاء ىحه الأقصاب، فالدياحي
 عمى تشسية مدتجامة لمقصاع. عسلالقخػ الدياحية للئمتياز ت

لػزارة الدياحة  سػقع الإلكتخونيالتػضح الإحراءات السعخوضة عمى  :ادؽمفنالهطنية ل يخةالحع 2.0.0
ىع السؤشخات لمدياحة والرشاعة التقميجية، والتي تبيغ التصػر الإيجابي لشذاشات أ  والرشاعة التقميجية

 الفشجقي. القصاع
، بمغ إجسالي 1985سخيخ، وفي عام  5922بعج الاستقلبل، ورثت الجدائخ قجرات فشجؾية تقجر بـ ؼ 

سخيخ، ليختفع عجد  67087شجؾية ، بمغت الحطيخة الف2000أما في عام ، سخيخ 39213دعة الفشجؾية ال
في نياية مؤسدة فشجؾية  1449 ، كسا بمغ عجد السؤسدات الفشجؾية2020نياية  127 614ة إلى سخ  الأ

  .(2021والرشاعة التقميجية،  )وزارة الدياحة 2020عام 
تعج الصاقة الفشجؾية أحج السؤشخات التي بػاسصتيا يسكغ ؾياس مجػ تقجم القصاع الدياحي في بمج و  

 ججولات الدياحية السراحبة ليا، والتسثل قجرة السشصقة عمى امتراص الدياح والتصػر  لأنيا معيغ، وذلظ
 السؤسدة الفشجؾية:قجرة الإيػاء حدب شابع  يػضح التالي

 )عجد الأسخة( : وضعية الحعيخة الهطنية لمفنادؽ حدب الطابع42ججوؿال
 2020 2019 2018 الدشة/شابع الفشجق

 81863 80470 74712 حزخؼ 
 32971 32926 32581 ساحمي

 6299 5895 5477 صحخاوؼ 
 4598 4502 4502 حسػؼ 
 1883 1388 1388 مشاخي

 127614 125676 119155 السجسػع
 (2021)وزارة الدياحة والرشاعة التقميجية،  المرجر:

ارتفاعا في الصاقة ، نلبحع أن ىشاك مدشػات الثلبث الأخيخةلحدب الإحرائيات السقجمة  
الاستيعابية لمسؤسدات الفشجؾية في مختمف الحطائخ الفشجؾية عبخ مشاشق الػشغ، ويسكغ إرجاع ذلظ إلى 

، والسشاقرات الجولية لبشاء السشتجعات التسػيلبت السالية السسشػحة لمقصاع الدياحي في الجدائخارتفاع 
 عمى القصاع الفشجقي والدياحي في الجدائخ. والسخكبات الدياحية في الجدائخ، وىػ ما يؤثخ إيجابا

 :آلية تطبيقوالتدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ و  .2
مع  السؤسداتبذكل جحرؼ الصخيقة التي تتفاعل بيا  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالغيخت  

 مكشت الدبائغكسا وخاصة في قصاع الفشادق، مغ خلبل التػاصل معيع بذكل أسخع،  زبائشيا وعسلبئيا،
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 مسا أدػ إلى تحػل جحرؼ في قصاع الدياحة، حيث أصبحت أكثخ فعالية ع،والعسلبء مغ التػاصل معي
 وكفاءة.

 :وأدواتو التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ مفيهـ 3.1
جور حيػؼ وفعال  في بالتدػيق الإلكتخوني يقػم مفيهـ التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ:  2.2.2

إدارة التفاعل "ف التدػيق الإلكتخوني بأنو ، ويعخ  الإقامة في الفشادقخجمات الحجد و  السداعجة عمى دعع
بيغ الذخكة والسدتيمظ ضسغ البيئة الستػقعة )الافتخاضية(، وذلظ مغ أجل تحقيق التبادل السذتخك مغ 

ذلظ لمتدػيق الإلكتخوني فتعتسج عمى ثقافة وتكشػلػجيا الأنتخنت، و البيئة الافتخاضية أما السشافع السذتخكة، 
لأن التدػيق الإلكتخوني لا يخكد فقط عمى البيع والذخاء وإنسا عمى تصبيق وتشفيح الأدوات التدػيؿية 

والتكيف البيئي سػاء البيئة  ،إلكتخونيا، كسا تخكد عمى إدارة العلبقات بيغ الذخكة والسدتيمظ مغ جانب
 . (426-425، الرفحات 2009)عدام، حدػنة، و الذيخ،  "الخارجية أو الجاخمية مغ جانب آخخ

في السؤسدات عمى اختلبف وعميو فالتدػيق الإلكتخوني يعب خ عغ أداء مختمف الأنذصة التدػيؿية  
عمى وىػما يشصبق شبكات الحاسبات الآلية والأنتخنت، باستخجام مختمف الػسائط الإلكتخونية و أنػاعيا، 

 الدياحية والفشجؾية.السؤسدات 
تمظ الخجمات التي تػفخىا تكشػلػجيا "السؤسدة الجولية الدياحة الإلكتخونية بأنيا فقج عخفت  

السعمػمات والاترال بغخض إنجاز وتخويج الخجمات الدياحية والفشجؾية عبخ مختمف الذبكات السفتػحة 
تتعجػ في الػاقع مفيػميا إلى أبعج مغ ذلظ، والسغمقة، بالاعتساد عمى مبادغ وأسذ التجارة الإلكتخونية؛ و 

السدتخجمة للؤجيدة الإلكتخونية الجػالة كاليػاتف ( m-tourisme)فيي تذسل حتى الدياحة الستشقمة 
السحسػلة والسفكخات الإلكتخونية السحسػلة وغيخىا، وبحلظ فإن تكشػلػجيا السعمػمات والاترال تدتخجم مغ 

ي مغ مؤسدات وىيئات وأفخاد، وقج تدتغل ىحه التكشػلػجيا في تذييج شخف جسيع شخكات القصاع الدياح
وإقامة كيانات سياحية يتصمب تذغيميا أيزا قجرا مغ السعخفة التكشػلػجية لجػ روادىا، مثل الفشادق الحكية 

 . (08، صفحة 2014)عيداني و بػراوؼ،  "التي تعتسج في بشائيا وإدارتيا عمى تقشيات حجيثة
كخه وقج انتذخ بكثخة الدياحي مغ أىع أنػاع التدػيق الحؼ لا يسكغ لأحج أن يش لكتخونيالتدػيق الإف

مغ جسيع %60عبخ الإنتخنت تذكل ما يقخب الحجػزات  فإنالتقاريخ  ، إذ حدب2019عام  في
)التدػيق الإلكتخوني لمفشادق وأىع الاستخاتيجيات الشاجحة  التدػيق الالكتخوني لمفشادقفشجج أن  الحجػزات.

 :(2020لديادة الحجد، 
يداعج دائسا في التػاصل مع السدافخيغ، وذلظ لأن التػاصل الخقسي أسيل ويداىع في معخفة جػدة  -

 ؛الشديل معخفتياييلبت التي يحتاج الفشجق ومسيداتو وأسعاره والخجمات التي يقجميا وغيخىا مغ التد
ويتيح ليع التػاصل مع عجد  ،يديج مغ احتسالية أن يكػن السدػقػن في الفشادق مبجعيغ أكبخ بكثيخ -

 ؛ظ بدبب وجػد مشرات كثيخة ومختمفةأكبخ مغ العسلبء وذل
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لمفشادق في زيادة الخرػصية، كسا أن كل شيء مخرراً ومفرلًب حدب  لإلكتخونييداعج التدػيق ا -
 .لاحتياجات الشديل، ومشرة التدػيق تداعج كثيخاً في التعخف عمى حاجة الشدي

إن مرصمح التدػيق لمفشادق عبخ يقػم بتػفيخ الخصة السشاسبة التي تمبي احتياجات الشدلاء، لحلظ ف -
 نتخنت يذتيخ وبكثخة وخاصة في بعس أنػاع الفشادق مثل الفشادق العلبجية.الأ

التدػيق الإلكتخوني لكل القصاعات عمى غخار قصاع الفشادق، والتي ا السيدات التي يقجميىحا فزلب عغ 
  ، دقة الاستيجاف، قػة وسخعة الانتذار، سيػلة ؾياس الشتائج. تتسثل في: انخفاض التكمفة، التأثيخ السستج

الإلكتخوني القجرة عمى استقصاب زبائغ  أدوات التدػيق تػفخ أدوات التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ: 2.3.1
 سؤسداتجسيع الو التػاصل السباشخ مع الدبائغ كسا تحقق وعسلبء ججد بذكل أسخع وبفعالية عالية، 

لا  لسؤسداتالتفاعل بيغ الدبائغ وا وفي جسيع أنحاء العالع، والقجرة عمى الحفاظ عمى يا،أحجام بسختمف
 :(24-20، الرفحات 2018)عامخ سميع أبػ ركبة،  يفيا ويسكغ تمخير .قصاع الفشادق فيسيسا 

نتخنت يديع ى شبكة الألكتخوني عمإ إن إنتاج مػقع: (Hôtel Web site) المهقع الإلكتخوني لمفنجؽ -أ
 .ػاجية السادية الأماميةعغ ال سؤسداتال في استغشاء

نتخنت، ذلظ أن الدبػن ىاماً في نجاح عسمية التدػيق عمى شبكة الأ اً دور يمعب  الإلكتخوني لمفشجق السػقعف
 لا بج مغ تقجيع السعمػمات الػاؼية التي تثيخ اىتسامو إذ، تعخضو الفشادق السختمفة سيقػم بالسقارنة بيغ ما

 مسا يداىع في دعع العسمية الدائخيغواحتياجاتو، في حيغ أن شكل السػقع وترسيسو ميع ججاً لجحب 
مغ حيث الترسيع  ويتصمب السػقع الإلكتخوني لمفشجق أن يكػن شاملب ومتػازناً ، نتخنتالتدػيؿية عبخ الأ

 عمى الفشجق أن يدتخجم كسا ق،عغ الفشج بالسحتػػ مغ نرػص وصػروإشخاكو والتكشػلػجيا السدتخجمة، 
 مػقعو مغ الحجد مغ خلبلالإلكتخوني، وتسكيشيع  لجمب زبائغ ججد وجحبيع إلى مػقعو الابتكاراتأحجث 

مغ وجػد  عمى معخفة الخجمات السقجمة، والتأكج مدبػن والعسيل وقجرتوالإلكتخوني لتػفيخ الػقت والجيج ل
 .مشاسبة لأذواقو حجػزات

شبكة  ىي عمعبارة عغ مػقع غيخ رسس :(Hôtel blog) لمفنجؽ يالإلكتخون محادثةمهقع ال -ب
 ،حجث الخسائلأ بإضيارحيث تعسل ، دخالات نرية مشفرمة وغيخ رسسيةإؼيو مشاقذات و  يتع ،نتخنتالأ
 . بتختيب زمشي عكدي في أعمي الرفحة أؼ

ومقاشع  وتدويجه بالسعمػمات العامة والعخوض، نذاء مػقع محادثة خاص باسع الفشجقإف بأنو و يعخ  
لتػاصل مع العسلبء والدبائغ ا دراج الرػر السسيدة لتفعيلإو ، فيجيػ مخترخة عغ أجػاء الفشجق ومحتػياتو

 .مػقعيعى الججد وجحبيع ال
التقشيات ىي مجسػعة مغ القشػات و  :(Hôtel social media) ؽمهاقع التهاصل الاجتماعي لمفنج -ج

يعتبخ حيث ، تسكيغ السجتسع مغ التػاصل والتفاعل والتعاون إلى التي تيجف  ،نتخنتالستاحة عمي شبكة الأ
التػاصل الاجتساعي بأنيا  مػاقع تفوعخ   ،التي تجعع التعاون عمي مجؼ عقػدنتخنت مغ الأدوات الأ

صخح مغ قبل يؼ حالسحتػؼ ال نتخنت والتي تدسح بتبادللتصبيقات القائسة عمي الأمجسػعة مغ ا
 .السدتخجميغ
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شبكة  ىعم مػاقع التػاصل الاجتساعي الستػاججة ىذاء صفحات باسع الفشجق السعشي عمنإف بأنو و يعخ  
دراج بعس السعمػمات إ يتصمب مغ الفشجقو ، الؽيدبػك والتػيتخ ىفحة خاصة بالفشجق عمكر ،الانتخنت

 ،التجارية غ السدتخجميغ لعلبماتوم لجحب أكبخ عجد، صفحتو أو صفحاتو ىعغ الخجمات والعخوض عم
 .داىع في عسمية التدػيق بأسخع وأقل تكمفةيمسا 

الفػرية  أحج أشكال الخسائلىػ أحج الػسائل التقشية و : ( Hôtel e-mail) البخيج الالكتخوني لمفنجؽ -د 
 ىلإمدتخجميغ  شكل نرػص وصػر رقسية مغ عجة ىتدتخجم لتبادل الخسائل عم، نتخنتفي شبكة الأ

 .مدتمع واحج أو أكثخ
ق الفشج قجرة مغ مخفعل ،لكتخونيعبخ البخيج الإ لكتخوني خاص بالفشجق السعشيإإنذاء بخيج و ف أنو يعخ  

السعمػمات بالعخوض و  لكتخونية ليع مخفقةإرسال رسائل إعغ شخيق  ،التػاصل مع زبائشيع وعسلبئيع عمى
 تيع عبخ البخيج الالكتخوني الخاصاستفدارا رسالإلبء مغ العسوكحلظ تسكغ الدبائغ و  ،السخغػبة لجييع

 .بالفشجق بكمفة أقل وسخعة وكفاءة عالية
مجخد  يذل في الرشاعة الفشجؾيةالتدػيق الإلكتخوني تصبيق  آلية تطبيق التدهيق الإلكتخوني: 0.2

مجسػعة مغ الاستخاتيجيات التي تحتاج لػقت ومجيػد إعلبن يتع تشديمو عمى مػاقع التػاصل، وإنسا ىػ 
التقشيات والإجخاءات السيجانية،  مغ سجسػعة، والسجعسة بوبخاعة في الأداء مغ شخف السؤسدات الفشجؾية

  .الدائحمغ  إدارات الفشادقتقخيب و  ،تعديد الاترال السؤسداتيلكل بمج ل السعشيةالييئات التي تتخحىا 
عبارة عغ  الإلكتخونيالحجد  منطا :(SIG) نعاـ الحجد الإلكتخوني ونعاـ المعمهمات الجغخافية 2.0.2

غ وفي الػقت نفدو  ،مباشخة عبخ الػيب ع تػفيخىايت ،الإنتخنتعبخ  خجمة حجد  الفشادق ومقجمي تسك 
وقج تفػقت ىحه الصخيقة عمى  ،حجػزات فػرية وفي الػقت الفعمي لالخجمات الدياحية الآخخيغ مغ قبػ 

الحجػزات عبخ الإنتخنت تذكل ما يقخب مغ  ن  فإالتقاريخ  حدب الصخيقة التقميجية في الحجد بالفشادق، إذ
 .٪ مغ جسيع الحجػزات60

سػاء التي تتع مباشخة مغ قبل الدياح أو مغ  ،مغ أجل إدارة جسيع أنػاع الحجػزات مترسيع الشطا يسكغو 
قادرة عمى العسل كػسيط  الإلكتخونيةالأجيدة  ن ستكػ ي وبالتال ،أو وكالات الدياحة الأخخػ ق الفشاد لخلب

وأؼ مدود خجمة سياحية يخغب  الإنتخنتإجخاء حجػزات سفخ مباشخة عبخ  في ن الدياح الحيغ يخغبػ  يغب
في مػقع  يتع دمجو بدلبسةإما  الإلكتخوني الحجدم الإشار نطا ىحا في و، / مشتجات ولخجمات تخويجفي ال

آخخ لمدياحة  خيار نسػذجم باستخجا ،أو سيعسل كسػقع مشفرل ولكغ مجفػع ديشاميكيًا ،الدياحة الحالية
لى الحاجة إ ن دو  ةالحالي الإنتخنتتربح عزػًا تابعًا مع مدودؼ خجمات الدفخ عبخ  الإلكتخونية، أو أن

 الستكامل.أو  السشفرل الإلكتخونيالحجد  ممع تصبيق نطا الستابعة
سدات سؤ بيا ال مالصخيقة التي تدتخجيخ قج غ والإنتخنتعمػمات الجغخاؼية سم الانط ماستخجا كسا أن  

نذخ البيانات و  لتبادو  لالػصػ  عمػمات الجغخاؼية في عسمياتسالالدياحية عامة والفشجؾية خاصة 
عمى الفشجؾية  السؤسدات ةداعجمميمية مغ شأنيا تحأداة مخئية و لسقتخح ا مالشطا ن يكػ  إذ يجب أن ،ميمياتحو 
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معمػمات البػابة  كعبخ أكذا ،لإنتخنتافيع وترػر معمػماتيا الجغخاؼية في خخائط تفاعمية عمى شبكة 
بخحمة  موالؿيا ميمي لمتخصيط تحعمػمات بذكل تفاعمي و سحه الىغ الدياح مغ إدارة ك  تس والتي ،الإلكتخونية

الدياحية  السعمػماتمغ دمج  فشجؾيةرشاعة الالغ تسك  كسا  ،محا الشطاى مباستخجا تسلمحاذ قخار تخأو لا
 ذلظ.ف ؿيقيا بخلبتحفعالة يدتحيل  لحمػ لوتػصل  ،قػية أفكارًا مالتي تقج السعقجة الديشاريػىاتوترػر 
عغ الخصػات  استخاتيجية التدػيق الالكتخونيخ تعب   التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ:ة استخاتيجي 0.0.2

إذ أنيا ، واليادفة إلى تصػيخ أو وضع خصة تدػيؿية شػيمة الأمج ،الستخحة عمى صعيج السشتَج والدػق 
يكمية السؤسدة مغ أجل تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف، ومغ جية ثانية  تذخز مغ جية أولى وضع وـ

 بيئة السؤسدة الخارجية التي تعسل فييا السؤسدة مغ أجل تحجيج الفخص والسخاشخ.
يجب أن تقخر بالخصػط العامة كيف  قلمفشاد مغ ىحا السفيػم يتبيغ لشا أن استخاتيجية التدػيق الالكتخوني

 .يجب أن يتع اختيار وتحميل الدػق السدتيجف مغ جية أولى، وتحجيج السديج التدػيقي مغ جية ثانية
عمى السؤسدات الفشجؾية إلكتخونيا، مغ أجل الػصػل لمدػق السدتيجف  :المدتيجؼ مدهؽ الهصهؿ ل -أ

 :(2012)دروير،  اللبزمة لحلظتصبيق الخصػات 
تحجيج الدػق السدتيجف مغ حيث العسخ، الجشذ، السشصقة الجغخاؼية والجشدية ىام ججا ويعتبخ أول  -

 خصػة لمػصػل لمدػق السدتيجف عبخ الأنتخنت؛
معخفة العػامل الخارجية الدائجة في الدػق، والتي تؤثخ مباشخة في نتائج السبيعات والأنذصة التدػيؿية  -

 لقصاع الفشجقة؛
مسشتج السشاسب ل دعخالعبخ الأنتخنت، ومعخفة أسعار السشافديغ لتحجيج دؾيقة بيع صياغة استخاتيجية  -

 الفشجقي إلكتخونيا؛
 الدػق ومخاعاة ثقافة ولغة كل سػق؛تقديع  -
 المديج التدهيقي الإلكتخوني لمفنادؽ: -ب
ات الفشجؾية في خجمة الإيػاء، الإشعام، الشقل، خجمات يتسثل السشتج الفشجقي السقجم في السؤسد المنتَج: -

الخاحة والاستجسام والتخؼيو بالإضافة إلى الخحلبت الدياحية وبعس الخجمات التكسيمية، وذلظ حدب 
عغ غيخه مغ  والفشجقي السعخوض إلكتخونيا يختمف السشتج الدياحيشبيعة ونػع السؤسدة الفشجؾية، و 

 نتخنت ومغ أىسيايد بخرائز مختبصة بتػاججه عبخ الأفيػ يتس السشتجات السػجػدة في الدػق التقميجية
 : (382، صفحة 2020)بػزرورة، 
مكان تػاججه  دون التشقل إلى ،بو يخغب الحؼ الإلكتخوني الدياحي السشتجشخاء  الدياحي لمعسيل يسكغ ❖

 الفشجؾية؛ وتػاجج السؤسدات الدياحية
في  وعسخه، كسا ىػ معخوف والفشجقي تقميز العلبقة التقميجية السػجػدة بيغ سعخ السشتج الدياحي❖

 ؛التدػيق التقميجؼ
لكتخوني فخصا واسعة الإ لمسذتخؼ  يتيح ما ىحا نتخنت،الأ شبكة عمى السشتجات مغ كبيخ عجد تػفخ ❖

 إلكتخونيا، وقجرة عمى السقارنة والسفاضمة بيغ العخوض؛ ق وكبيخة لمتدػ 
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الدياحي يتجو  فالعسيل السشتج، نجاح في حاسسا دورا يمعب والسعمػمات البيانات تػفخ مدتػػ  أصبح ❖
الدائح عشج رغبتو في الحجد في أحج ف السشتجات التي تتػفخ عشيا بيانات ومعمػمات أكثخ، شخاءإلى 

يػفخ معمػمات كثيخة عغ الغخفة والإشعام والخجمات التكسيمية التي  الفشجق الحؼالفشادق فإنو يبحث عغ 
 ؛...سعخ الغخفة، مػقع الفشجق يقجميا الفشجق،

 أنيا إذ ،فشجؾية والدياحيةال لمسؤسدات الإلكتخوني السػقع عبخ السجانية السشتجات بعس انتذار ❖
رحلبت سياحية  م مثلب مشتجع صحي بتشطيعتدتعسل كحلظ كأداة تخويجية لتدػيق مشتجاتيا كأن يقػ 

 .لقاصجيو وتكػن مجانية واليجف مشيا ىػ كدب الدبائغ
نتخنت يتختب عمييا تػفخ عجد كبيخ مغ عبخ الأ عسمية عخض السشتجات الفشجؾية والدياحيةإن  التدعيخ: -

العػامل عشج ؾياميا مجسػعة مغ سخاعاة ممدمة بالفشجؾية السؤسدات فالستذابية عمى الذبكة،  السشتجات
 تصػيخ بعسمية الؿيام البيع، مجػ بعج ما خجمات تػفخ ي: كسدتػػ ونالإلكتخ التدعيخ الدياحي  بعسمية

 في الإلحاح درجة بدخعة، الستغيخة الانتخنت سػق  ضخوف الذبكة، عمى السشافديغ أسعار السشتج، وتحديغ
 الدياحي الفشجقي. السشتج الدياحي والفشجقي، مدتػػ  السشتج إلى الحاجة

 يكػن التفاعل فييا بيغ شخفي عسمية ،لكتخونيةججيجا لمدػق الإ مشطػرالكتخوني م التػزيع الإقج   :هزيعالت -
لمعسلبء في الػقت السشاسب  التبادل دون الحاجة إلى وسصاء، باعتبار عسمية تػصيل الخجمات الالكتخونية

وىشاك عجة أساليب لتػزيع السشتج الفشجقي إلكتخونيا: التػزيع ، لكتخونية مختمفةإوبأقل تكمفة عبخ قشػات 
عبخ السؤسدة الفشجؾية بعج إتسام عسمية دفع ثسغ السشتج إلكتخونيا، التػزيع السختمط كالحجد في الفشجق 

بخ البخيج كتدميع فاتػرة الحجد في الفشجق ع إلكتخونيا ثع تدميع الغخفة حزػريا، التػزيع بالبخيج الإلكتخوني
 الإلكتخوني.

وذلظ التقميجؼ، كتخوني يختمف عغ السديج الدياحي التخويجي لالدياحي الإ السديج التخويجي التخويج: -
أحج العشاصخ السيسة في السديج وىػ البيع الذخري بيشسا تدداد أىسية كل مغ  باختفاء أو تقميز دور

ي لمسشتج الفشجقي كل مغ: السػقع ، ويسكغ حرخ أساليب التخويج الإلكتخونوتشذيط السبيعات الإعلبن
، 2020)بػزرورة،  عبخ الأنتخنت الإلكتخوني الإلكتخوني، السػاقع الستخررة، البخيج الإلكتخوني، الإعلبن

 .(385-384الرفحات 
الإلكتخوني عمى ىحا العشرخ باستخجام  الفشجقيويتسثل تأثيخ عسميات التدػيق  العنرخ البذخي: -

 إقشاعووالإرشاد،  مثل الشرح الخجمة تقجيع عسمية أثشاء العسلبء لسداعجة البذخؼ لأدوات ججيجة العشرخ
، حمقات الشقاش ت الأخبارومجسػعا ومغ تمظ الأدوات: الػيب، البخيج الالكتخونيبالذخاء،  العسلبء

 الإلكتخونية، غخف السحادثة.
 عبارة عغ البيئة التي تقجم فييا الخجمة، حيث تداىع في تحقيق التفاعل بيغ العسلبء المادي: لجليلا -

 ، والسكػنات السمسػسة الأخخػ التي تديل تقجيع الخجمات والدمع، كسا يذسل الجليلوالسؤسدة الفشجؾية
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وخجمات  اللبفتات السادؼ كافة الأمػر التي تسثل الخجمات، مثل: التقاريخ، الكتيبات، بصاقات العسل،
 التي يتع عخضيا لمتسكغ مغ ترفحيا إلكتخونيا. الاترال وغيخىا مغ الأدلة السادية الأخخػ 

الشذاشات السداىسة في تقجيع الخجمات والدمع،  الفعمية التي تذسل تجفق الإجخاءاتىي  العمميات: -
الأدلة السشاسبة لمتحكع أو التعامل العسلبء، وتدويجىع بسجسػعة مغ  وتشفيح الخصػات الفعمية لتدميسيا إلى

، يسكغ أن يتع كسا تتسيد العسمية بأنيا تقجم دليلب لمعسيل عغ الخجمات أو الدمع مع الدمعة أو الخجمة،
عشج التػاصل بالدائح إلكتخونيا وتدييل عسميات الاشلبع عمى الخجمات  اجدء مغ ىحه العسميات إلكتخوني

 والحجد والجفع إلكتخونيا.
 : التدهيق الإلكتخوني الفنجقي في الجدائخ وسبل وتطهيخه . واقع0
تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال الخكيدة الأساسية لبشاء اقتراد رقسي ومػاكبة التصػرات   

فقج استفاد قصاع الدياحة والفشجقة إلى حج ما ، إليو الجدائخ في مختمف القصاعات دعىالعالسية، وىحا ما ت
 متصمبات البشيةمغ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، لكشو بحاجة لستصمبات عجيجة تتعجػ 

 .الدياحية القائسة، لتذسل الإشار السؤسدي والتشطيسي السشطع لمعسل
 واقع التدهيق الإلكتخوني الفنجقي في الجدائخ:  2.0

بتصػيخ  ختبطم عامة والفشجقي خاصة يالدياحالقصاع تصػيخ وتشسية  إن   المدجمة: النقائص 2.2.0
التجارة  ا فيضعفو  تأخخا في السسارسات التدػيؿية وفي حال الجدائخ نجج، التدػيق والتجارة عبخ الأنتخنت

ضعف الدياحة الإلكتخونية كػنيا جدء مغ التجارة  مشوالإلكتخونية مقارنة بالجول الأخخػ والسجاورة، و 
 : (245-244، الرفحات 2018)بغ لخزخ و ششبي،  ومغ بيغ الشقائز والسعيقات نحكخ الإلكتخونية،

: إن بيع السشتجات في الجدائخ التدهيق الإلكتخوني الدياحي والفنجقيالبيع عبخ الخط يكبح  نجرة -أ
ىي تجارة لا تدال بصيئة في الجدائخ، حيث أن قمة السػاقع الدياحية والفشجؾية والخجمات الدياحية 

وحتى إن وججت مػاقع لجػ بعس الػكالات الدياحية أو  ،الستخررة في ىحا السجال يشعكذ عمى ذلظ
مشتجاتيا فيي فقط تعخض مػاعيج لخحلبت ، فإنيا لا تيتع كثيخا بتدػيق ورواج فشجقيالفاعميغ في الشذاط ال

والدبب في ذلظ يعػد الى بطء عسمية التجارة الإلكتخونية والتعامل الخقسي في ، ووجيات وخجمات أخخػ 
لا يؤدؼ إلى البحث عغ التسييد  والفشجقة الجدائخ، كسا أن غياب السشافدة بيغ الفاعميغ في الدياحة

 .تػاصل مع العسلبءواكتذاف أساليب ججيجة، وابتكار شخق لم
لا تدال الػكالات الدياحية بعيجة عغ السشافدة الحجيثة  تمثيل محجود لمهكالات الدياحية عمى الخط: -ب

قميسيا أو حتى مغاربيا، حيث أنيا مغ خلبل السػاقع إلعالسية لمدياحة سػاء عالسيا أو مغ مشطػر السشطسة ا
خلبليا خجماتيا ووجياتيا السقتخحة فقط، وقج يتجاوز القميمة السػجػدة لبعس الػكالات والتي تعخض مغ 

البعس ذلظ في شخح عسمية الحجد لمخحلبت والفشادق السػجػدة في السشصقة، في حيغ تغيب التصبيقات 
باقتخاح عمى الػكالات  2010وقج قامت وزارة الدياحة بسبادرة في نياية سشة  ،الحجيثة في مػاقعيا

إلا أن ىحه الػكالات لع  ،ية مع ىيئات ومؤسدات متصػرة في ىحا السجالالدياحية الؿيام بذخاكات عالس
 .تتجاوب خػفا مغ بعس التكاليف لتحديغ مػاقعيا
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الإلكتخونية في الجدائخ  والفشجقة : تعاني الدياحةغياب المقاربة ما بين قطاعي الدياحة والبنهؾ -ج
 كثيخا مغ جخاء غياب السقاربة ما بيغ قصاعي الدياحة والبشػك، الأمخ الحؼ جعل السؤسدات الدياحية

تخدخ الكثيخ مغ زبائشيا، فالحجد الإلكتخوني لػحجه ليذ كاؼيا لجعل السدتيمظ  عامة والفشجؾية خاصة
وتعتبخ ىحه السقاربة الستسثمة  ،افدة الذجيجة الأجشبيةالدياحي يبقى وؼيا ليحه الػجية الدياحية في ضل السش

الإلكتخوني، ويتع ىحا مغ  الفشجقي التي يجب تػفخىا في العسلفي الجفع الإلكتخوني مغ الحمقات الزخورية 
خلبل ربط أنطسة الجفع الإلكتخوني عبخ الأنتخنت بأنطسة الحجد والتػزيع، التي بػاسصتيا يسكغ استخجام 

في عسمية التدػية الإلكتخونية بيغ الستعامميغ الدياحييغ والدياح  ئتسانية والذيكات الإلكتخونيةالبصاقات الا
  ع.عبخ شبكة الأنتخنت بػاسصة مؤسدات معالجة البصاقات التي تدسى ببػابات الجف

 عجـ مهاكبة الفاعمين في الدياحة لمتطهرات الحاصمة في تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات. -د
ؼيسا يخز وسائل الاترال الحجيثة التي يتع استخجاميا لتبادل السعمػمات عغ الجيهد المبحولة:  0.2.0

إضافة إلى العسل عمى تقخيب  ،الدياحة الجدائخية، فان الييئات تعسل عمى تعديد الاترال السؤسداتي
تعاملبتيا سػاء مع لكتخونية في إنو تع تفعيل عجة أرضيات ومػاقع إوفي ضل ذلظ ف ،دارة مغ السػاشغالإ

 :الييئات الحكػمية، السؤسدات الدياحية أو حتى الدائح كسا يمي
كغخف الرشاعة التقميجية والجواويغ، مجارس التكػيغ التابعة لػزارة  بالندبة لمييئات الحكهمية: -أ

 ,yahoo) الدياحة، السجيخيات الدياحية وغيخىا فإنيا تعتسج عمى التػاصل مغ خلبل البخيج الإلكتخوني

outlook, google…) ؛تكدتخانر البجء في تجديج شبكة الإبانتطا 
كالفشادق، السخكبات الدياحية والػكالات الدياحية وغيخىا، تع  بالندبة لممؤسدات الدياحية: -ب

 (plateforme des agences de voyage) :تخريز عجد مغ السشرات الإلكتخونية نحكخ مشيا
جخاءات فتح الػكالات الدياحية، إحة والتي تديل متابعة ممف و الديامشرة وكالات الدفخ و 

(plateforme suivi des projets d’investissements)   نذاء مذخوع سياحي إلستابعة كافة مخاحل
مستابعة الذيخية ل (plateforme collecte des informations) ،كإنذاء فشجق، أو حطيخة سياحية

 ؛ت التقميجية والتي تتع عمى مدتػػ السجيخيات الػلائيةلمشذاشات الدياحية والرشاعا
فقج تع تخريز أرضية إلكتخونية خاصة لمتخويج الإلكتخوني لمدياحة  بالندبة لمدائح أو المهاطن: -ج

إشلبقيا حجيثا في وىي بػابة تع  ،(vistalgeria.dz)مغ أجل تخؾية الػجية الدياحية لمجدائخ في الجدائخ
تعتبخ دليلب سياحيا بامتياز يحػؼ كل السعمػمات الدياحية التي تخز الػلايات  2018سبتسبخ  27

ومذخوع  ،ولتدييل الترفح تع إدراج ثلبث لغات، العخبية، الفخندية، والانجميدية  ،الجدائخية بالتفريل
 قخيب لإضافة المغة الأمازيػية.

الأرضيات الخقسية أو السػاقع الخاصة بالييئات بادرت الجدائخ بإنذاء بعس بالإضافة إلى ىحا  
 والفشجقة، مثل: لمدياحة  الإلكتخوني لمتػاصل والتخويج ائلوالتي بجورىا تعتبخ وسوالفشجؾية، الدياحية 
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معمػمات حػل الدياحة الجدائخية : يحتػؼ عمى (mta.gov.dzالسػقع الخسسي لػزارة الدياحة ) -
لخخجات، الاتفاؾيات السبخمة، الاستثسار في مجال الدياحة وغيخىا وىػ والسشاشق والسػاقع، الشذاشات وا

 مػقع يتع تحييشو كل أسبػع. 
 (؛ groupe-htt.comمجسع  فشجقة  سياحة وحسامات) -
 ؛(ont-dz.orgمػقع الجيػان الػششي لمدياحة) -
 ؛(dzالجيػان الػششي الجدائخؼ لمدياحة) -

بعس الإنجازات الستعمقة بتكشػلػجيا الإعلبم  لدياحيةالسخصط التػجييي لمتييئة ا كسا تزسغ 
 :، حيث تع تدجيل ما يميوالاترال

 ؛انجاز البػابة الإلكتخونية لػزارة الدياحة والرشاعات التقميجية -
 ؛رقسشة الادارة -
 (.2016)ؼيفخؼ  شطسة الدياحة العالسيةحرائية لمدياحة بالتعاون مع متشطيع ورشة التشسية الإ -

صط التػجييي دمج تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في مختمف الحخكيات الخاصة  بالسختع و  
 :مشيا 2030 لمتييئة الدياحية

مغ قبل غالبية الإلكتخوني أدوات التدػيق مختمف  تفعيل ترسيع استخاتيجية التدػيق وذلظ باستخجام -
 (…، الأقخاص السجمجةالإدارات الدياحية )مػقع الػيب، صفحات ؼيدبػك، استخجام الشذخات

 centre d’information et)  مخكد معمػمات وتػجيو سياحي 25دراسة، تشفيح وتجييد   -
d’orientation touristique CIOT)  ؛ولاية 25عمى مدتػػ 

 تصػيخ البشية التحتية لسكاتب الدياحة السحمية. -
فإنو يجخؼ إنذاء قاعجة بيانات ، SPOET مغ حيث وضع نطام مدتجام لمسخاؾبة واليقطة الدياحية -

 ANDT. مغ شخف الػكالة الػششية لتشسية الدياحة (SIG) ونطام معمػمات جغخاؼية
  :المذاريع المدتقبمية 2.0
 مذخوع البػابة الخقسية الخاصة بتدييخ القصاع الدياحي والرشاعات التقميجية؛ -
 الخاصة بالػكالات الدياحية، والخاصة بستابعة السذاريع الاستثسارية؛ الخقسية تحجيث للؤرضيات -
 نذاء مشرة رقسية لمسخشجيغ الدياحييغ؛إ -
 لكتخونية لمتكػيغ والتعميع عغ بعج، وتدويجىا بسكتبات الكتخونية؛إانذاء ثلبثة مػاقع  -
علبم البخيج وتكشػلػجيات الإمع وزارة  نذاء نطام معمػمات خاص بقصاع الرشاعات التقميجية بالتعاون إ -

 والاترال؛
لييا عمى إيدسح بإضيار نتائج البحث السذار وىػ نطام معمػمات جغخاؼية  web-sig نذاء تصبيقإ -

 الخخيصة الخاصة بكل ولاية؛
إبخام اتفاق  2020ا الإشار تع في حوني في السؤسدات الدياحية، وفي ىاستعسال وسائل الجفع الالكتخ  -

 groupe)مجسع فشجقة وسياحة وحسامات معجنية مسثميغ في كل مغ ،القصاع الدياحيبيغ متعاممي 
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HTT)  والجيػان الػششي لمدياحةONT   وسياحة وأسفار وكحا الفجرالية الػششية لسدتغمي الفشجقةFNH 
ومؤسدة بخيج الجدائخ مغ جية أخخػ، تحت  ،مغ جية FNATوالفجرالية الػششية لمجسعيات الدياحية 

 وزيخ الدياحة والرشاعات التقميجية والعسل العائمي، ووزيخ البخيج والاترالات الدمكية واللبسمكيةإشخاف 
 .(19، صفحة 2021)بغ الشػؼ، 

في  بالتدػيق الإلكتخوني الفشجقي والدياحيلمشيػض سبل تطهيخ التدهيق الإلكتخوني لمفنادؽ:  0.0
 ونحكخ مشيا: مغ العجيج مغ الإجخاءات وعمى مختمف السدتػيات،لابج الجدائخ، 

لابج مغ  لمبشية الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال،بالشدبة : التقنيةبنية العمى مدتهى  2.0.0
 ويذسل ذلظ ما يمي، لكتخونيالإ والفشجقي واستثسار السػجػد مشيا في مجال التدػيق الدياحي تصػيخىا

 :(2006)عمي الجيغ أحسج، 
لػسائل الاترال والسعمػماتية الحجيثة لإتاحة فخصة أوسع للبترال بخجمات  الأساسيةتشسية البشية  -

 . والفشجقي أو الجول السدتيجفة بالتدػيق الدياحي الفشجقيالسشتج  الإنتخنت سػاء في دولة
، وىحا مغ خلبل العسل عمى تذجيع إقامة ككل قصاع الدياحةتذجيع ضيػر الػسيط الإلكتخوني في  -

مجال الفشجق، وخصػط  ليذسلالسػاقع الإلكتخونية السػازية لجسيع العامميغ في قصاع الدياحة   شبكة مغ
والسخشجيغ الدياحييغ، وغيخىا مغ قصاعات العسل الدياحي. ويتع ذلظ بالتعاون  الصيخان، ووكالات الدفخ

 فكلبىسا مكسل للآخخ . ميجيغ في مجال الدياحةمع الػسصاء التق
ي تعتسج في عسميا عمى أنساط ججيجة مغ السؤسدات والييئات الخاصة بتشذيط الدياحة والت إيجاد -

ويجب أن  ،السقجمة عمى شبكة الانتخنت، وتػفيخ الجعع الفشي والسعمػمات ليحه السػاقع لكتخونيةالسػاقع الإ
العالسية الستعارف عمييا، وذلظ حتى يسكغ ليا التشافذ مع غيخىا  السعاييخيتع ترسيع ىحه السػاقع وفق 

 .الأخخػ مغ السػاقع الدياحية السشافدة في الجول 
الػسائل  نتخنت وباقياستخجام تصبيقات الأتػفيخ ويذسل ذلظ  عمى مدتهى التجارة الإلكتخونية: 0.0.0

، ويتعمق ذلظ باستخجام بالشذاط الفشجقي لاقتشاء السشتج الفشجقيالتكشػلػجية الحجيثة والتي ليا ارتباط مباشخ 
نتخنت سػاء جمات الأ، وفى إتاحة خوشخاء الخجمات السقجمة مغ شخف الفشادق غخف الفشادقحجد أنطسة 

 في الفشادق. أثشاء الدفخ عمى متغ الصائخات أو أثشاء إقامة الدائح
 والفشجقة الستصمبات القانػنية اللبزمة لتشطيع الدياحةيسكغ تحجيج أىع  لمدتهى القانهني:عمى ا 2.0.0

 :(2006)عمي الجيغ أحسج،  الالكتخونية ؼيسا يمي
يتكاتف مع جيػد  ،وجػد نطام قانػني متكامل لمسعاملبت الإلكتخونية عمى الرعيجيغ الجولي والػششي -

لمعسل عمى تفعيل نسط الدياحة  ،لمسؤسدات الفشجؾيةالإمكانيات السادية والفشية  الجول الحثيثة في تػفيخ
 الإلكتخونية .
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الأشكال تتػاءم مع  ،والػكالات الدياحية الفشجؾية وجػد تذخيعات ولػائح مشطسة لعسل السؤسدات -
تزع القػاعج الدياحية الإلكتخونية، و السؤسدات مثل  ،الإلكتخونية السدتحجثة التي فخضتيا الدياحة

 وغيخىا مغ وسائل السعاملبت الإلكتخونية . الخاصة بتشطيع التػؾيع الإلكتخوني والجفع الإلكتخوني
يخاعى فييا العمع الكافي بكل الػسائل ، وضع تذخيعات قانػنية خاصة بتشطيع عسل السخشجيغ الدياحييغ -

الحؿيؿية لمدياحة  الأداة نتخنت بػصفيسا لي وشبكة الأالحاسب الآ التكشػلػجية الحجيثة والتعامل مع أجيدة
 .الإلكتخونية

مجال في لمجخػل بججية  والأجشبيةالػششية  الأمػالزيادة حػافد الاستثسار الدياحي لتذجيع رؤوس  -
 .مدتؿبلب العالسي التي ستربح مغ أىع محجدات اتجاىات الصمب الدياحي ،الإلكتخونيةوالفشجقة الدياحة 
 المدتهى التدهيقي:  عمى 0.0.0

في  لمسؤسدات الفشجؾية خاصة والدياحية عامةوكحا الصاقة الاستيعابية فشجقي سشتج الالضخورة تصػيخ  -
 ؛الجدائخ

 فعمى فشجقي، مبشية عمى مديج تدػيقي سياحي ،فعالة فشجقي الاعتساد عمى استخاتيجيات تدػيق سياحي -
مقارنة  الحؼ يعتبخ أغمى في الجدائخ)سبيل السثال لا بج مغ إعادة الشطخ في تدعيخ السشتج الدياحي 

 ؛(244، صفحة 2020)ىشي و شاشػة،  (الجول السجاورةب
 حل كسا يمي: اويتصمب تدػيق الدياحة والفشجقة إلكتخونيا مجسػعة مغ السخ 

 تجسيع السعصيات الدياحية مغ عخوض، أسعار، خخائط وتقاريخ ... -
 رقسشة السعصيات السجسعة باستخجام الػسائل التكشػلػجية؛ -
 نذخ السعمػمات السجسعة إلكتخونيا عبخ الػيب وعبخ الػسائط الإلكتخونية الستعجدة وبأكثخ مغ لغة؛ -
بػصمة أنتخنت مػزعة شبكيا ومقبػلة ومتػافقة  الجواويغو  الييئات، الػكالات ،تدويج السؤسدات الفشجؾية -

 مع حجسيا.
 خاتمة: .5

شكل مغ أشكال تأثيخات تكشػلػجيا السعمػمات  إن بخوز مفيػم التدػيق الإلكتخوني الفشجقي يعتبخ 
 عائق السدافاتإذ يقمل مغ  ،ل يػفخ العجيج مغ الفخص، وىػ تحػ  الفشجقةوالاترالات عمى قصاع 

دسح بؿيام علبقات مباشخة بيغ مختمف شخائح الدياح مغ خلبل السػاقع الإلكتخونية يالجغخاؼية و 
مغ أن  وىػ ما يدسح لمسؤسدات الفشجؾية الجدائخية ،ضيػر مشافديغ ججدإلى جانب ، لمسؤسدات الفشجؾية

 لتبشيبات اللبزمة تربح مشافدا ناجحا في الأسػاق الجولية، وبالتالي أصبح لداما عمييا تػفيخ الستصم
 التدػيق الإلكتخوني لمفشادق وتجاوز العؿبات التي تعيق تصػيخ استعساليا.تصبيقات 

 التالية: النتائجوقج تػصمشا مغ خلبل معالجة ىحا السػضػع إلى مجسػعة مغ 
عمى إعجاد الاستخاتيجيات والبخامج لسقابمة حاجات الأسػاق السدتيجفة،  التدػيق الفشجقي يداعج -1

 ؛وبالتالي يداىع في زيادة الفعالية التشطيسية لمسشطسة الفشجؾية
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مغ خلبل ما  ،عمى تقجيع خجمات متكاممة الفشجقيتداعج تكشػلػجيا السعمػمات والاترال القصاع  -2
 قج مي الخجمات الفشجؾية والػسصاء والدػاح؛مأتاحتو تكشػلػجيا الاترال مغ تشديق بيغ 

تفخضيا بيئة  ،التقميجؼ لمتدػيق الفشجقيضخورة وبجيلب مشصؿيا  التدػيق الإلكتخوني لمفشادقأصبح  -3
 ؛الأعسال الإلكتخونية

تكشػلػجيا  مغ خلبل دائحإلى تقجيع ؾيسة متسيدة لم فشادقلكتخوني لمتيجف عشاصخ السديج التدػيقي الإ -4
 نتخنت؛ػمات وشبكة الأالسعم

بسا يديع في زيادة  لمسؤسدات الفشجؾيةفي زيادة القجرة التشافدية  تصبيقات التدػيق الإلكتخونيتداىع  -5
في الشاتج  والفشجقي ، وىػ ما يشعكذ في الشياية عمى زيادة الؿيسة السزافة لمقصاع الدياحيإيخاداتيا

 ؛السحمى الإجسالي
سغ أجل تعديد العسل السؤسداتي ف برفة دائسة، تحاول تصػيخهتستمظ الجدائخ قصاعا فشجؾيا نذصا  -6

وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ عسمت الييئات الدياحية عمى تفعيل عجة أرضيات ومػاقع سياحية أىسيا، 
تقبمية لإنذاء ( إضافة إلى تدصيخ مذاريع مدvistalgeria.dzبػابة التخويج لمػجية الدياحية لمجدائخ)

 تصبيقات رقسية أخخػ.
، لمتدػيق الإلكتخوني لمفشادقلازالت الجدائخ تعاني مغ نقائز ومذاكل عجيجة تعيق التصبيق الفعال  -7

 أىسيا غياب ثقافة التعامل الإلكتخوني بيغ الييئات الدياحية والسدتيمظ ؼيسا يخز خجمات الدياحة
الجاخمية، إضافة إلى غياب عسمية الجفع الإلكتخوني والتي تعتبخ حمقة ضخورية لإتسام عسمية  والفشجقة

الحجد والتػزيع وتدػية التعاملبت الإلكتخونية، رغع السبادرة الايجابية التي سعى إلييا الفاعمػن في القصاع 
بانتطار نتائج  والفشجؾية حػل اتفاق تعسيع استعسال وسائل الجفع الالكتخوني في السؤسدات الدياحية

 تصبيقيا عمى أرض الػاقع خاصة مع وجػد مذكل نقز التغصية الياتؽية.
رغع التػسع الحؼ  لسصخوحة في مقجمة الػرقة البحثية بأنووممخز ىحه الشتائج يثبت الفخضية ا

يعخفو العالع في استخجام تصبيقات تكشػلػجيا الأنتخنت في قصاع الدياحة عامة والفشجقة خاصة، إلا أن 
الجيػد التي تبحليا الييئات الدياحية الػششية في تصبيق مبادغ التدػيق الإلكتخوني لمفشادق تعتبخ غيخ 

 كاؼية لسػاكبة ىحا التصػر.
التدػيق الإلكتخوني ضخورية لتجعيع  ىاعتبخ نالتي والاقتخاحات  لتهصياتا كسا ارتأيشا تقجيع بعس

 لمفشادق في الجدائخ:
في ىحا السجال، والاستعانة ودعع بخامج التعاون ؼيسا بيغ الجول  ،تحديغ البشية التحتية التكشػلػجية -1

عامة والفشجقي  الدياحيىسية في تصػيخ وتحديغ مدتػػ التدػيق أ مغ  لسا لحلظ بالخبخات وتبادليا،
 ؛ خاصة

ضخورة تفعيل وسائل الجفع الإلكتخوني، والتػسع في استخجام ة، و فيخ الخجمات الإلكتخونية السرخؼيتػ  -2
 ؛مشةآبيئة قانػنية وبخمجية  وفي ضل بصاقات الائتسان



 
 تطبيقات التسويق الإلكتروني لتدعيم الصناعة الفندقية في الجزائرتبني  

270 

 

الإلكتخونية برفة  والفشجقة تػفيخ بيئة قانػنية وتذخيعية لمتجارة الإلكتخونية برفة عامة، والدياحة -3
 ؛خاصة

لكتخونية مخترة تقجم إنذاء مػاقع إ التخكيد عمىالييئات الدياحية في الجدائخ باختلبف نذاشيا  عمى -4
 لمدبائغ؛ وإعصاء الانصباع الحدغثقة ال وبكل مرجاؾية لتعديد في معخفتو،كل ما يخغب الدائح 

تدجيج وتبادل اللكتخوني في عسميات الحجد و عمى استخجام التدػيق الإالفشادق  مديخوتذجيع  -4
إلى جانب تجريب السدػقيغ عمى حدغ استعسال مختمف تصبيقات الدبائغ، والخجمات مع  السعمػمات

 التدػيق الإلكتخوني لمتخويج لمسشتج الفشجقي بأعمى كفاءة وأقل تكمفة؛ 
لكتخوني وتػاججه في جسيع ضخورة الؿيام بجيػد تدػيؿية إبجاعية تسكغ مغ انتذار السػقع الإ  -5

محخكات البحث العالسية السختمفة، والتخكيد عمى ربط ىحه السػاقع مع مختمف الذبكات الاجتساعية 
 لحجد الإلكتخوني.اومشرات 

. قائمة المخاجع:6  
  

 14(. تاريخ الاستخداد 2020التدػيق الإلكتخوني لمفشادق وأىع الاستخاتيجيات الشاجحة لديادة الحجد. )أغدصذ، 
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